Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8
w dniu 19 sierpnia 2009 roku.

Kontrolg przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniami Nr 19/2009 oraz 17/2009 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009 roku: Teresa
Gorzkowska, kierownik Dziatu ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia oraz
Monika Ksigzek, podinspektor.

Kontrola dotyczyla postgpowania wyjasniajacego w sprawie zarzutéw Pani
zawartych w skardze z dnia 14 sierpnia 2009 r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielita dyrektor Domu — Pani Halina Prozotowicz

W dniu 14 sierpnia 2009 r. do Urzedu Miasta Krakowa wptyneta skarga na dzialanie
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ul. Radziwiltowska 8, dotyczace prowadzonej polityki
kadrowe;j.

Skontrolowano akta osobowe wymienionych w skardze 0sob i ustalono, ze:

- Pani zatrudniona jest na stanowisku: specjalista pracy socjalnej w wymiarze
petnego etatu od 1 czerwca 2009 r., na okres probny — do dnia 31 sierpnia 2009 r. (zalacznik
nr 1). Zgodnie z przydzielonym zakresem obowiazkow (zatacznik nr 2) do Jej zadan nalezy
m.in.: prowadzenie dokumentacji, zbieranie doptat do lekéw, sporzadzanie przypisow,
wspolpraca z MOPS, wykonywanie czynnosci zwigzanych z przyjeciem nowych
mieszkaficow, udzial w tworzeniu indywidualnych planéw wsparcia, pomoc w zatatwianiu
spraw osobistych mieszkancéw, w razie potrzeby pomoc w rozwiazywaniu konfliktow
migdzy mieszkaicami, zaopatrywanie mieszkancéw w odziez, zalatwianie spraw zwiazanych
z pochowkiem.

- Pani zatrudniona jest na stanowisku: instruktor ds. kulturalno o$wiatowych
w wymiarze pelnego etatu od 18 lutego 2009 r., na czas nicokreslony (zalacznik nr 3).
Zgodnie z przydzielonym zakresem czynno$ci (zatacznik nr 4) do Jej zadan nalezy m.in.:
prowadzenie dziatalno$ci kulturalno — o§wiatowej, organizacja czasu wolnego mieszkancow,
opiecka nad Samorzadem Mieszkancdéw, prowadzenie biblioteki i kroniki Domu.
Skontrolowano dokumentacj¢ dotyczaca prowadzonej przez pracownika dziatalnosci
kulturalno — o$wiatowej (zalacznik nr 5) i stwierdzono, ze w okresie pelnienia obowiazkéw
Pani . odbylo si¢ 17 imprez dla mieszkancéw Domu, na terenie placowki lub
poza nig. W dniu kontroli Pani oraz Pani =——wychodzily wraz z sze$cioma
mieszkancami do Muzeum Bractwa Kurkowego.

- zadania zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy wykonuje firma zewnctrzna, na
podstawie umowy zlecenia (zalgcznik nr 6),

- Pani zatrudniona jest na stanowisku: Gtéwny Specjalista ds. Swiadczen
Opiekuniczych w wymiarze 1/2 etatu od 1 lipca 2009 r., na okres probny — do dnia 30
wrzesnia 2009 r. (zalacznik nr 7). Brak pisemnego zakresu czynnosci, jak wynika z wyjasnien
dyrektora - z uwagi na krotki okres zatrudnienia. Z rozktadu pracy pielegniarek na m-c
sierpien 2009 r. (zatacznik nr 8) wynika, ze Pani _ pelni obowigzki przecigtnie 3 razy
w tygodniu, w tym w soboty. Brak harmonogramu pracy. Z wyjasnien udzielonych przez
dyrektora wynika, ze Pani pracuje jednocze$nie w szpitalu, w zwigzku z tym Jej
rozklad pracy zalezy od pelnionych dyzurdw.

Dokonano kontroli list obecnosci za okres od 1 czerwcea 2009 r. do 19 sierpnia 2009 r.
(zafacznik nr 9). Na podstawie zlozonych podpisoéw stwierdzono obecno$é w pracy, Pani




=

’ i Pani ————— ', przecigtnie 5 dni w tygodniu. Ewentualna praca w
weekendy rekompensowana jest wolnym od pracy dniem powszednim. Pani
— W miesigcu lipcu byla obecna w pracy 17 razy, w sierpniu 6 razy. Czestotliwos$é
pracy nigdy nie byla mniejsza niz 3 dni w tygodniu.

Z protokolu z zebrania pracownikoéw Domu z Dyrektorem (zatacznik nr 10) wynika,
ze kwestie zwigzane z zalozeniem stowarzyszenia byty jego przedmiotem dnia 2 lipca 2009 r.
W tresci protokotu brak adnotacji o uwagach pracownikow dotyczacych wskazanego punktu
zebrania.

W toku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze placc’)wka nie posiada sekretariatu.
Pokoj bezposredmo przylegajacy do gabinetu dyrektora zajmujg pracownicy zajmujacy sig
sprawami kadrowymi. Pracownicy soqalny, zostali przeniesieni do pokoju przy wejéciu do
DPS. Z wyjasnien dyrektora wynika, ze zmiana umozliwia mieszkancom placowki tatwiejszy
dostep do pracownikdéw socjalnych.

Ustalono, ze w chwili obj¢cia przez Panig .stanowiska dyrektora, Dom nie
zatrudnial juz portiera. Domofon zostat zatozony w marcu 2009 r., ze wzgledow
bezpieczenstwa i poza portiernia potaczony jest m.in. z pokojem pielegniarek oraz pokojem
opiekundéw, a wigc brak jest przeszkod do wejscia na teren placowki rowniez w godzinach
popoludniowych i w weekendy. 7 uwagi na fakt, iz podczas wykonywania czynnosci
kontrolnych na terenie Domu przebywata corka jednej z mieszkanek, zapytano, czy miata
problemy z odwiedzinami u matki, w zwiazku z pojawieniem si¢ domofonu. Corka Pani
- zaprzeczyla oraz stwierdzita, ze odwiedza matke codziennie i nawet jezeli nie
odpowiada portiernia, zawsze kto§ jest obecny w pokoju opickunéw czy pielegniarek.
Zwroécita ponadto uwage na duze zaangazowanie pracownikéw placéwki, w wykonywanie
obowiazkow zwigzanych z opieka nad mieszkancami.

Ponadto dokonano wizytacji pomieszczen Domu. Pokoje i korytarze byly czyste.
Pracownicy wykonywali czynnos$ci porzadkowe, wigkszo$¢ mieszkancow przebywata w
ogrodzie z opiekunem.

Kontrole przeprowadzity:
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

30-529 Krakow, ul. Jozefiriska 14, tel. +4812 616-53-03, fax. +4812 616-54-28 e-mail: do@poczta.mops.krakow.pl

MOPS-DN/420.1/6/09/W- 10323 12009 Krakéw, dnia 07 we/ 2009
Dotyczy: Zalecein pokontrolnych do kontroli przeprowadzonej w dniu 19 sierpnia 2009 roku.

Pani

Halina Prozolowicz

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
ul. Radziwillowska 8

w Krakowie

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14, w wyniku
kontroli przeprowadzonej przez pracownikéw Dziatu ds. Doméw Pomocy Spolecznej i
Ogrodkéw Wsparcia w dniu 19 sierpnia 2009 roku, przekazuje nastgpujace zalecenia:

1. przygotowanie i przekazanie do MOPS projektu zmian w Regulaminie
Organizacyjnym, w zwiazku z przeprowadzong modyfikacja —struktury
organizacyjnej jednostki,

2. sporzadzanie, w uzgodnieniu z Gloéwnym Specjalisty ds. Swiadczen Opiekunczych,
miesiecznych harmonogramow pracy.

Z powazaniem,

ZASTEPCA D
ds. Pofocy\!

Jolarita Qhrzanowska
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