Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Kluzeka 6 w dniu
27 marca 2008r.

Kontrolg przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniami: Nr 59/2008 oraz 60/2008 Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 11 marca 2008 roku: Barbara
Wasiek, starszy pracownik socjalny oraz Monika Ksiazek, podinspektor.

Kontrola dotyczyla postepowania wyjasniajagcego w sprawie zarzutéw Pana
- zawartych w pismie z dnia 22 marca 2008r. dotyczacych mieszkanca, Pana

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pan Piotr Zielinski
Kierownik Dziatu Opieki nad Mieszkaficami — Pani Krystyna Sladowska

W dniu 25 marca 2008 roku do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wplyneto pismo
Pana dotyczace nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Domu Pomocy
Spoleczne] w Krakowie przy ul. Kluzeka 6, w szczegdlnosci dotyczace mieszkanca Pana

W trakcie post¢gpowanie wyjasniajgcego ustalono:

Pan ' od dnia 11 lutego 2008r. zgodnie z Decyzja Nr 2/2008/PW
z dnia 6 lutego 2008r. jest mieszkancem Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
przy ul. Kluzeka 6. W/w zamieszkal w pokoju dwuosobowym z Panem :
s ktory jest ,natogowym” zbieraczem. Gromadzi w pokoju rézne rzeczy, ktore
zbiera po $mietnikach. Pracownicy Domu przed $wigtami Wielkanocnymi wyrzucili z Jego
pokoju 5 workéw $mieci.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw Domu wynika, ze przez pierwsze trzy dni
pobytu w DPS Pan e———=byl zadowolony z pobytu, nie zglaszal zadnych zastrzezen.
W trakcie podawanych positkow zjadat bardzo duze ilosci jedzenia jakby w obawie, 7ze moze
mu go zabrakna¢.

W zwiazku z pogorszeniem stanu zdrowia mieszkanca w dniach od 24.02.2008r. do
dnia 27.02.2008r. Pan przebywat Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im.
G. Narutowicza (zalacznik nr 1). Ponowny pobyt w Szpitalu w dniach od 28.02.2008r. do
04.03.2008r. (zalacznik nr 2). Po powrocie ze szpitala W/w mial zalecong stalg opieke osob
drugich, systematyczna kontrole lekarska oraz diete cukrzycowsg (zatacznik nr 3).

W kolejnych dniach tj. 06.03.2008r. mieszkaniec ponownie zgtosit zte samopoczucie
(zatacznik Nr 4). Zostal wezwany lekarz z pogotowia ratunkowego, ktory skierowat pacjenta
na Szpitalny Oddzial Ratunkowy (zalacznik Nr 5).

Dnia 07.03.2008r. W/w powrdcil do DPS. Lekarz pierwszego kontaktu zlecit
podawanie lekoéw (zalacznik nr 6). Z raportow pielggniarskich wynika, ze Pan =—————
wielokrotnie zgtaszat zte samopoczucie (zatgcznik nr 7, 8, 9).




W dniu 18.03.2008r. ponownic zostala wezwana karctka pogotowia ratunkowego
(zalagcznik Nr 10), ktéra przewiozla W/w na Szpitalny Oddzial Ratunkowy Szpitala
Narutowicza. W tym samym dniu mieszkaniec powrdcit do placdwki.

Podezas kolejnych dni pobytu w DPS personel Domu zauwazyl, ze mieszkanicc jest
chwiejny emocjonalnie, placzliwy depresyjny. W dniu 21.03.2008r. Pan———— zglosit mysli
samobojeze (zalgeznik Nr 11). Zostal wezwany lekarz pierwszego kontaktu, ktory zlecit
podawanie lekéw a w raziec pogorszenia stanu zdrowia W/w zalecil wezwanie pogotowia
ratunkowego.

W opinii pracownikow DPS w kolejnych dniach samopoczucie Pana
———— ulegalo zmianie tj. przcchodzito od euforii do placzu.

W dniu 27 marca 2008r. Pan “mial zamowiona wizyte u lekarza
psychiatry w Przychodni przy ul. Rusznikarskie;j.

W trakcie kontroli probowano przeprowadzi¢ rozmowg z Panem
Mieszkaniec byl wesotkowaty, usmiechal si¢. Mowa jego byta belkotliwa, mato zrozumiata.
Na zadane pytanie - czy jest zadowolony z pobytu w DPS — u$miechat si¢. Z pojedynczych
stow oraz z gestykulacji mozna bylo jedynie zrozumieé¢, ze po zjedzeniu $niadania miat
klopoty z zotadkiem. Przeprowadzenie rozmowy z Panem 7 uwagi na
jego stan zdrowia nie byto mozliwe,
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