Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Krakowska 55
w dniu 14 marca 2008r.

Kontrolg przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniami: Nr 59/2008 oraz 60/2008 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 11 marca 2008 roku: Barbara
Wasiek, starszy pracownik socjalny oraz Monika Ksigzek, podinspektor,

Zakres kontroli:
e Kontrola indywidualnych planéw wspierania mieszkancow

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pani Maria Gdula Argasinska
Kierownik Dzialu Opiekuficzo — Rehabilitacyjnego i innych $wiadczen specjalistycznych —
Pani Wiestawa Zmuda

Kazdy mieszkaniec Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Krakowskiej 55 ma zalozong teczke,
w ktorej znajduje si¢ dokumentacja realizowanych ,,Planéw Indywidualnego Wsparcia®
(zatacznik nr 1).

Dokumentacja w teczkach utozona jest w nastgpujacym porzadku:

1. Strona tytutowa — zawiera dane osobowe mieszkanca tj. migdzy innymi:
- imig 1 nazwisko

- datg 1 miejsce urodzenia

- PESEL

- date przyjecia

- w przypadku 0sob ubezwlasnowolnionych — dane opiekuna prawnego

- roZpoznanie

- ocena stanu mieszkanca ze wzgledu na ilos¢ wymaganej opieki

2. Czes¢ I - Analiza mozliwodci 1 ograniczen mieszkanca w roznych sferach
funkcjonowania.

Powyzsza czgs¢ zawiera mozliwosci 1 ograniczenia danej osoby pod wzgledem:

- natury fizycznej (czgs¢ ta jest wypetniana po konsultacji z lekarzem),

- natury psychologicznej (wypetnia psycholog 1 psychiatra)

- natury spolecznej (wypetnia pracownik socjalny 1 psycholog)

3. Cze$¢ I — Poziom aktywnosci mieszkanca
- samoobstuga

- kontakty interpersonalne

- zajecla zorganizowane

- wykorzystanie czasu wolnego



W tym dziale dokonywana jest calosciowa ocena poziomu aktywno$ci mieszkanca w w/w
obszarach. Ocena powinna by¢ aktualizowana co trzy lata.

4. Czgs¢ Tl ~Indywidualne plany rozwijania potencjalnych mozliwosci mieszkanca
Dziat ten zawiera plany wsparcia tj. podstawowe, diugoterminowe i zwolnienia.

- Plany podstawowe sg realizowane w przypadku wigkszosci mieszkafcéw. Maja na celu
wyzwalanie aktywnosci poprzez wyznaczanie konkretnych zadan na okres nie diuzszy niz
jeden rok.

- Plany dlugoterminowe — realizowane sg tylko przez niecktérych mieszkancow.
Wymagaja okreslenia ogoélnych kierunkéw wsparcia, ktore beda realizowane na
przestrzeni kilku lat. W tym celu niezbedna jest konsultacja z psychologiem, w wyniku
ktorej okreslane sa gtéwne kierunki wspierania.

- Zwolnienia — dotycza mieszkancow, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia i brak
jakiejkolwiek wspotpracy (brak $wiadomosci) nie sa w stanie realizowaé zadnych celow.
O zwolnieniu decyduje lekarz internista i psychiatra oraz kierownik zespotu i psycholog.
Wymagana jest rowniez akceptacja dyrektora DPS.

Zarowno w przypadku planow dlugoterminowych jak i zwolnien do dokumentacji
dolacza si¢ zataczniki zawierajace uzasadnienie. Niezaleznie od rodzaju planu
przynajmniej raz w miesigcu dokonywane sa wpisy w czeéei ,,uwagi i spostrzezenia”,
ktore zawieraja krotki opis realizowanych przez mieszkanca okre$lonych zadan oraz
sposob w jaki funkcjonuje mieszkaniec.

Kazdy plan jest oceniany w zakresie stopnia realizacji, a zatem jako: catkowicie
zrealizowany, czeSciowo zrealizowany lub zakonczony niepowodzeniem. Ocena powinna
posiada¢ uzasadnienie.

5. Czgs¢ IV — zestawienie realizowanych planéw. Zawiera kolejno realizowane plany
wraz z oceng ich realizacji.

6. Czgs¢ V — karta obserwacji mieszkanca przez innych pracownikéw. W tej czesci
wpisoOw dokonuja inni pracownicy DPS.

Dokonano wyrywkowej kontroli planéw indywidualnego wsparcia nastepujgcych
mieszkancow; (zatacznik nr 2), : (zatacznik nr 3),

(zalacznik nr 4), (zatagcznik nr 5),
(zalacznik nr 6). Skontrolowane akta byly prowadzone w sposdb prawidtowy.

Majac na uwadze znajomo$¢ zagadnien w zakresie ,,indywidualnych planéw wspierania
0sob przewlekle psychicznie chorych” DPS prowadzi dla swoich pracownikéw szkolenia
(zalacznik nr 7 1 nr 8). W dniach 10,11,13 grudnia 2007r. w DPS zostat przeprowadzony
egzamin z przeprowadzonego szkolenia (zalgcznik nr 9). Do egzaminu przystapito 67
osob. Pracownicy, ktorzy nie otrzymali oceny pozytywnej musieli ponownie przystapi¢ do
egzaminu poprawkowego (zalgcznik nr 10). Wszyscy pracownicy, ktdérzy ukonczyli
szkolenie w zakresie ,,indywidualnego wspierania oséb przewlekle psychicznie chorych”
otrzymali certyfikat.

Kontrolg przeprowadzity:

/{? Stazezy pracownik socjalny POdiZ?JERtO r
/ 3 3 /I;
/ Barbara\Wasiek mgr Mol Lﬂ

Jf Vi
v l/ S /



