MAEOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

WP-111.431.1.30.2016

Protokoél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej

wKrakowie, ul. Famowa 41 przez pracownikéw Wydzialu Polityki Spolecznej

Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie: Malgorzate Stachnik — Skorg -

inspektora wojewodzkiego, Marcina Podbielskiego — starszego inspektora wojewédzkiego.
Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia znak: WP-II1.0030.84.2016

2 14.09.2016 r., ktére wydat z upowaznienia Wojewody Matopolskiego Dyrektor Wydziatu

informacji udzielali Dyrektor Domu, pracownicy jednostki oraz mieszkaficy.

Polityki Spolecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie. W trakcie kontroli

Przedmiot i zakres kontroli obejmowal sposéb realizacji przez Dom standardu

$wiadczonych ustug na rzecz mieszkancédw, kwalifikacje kadry, a takze realizacj¢ pozostatych
zapisow rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Okres objety kontrolg obejmowat 2015 rok i 2016 rok do dnia kontroli. Czynnosci
kontrolne w jednostce przeprowadzono 23.09.2016 r. oraz 10, 11, 12, 14, i 17.10.2016 roku.

Podstawa prawna kontroli:

- art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 poz.
930j.t.),

- rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543 z pozn. zm.), |
-rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 1. poz. 964),

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zajeé rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250).

Skroty uzyte w protokole:

- DPS, Dom - Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Lanowa 41,

- ustawa, ustawa o pomocy spolecznej - ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

~spolecznej (Dz. U. z 2016 r. poz: 930-j:t:);—-

- rozporzagdzenie - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

- standard - standard obowiazujacych ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej,

okreslony w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spolecznej, '

- plan, IPW - indywidualny plan wsparcia mieszkafica domu pomocy spolecznej,

- Zespol, ZTO - zesp6t terapeutyczno-opiekuniczy.
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Ustalenia ogélne:

Adres: Dom Pomocy Spotecznej, 30 —725 Krakéw, ul. Lanowa 41
Imig i nazwisko dyrektora jednostki kontrolowanej: Ryszard Jaworski
Tel. 12 650 56 00, Fax. 12 653 23 35

Dom prowadzony jest przez Gmine Miasta Krakowa Wpisany jest do rejestru domow
pomocy spolecznej wojewddztwa malopolskiego, na podstawie zezwolenia wydanego przez
Wojewode Matopolskiego decyzja znak: PS.II1.9013-11-10 z 7 czerwca 2010 roku.,
zmienionej decyzjami znak: WP-I11.9423.23.2014 z 15.12.2014 r, WP-II1.9423.8.2016
z 14.03.2016 r. Strukture organizacyjna 1 szczegétowy zakres zadafi Domu okre$la Regulamin
Organizacyjny przyjety Zarzadzeniem nr 402/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
18.08.2016 r. Dom posiada Statut przyjety uchwata Nr LXXVII/1150/13 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26.06.2013 1.

---Pyrektorem  kontrolowanego -Domu - jest Pan Ryszard Jaworski, ktéry spelnia
wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ustawy o pomocy spolecznej dla osoby
kierujacej jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej.

W Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Lanowa 41 obowiazuja nastepujace

Zarzadzenia Dyrektora:
1. Zarzadzenie nr 5/12 w sprawie powolania zespolu ds. opracowania organizacji pracy

oraz zasad opieki i postgpowania z osobami uzaleznionymi od alkoholu.

2. Zarzadzenie nr 6/13 w sprawie wprowadzenia procedury postepowania z rzeczami
osobistymi, przedmiotami wartosciowymi i $rodkami pienieznymi oraz depozytami
mieszkancdéw DPS w Krakowie, ul. Lanowa 41.

3. Zarzadzenie nr 2/14 w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania
w DPS w Krakowie, ul. Lanowa 41.

4, Zarzadzenie nr 9/14 w sprawie wprowadzenia Standardu Profilaktyki i Procedury
Leczenia Odlezyn w DPS w Krakowie, ul. Lanowa 41.

5. Zarzadzenie nr 12/14 w sprawie zmiany zarzadzenia nr 20/10 w sprawie powolania
zespoléw terapeutyczno- opiekunczych.

6. Zarzadzenie nr 11/15 w sprawie wprowadzenia Regulaminu Mieszkaficéw DPS w
Krakowie, ul. Lanowa 41.

7. Zarzadzenie nr 17/15 w sprawie wprowadzenia procedur pracy dla pracownikéw
dzialéw terapeutyczno- opiekunczych oraz medyczno- rehabilitacyjnego.

8. Zarzadzenie nr 22/15 w sprawie wprowadzenia opisu procedur ochronnych dla
poszczegbinych grup mieszkaicéw wraz z rekomendacjami. - -

Mieszkancy.

Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Matopolskiego Dom jest przeznaczony dla 378
os6b przewlekle psychicznie chorych. 144 osoby jest catkowicie ubezwlasnowolnionych,
ztego dla 89 oséb funkcje opiekuna prawnego pelnia czionkowie rodzin, dla 38 oséb
pracownicy Domu, dla 16 osoby niespokrewnione. 18 mieszkancow jest czeéciowo
ubezwlasnowolnionych.

Wszyscy mieszkancy domu przyjeci sg na podstawie decyzji administracyjnych,
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w tym na tzw. ,,starych zasadach” jest umieszczonych 171 mieszkancéw a na tzw. ,,nowych
zasadach” 204 mieszkancow, tacznie 375 oséb.

W dniu kontroli faktycznie przebywato w Domu 363 mieszkaicéw, 5 oséb
przebywalo w szpitalu, a 7 na przepustce.

W zwigzku z pismem Pani Marii C -B skierowanym do Biura Interwencji Pomocy
Prawnej, funkcjonujgcego w ramach Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolite] Polskiej,
dotyczace warunkéw panujacych w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie przy ul. Lanowej
41, a w szczegdlnodei warunkéw opieki pielegnacyjnej i medycznej $wiadczone na rzecz Jej
podopiecznego Pana Marka przeprowadzono postgpowanie sprawdzajace. Nalezy zaznaczy¢,
Ze sprawy poruszone w wyzej wymienionym pismie Panmi Marii C-B byly przedmiotem
kontroli doraznej przeprowadzone] przez inspektorow  Malopolskiego  Urzedu
Wojewoddzkiego w sierpniu 2013 r.

Z powyzszej kontroli zostal sporzadzony protokdl, opublikowany w 2013 r.

- w Biuletynie ‘Informacji Publicznej-(BIP) -Malopolskiego Urzedu Wojewédzkie Krakowie.

W trakcie kontroli w 2013 r. sprawdzono zagadnienia, o ktérych Pani Maria C -B pisze
w pismie skierowanym do Biura Interwencji. W 2013 r. dokonano analizy oplat wnoszonych
oraz sposéb obliczania i przekazywania zwrotu odplatnosci za nieobecnos¢ w DPS,
sprawdzono czy zapewniono p. Markowi kontakt z psychologiem, przeprowadzono ogledziny
pokoju, w ktérym mieszka podopieczny p. Mari C-Bi. Sprawdzono realizacj¢ zapisow art. 58
ust.2 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym DPS ma obowigzek umozliwienia
i organizacji pomocy mieszkanficom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Poddano zatem
kontroli te zagadnienia, ktorych kontrola jest w gestii Malopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Ustalenia kontroli zostaly szczegbélowo opisane w powyzszym protokole.
Nie stwierdzono nieprawidlowosci. DPS realizowal i realizuje zadania okreslone w ustawie
o0 pomocy spolecznej i w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej. Jak wynika
z wyjasnien zlozonych w toku kontroli mieszkaniec objety jest oddziatywaniami
o charakterze psychoterapeutycznym, psychoedukacyjnym w formie dostosowanej do
aktualnych Jego potrzeb i mozliwoéci.

W czasie tej kontroli w DPS 2016 roku inspektorzy Malopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego odwiedzili Pana Marka, przeprowadzili z nim rozmowe. Pan Marek
zadowolony jest z pobytu, nie chcialby zmienié miejsca zamieszkania, najbardziej lubi
rozmawiaé z Panig psycholog, chwali wyzywienie (w szczegdlnosci smakuje Mu kaszanka).
Nadal wykazuje zainteresowanie wlasng tworczosécig poetycka, tworzy wlasne wiersze,
zapisuje w zeszycie ,,zlote my$li”.

W-trakcie kontroli ponownie sprawdzono sposdb realizacji przez Dom zapisu ustawy
o pomocy spolecznej dotyczacej umozliwienia i organizacji pomocy mieszkaicowi DPS
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Zapis ten jest w stosunku do osoby Pana Marka C.
realizowany. W prowadzonej dokumentacji odnotowywane sg terminy konsultacji lekarskich
Pana Marka.

Obecnie p. Marek leczony jest w poradni pulmonologicznej, urologicznej,
internistycznej oraz psychiatrycznej. Poradnie te zlokalizowane sg:

- poradnia urologiczna - Krakéw, ul Szwedzka (dr G.)
- poradnia pulmonologiczna — Krakéw, ul. Szwedzka (dr M - P),
- poradnia internistyczna — Krakéw, Maly Plaszéw (dr C),
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- poradnia zdrowia psychicznego — przychodnia przy Specjalistycznym Szpitalu im. J.
Babinskiego w Krakowie (dr W.).

Zgodnie wyjasnieniami Kierownika Dzialu Pielegnacyjno — Rehabilitacyjnego
kazdorazowo przed ustaleniem terminu wizyty lekarskiej dla Pana Marka, termin ten jest
konsultowany i uzgadniany z opiekunem prawnym. Aktualnie opiekun prawny Pana Marka,
podjela decyzje, ze sama bedzie wyznaczala terminy wizyt lekarskich i sama zabierala Pana
Marka na konsultacje. Opiekun prawny sam zabiera recepty bezposrednio od lekarzy (za
wyjatkiem lekarza psychiatry) i samodzielnie je realizuje oraz dostarcza leki do DPS.
Opiekun prawny w ostatnim czasie przekazala swoje watpliwosci odno$nie leczenia
psychiatrycznego, w zeszycie konsultacji medycznej znajduje si¢ zapis z dnia 08.092016 r.
lekarza psychiatry opiekujacego sie p. Markiem cyt. ,,opiekun prawny moze zmienic lekarza
psychiatre — jezeli nie odpowiada Mu sposdb leczenia”,

W pismie do Biura Rzecznika opiekun prawny Pana Marka stwierdza m.in., ze cyt.

-y przez-cale lata zapewniano mnie, ze Marek jest systematycznie dowozony do stomatologa”.
Ijest to zgodne z prawda, np w okresie 2006 — 2007 r. odnotowane sg wizyty - w roku 2006
w dniach: 12.01,01.02, 20.02, 08.03, 04.05, 15,09, 29.09, 12.10, 20.12) a w 2007 r. w dniach:
31.01, 12.02, 26.04, 16.05.

W kwestii kompetencji Wydziatu Polityki Spolecznej MUW nie lezy ocena metody
leczenia zastosowanego przez poszezegdlnych lekarzy, z ustug ktérych korzystal Pan Marek
(stomatologa, okulisty, psychiatry), a ktére kwestionuje opiekun prawny Pana Marka.

W zwigzku z stwierdzeniem w piémie do Biura Rzecznika, ze cyt. ,,urzednicy nie majq
czasu zajmowaé sie mieszkaricami DPS i traktujq ich jak przedmioty znalaziam w Internecie.
Otéz okazuje sig, ze zardwno dyrekcja jak tez wielu kierownikéw dziatu w godzinach etatowej
pracy i korzystajgc z pomieszczeti DPS prowadzi Stowarzyszenie , Wspdlna Radosé”
zgjmujgce  sie....opiekq nad osobami chorymi” Dyrektor kontrolowanego Domu
irdwnoczesnie Zastgpca Prezesa Stowarzyszenia zlozyl nastepujagce wyjasnienie cyt.
"Stowarzyszenie Przyjacicl Osob Niepetnosprawnych ,, Wspolna Radosé” w Krakowie, ul.
Lanowa 41 jest orgamizaciq pozarzqdowq dziatajgcq od 1999 roku, a od 2007 roku
organizacjq pozytku publicznego. Stowarzyszenie nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej,
wspierane jest przez Darczyncow (.....).

Stowarzyszenie swojg dzialalnosciq wspiera Dom Pomocy Spolecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorych w Krakowie oraz osoby niepelnosprawne i ich rodziny.

Do celow dzialalnos$ci Stowarzyszenia nalezy m.in. rozwijanie i propagowanie postaw
oraz dzialann w kierunku pomocy w rozwoju 0s6b niepelnosprawnych i ich integracji
spolecznej, pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej, ochrona i promocja
zdrowia, przeciwdzialanie patologiom spolecznym oraz upowszechnianie i ochrona praw
czlowieka.

Swoje cele realizujemy poprzez: organizowanie imprez i spotkan dla o0séb
niepelnosprawnych i ich  rodzin,  organizowanie = pomocy  psychologicznej
i psychoterapeutycznej, prowadzenie terapii rodzinnej, biblioteki i czytelni dla o0séb
niepelnosprawnych i ich rodzin, organizowanie pracy socjalnej, prowadzenie jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej, udzielanie finansowego i rzeczowego wsparcia osobom
potrzebujgcym, przeciwdzialanie zjawiskom patologii spolecznej oraz rézmym formom
dyskryminacji 0s6b niepetnosprawnych.

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel, 12 39 21 591 * fax 12 39 21 424
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Stowarzyszenie ,, Wspélna Radosé” vealizuje cele statutowe m.in. poprzez:
1. Zakup lekéw i sprzetu ortopedycznego dla 0s6b niepetnosprawnych, mieszkaricow Domu
Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Lanowa 41 - wkwocie 6.975,15ztw 2015 r.
- whkwocie 2.514,04ztw 2016 .
2. Oplate ubezpieczenia dla grupy oséb niepelnosprawnych wyjezdzajgcych na turnusy
rehabilitacyjne - - nad Soling w 2015 r. w kwocie 211,00 zi
- do Muszyny i Okuninki w 2016 r. w kwocie 366,00 zi
3. Dofinansowanie do udziatu w festiwalach artystycznych ,, Gaudium” oraz do warsztatéw
artystycznych ,, Przeglgd Zespotéw Kolgdniczych w Tuchowie”, w kiérych wzigli udziat
osoby niepefnosprawne, podopieczni réznych jednostek organizacyjnych
- w kwocie 300,00 zt w 2015 r,
- w kwocie 300,00 zt w 2016 r.
4. Dofinansowanie i wspdlorganizowanie plenerowych imprez integracyjnych, np:
“Piknik-Lesny”, “Lata dwudzieste lata trzydzieste” w. ktérych uczestniczyly osoby
niepelnosprawne, mieszkaricy doméw pomocy spolecznej i ich rodziny, dzieci oraz miodziez
— w kwocie 3 159,16 w 2015 r.
- w kwocie 4. 034,05 w 2016 r.
5. Wspblpraca z Bankiem Zywnosci - pomoc w zakresie przekazywania Zywnosci
najubozszym osobom
— wkwocie 8.713,68w 2015 r.
‘ - whkwocie 12.423,96 w 2016 r.
6. Wspdtorganizowanie ,, Mikotajkowego Turnieju Tenisa Stolowego” organizowanego w
2015 roku w Szkole Podstawowej Nr 153 w Krakowie, ul. Na Blonie 15D dla 0séb
niepetnosprawnych.
7. Wspblorganizowanie imprezy mikolajkowej dla oséb niepelnosprawnych. :
8. Pomoc przy tworzeniu kwartalnika ,IMPULS”, do ktérego artykuly piszq osoby
niepelnosprawne.
9. Organizowanie pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla  0séb
niepeinosprawnychi ich rodzin.
10. Wspélpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz 0s6b niepetnosprawnych.
11. Pozyskiwanie sponsorow.
12. Na terenie Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Eanowa 41 Stowarzyszenie prowadzi
biblioteke i czytelnie. Nieodplatnie wypozycza ksigzki osobom niepelnosprawnym,
pracownikom Domu, mieszkaricom i ich rodzinom”.

Uslugi zaspokajajace potrzeby bytowe, budynki i pomieszczenia.

Dom miesdci sie w pigeiu pieciokondygnacyjnych budynkach o nr 41, 41a, 41b, 43d,
43e. Budynki te pozbawione sg barier architektonicznych, umozliwiaja osobom
niepetnosprawnym swobodne poruszanie si¢ po ich terenie.

Budynek nr 41 otoczony jest duzym, ogrodzonym terenem, co pozwala na
wypoczynek i rekreacje mieszkaficow na zewnatrz. Otoczenie przylegle do budynkéw jest
utwardzone, ulatwiajgcg poruszanie si¢ osobom na woézkach inwalidzkich oraz osobom
korzystajacym z chodzikéw.

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 * fax 1239 21 424
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Budynki 41, 41a, 41b, 43¢ wyposazone w dZwig osobowy dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W budynkach zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpozarowy
i bezprzewodowy system przyzywowo-alarmowy z monitoringiem w dyzurce pielegniarek.

Czujki systemu alarmowo-przeciwpozarowego znajduja si¢ we wszystkich pokojach
mieszkalnych 1 innych pomieszczeniach przebywania mieszkancéw oraz personelu. Centrala
alarmu przeciwpozarowego znajduje si¢ w na portierni poszczegdéinych budynkéw.

Kazdy pokdj jest wyposazony w 16zko lub tapczan, szafe, stél, krzesla, szafke nocng
dla kazdego mieszkanca domu, oraz odpowiednig liczbe wyprowadzen elektrycznych. Czeéé
wyposazenia jest wlasno$cia mieszkancow (telewizory, obrazy, dywany, artykuly AGD).

Dom dysponuje 211 pokojami mieszkaloymi, z tego: jednoosobowych -63,
dwuosobowych — 129, trzyosobowych — 19, W tabeli nr 1 zestawiono warunki lokalowe
w DPS: powierzchni¢ mieszkalng poszczegolnego pokoju i liczbe miejsc w pokoju.
W pokojach 2 osobowych o powierzchni ponizej 12 m® oraz pokojach 3 osobowych
o powierzchni ponizej 18 m” uwzgledniono 5% odstgpstwa, zgodnie z.§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia.

Oprécz pokoi mieszkalnych placéwka posiada wszystkie wymagane rozporzadzeniem
pomieszczenia dodatkowe tj: pokoje dziennego pobytu, kuchenki pomocnicze, gabinety
medycznej pomocy doraznej, jadalnie, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, pomieszczenia
do prania i suszenia, pokoje goscinne, kaplice, palarnie (lokalizacja tych pomieszczen oraz
innych pomieszczen zestawiono w tabela nr 2). ‘

Tabela nr 1 - warunki lokalowe w DPS Krakowie, ul. Lanowa 41: nr pokoju, powierzchnia
i liczba miejsc pokoi mieszkancow.

Liczba osob
bOznacz’enie Numer Pc!wierzchnia Liczba przebywaj.acych
udynkoéw w pokoju mieszkalna w miejsc w pokozgu -
. ktéx:ych . mieszkaln metrach W wlacznie z
unl;)ci)osnuje ego kwad{ag(;wych pokoju os_obaml
m CZASOWO
nieobecnymi
Budynek 41 102 18,40 2 2
Budynek 41 103 18,40 2 2
Budynek 41 106 18,40 2 2
Budynek 41 107 18,40 2 2
Budynek 41 111 1840 | 2 2
Budynek 41 112 18,40 2 2
Budynek 41 115 18,40 2 2
Budynek 41 116 18,40 2 2
Budynek 41 202 18,40 2 2
Budynek 41 203 18,40 2 2
Budynek 41 206 18,40 2 2
Budynek 41 211 18,40 2 2
Budynek 41 212 18,40 2 2
Budynek 41 213 18,40 2 2
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Budynek 41 215 18,40 2 2
Budynek 41 216 18,40 2 2
Budynek 41 302 18,40 2 2
Budynek 41 303 18,40 2 2
Budynek 41 306 18,40 2 2
Budynek 41 307 18,40 2 2
Budynek 41 311 18,40 2 2
Budynek 41 312 18,40 2 2
Budynek 41 313 18,40 2 2
Budynek 41 315 18,40 2 2
Budynek 41 316 18,40 2 1
Budynek 41 402 18,40 2 2
Budynek 41 403 18,40 2 2
Budynek 41 406 18,40 2 2
| Budynek 41 407 18,40 2 2
Budynek 41A 121 10,70 1 1
Budynek 41A 121a 18,49 2 1
Budynek 41A 123 10,70 1 1
Budynek 41A 123a 18,49 2 2
Budynek 41 A 124 10,70 1 1
Budynek 41A 124a 18,49 2 2
Budynek 41A 125 10,70 1 1
Budynek 41A 125a 18,49 2 2
Budynek 41A 126 10,70 1 1
Budynek 41A 126a 18,49 2 2
Budynek 41A 128 10,70 1 1
Budynek 41A 128a 18,49 2 2
Budynek 41A 129 10,70 1 1
Budynek 41 A 129a 18,49 2 2
Budynek 41A 221 10,70 1 1
Budynek 41A 221a 18,49 2 2
Budynek 41A 223 10,70 1 1
Budynek 41 A 223a 18,49 2 2
Budynek 41A 224 10,70 1 1
Budynek 41 A 224a 18,49 2 2
Budynek 41A 225 10,70 1 1
Budynek 41A 225a 18,49 2 2
Budynek 41A 226 10,70 1 1
Budynek 41A 226a 18,49 2 2
Budynek 41A 228 10,70 1 1
Budynek 41A - 228a 18,49 2 2
Budynek 41A 229 10,70 1 1
Budynek 41A 229 18,49 3 3
Budynek 41A 421 14,81 2 2
Budynek 41A 421a 8,71 1 1
Budynek 41A 422 12,24 1 1
Budynek 41A 431 18,23 2 2
Budynek 41A 431a 14,93 2 2

/a/ol ’
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Budynek 41A 432 14,91 2 2
Budynek 41A 432a 8,76 1 1
Budynek 41A 433 15,40 2 2
Budynek 41A 433a 8,63 1 1
Budynek 41A 435 15,60 2 2
Budynek 41 A 435a 8,80 1 1
Budynek 41A 436 15,03 2 2
Budynek 41A 436a 8,69 1 1
Budynek 41B 102 17,92 2 2
Budynek 41B 104 17,94 3 3
Budynek 41B 105 17,86 3 2
Budynek 41B 113 18,57 3 3
Budynek 41B 115 9,93 1 1
Budynek 41B 116 18,34 3 3
Budynek 41B 118 17,91 3 3
Budynek 41B 202 17,24 3 3
Budynek 41B 205 17,86 3 3
Budynek 41B 207 8,66 1 1
Budynek 41B 213 17,77 2 2
Budynek 41B 215 9,95 1 1
Budynek 41B 216 18,39 3 3
Budynek 41B 218 17,89 3 3
Budynek 41B 302 17,67 3 3
Budynek 41B 304 17,72 2 2
Budynek 41B 305 17,69 2 2
Budynek 41B 307 17,94 3 3
Budynek 41B 311 17,81 3 3
Budynek 41B 313 10,01 1 1
Budynek 41B 314 18,27 3 3
Budynek 41B 316 18,03 3 3
Budynek 41B 402 17,88 2 2
Budynek 41B 404 17,51 3 3
Budynek 41B 405 17,92 2 2
Budynek 41B 407 17,81 2 2
Budynek 41B 408 8,68 1 1
Budynek 41B 412 17,70 2 2
Budynek 41B 414 10,01 1 1
Budynek 41B 415 18,26 2 2
Budynek 41B 417 17,77 2 2
Budynek 43D 1 18,06 2 2
Budynek 43D 001a 10,30 1 1
Budynek 43D 2 18,06 3 3
Budynek 43D 002a 10,30 1 1
Budynek 43D 3 24,06 3 3
Budynek 43D 003a 18,06 2 2
Budynek 43D 10 9,00 1 1
Budynek 43D 11 18,06 2 2
Budynek 43D 11a 10,30 1 1

/ﬂ/ﬂ’ .
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Budynek 43D 12 18,06 2 2
Budynek 43D 12a 10,30 1 1
Budynek 43D 14 18,06 2 2
Budynek 43D 14a 11,04 1 1
Budynek 43D 15 18,06 2 2
Budynek 43D 15a 18,06 2 2
Budynek 43D 16 18,06 2 2
Budynek 43D 16a 10,30 1 1
Budynek 43D 17 18,06 1 1
Budynek 43D 17a 10,30 1 1
Budynek 43D 21 18,06 2 2
Budynek 43D 2la 10,30 1 1
Budynek 43D 23 18,06 2 2
Budynek 43D 23a 18,06 2 2
Budynek 43D 24 18,06 2 2
|Budynek 43D 24a 11,04 1 ]
Budynek 43D 25 18,06 2 2
Budynek 43D 25a 18,06 3 3
Budynek 43D 26 18,06 2 2
Budynek 43D 26a 10,30 1 1
Budynek 43D 27 18,06 2 2
Budynek 43D 27a 10,30 1 1
Budynek 43D 31 18,06 2 2
Budynek 43D 3la 10,30 1 1
Budynek 43D 32 18,06 2 2
Budynek 43D 32a 10,30 1 1
Budynek 43D 33 18,06 2 2
Budynek 43D 33a 18,06 2 2
Budynek 43D 34 18,06 2 2
Budynek 43D 34a 11,04 1 1
Budynek 43D 35 18,06 2 2
Budynek 43D 35a 18,06 2 2
Budynek 43D 36 18,06 2 2
Budynek 43D 36a 10,30 1 1
Budynek 43D 37 18,06 2 2
Budynek 43D 37a 10,30 1 1
Budynek 43D 41 18,06 2 2
Budynek 43D 41a 10,30 1 1
Budynek 43D 42 18,06 2 2
Budynek 43D 42a 10,30 1 1
Budynek 43D 43 18,06 2 2
Budynek 43D 43a 18,06 2 2
Budynek 43D 44 18,06 2 2
Budynek 43D 44a 11,04 1 1
Budynek 43D 45 18,06 2 2
Budynek 43D 45a 18,06 2 2
Budynek 43D 46 18,06 1 1
Budynek 43D 47 18,06 1 1
31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 3921 591 * fax 12 39 21 424
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Budynek 43D 47a 10,30 1 1
Budynek 43E 1 14,20 1 1
Budynek 43E 2 14,20 2 2
Budynek 43E 3 14,20 2 2
Budynek 43E 6 14,20 2 2
Budynek 43E 13 13,90 1 1
Budynek 43E 17 14,40 2 2
Budynek 43E 18 14,70 2 2
Budynek 43E 19 13,68 1 1
Budynek 43E 101 14,20 2 2
Budynek 43E 102 14,20 2 2
Budynek 43E 111 14,20 2 2
Budynek 43E 112 14,20 2 2
Budynek 43E 113 14,20 2 2
Budynek 43E 114 14,20 2 2
Budynek 43E 117 14,20 1 1
Budynek 43E 118 14,20 2 2
Budynek 43E 201 14,20 2 2
Budynek 43E 202 14,20 2 2
Budynek 43E 208 14,20 1 1
Budynek 43E 209 14,20 2 2
Budynek 43E 210 14,20 2 2
Budynek 43E 213 14,20 2 2
Budynek 43E 214 14,20 2 2
Budynek 43E 215 14,20 2 2
Budynek 43E 217 14,00 1 1
Budynek 43E 218 14,20 2 2
Budynek 43E 219 14,20 2 2
Budynek 43E 220 14,20 2 2
Budynek 43E 301 14,20 2 2
Budynek 43E 302 14,20 2 2
Budynek 43E 308 14,20 2 2
Budynek 43E 309 14,20 2 2
Budynek 43E 310 14,20 1 1
Budynek 43E 313 14,20 2 2
Budynek 43E 314 14,20 2 2
Budynek 43E 315 14,20 2 2
Budynek 43E 318 - 14,20 2 2
Budynek 43E 319 14,20 2 2
Budynek 43E 320 14,20 2 2
Budynek 43E 403a 9,20 1 1
Budynek 43E 403b 10,20 1 1
Budynek 43E 404a 9,00 1 1
Budynek 43E 404b 18,30 2 2
Budynek 43E 405 10,20 1 1
Budynek 43E 406 14,70 2 2
Budynek 43E 408 14,70 2 2
Budynek 43E 409 17,70 2 2

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 3921 591 * fax 12 39 21 424
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Budynek 43E 410 18,20 2 2
Budynek 43E 412 17,00 1 1
Budynek 43E 413 17,10 1 1
Budynek 43E 419 14,20 2 2
Budynek 43E 420 14,20 2 2
X X 324227 378 375

Tabela nr 2 - warunki lokalowe w DPS Krakowie, ul. Lanowa 41: wykaz innych pomieszczen
niz pokoje mieszkalne, w tym wymaganych z rozporzadzenia w sprawie dps.

Oznaczenie
budynkéw w ktérych Parter / pigtro Nazwa pomieszczenia
funkcjonuje DPS '
Budynek 41 Piwnica Kawiarenka
Budynek 41 Piwnica Swietlica
| Budynek 41 | Parter | Oranzeria
Budynek 41 I Pietro Gabinet lekarski
Budynek 41 I Pietro Pokoéj dziennego pobytu
Budynek 41 I Pigtro Kuchenka pomocnicza
Budynek 41 I Pietro Biblioteka
Budynek 41 I Pietro Dyzurka pielegniarska
Budynek 41 II Pigtro Izolatka zakaZna
Budynek 41 I Pietro Pokdj dziennego pobytu x 2
Budynek 41 I Pietro Pom. pomocnicze do prania
Budynek 41 I1I Pietro Pokéj dziennego pobytu x 2
Budynek 41 Il Pietro Pom. pomocnicze do prania
Budynek 41 I Pigtro Gabinet psychologa
Budynek 41 IV Pigtro Pokéj dziennego pobytu x 2
Budynek 41 IV Pietro Pom. pomocnicze do prania
Budynek 41 IV Pietro Fryzjer
Budynek 41A Parter Palarnia
Budynek 41A Parter Kaplica
Budynek 41A Parter Pokdj goscinny
Budynek 41A Parter Jadalnia
Budynek 41A I Pietro Palarnia
Budynek 41 A I Pietro Pokdj dziennego pobytu
Budynek 41A I Pigtro. Pom. pomocnicze do prania
Budynek 41A I1 Pietro Palarnia
Budynek 41A II Pietro Pom. pomocnicze do prania
Budynek 41A 11 Pigtro Pokéj dziennego pobytu
Budynek 41A 111 Pietro Palarnia
Budynek 41 A 111 Pietro Pom. do rehabilitacji
Budynek 41A I1I Pietro Sitownia
Budynek 41A III Pietro Muzykoterapia
Budynek 41A I1I Pietro Pracownia plastyczna
Budynek 41A 111 Pigtro Pracownia stolarska
Budynek 41A III Pietro Pracownia tkacko-krawie.
Budynek 41A 111 Pigtro Pracownia ceramiczna

/ﬂ"’y'
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Budynek 41A I1I Pietro Pracownia gospodar.dom.

Budynek 41 A 111 Pietro Salon kosmetyczny

Budynek 41A IV Pietro Pom. pomocnicze do prania

Budynek 41A IV Pigtro Palarnia

Budynek 41B Piwnica Pracownia witrazu
|Budynek 41B Parter Pokdj goscinny x 2

Budynek 41B I Pietro Pokéj dziennego pobytu

Budynek 41B I Pietro Gabinet lekarski

Budynek 41B I Pietro Gabinet psychologa

Budynek 41B 11 Pigtro Palarnia -

Budynek 41B II Pietro Dyzurka pielegniarska

Budynek 41B II Pigtro Izolatka zakazna

Budynek 41B 11 Pietro Pokéj dziennego pobytu

Budynek 41B I1I Pietro Pom. do rehabilitacji
{Budynek 41B I1I Pietro Pokdj dziennego pobytu

Budynek 418 IV Pietro Pokéj dziennego pobytu

Budynek 41B 1V Pietro Fryzjer

Budynek 43D Piwnica Pomocnicze pom.do susze.

Budynek 43D Piwnica Pom. do terapii i rehabilit.

Budynek 43D Parter Pom. pomocnicze do prania

Budynek 43D Parter Swietlica

Budynek 43D Parter Kuchenka pomocnicza

Budynek 43D Parter Gabinet psychologa

Budynek 43D Parter Pokdj dziennego pobytu

Budynek 43D I Pietro Gab. Med. pomocy doraz.

Budynek 43D I Pietro- Izolatka zakazna

Budynek 43D I Pigtro Fryzjer

Budynek 43D 11 Pietro Palarnia

Budynek 43D II Pietro Kuchenka pomocnicza

Budynek 43D IV Pietro Kuchenka pomocnicza x 2

Budynek 43E Parter Palarnia

Budynek 43E Parter Pokdj dziennego pobytu

Budynek 43E I Pietro Kuchenka pomocnicza

Budynek 43E 1 Pigtro Dyzurka pielggniarska

Budynek 43E 1 Pietro Gabinet lekarski

Budynek 43E 1 Pietro Gabinet psychologa

Budynek 43E I Pietro Izolatka zakaZzna

Budynek 43E I Pietro Palarnia

Budynek 43E II Pietro Fryzjer

Budynek 43E IT Pietro Pokéj dziennego pobytu

Budynek 43E I Pietro Pracownia komputerowa

Budynek 43E I Pietro Palarnia

Budynek 43E 111 Pietro Kuchenka pomocnicza

Budynek 43E 111 Pigtro Pom. pomocnicze do prania

Budynek 43E III Pietro Pomieszczenie do terapii

Budynek 43E 111 Pietro Pom. Pomoc. do suszenia

Budynek 43E III Pietro Pokéj dziennego pobytu

Budynek 43E III Pietro Palarnia

31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 * fax 12 3921 424
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Budynek 43E IV Pietro Pom. do rehabilitacji

Budynek 43E IV Pietro Pokdj dziennego pobytu

Budynek 43E IV Pietro Palarnia

W Domu znajduje sig nastgpujaca liczba pomieszczen sanitarnych:
Liczba lazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancéw w budynku: 127
Liczba mieszkancéw przypadajgcych na jedng tazienke: 2,97
Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancéw w budynku: 157
Liczba mieszkanicéw przypadajacych na jedna toalete: 2,40

Liczba lazienek i toalet w stosunku do liczby mieszkancéw spelnia wymagania
okreflone w§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzgdzenia. Rozmieszczenie toalet i lazienek
w poszczeg6lnych budynkach DPS podano w tabeli nr 3.

Tabela nr 3 - warunki lokalowe w DPS Krakowie, ul. Lanowa 41: wykaz pomieszczen

" sanitarnych. :
Z tego liczba Z tego liczba
Oznaczenie Parter / Liczba dos to:::;l':tna do Liczba dos:::;f;‘:l:‘a do
budynkéw pietro toalet potrzeb oséb fazienek potrzeb os6b
riepelnosprawnych niepelnosprawnych

Budynek 41 | Piwnica 2 2 0 0
Budynek 41 |1 Pietro 4 4 4 4
Budynek 41  [1I Pietro 4 2 3 2
Budynek 41 | III Pigtro - S5 2 2 2
Budynek 41 | IV Pietro 5 2 2 I
Budynek 41 A | Parter 2 2 0 0-
Budynek 41A |I Pietro 7 7 7 7
Budynek 41A [II Pietro 7 7 7 7
Budynek 41 A [III Pietro 2 2 0 0
Budynek 41A |IV Pietro 8 8 8 8
Budynek 41B |1 Pietro 5 5 4 4
Budynek 41B | II Pigtro 5 5 4 4
Budynek 41B | III Pigtro 5 5 5 5
Budynek 41B | IV Pietro 5 5 5 S5
Budynek 43D | Parter 4 2 3 2
Budynek 43D |I Pietro 6 1 6 1
Budynek 43D |II Pietro 6 1 6 1
Budynek 43D |IHI Pietro T 1 A 1
Budynek 43D |1V Pietro 7 1 7 1
Budynek 43E | Parter 12 12 8 8
Budynek 43E |I Pietro 15 15 10 10
Budynek 43E |11 Pietro 13 13 i1 11
Budynek 43E | III Pietro 13- 13 11 11
Budynek 43E |IV Pietro 8 8 7 7

X X . 157 , 125 127 102

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 3921 591 * fax 12 3921 424 :
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Wyzywienie i organizacja positkéw.
Zywienie mieszkaficéw prowadzi kuchnia usytuowana na terenie Domu. Zywienie
odbywa si¢ na podstawie dekadowego jadlospisu.
Liczba oséb wymagajacych karmienia: 15
Liczba zapewnianych positkéw dziennie: 3
- Sniadanie w godzinach od 82%do 10*°
- Obiad w godzinach od 12°%do 14%
- Podwieczorek o godz. 16"
- Kolacja w godzinach od 18% do 20%
W Domu, zgodnie ze wskazaniami lekarza obecnie stosowane sa nastepujace diety:
- PKU dla 2
- normalna bezmiesna dla 4
= lekkostrawna dla o . 69
- lekkostrawna bezmiesna dla 2
- lekkostrawna bezmleczna dla 1
- lekkostrawna bezjajeczna dla . 3
- lekkostrawna matosolna dla 1
- cukrzycowa dla
- cukrzycowa bezmleczna dla
- cukrzycowa bezjajeczna dla
- cukrzycowa mielona dla
- lekkostrawna mielona dla
- gesta sonda lekkostrawna bezmleczna dla
- sonda lekkostrawna dla
- sonda gesta dla
- sonda gesta cukrzycowa dla
- posilek przemystowy dla

(=)
fe)

BN ADN — BN W

Z analizy jadlospiséw dekadowych wynika, Ze mieszkaficy majg mozliwoéé wyboru w czasie
obiadu zupy, otrzymuja podwieczorek {np. drozdzéwke, jogurt, budyn galaretki i inne). Dom
zapewnia mieszkaicom dostepnoéé przez cals dobe do podstawowych produktéw
zywnosciowych i napoi (chleb, dzem, herbata, lub woda ze sokiem). Produkty te dostepne sg
w kuchenkach pomocniczych w poszczegéinych budynkach. Mieszkancy moga spozywaé
positki we wtasnych pokojach.

Na jadalni w gablocie informacyjnej umieszczane sg aktualne jadiospisy dla oséb
objetych dieta i dla pozostatych mieszkanek. Udostgpnione sa réwniez godziny wydawania
poszczegdlnych positkdw.

Zapewnienie odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu czystosci.

Kazdy mieszkaniec posiada wlasna odziez i obuwie. DPS w razie potrzeby zakupuje
indywidualnie mieszkancowi odziez i obuwie. Podobnie jest w przypadku mieszkancow
lezacych - zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje sie do potrzeb wynikajacych z ich
stanu zdrowia. Obecnie na terenie placéwki brak jest mieszkarca nie posiadajgcego wlasnego

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 3921 591 * fax 123921424
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dochodu. Mieszkaficom, tym kt6rzy tego wymagaja, udzielana jest pomocy w utrzymaniu
higieny osobistej. Dom dostarcza réwniez $rodkéw czystodei i $rodki higieniczne,
a w szezegdlnosei: mydto, szampon, krem do golenia, golarki, paste do zgbow, recznik.

W DPS jest ogélna pralnia, do ktérej mieszkancy mogg oddaé swojg odziez. Reczniki
zmienia sic w miarg potrzeby, raz w tygodniu. Posciel zmienia si¢ w miar¢ potrzeby, nie
rzadziej niz raz na dwa tygodnie, Wymiana poscieli i r¢cznikéw odnotowywana jest
w ,,zeszytach kapieli mieszkancow™.

Inspektorom kontrolujacym udostepniono ,,zeszyty kgpieli mieszkaricéw”, w ktérych
zaznaczane s3 w ujeciu codziennym - przy zastosowaniu nw oznaczen:

- K —kapiele,

- R — wymiana recznika,

- P — wymiana poécieli,

- Pa — obcinanie paznokei,

- Sp ~ sprzatanie pokoju,

- Sz — pobyt w szpitalu,

- D — pobyt w domu/przepustka
- W —wczasy

Ustugi opiekuncze i wspomagajace.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w salach terapii zaj¢ciowej od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8% do16% oraz popotudniami 0d10%° do18°%a takze w sobote od 8% do 16%.
Na terenie DPS s3 nastepujgce pracownie terapii zajeciowej: muzykoterapia, pracownia
plastyczna, pracownia stolarska, tkacko-krawiecka, ceramiczna i witrazu, gospodarstwa
domowego, pracownia komputerowa oraz salon kosmetyczny. :

W zaleznosci od stanu zdrowia mieszkafnc6w w terapii zajeciowej bierze udziat ok. 140
oséb. W Domu dostosowane sg réznorodne formy terapii do indywidualnych potrzeb
mieszkancow. |

W pracowniach terapii zajeciowej codziennie odbywaja si¢ zdjecia z zastosowaniem
rdznorodnych form.
W pracowniach tych prowadzone sg nastgpujace zajgcia:

¢ Pracownia kulinarna:

-zajecia kulinarne pod nadzorem terapeuty zajeciowego — 1 raz w tygodniu gotowanie,

pieczenie, smazenie potraw,
-warsztaty kulinarne prowadzone przez mieszkaficow np. pieczenie chleba, paczkéw
-warsztaty okoliczno$ciowe- ostatkowe /pieczenie paczkéw i faworkéw, urodzinowe —
pieczenie tortéw, na Boze Narodzenie — wykonanie piemnikéw bozonarodzeniowych,
-samodzielne przyrzadzanie potraw przez mieszkafcow,
-udziat bierze okoto 40 mieszkancow. \

¢ Pracownia plastyczna:
-malowanie farbami olejnymi,
-malowanie farbami wodnymi,
-szkice kredka i oldwkiem,

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel, 12 39 21 591 * fax 12 39 21 424
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-zastosowanie pasteli suchych i mokrych,

-robienie mozaiki szklanej,

-wykonywanie rzezb przestrzennych,

-wykonywanie 0zd6b $wiatecznych i okolicznosciowych,
-papieroplastyka,

-papier mache,

Udzial bierze okolo 30 mieszkancow.

¢ Pracownia ceramiczna
-wykonywanie odlewéw z gliny,
-rgczne prace z gliny,
-odlewy gipsowe,
-szkliwienie i malowanie prac,
-plaskorzezby z gliny,
Udziat bierze okolo 30 oséb.

* Pracownia stolarska
-wykonywanie ikon,
-wycinanie 1 malowanie na drewnie,
-robienie ram i oprawianie obrazéw,
-naprawa drobnych sprzetéw drewnianych,
-wykonywanie rekwizytéw dla grupy teatralnej,
Udziat bierze okoto 15 oséb.

o Pracownia tkacko — krawiecka
-tkanie kilim6w,
-szycie maskotek,
-szycie poduszek,
-naprawy krawieckie wykonywane przez mieszkancéow,
-haftowanie serwetek z zastosowaniem réznych sciegow ,
-makramy ze szourka,
Udziat bierze okoto 10 os6b.

e Pracownia witrazu:
-wykonywanie witrazy metoda Tiffany,
-wykonywanie lamp witrazowych z zastosowaniem metody Tiffany,
-wykonywanie 0zdéb szklanych,
-wykonywanie bizuterii szklanej,
Udziat bierze okolo 5 osoéb.

¢ -*Salon kosmetyczny "U Marleny':
-malowanie paznokci,
-wykonywanie makijazu,
-farbowanie wlosow,

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 3921 591 * fax 12 3921424
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-regulacja brwi,

-porady kosmetyczne dla Pasi i Pandw,
-czesanie fryzur,

Udziat bierze okoto 30 osob.

¢ Pracownia muzykoterapii:
-zajecia indywidualne — karaoke,
-tafice towarzyskie,
-tafice integracyjne,
-wspblne §piewanie,
Udziat bierze okoto 50 oséb.

W domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych terapia zajeciowa jest
. organizowana rowniez w Warsztatach Terapii. Zajeciowej. 17 mieszkahcéw uczeszeza na
Warsztaty Terapii Zajeciowej znajdujace sie na terenie Krakowa.

Pracownicy socjalni wykonujg prace socjalng zwigzang z pobytem mieszkanca
wdomu pomocy spolecznej, a mianowicie: prowadza 1 uzupelniajg dokumentacje
mieszkanca, zalatwiaja Jego sprawy urzedowe, aktualizuja wywiady $rodowiskowe,
wspdluczestniczag w przygotowaniach Indywidualnego Planu Wsparcia, utrzymujg kontakty
z rodzinami i inne.

W dokumentacji mieszkanca (aktach osobowych prowadzonych przez pracownika
socjalnego) znajdujg si¢ nizej wymienione o$wiadczenia mieszkaficéw lub o$wiadczenia
opiekunéw prawnych:

- 0 nie wnoszenie roszczen wobec Domu z tytutu utraty przedmiotéw wartosciowych,
kosztownosci, srodkdw pienigznych nie ztozonych do depozytu,

- 0 uzywaniu lub nie uzywaniu wizerunku mieszkarica do celéw prezentacji dps,

- do odbioru $wiadczerr rentowych, przekazéw pienieznych oraz urzedowych listéw
poleconych,

- na potrgcanie z kieszonkowego (z 30% dochodu) $rodkéw na pokrycie kosztéw zakupu
pampers6w i lekéw, zakupywanych poza limitem ceny,

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

- zgoda na przechowywanie dowodu osobistego,

- zgoda opiekuna na samodzielne wyjécie poza teren dps.

Ponadto w aktach osobowych mieszkancéw znajdujg . sie: arkusz ewidencyjny,
decyzje: kierujaca, o odplatnoéei za pobyt w DPS, decyzja KRUS lub ZUS, postanowienia
sadu dot. ubezwlasnowolnienia, ustanowienia opiekuna prawnego, decyzja w sprawie
ustalenia prawa do zasitku pielegnacyjnego, wypis z tresci orzeczenia Obwodowej Komisji
Lekarskiej do Spraw Inwalidztwa i Zatrudnienia, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
aktualizacje i inne dokumenty dotyczace mieszkanca.

Dom stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu ze spotecznoscia
lokalng. Co roku organizowany jest piknik integracyjny, w ktérym biorg udzial podopieczni
réznych placéwek, ich rodziny, znajomi, a takze spolecznoéé lokalna. Mieszkancy Domu
uczestnicza w imprezach organizowanych przez inne placéwki, WTZ- y, Grupy Wsparcia.
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DPS nawigzal wspdprace z réznymi instytucjami: Regionalng Dyrekcja Laséw Panstwowych
(wycieczki rekreacyjne, imprezy le$ne, np. zwiedzanie przez mieszkancdw Puszczy
Niepolomickiej); Miodziezowym Domem Kultury im. A. Bursy (organizowanie wspdlnych
imprez z mlodziezg); Mlodziezowym Domem Kultury w Podgérzu (pikniki, koncerty oraz
imprezy okolicznosciowe); Fundacja Anny Dymnej (warsztaty plastyczne dla oséb
niepelnosprawnych). Ponadto placéwka corocznie organizuje Turniej Mikotajkowy w Szkole
Podstawowej nr 153, mieszkancy biora udziat w koncertach oraz organizowanych wyjsciach
do teatru, kina, opery, muzeum; zwiedzaja takze wystawy stale i czasowe; aktywnie
uczestniczag réwniez w Krakowskich Spotkaniach Artystycznych Gaudium (uroczystosci
religijne, spotkania modlitewne) oraz imprezach plenerowych (np. Parada Smokéw), a takze
rozgrywkach sportowych.

Dom stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu zrodzing. Po
nawiazaniu kontaktu z rodzing mieszkanca, DPS stara si¢ utrzymaé z nig pozytywne relacje,

.- odbudowywaé zerwane relacje mieszkancOw-z rodzing oraz podtrzymywac je z mieszkancem.
Rodziny sa zapraszane na okolicznosciowe imprezy, ktére sg przygotowywane regularnie na
terenie placowki np.: Dzien Matki, wrze$niowy piknik.

Dom zapewnia uslugi polegajace na podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu
mieszkaficéw, a takze dziatania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkarica, w miare jego
mozliwosci. Personel Domu stara si¢ aktywizowaé mieszkanca poprzez m.in. wlgczanie go
w czynnosci dnia codziennego, udzial w terapii zajeciowej na terenie placoéwki oraz na
zewnatrz (udzial w zawodach sportowych, wycieczkach, grach i zabawach ruchowych).
W procesie usamodzielnienia bierze sie¢ pod uwage indywidualne mozliwosci mieszkafica
oraz jego stan zdrowia. Usamodzielnienie to przyjmuje rézne formy, m.in:

1) Trening umiejetnosdei spolecznych w zakresie czynnosei samoobshigowych, komunikacji
interpersonalnej, dysponowanie srodkami finansowymi itp.

2) Wspieranie dziatan majacych na celu podjecie pracy o charakterze terapeutycznym (tj.
uczestnictwo w Warsztatach Terapii Zajeciowsj, praca w warunkach chronionych, wspoélpraca
z instytucjami wspomagajacymi zatrudnianie 0s0b niepelnosprawnych.
3) Przygotowywanie mieszkancéw do zamieszkania w mieszkaniu chronionym (Dom
prowadzi mieszkanie przy ul. Siemaszki w Krakowie).

Mieszkancy moga korzysta¢é w Domu z biblioteki, ktora jest czynna we witorki
w godz. od 10°° do 12°° w budynku nr 41.
W ramach dzialalnoéci biblioteki organizowane jest:
- czytanie wspdlne wybranych przez mieszkancéw ksigzek i czasopxsm,
- omawianie poznanych utwordw literackich,
- wypozyczanie ksiazek,
- archiwizowanie zdje¢.

Dom organizuje $wicta i uroczystosci okazjonalne, takie jak: Swieta Wielkanocne,
Bozego Narodzenia, Sylwestra, Andrzejki, Dzien Matki, Dziedi Babci itp. Ponadto,
organizowane sg spotkania z okazji imienin, urodzin mieszkaincOw oraz innych istotnych dla
nich wydarzen.

Umozliwia mieszkancom udzial w imprezach kulturalnych i turystycznych takich jak:
- wycieczka do Zakopanego, ‘
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- pielgrzymki: do Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach, Sanktuarium Sw.
Krzyza w Mogile,

- pikniki: w Zagérzanach, w Wieckowicach, Piknik Swietojafiski w Domu Pomocy
Spotecznej -ul. Kluzeka, Piknik w Domu Pomocy Spolecznej — ul. Nowaczyniskiego, Piknik
Integracyjny "Lata 20, lata 30" w naszym Domu,

- wyjécia na wystawy: Szopek Krakowskich, Wernisaz plastyczny,

- do teatru: Starego , Bagatela, Stowackiego, Ludowego, STU,

- do kina Mikro, Cinema City

- do muzeum i galerii: na Rynku Krakowskim, muzeum Manggha, Lotnictwa Polskiego,
Muzeum Etnograficzne, Dom Jana Matejki, wystawa w Cricotece, Galeria "Staficzyk",

- przeglady zespoldw artystycznych,

- spotkania stacjonarne oraz wyjazdowe,

- Msze Sw.

Mieszkaficy maja mozliwosci uczestniczenia w praktykach religijnych zgodnie
z wyznaniem. Dom zatrudnia kapelana. Zmarfemu mieszkaricowi Domu sprawia si¢ pogrzeb
zgodnie z jego wyznaniem.. Mieszkaficy przebywajacy w Domu sg nastepujacego wyznania:
katolickiego, swiadkowi Jehowy, prawostawnego.

Dom umozliwia i organizuje pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych mieszkanicom na podstawie  odrgbnych przepiséw, miedzy innymi poprzez
uzgadnianie terminéw wizyt lekarskich, specjalistycznych badan oraz dowozenia do
placéwek POZ. Mieszkaricy majg zapewniony dostgp do $wiadezen zdrowotnych zaréwno do
lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistow. Dom wspéipracuje z Niepublicznym Zakiadem
Opieki Zdrowotnej - Przychodniag Lekarska DIAMED, skad oddelegowany lekarz (jest to
specjalista chor6b wewnetrznych). przyjmuje dwa razy w tygodniu na terenie .DPS.
Zapewniony jest kontakt z psychiatra. W placowcee przyjmuje 2 lekarzy psychiatrdéw, ktérzy
sq zatrudnieni przez Szpital Specjalistyczny im. Dr J. Babifskiego w Krakowie. Sg oni 2 razy
w tygodniu. W naglych przypadkach organizowane sg konsultacje poza terenem DPS (Izba
Przyjeé Szpitala Babinskiego). Mieszkaficom zapewnia si¢ mozliwo$¢ leczenia u wybranego
lekarza psychiatry w dowolnej Poradni Zdrowia Psychicznego. W razie potrzeby wzywany
jest lekarz z Nocnej i Swigtecznej Opicki Zdrowotnej przy ul. Kutrzeby w Krakowie,
a w nagltych przypadkach lekarz Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego.

Przestrzeganie praw mieszkancow.

Dyrektor jest dostepny dla mieszkancéw codziennie w godzinach pracy. Informaqa
o godzinach przyje¢ jest wywieszona na tablicach ogloszeh w kazdym budynku.

Placéwka prowadzi pisemny rejestr skarg i wnioskéw, w tym takze sktadanych ustnie
(w zeszytach u kierownikéw ZTO).

Dnia 5 sierpnia 2015r. wplyneta ustna skarga zgloszona przez P. Edwarda C., dotyczyta
zachowania opiekuna prawnego Pana Krzysztofa Sz. Mieszkaniec zglaszal, ze opiekun
w znacznym stopniu utrudnia funkcjonowanie mieszkancéw w DPS- sie, poniewaz zakidca
cisze 1 spokdj. Swojego syna odwiedza w godzinach wieczornych. Pan Edward bardzo si¢
zdenerwowal, kiedy weszta do Jego pokoju jak do wiasnego.
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Zalatwienie sprawy: obiecano, ze zostang podjete odpowiednie dzialania majace na celu
poprawe bezpieczenstwa mieszkaficow i zapewnienie im spokoju i ciszy.
Dnia 7 sierpnia 2015 roku Pan Edward C. i Pan Andrzej K. odbyli rozmowe z Dyrekceja DPS,
podczas ktorej wniesli skarge na zachowanie Pani Malgorzaty Sz. W tym dniu skarga ta
zostala zlozona do Dyrektora takze na pis$mie.
Skargi byly zalatwiane przez pracownikéw w terminie.

Liczba skarg pisemnych, ktéra wplyngta w okresie kontrolowanym. do Domu
wynosita: 8, tj.:

1 Skarga zlozona przez Paniag C- B z dnia 24 kwietnia 2015 r., dotyczyla uczestnictwa
mieszkanca w turnusie rehabilitacyjnym oraz zaniedban w kontynuacji leczenia mieszkanca,
Udzielono pisemnej odpowiedzi 4 maja 2015 r.
2. Skarga zlozona przez Panig M. Sz. z 1 wrzeénia 2015 r. na opiekuna,

- Udzielono pisemnej odpowiedzi 14 wrzesnia- 2015 r. :
3. Skarga ztozona przez P. M. Sz. z 9 listopada 2015 r. dotyczaca wyslania podopiecznego do
szpitala,
Udzielono pisemnej odpowiedzi 25 listopada 2015 1.
4. Skarga zlozona przez P. M. Sz. z 22 lutego 2016 r., dotyczaca zlego traktowania P. K. Sz.,
Udzielono pisemnej odpowiedzi 29 lutego 2016r.
5. Skarga zlozona przez Panig J. B. z 12 lipca 2016 r. dotyczaca przeniesienia Pana L.F. do
innego pokoju oraz ilosci podawanych napojéw w DPS
Udzielono pisemnej odpowiedzi 27 lipca 2016r.
6. Skarga zlozona przez mieszkanica Pana L. F. z dnia 22 lipca 2016 r. dotyczaca Regulaminu
DPS, braku lekéw oraz zmiany pokoju,
Udzielono pisemnej odpowiedzi 4 sierpnia 2016 1.,
7. Skarga zlozona przez Panig M. Sz. z 21 lipca 2016 r. dotyczylg wizyt u stomatologa oraz
dbania o uzgbienie Pana K. Sz.,
Udzielono pisemnej odpowiedzi 8 sierpnia 2016 r.,
8. Skarga zlozona przez Panig J. B. z 18 sierpnia 2016 r. dotyczaca lekéw, pracy opiekunéw
oraz psychologa,
Udzielono pisemnej odpowiedzi 31 sierpnia 2016 1.
Skargi zostaly zalatwione w terminie. Drobne skargi i zyczenia mieszkancéw sktadane sg do
Dyrekcji Domu, pracownikéw socjalnych, kierownikéw dzialéw terapeutyczno-
opiekuiczych i sg zalatwiane na biezaco.

Mieszkancy moga korzystaé z telefonu komorkowego znajdujgcego sie na portierni
oraz aparatu telefonicznego na karte. Niektorzy mieszkancy posiadajg telefony komérkowe
oraz komputery z dostepem do Internetu.

W Domu istnieje samorzad mieszkancdw, ktdry reprezentowany jest przez Rade
Mieszkancow. Rada jest wybierana na og6lnym zebraniu mieszkancédw, w tajnym glosowaniu.
Liczy 5 czlonkéw, jej kadencja wynosi 2 lata. Regularnie organizowane sg zebrania
spolecznosci, na ktérych mieszkancy zglaszajg swoje wnioski i spostrzezenia dotyczqce
funkcjonowania Domu.

Mieszkancy mogg zapoznaé si¢ z przepisami prawnymi dotyczacymi doméw pomocy
spolecznej. Informacje dotyczace praw mieszkancoéw przekazywane sa nowo przyjetemu
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mieszkaficowi podczas przyjecia do DPS - zapoznaje si¢ on z Regulaminem Domu.
Regulamin Domu wywieszony jest w kazdym budynku w dostgpnych dla mieszkaricow
miejscach. Informacje dostarczane sg takze na spotkaniach terapeutycznych mieszkancéw.

W DPS prowadzona jest dokumentacja zastosowania przymusu bezposredniego,
dokumentacje powyzsza stanowi:

- karta zastosowania unieruchomienia lub izolacji,
- zawiadomienie o zastosowaniu przymusu bezposredniego,
- rejestr przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego.

W rejestrze przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego odnotowane sg:
imiona i nazwiska os6b wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni, imi¢ i nazwisko
zlecajacego zastosowanie przymusu oraz oséb uczestniczacych w jego stosowaniu, rodzaj
przymusu bezposredniego, opis przyczyn zastosowania przymusu, czas trwania przymusu.
W 2015 r. przymus bezposredni zastosowano w stosunku do 5 oséb, a w 2016 r. do dnia
-kontroli-wobec 10. Sprawdzono dokumentacje zastosowania przymusu bezposredniego w dn.
03.12,2015 r, i w dniu 23.06.2016 r. wobec Pana P. D. Zawiadomienie o zastosowaniu
przymusu bezposredniego zostalo zaakceptowane przez upowaznionego przez marszatka
lekarza. Nie stwierdzono nieprawidiowosci w dokumentacji.

Rozliczenia finansowe z mieszkaricami. -

Zgodnie z art. 63 ust.] ustawy o pomocy spotecznej DPS zwraca oplaty za okres
nieobecnosei mieszkanca domu nieprzekraczajgcej 21 dni w roku kalendarzowym. Wysokosé
nadptaconej kwoty jest obliczana przez specjalny program Zinfegrowany System
Komputerowy "Cogisoft” w module Ewidencja pensjonariuszy. W skontrolowanym zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, Dom pokrywa oplaty ryczaltowe
i czesciowg odplatnos$é do wysokoscei limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki o odplatnosci 100%
wystawiane sg na nazwisko mieszkafica. Natomiast za pozostate leki wystawiane sg faktury
na DPS wraz z odrecznym zapisem dokonanym przez apteke dotyczacym imienia i nazwiska
mieszkanca oraz leku. Na tej podstawie w dziale pielggnacyjno- rehabilitacyjnym pracownicy
dokonuja wyliczefi kwoty naleznej do zaplaty za leki.

Kadra Domu.

W Domu powolany zostat zespdl terapeutyczno-opiekuticzy na mocy Zarzadzenia

Dyrektora Domu nr 12/14 w sprawie powotlania zespoléw terapeutyczno- opiekuniczych.
Sprawdzono kwalifikacje zawodowe pracownikéw wehodzacych w skiad ZTO, przyjetych do
Domu po 2013 roku, tj.:
Pani A. K. — zatrudniona od 01.05. 2014 roku na stanowisku pokojowej. W zakresie
obowigzkéw posiada m. in. uczestniczenie w zespolach terapeutyczno-opiekunczych
i realizacje indywidualnych plandw wsparcia. Uczestniczyla w 2015 r. w szkoleniu na temat:
., Prawa mieszkaticow DPS, metody i kierunki pracy terapeutycznej”. Posiada wyksztalcenie
zawodowe.
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Pani E. Z. — zatrudniona na stanowisku opiekuna medycznego od 01.01.2015 r. Uczestniczyla
w szkoleniach: ,, Rozumienie problemu uzaleznienia od alkoholu i picia szkodliwego wsréd
mieszkaricéw Doméw Pomocy Spoltecznej”, z zakresu opieki diugoterminowej, ,, Metody
motywowania do zmiany” (Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznieni w Krakowie) i innych.
Ukonczyla Szkole Policealng Pracownikow Stuzb Medycznych i Spolecznych w Krakowie.
Posiada dyplom ratownika medycznego.

Pani A. W. — zatrudniona na stanowisku pielegniarki od 01.08.2014 r., od 01.11.2015 r. na
stanowisku starszej pielegniarki, w wymiarze czasu pracy 0,5 etatu. Od
01.01. 2016 r. zostala zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy. W zakresie obowigzkéw
posiada m.in. ,udzial w spotkaniach konsultacyjnych zespoléw terapeutyczno -
opiekuniczych”. Posiada dyplom ukoniczenia Medycznego Studium Zawodowego w Krakowie
Wydzialu Pielegniarstwa oraz zaswiadczenie nr 1714613P Malopolskiej Okregowej Rady
-Pielegniarek-i- Poloznych- o- prawie-wykonywania - zawodu pielegniarki. Ukonczyla kurs
specjalistyczny z zakresu pielegniarstwa psychiatrycznego. Posiada réwniez dyplom
pielegniarki specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa zachowawczego.

Pani K. K. — zatrudniona na stanowisku mlodszego opiekuna od 19.01.2015 r., w pelnym
wymiarze czasy pracy. Ukonczyla szkolenie z zakresu opieki dlugoterminowej, z zakresu
pierwszej pomocy przedmedycznej i inne. Wyksztatcenie érednie zawodowe.

Pani E. H. — zatrudniona na stanowisku opiekuna medycznego od 01.02.2015 r. w pelnym
wymiarze czasu pracy. W zakresie obowigzkow posiada m.in. ,udzial w spotkaniach
konsultacyjnych zespolow terapeutyczno — opiekunczych”. Ukonfczyia szkolenie z zakresu
opieki dlugoterminowej, szkolenie na temat ,,Rozumienie problemu uzaleznienia od alkoholu
i picia szkodliwego wsréd mieszkancéw Doméw Pomocy Spotecznej”. Posiada dyplom
ratownika medycznego.

Pan K. W.- zatrudniony w DPS ul. Lanowa 41 w Krakowie od 1.03.2016 roku na stanowisku
opiekun, ukonczona Futura Policealna Szkota dla dorostych wzawodzie opiekun
$rodowiskowy, dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe Nr D/30004879/14 z 29
sierpnia 2014 roku,

Pan A. P.- zatrudniony w DPS ul. Lanowa 41 w Krakowie od 21 marca 2016 roku na
stanowisku opiekun, ukoficzone VII Liceum Ogoélnoksztalcace im. Zofii Natkowskiej
w Krakowie oraz Policealne Studium Zawodowe , Zakiad Doskonalenia Zawodowego
w Krakowie w zawodzie technik- informatyk. Ukonczone szkolenie dnia 24 wrzesénia 2014
roku w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej.

Pani A. C.- zatrudniona w DPS ul. Lanowa 41 w Krakowie od 1 stycznia 2015 roku na
stanowisku instruktor ds. k.o., ukoficzone studia na Akademii Sztuk Pigknych im. Jana
Matejki w Krakowie Wydzial Malarstwa. Dyplom ukoficzenia Akademii Sztuk Pigknych im.
Jana Matejki w Krakowie Nr 5313 z 26 maja 2000r. Ukoniczone szkolenia w ramach
»Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej”
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Pani B. R.- zatrudniona w DPS ul. LEanowa 41 w Krakowie od 19 stycznia 2015roku na
stanowisku miodszy opiekun, ukoficzone studia wyzsze w Wyzszej Szkole Filozoficzno-
Pedagogicznej IGNATIANUM w Krakowie. Nr dyplomu 1516/7/953 z 24 kwietnia 2007
roku. Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie opiekunka medyczna Nr
Z/30021255/15 z 31 sierpnia 2012 rok. Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe
w zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej Nr T/30019504/11 z 26 sierpnia 2011 roku.

Pani D. M.- Z.- zatrudniona w DPS ul. Lanowa 41 w Krakowie od 1 maja 2015 roku na
stanowisku mtodszy opickun , ukoficzone Technikum Geodezyjne w Krakowie w zawodzie
technik- geodeta Nr 3676 z 6 czerwca 2002 roku.

Osoby zatrudnione na stanowiskach terapcutyczno-opiekuﬁczych spetniajg wymagania
‘_kkwallﬁkacyjne okredlone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
W sprawie wynagradzama pracownikéw samorzadowych (Dz. U. 22014 1. poz. 1786).

W zespole terapeutyczno-opiekuficzym jest zatrudnionych 194 pracownikéw.
Pracownicy wchodzacych w skiad zespolu terapeutyczno-opiekuficzego sg zatrudnieni
w liczbie 192 etatéw. Liczba odpowiednikow etatow wolontariuszy, stazystéw, praktykantow
oraz 0séb odbywajacych stuzbe zastepcza, nie przekraczajaca 30% ogélnej liczby os6b
zatrudnionych w zespole wynosi: 0,15 etatu. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
okreslajacym wymagane wskazniki zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla 0sob przewlekle
psychicznie chorych — wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkafica domu. Wymagana
liczba etatéw wynosi 187,50, a faktyczna liczba etatow jest wyzsza i wynosi 192,15,

Pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuriczego uczestnicza co najmniej raz na dwa
lata w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkafcem.

Ostatnie szkolenie na temat; ,, Praw mieszkavicéw DPS, metod i kierunkow pracy
ferapeutycznej ” zostato przeprowadzone w listopadzie 2015 roku i w pazdzierniku 2016 roku.
Natomiast w lutym 2015 roku przeprowadzone zostalo szkolenie na temat: "Rozumienie
problemu uzaleznienia od alkoholu i picia szkodliwego wsréd mieszkaricéw Doméw Pomocy
Spotecznej”. | &

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia, warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekuniczych i wspomagajacych jest zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej
niz dwéch pracownikéw socjalnych na stu mieszkaricéw domu. W DPS przy ul. Lanowej 41
wymagana liczba etatéw pracownikéw socjalnych wynosi 7,50. Faktycznie Dom zatrudnia 8
pracownikéw socjalnych na 8 etatach.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Dom ma obowigzek zapewnienia
mieszkancom kontaktu z psychologiem, kontrolowana placéwka zatrudnia 4 psychologéw na
podstawie Umowy o pracg W pelnym wymiarze czasu pracy. W ramach porozumienia
wolontaryjnego psycholog $wiadczy ustugi psychologiczne przez kilka godzin tygodniowo.

W tabeli nr 4 zestawiono liczbe pracownikow zatrudnionych w Dziale Terapeutyczno
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— Opiekunczym i w Drziale Pielegnacyjno — Rehabilitacyjnym w DPS ul. Lanowa 41
pracujacym na dyzurze dziennym {od godz. 7% do 15%) oraz dyzurze nocnym (od godz. 19%°
do 7°%). Calodobowo, w systemie zmianowym, petnione sq dyzury portiera w budynku nr: 41,
natomiast w godz. od 7°°do 19%® w budynku 43d i 43e. Pracownicy Sekcji Terapeutycznej tzn.
1 kierownik i 6 terapeutéw swiadcza ustugi dla mieszkancéw wszystkich budynkéw
w godzinach prowadzenia zajeé tzn od 8°°do 18,

Tabela nr 4- liczba pracownikéw pracujacych na dyzurze dziennym i nocnym.

Oznaczenie budynkéw
Stanowisko L Nt4l | Nrdla | Nrd4ib | Nrd3d [ Nr43e Uwagi
Liczba pracownikow na dyzurze dziennym
od 7% - 15%

Kierownik 1 X 2 | 1

s — T :

Kierownika 1 X 1 1 X

Psycholog 1 X 1 1

Pras:ownik i 1 1 i 5

socjalny

Pielegniarka/ Er:tcelgﬁew

ratownik 1 X 1 1 1 S
medyczny Ziianowym

12 godz.

Ratownik

/opiekun 1 X 1 1 1

medyczny '
Pracuja w

Opiekunowie | od4do7 | od3do6 0d140d0 0d7do9 | od6dog |SyStemie
Zmianowym
12 godz.

Pokojowe od2do4 od2do4 5 od3do4

X 1 1 1
Liczba pracownikow na dyzurze nocnym
od godz. 19° 7%

Opiekunowie 1 2 2 2 2

Pielegniarka/ _

ratownik 1 X 1 1 1

medyczny

Dokumentacja mieszkanca i Indywidualne Plany Wsparcia, rehabilitacja spoleczna.
Wszyscy mieszkacy Domu, z wyjatkiem mieszkaficow przyjetych w ciggu 6
ostatnich miesiecy, maja opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkanca, Indywidualne
plany wsparcia mieszkanica domu sa opracowywane z jego udziatem, jezeli udzial ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ uczestniciwa w nim mieszkanca. 303
mieszkancow realizuje IPW wspoélnie z pracownikami Domu. Kazdy z mieszkancow, dla
ktérych jest opracowany indywidualny plan wsparcia, ma pracownika pierwszego kontaktu.
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Pracownik pierwszego kontaktu jest wybierany przez mieszkanca domu, w sytuacji gdy
wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu. 311
mieszkaficéw samodzielnie wybrato pracownika pierwszego kontaktu, pozostatym
mieszkancom pracownicy pierwszego kontaktu zostali przydzieleni.

Przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny ustala jej aktualng sytuacje
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ustalenia te stanowia podstawe do opracowania
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu do domu. Od poczatku roku kalendarzowego
poprzedzajgcego rok kontroli, pracownicy socjalni wykonali 90 wizyt w miejscu
zamieszkania Iub pobytu osoby kierowanej do DPS.

IPW jest omawiany i realizowany wspdlnie z mieszkancem, jesli na to pozwala jego
stan zdrowia. W realizacji planu uczestniczy réwniez opiekun prawny mieszkarica lub jego
najblizsza rodzina. IPW obejmuje diagnoze probleméw mieszkarica, okreslenie hierarchii jego
potrzeb, cele, ktore planuje si¢ osiagngé, zasoby mieszkanca, formy i metody realizacji terapii

--oraz-plan- aktywizacji - mieszkanca--na- dany okres. Diagnoza problemu obejmuje wiele
obszaréw zyciowych mieszkarica, m. in: proces adaptacji w DPS, obszar funkcjonowania
spolecznego, zdrowotnego, zainteresowania mieszkafica, umiejetnosci nawigzywania
i podtrzymywania kontaktow interpersonalnych.

Ocena realizacji IPW dokonywana jest co pot roku. ZTO spotykajg si¢ dwa razy
w tygodniu na zebraniach, na ktérych omawiane sa biezace sprawy mieszkafica. W sktad
Zespotn Terapeutyczno-Opiekuriczego wchodza m.in: opiekunowie, pracownicy socjalni,
psycholodzy, pokojowe, pielegniarki, rehabilitanci, terapeuci zajeciowi. '

Zapoznano si¢ z IPW nastepujgcych mieszkahcow:

I-  Janusz O., Andrzej B., Andrzej Z., Dominika F., Piotr S.,

II- Romana W., Wladystaw K., Jézef Z., Anetta S., Lidia W,

Il- Anna Ch., Stefan K., Leszek J., Zbigniew K., Bozena D.

IV- Eizbieta D., J6zefa M., Dorota W., Grazyna P., Waldemar S.

W Domu Pomocy Spolecznej przy ul Lanowej 41 w Krakowie organizowane sa
zajecia rehabilitacji spotecznej. Prowadzone zajecia maja na celu poprawe funkcjonowania
spolecznego mieszkatica i obejmujg: zajecia terapeutyczne, zajecia z psychologiem, zajecia -
ruchowe, zajgcia przygotowujace do podjecia zatrudnienia.

Pracownicy Dzialu Terapeutyczno- Opiekuniczego prowadzg zeszyty aktywizacji dla
kazdego mieszkatica, w ktérych systematycznie odnotowywane sg prowadzone przez nich
zajecia indywidualne i grupowe dostosowane do potrzeb i mozliwosdci mieszkaficéw,
realizowane na podstawie cotygodniowego planu w ramach rehabilitacji spolecznej.
Inspektorzy kontrolujacy zapoznali-sig z-zeszytami aktywizacji-wybranych mieszkaficow,
wynika z nich ze zaj¢cia prowadzone s w wymiarze czasowym nie mniejszym niz 10 godzin
tygodniowo. . S :

Terapia psychologiczna jest dostosowana do indywidualnych potrzeb mieszkanca
(m.in. poznawczo-behawioralna, humanistyczna, psychodynamiczna). Prowadzone s3
rozIowy wspierajgce, wyciszajgce oraz w razie potrzeby interwencja kryzysowa. Aktywno$é
mieszkafcoéw zapisana jest w odpowiedniej dokumentacji.

Co roku mieszkancy biorg udzial w turnieju pitki noznej, turniej tenisa stotowego.
Okresowo biorg udzial w turniejach szachowych, rozgrywkach brydzowych i innych grach
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stolikowych. Organizowane sg takze: wycieczki rekreacyjne, wyjazdy do okolicznych

miejscowosci, wyjscia do ZOO i ogrodu botanicznego. Ponadto, organizowane sg wyjécia

kulturalne (kino, teatr, muzeum, wystawy)i wiele innych.

Zakres programowy zajeé przygotowujacych do podjecia pracy takze jest realizowany

i obejmuje:

- treningi umiejetnosei spotecznych

- ergoterapia

- socjoterapia

- udziat w WTZ-ach

- rehabilitacja spoteczna, medyczna i zawodowa

- konsultacje psychologiczne- doradztwo zawodowe.

Kazdy z terapeutéw oraz rehabilitant i psycholog prowadza dokumentacje z prowadzonych

zaje¢ w dziennikach w ramach realizowanych treningéw. Rodzaj, zakres programowy oraz
- wymiar-czasu -zajeé sa- dostosowane. do wieku, stanu zdrowia oraz niezbgdnych potrzeb

1 mozliwosci mieszkanca domu

Do chwili obecnej nie byly skladane wnioski o przydzielenie nagrody rzeczowej dla

mieszkahcow.

Informacje o kontrolach w placéwce.

Kontrolujacym przedstawiono kserokopie dokumentéw z kontroli przeprowadzonych
w 2016 roku w placédwee przez:
- protokol kontroli przeprowadzonej 26. 11 2016 r. przez Sedziego Wydziatu III Rodzinnego
i Nieletnich Sadu Rejonowego dla Krakowa-Podgérza. Do dokonanych ustalen i zalecen
pokontrolnych Dyrektor DPS wnidst wyjasnienia,
- protokét kontroli nr 68/2015 z 3.011.2015 r. Malopolskiego Panstwowego Wojewodzkiego
Inspektora Wojewddzkiego w Krakowie w zakresie warunkéw higieniczno-sanitarnych
srodowiska pracy przeprowadzonej w budynkach DPS nr 41, 41a, 41b. Nie stwierdzono
podczas kontroli nieprawidlowosci,
- protokot kontroli nr 71/2015 z 18.11.2015 r. Matopolskiego Panstwowego Wojewodzkiego
Inspektora Wojewddzkiego w Krakowie w zakresie warunkéw higieniczno-sanitarnych
srodowiska pracy przeprowadzonej w budynkach DPS nr 43d, 43e, 41b. Nie stwierdzono
podczas kontroli nieprawidlowosci,
- protokdl Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie w zakresie
biezacego stanu sanitarno-higienicznego obiektu. Nie wydano zaleceni pokontrolnych.
- potwierdzenie przeprowadzenia konserwacji i sprawdzenia funkcjonowania urzadzen
sygnalizacji pozaru oraz systemu oddymiania i przewietrzania w budynkach nr:41, 41a, 41b,
43e, 43d za okres III kwartatu 2016 r. Stwierdzono sprawno$é urzadzen.

W czasie kontroli przeprowadzono (bez udzialu pracownika DPS) indywidualne
rozmowy z niektérymi mieszkancami. Byli zadowoleni z pobytu, z pomocy jaka jest im
udzielana.

Dyrekcja kontrolowanej placéwki udostgpnita kontrolujacym pisma od rodzin os6b, ktdre
byly mieszkancami Domu. W pismach tych rodziny skladajg podzigkowania i wdziecznosé za
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opieke jaka otaczali przebywajacych czlonkéw ich rodzin. Rodziny w pismach tych
podkreslaty przyjazng atmosfere w DPS, nacechowang empatia i cierpliwoscig personelu.

Ostatnia kentrol¢ kompleksowg w placowce inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie przeprowadzili w roku 2013 (znak
sprawy: WP-111.431.2.30.2013). Nie wydano zalecen pokontrolnych

Na tym protokét zakoficzono. Protokét zawiera 27 ponumerowanych stron.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksiazce kontroli placéwki na temat zakresu
i terminu przeprowadzonej inspekcji.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 . Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm. ) Dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego. '

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania — pisemnych wyjaénien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / (wniesione) zastrzezenia.
Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.

Protoko6t sporzqdzoho w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden otrzymuje Dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza si¢ do akt kontroli

Data otrzymania protokolu: AF. A ZCAE 4
Data i miejsce podpiéania protokotu: A7, AL 2E2/E 7. LEHECS
Podpis Dyrektora kontrolowanej placowki: Podpisy inspektoréw kontrolujacych
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