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VI.1.1. Podmioty gospodarcze zarejestrowane w rejestrze REGON 

W Krajowym Rejestrze Urzędowym Podmiotów Gospodarki Narodowej (REGON) na koniec grudnia 2015 roku były zarejestrowane 

130 233 podmioty gospodarki narodowej z siedzibą w Krakowie. W stosunku rocznym ich liczba zwiększyła się o 2,9%. Firmy z te-

renu Krakowa stanowiły 35,8% ogółu podmiotów gospodarki narodowej zarejestrowanych w województwie małopolskim (35,5% 

rok wcześniej). Dominowały podmioty prowadzone przez osoby fi zyczne: 82 027, stanowiące 63% ogółu zarejestrowanych fi rm 

prowadzących działalność gospodarczą, a ich liczba była o 348 fi rm (0,4%) większa niż w końcu grudnia 2014 roku. 

W strukturze według przewidywanej liczby pracujących udział małych fi rm, tj. o liczbie pracujących do 9 osób, wynosił 95,4%. 

Podmioty o liczbie pracujących 10-49 osób stanowiły 3,7%, a jednostki duże, tj. powyżej 50 osób – 0,8% ogółu podmiotów. 

W sektorze prywatnym działały 126 562 podmioty, czyli o 1 542 (1,2%) więcej niż w roku ubiegłym. W sektorze publicznym 

działały 1 434 podmioty, wobec 1 420 w 2014 roku.  

Z roku na rok rośnie udział spółek handlowych w ogólnej liczbie podmiotów: od 13,5% w 2011 roku do 18,3% w 2015 roku, 

a ich liczba wzrosła w ujęciu rocznym o 2 933 (o 14%). 

W ogólnej liczbie spółek handlowych spółki z ograniczoną odpowiedzialnością stanowiły 81,8%, a spółki akcyjne – 2,5%. 

Spółek cywilnych było 12,3 tys., tj. o 0,8% mniej niż rok wcześniej. Liczba spółdzielni wynosiła 418 podmiotów i zmniejszyła 

się o 1,2%, a przedsiębiorstw państwowych było 8.

Jako podstawowy rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej najwięcej podmiotów deklarowało: handel; naprawę pojaz-

dów samochodowych – 28 945 (22,2% ogółu), działalność profesjonalną, naukową i techniczną – 18 295 (14,0%), budow-

nictwo – 11 416 (8,8%) oraz przetwórstwo przemysłowe – 9 298 (7,1%). 

W skali roku największy wzrost liczby podmiotów gospodarczych wystąpił w sekcjach: informacja i komunikacja (o 10,6%), 

działalność profesjonalna, naukowa i techniczna oraz obsługa rynku nieruchomości (po 6,1%).

Tabela VI.1. Liczba podmiotów gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON według 
sektorów własności w latach 2010–2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ogółem, w tym: 115 687 116 153 121 208 124 501 126 5471 130 2331

sektor publiczny 1 472 1 470 1 489 1 421 1 420 1 434

sektor prywatny 114 215 114 683 119 719 123 080 125 020 126 562 

1  w podziale na sektory własności – bez podmiotów, dla których informacja o formie własności nie występuje w rejestrze REGON

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.2. Liczba podmiotów gospodarki narodowej według liczby zatrudnionych w latach 2013–2015

Liczba 
zatrudnionych

Liczba podmiotów 
w 2013 roku

Liczba podmiotów 
w 2014 roku

Liczba podmiotów 
w 2015 roku

2014=100

Ogółem, z tego: 124 501 126 547 130 233 102,9

 9 i mniej 118 702 120 612 124 289 103,1

 10-49 4 685 4 827 4 843 100,3

 50-249 923 917 906 98,8

 250 i więcej 191 191 195 102,1
 
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.3. Liczba podmiotów gospodarki narodowej według wybranych sekcji PKD w latach 2014–2015 

 Sekcje PKD Liczba podmiotów 
w 2014 roku

Liczba podmiotów 
w 2015 roku

2014=100

Ogółem, z tego: 126 547 130 233 102,9

 handel; naprawa pojazdów samochodowych 29 083 28 945 99,5
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działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 17 249 18 295 106,1

budownictwo 11 127 11 416 102,6

przemysł 9 852 9 961 101,1

opieka zdrowotna i pomoc społeczna 8 478 8 803 103,8

obsługa rynku nieruchomości 8 163 8 659 106,1

transport i gospodarka magazynowa 7 838 7 948 101,4

pozostała działalność usługowa 7 601 7 966 104,8

informacja i komunikacja 6 586 7 281 110,6

administrowanie i działalność wspierająca 4 593 4 799 104,5

zakwaterowanie i gastronomia 4 377 4 504 102,9

działalność fi nansowa i ubezpieczeniowa 4 487 4 410 98,3

edukacja 4 326 4 381 101,3

działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 2 328 2 390 102,7

administracja publiczna i obrona narodowa 127 121 95,3

pozostałe sekcje 332 354 106,6
 
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Z roku na rok struktura podmiotów gospodarki narodowej nieznacznie się zmienia. Od 2011 roku zmniejsza się udział sekcji 

handel; naprawa pojazdów samochodowych: z 25% do 22% w 2015 roku. Wzrósł udział sekcji obsługa rynku nieruchomości: 

z 6% do 7% oraz informacja i komunikacja: z 5% do 6%. Pozostałe udziały sekcji nie zmieniły się. 

  

Wykres VI.1. Struktura  
podmiotów gospodarki  
narodowej według wybranych  
sekcji PKD w 2015 roku 

 

Źródło: opracowano na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie
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Tabela VI.4. Podmioty gospodarki narodowej według formy prawnej w latach 2014–2015

Liczba podmiotów 
w 2014 roku

Liczba podmiotów 
w 2015 roku

2014=100

Ogółem, w tym: 126 547 130 233 102,9

spółdzielnie 423 418 98,8

przedsiębiorstwa państwowe 8 8 100,0

spółki handlowe, w tym: 20 926 23 859 114,0

spółki z o.o. 17 068 19 509 114,3

spółki akcyjne 563 593 105,3

osoby fi zyczne prowadzące działalność 81 679 82 027 100,4
 
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.5. Spółki handlowe według rodzaju kapitału w latach 2014–2015

Liczba podmiotów 
w 2014 roku

Liczba podmiotów 
w 2015 roku

2014=100

Ogółem1, w tym spółki z rodzajem kapitału: 20 926 23 859 114,0

Skarbu Państwa 40 40 100,0

państwowych osób prawnych 173 193 111,6

samorządu terytorialnego 39 42 107,7

prywatnego krajowego 18 443 19 070 103,4

zagranicznego 3 583 3 870 108,0
 
1  dane z poszczególnych rubryk nie sumują się na pozycję ogółem, gdyż dane te ujmują spółki według występowania w nich każdego rodzaju kapitału, a nie kapitału 

przeważającego

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

„Lista 500” za 2015 rok – opracowana po raz osiemnasty przez „Rzeczpospolitą” – została opublikowana 29 kwietnia 2016 roku. 

Wzrosła liczba fi rm odnotowanych na „Liście 500” z województwa małopolskiego: z 35 do 41 fi rm, a z Krakowa z 23 do 27. 

Wzrósł również łączny przychód ze sprzedaży krakowskich fi rm: z 50,7 mld PLN do 53,7 mld PLN, a w pozostałych fi rmach woje-

wództwa małopolskiego wyniósł 34,3 mld PLN. Największy awans wśród krakowskich fi rm: o 113 miejsc, zanotował Mota-Engil 

Central Europe SA, który w 2014 roku miał jeden z największych spadków w rankingu. Natomiast o 54 miejsca awansowała 

Grupa Integer.pl SA, która w 2014 roku pojawiła się na Liście. W województwie małopolskim po raz kolejny Newag SA, Nowy 

Sącz SG odnotował wzrost: w 2015 roku o 34 pozycje. Największy spadek dotknął Bank BPH SA GK.  

Debiutantem, i to na 426. pozycji jest InPost SA SG, który miał debiut giełdowy oraz zmianę obsługi logistycznej usług kurier-

skich. Największy przychód ze sprzedaży miała Grupa Can-Pack SA, która uzyskała przychód z eksportu 4,3 mld PLN.  

Spadła wielkość przychodów, którą należało przekroczyć, aby znaleźć się na Liście: z prawie 453 mln PLN w 2014 roku 

do 452 mld PLN w 2015 roku. 
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Tabela VI.6. Największe przedsiębiorstwa krakowskie w 2015 roku 
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17 16 Tesco sp. z o.o. 4729 11 200 000 b.d. b.d. b.d. 28 930

20 15 BP Europa SE1 4671 10 763 755 10 826 886 213 286 193 890 333

55 62 Grupa Can-Pack SA 2592 5 530 800 5 588 219 713 278 321 679 4 702 

98  Tele-Fonika Kable 
sp. z o.o. sp.k.2 

2611 3 297 589 3 310 081 92 970 408 013 2 561

120 129 Philip Morris 
International 
w Polsce SA1

1200 2 784 563 b.d. b.d. b.d. 3 075

132 111 Delphi Poland SA2 2932 2 595 495 2 621 398 18 520 3 755 528 5 292

175 176 Slovnaft Polska SA 4671 1 835 305 1 836 300 8892 83 35

195 197 Alma Market SA GK SG3 4719 1 563 624 b.d. -153 235 19 913 3 462

220 168 Bank BPH SA GK 6512 1 411 665 b.d. -1 105 240 b.d. 5 287

245 244 Grupa Polska Stal SA 4672 1 242 672 1 245 394 588 b.d. b.d.

260 283 ComArch SA GK SG3 6201 1 132 489 1 152 734 109 791 137 493 5 037

272 295 Grupa PGD 
sp. z o.o. sp.k.

4511 1 058 882 b.d. b.d. b.d. 690

284 302 Polindus sp. z o.o. GK 1051 962 203 994 714 8 222 11 772 525

286 399 Mota-Engil Central 
Europe SA

4211 949 575 972 926 5 342 17 139 1 385

339 375 BWI Poland 
Technologies sp. z o.o.2 

2932 782 993 786 094 45 051 b.d. 2 122

365 419 Grupa Integer.pl SA SG3 5320 726 534 756 310 -72 127 171 827 2 202

396 427 Wawel SA SG3 1082 631 188 638 884 114 994 41 822 860

426  InPost SA SG3 5310 573 377 578 638 12 818 25 851 1 378

433  Grupa KZN Bieżanów 
sp. z o.o.

2852 553 679 b.d. b.d. b.d. 534

439 402 ZUE SA GK 5212 542 122 550 564 22 454 10 167 797

447 428 Krakchemia SA SG3 4675 535 391 b.d. 9 140 270 87

456 488 MPEC Kraków SA 3530 521 203 549 231 14 358 57 596 713

460  Vistula Group SA GK SG3 4771 517 692 520 644 35 685 14 437 2 262

467  Orlen Oil sp. z o.o. GK 1920 510 903 510 903 -5 705 12 755 423

476 440 Instal Kraków SA GK SG3 4322 491 084 502 452 11 033 b.d. 1 130

478 493 MPK w Krakowie SA 4931 490 331 514 643 51 807 314 620 2 193

480  Consorfruit sp. z o.o.2 4631 488 406 489 954 5 821 b.d. 200
 
1 dane bez akcyzy
2 dane: Bisnode Polska 
3 spółka giełdowa

Źródło: „Rzeczpospolita” – „Lista 500” edycja 18., 29 kwietnia 2016 roku 
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Tabela VI.7. Największe przedsiębiorstwa w województwie małopolskim w 2015 roku
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21 21 Grupa Azoty SA GK, Tarnów SG1 2014 10 024 405 10 114 979 839 082 906 790 13 830

71 80 Grupa Valeo w Polsce, Skawina 2932 4 678 352 b.d. b.d. b.d. 5 486

84 68 Synthos SA GK, Oświęcim SG1 2416 4 058 000 b.d. 467 000 577 000 2 359

90 96 Grupa Maspex, Wadowice 5170 3 731 491 b.d. b.d. b.d. 6 420

108 112 Stalprodukt SA GK, Bochnia SG1 2432 3 128 295 3 167 929 288 368 174 642 5 821

161 172 Grupa Kęty SA GK, Kęty SG1 2742 2 045 446 2 027 146 229 482 200 609 3 808

215 242 Alumetal SA GK, Kęty SG1 2442 1 441 886 1 445 818 80 240 32 622 558

219 229 Orlen Południe SA, Trzebinia 1920 1 417 825 1 427 014 76 273 25 665 634

229 235 Grupa Fakro, Nowy Sącz 4673 1 330 000 b.d. b.d. b.d. b.d.

277 311 Newag SA, Nowy Sącz SG1 3317 1 025 760 1 041 975 36 697 46 550 2 000

309 329 ZGH Bolesław SA, Bukowno 2443 862 942 893 292 64 411 32 633 1 802

457 489 Oknoplast sp. z o.o., Ochmanów 2223 518 927 b.d. b.d. b.d. b.d.

461  Amplus SA, Koniusza 4631 516 531 526 577 6 788 8 875 288

496  Foodcare sp. z o.o., Zabierzów 1089 456 759 460 339 13 852 2 230 731
 
1 spółka giełdowa

Źródło: „Rzeczpospolita” – „Lista 500” edycja 18., 29 kwietnia 2016 roku 

VI.1.2. Centralna Ewidencja Działalności Gospodarczej

Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej (zwana dalej CEIDG) prowadzona jest w systemie telein-

formatycznym przez ministra ds. gospodarki. CEIDG działa na podstawie Ustawy o swobodzie działalności gospodarczej 

z 2 lipca 2004 roku (Dz. U. z 2004 roku, Nr 173, poz. 1807).

 

Wniosek CEIDG-1 można złożyć:

• w dowolnym urzędzie gminy osobiście lub listem poleconym

• za pośrednictwem formularza elektronicznego dostępnego na stronie internetowej CEIDG

• za pośrednictwem elektronicznej platformy usług administracji publicznej 

 

Wniosek CEIDG-1 dla osób fi zycznych wykonujących działalność gospodarczą jest jednocześnie:

• wpisem albo zmianą wpisu do krajowego rejestru urzędowego podmiotów gospodarki narodowej (REGON)

• zgłoszeniem identyfi kacyjnym albo aktualizacyjnym do naczelnika urzędu skarbowego (NIP)

• oświadczeniem o wyborze formy opodatkowania podatkiem dochodowym od osób fi zycznych lub o wyborze karty podat-

kowej albo rezygnacji z wybranej formy opodatkowania

• zgłoszeniem albo zmianą zgłoszenia płatnika składek do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych albo oświadczeniem o konty-

nuowaniu ubezpieczenia społecznego rolników

• zgłoszeniem i oświadczeniem o sposobie wpłacania zaliczek na podatek dochodowy lub zawiadomieniem o rezygnacji 

z wpłacania zaliczek

• zawiadomieniem o wyborze opłacania ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych co kwartał

• zgłoszeniem do ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego albo do ubezpieczenia zdrowotnego

• zgłoszeniem do ubezpieczenia zdrowotnego członków rodziny ewidencjonowanego co kwartał albo zawiadomieniem 

o zaprzestaniu opłacania ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych co kwartał

 



77

RAPORT O STANIE MIASTA 2015 

W Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w 2015 roku załatwiono 40 932 sprawy administracyjne, wobec 40 417 spraw w 2014 roku.

Tabela VI.8. Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w CEIDG w latach 2012–2015

Aktywni przedsiębiorcy według: 20121 20132 20143 20154

głównych miejsc wykonywania działalności w Gminie Miejskiej Kraków 50 673 38 348 32 827 28 689

miejsca zamieszkania w Gminie Miejskiej Kraków 40 869 30 508 26 020 22 735
 
1 stan na 31 grudnia 2012 roku 
2 stan na 5 lutego 2014 roku
3 stan na 20 stycznia 2015 roku
4 stan na 16 lutego 2016 roku

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK z raportów z CEIDG 

 

VI.2. Specjalna Strefa Ekonomiczna – Krakowski 
Park Technologiczny (SSE – KPT)
Krakowski Park Technologiczny powstał w 1997 roku i zarządza specjalną strefą ekonomiczną o powierzchni 707,8 ha. 

Posiada także status parku technologicznego i wspiera rozwój nowoczesnej gospodarki Małopolski i rozwój przedsiębior-

czości, promocję innowacyjności i nowych technologii. Krakowski Park Technologiczny (KPT) pełni funkcję spółki zarządza-

jącej dla specjalnej strefy ekonomicznej (SSE). Strefa działa na podstawie Ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych 

z 20 października 1994 roku oraz rozporządzenia Rady Ministrów z 15 grudnia 2008 roku w sprawie Krakowskiej Specjalnej 

Strefy Ekonomicznej. Funkcjonować będzie do końca 2026 roku. 

Pomoc publiczna z tytułu inwestycji na terenie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ma formę zwolnień w podat-

ku dochodowym (CIT lub PIT). Do korzystania z pomocy publicznej upoważnia przedsiębiorcę zezwolenie wydawane przez 

Krakowski Park Technologiczny, jako spółkę zarządzającą specjalną strefą ekonomiczną. Wysokość pomocy publicznej jest 

zróżnicowana ze względu na wielkość fi rmy. 

Małe fi rmy otrzymują najwyższy poziom pomocy publicznej, który w województwie małopolskim wynosi 55%, średnie fi rmy 

mogą liczyć na 45%, duże fi rmy 35%. Krakowska SSE obejmuje także tereny w województwie podkarpackim, gdzie pomoc 

publiczna wynosi 50% dla dużych fi rm, 60% dla średnich oraz 70% dla małych przedsiębiorstw. 

Ulgę w podatku dochodowym mogą uzyskać fi rmy realizujące nowe projekty inwestycyjne, które spełniają równocześnie 

dwa kryteria – zainwestują na terenie SSE minimum 100 tys. EUR oraz prowadzona przez nie działalność gospodarcza kwa-

lifi kuje się do objęcia pomocą publiczną, co szczegółowo reguluje rozporządzenie w sprawie Krakowskiej Specjalnej Strefy 

Ekonomicznej. 

Na terenie SSE 117 fi rm posiadało ważne zezwolenia na prowadzenie działalności gospodarczej, w tym 46 w samym Krako-

wie i strefi e podmiejskiej; kilkanaście fi rm posiada po dwa, a nawet trzy zezwolenia. Do końca 2015 roku Zarząd Krakowskie-

go Parku Technologicznego sp. z o.o. wydał 211 zezwoleń na prowadzenie działalności gospodarczej na terenie Krakowskiej 

SSE. Niektóre z nich zostały cofnięte lub wygasły. Zagospodarowanie strefy wynosiło 76,6% powierzchni. Na terenie SSE 

pracowało 22 506 osób (łącznie: nowe miejsca pracy oraz utrzymane miejsca pracy), a nakłady inwestujących tu fi rm prze-

kroczyły 2,93 mld PLN. 

 

Krakowski Park Technologiczny działa na rzecz wzrostu innowacyjności gospodarki Małopolski: między innymi wspiera dzia-

łanie startupów związanych z nowymi technologiami. W tym celu już w 2008 roku uruchomił w Krakowie Inkubator Tech-

nologiczny, w którym udostępniono najmłodszym stażem przedsiębiorcom powierzchnie biurowe na bardzo atrakcyjnych 

warunkach cenowych. Obok typowych usług biurowych, KPT od początku funkcjonowania Inkubatora Technologicznego 

zaoferował startupom usługi doradcze i szkoleniowe. W okresie 2008–2015 dzięki pomocy Inkubatora Technologicznego 

KPT powstało ponad 80 fi rm.  

Pod koniec roku Inkubator dysponował czternastoma boksami, trzydziestoma mikrobiurami oraz czterdziestoma miejscami 

pracy w przestrzeni coworkingowej. KPT doradza młodym przedsiębiorstwom technologicznym oraz angażuje się w ramach 

Inkubatora w działania edukacyjne.
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W 2015 roku powstał Małopolski Park Technologii Informacyjnych, dzięki któremu o 1 000 m2 wzrosła powierzchnia ofero-

wana startupom. Małopolski Park Technologii Informacyjnych zlokalizowany jest w okolicach III Kampusu UJ w Pychowicach 

i jest to najnowocześniejszy ośrodek wspierania innowacji. Nowy budynek KPT, o powierzchni całkowitej 12 tys. m2 oferuje 

w pełni wyposażone sale konferencyjne oraz dostęp do showroomu, w którym za pomocą nowoczesnych multimedialnych 

technologii fi rmy mogą zaprezentować swoje produkty i usługi większej grupie klientów. Działa tutaj również Inkubator 

Technologiczny, w którym doświadczeni opiekunowie stanowią duże wsparcie dla młodych fi rm. W budynku znajdują się 

również dwa nowoczesne laboratoria. Pierwszym z nich jest data centre świadczące, w ramach platformy informatycznej 

KPT community cloud, usługi cloudowe modelu SaaS i IaaS. Drugim jest MultiLab – laboratorium multimedialne, wyposa-

żone w najnowsze technologie z dziedziny grafi ki video 2D, 3D, dające możliwość ich obróbki, renderingu, pracy z systemem 

śledzenia ruchu (motion capture), skanowaniem 3D i post-produkcją audio. Można również wypożyczyć sprzęt do testowa-

nia nowych projektów.

Tabela VI.9. Powierzchnia biurowa udostępniana przez KPT oraz liczba fi rm korzystających z usług 
Inkubatora Technologicznego w latach 2014–2015

2014 2015

Powierzchnia biurowa w budynkach KPT łącznie (w m2) 4 000 16 000 

w tym: powierzchnia biurowa Inkubatora (w m2) 300 1 000

Liczba fi rm korzystających z Inkubatora 18 40
  
Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

Krakowski Park Technologiczny angażuje się w proces tworzenia klastrów związanych z przemysłami kreatywnymi, których 

jest koordynatorem: 

• Digital Entertainment Cluster powstał w 2013 roku. Inicjatywa ma na celu wsparcie rynku gier w Polsce

• Krakowski Klaster Filmowy powstał w 2015 roku. Reprezentuje porozumienie 50 fi rm i twórców z branży fi lmowej

• Małopolski Klaster makeIT to porozumienie fi rm działających w obszarze nowych technologii

• Małopolski Klaster Edukacyjny powstał z inicjatywy KPT w 2015 roku. Ma na celu promocję i poprawę jakości kształcenia 

zawodowego, zwiększenie dostępności uczniów do praktycznej nauki zawodu, praktyk i staży realizowanych w rzeczywi-

stych warunkach pracy fi rmy. Obecnie Klaster liczy ok. 30 członków (Kuratorium Oświaty, szkoły, jednostki samorządu 

terytorialnego, fi rmy)

Więcej informacji o działalności klastrów w rozdziale VII. Nauka i postęp technologiczny.

W 2015 roku Krakowski Park Technologiczny zorganizował 4. edycję konferencji Digital Dragons, która była największym 

wydarzeniem typu business to business dedykowanym branży cyfrowej rozrywki w tej części Europy. Spotykają się tutaj 

deweloperzy gier, producenci, inwestorzy i przedstawiciele mediów branżowych. Na konferencji obecni byli przedstawiciele 

430 fi rm. Spośród 1 100 uczestników konferencji w 2015 roku około ¼ przyjechała do Krakowa z zagranicy.

Tabela VI.10. Uczestnicy konferencji Digital Dragons w latach 2012–2015

2012 2013 2014 2015

Liczba uczestników Digital Dragons 300 600 800+ 1 100+
 
Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

Tabela VI.11. Specjalna Strefa Ekonomiczna – Krakowski Park Technologiczny. Informacje ogólne 
dotyczące lat 2010–2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Powierzchnia (w ha) 523,3971 558,7185 558,7185 628,5004 707,7833 707,7833

Zatrudnienie (w osobach) 8 936 9 788 12 598 16 779 19 872 22 506

Liczba wydanych zezwoleń na działalność 
w SSE 

88 100 112 145 190 211

Liczba fi rm, które już podjęły działalność 48 57 67 82 104 117
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Poniesione nakłady inwestycyjne 
(w mld PLN)

1, 66 1,77 1,79 1,91 2,3 2,93

Docelowa wielkość inwestycji według 
biznesplanu (w mld PLN)

1,56 1,66 1,87 2,3 3,67 3,85

 
Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

Krakowski Park Technologiczny wraz z partnerami – Gry Online i Grupą Onet.pl – zainicjował w 2014 roku pierwsze w Polsce, 

na tak dużą skalę, badanie rynku gier. W 2015 roku powstała 2. edycja raportu pt. Kondycja Polskiej Branży Gier Wideo. Bada-

nia zostały przygotowane pod kierunkiem Krakowskiego Parku Technologicznego i powstały dzięki zaangażowaniu środków 

Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Programu Kreatywna Europa oraz Województwa Małopolskiego. Raport 

zawiera informacje na temat obecnej i przyszłej sytuacji poszczególnych segmentów polskiej branży gier wideo.

Jednym z najważniejszych obszarów aktywności KPT w zakresie wspierania innowacyjności jest poszukiwanie zastosowań in-

nowacyjnych technologii w zarządzaniu miastem. Zakończony w 2015 roku projekt „SMART_KOM. Kraków w sieci inteligent-

nych miast pozwolił na opracowanie Strategii SMART_KOM, czyli mapy drogowej dla inteligentnych rozwiązań w Krakowskim 

Obszarze Metropolitalnym. Dodatkowo w ramach współpracy z partnerami zagranicznymi zostało przeprowadzone badanie 

benchmarkingowe dla Krakowa na próbie 90 miast europejskich oraz powołano do życia Krakow Living Lab.

Tabela VI.12. Podstrefy SSE – KPT w 2015 roku

Powierzchnia ogółem 
(w ha)

Powierzchnia niewykorzystana 
(w ha)

Ogółem Kraków, z tego: 79,2541 22,7327

Kraków Nowa Huta 10,4667 0

Kraków Podgórze 38,7289 8,6793

Kraków Śródmieście 30,0585 14,0534

Andrychów 15,9199 0

Bochnia 60,7763 41,5296

Boguchwała 8,0438 0,8509

Bukowno 9,1857 8,3456

Chełmek 11,2346 11,2346

Chrzanów 25,7768 4,9367

Czorsztyn 3,0009 0

Dąbrowa Tarnowska 15,16 13,0469

Dobczyce 6,8602 1,903

Gdów 9,67 9,67

Krosno 5,7492 0

Limanowa 1,9479 0

Niepołomice 207,2459 10,0559

Nowa Sarzyna 39,0773 0

Nowy Sącz 16,5822 1,1147

Oświęcim 28,6716 0

Skawina 25,6766 0

Słomniki 1,7255 0,1642

Sucha Beskidzka 2,2094 0

Tarnów 61,1779 7,5056
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Trzebinia 17,4918 11,1934

Wolbrom 16,3 7,4499

Zabierzów 8,22 0

Zator 30,8257 13,9314

Ogółem 707,7833 165,6651
 
Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

 

Tabela VI.13. Inwestorzy w SSE – KPT (dotyczy podstref krakowskich i obszaru podmiejskiego)

AILLERON SA Usługi telekomunikacyjne, informatyczne

AMK Kraków SA Projektowanie urządzeń przemysłowych, 
oprogramowanie komputerowe

Anachron Technology Poland sp. z o.o. Usługi informatyczne

Aptean Poland sp. z o.o. Usługi informatyczne

Capita (Polska) sp. z o.o. Audyt, usługi fi nansowe, rachunkowo-księgowe, 
doradztwo

Comarch SA Oprogramowanie komputerowe

Elettric 80 sp. z o.o. Usługi informatyczne

Ericpol sp. z o.o. Usługi telekomunikacyjne, informatyczne

Fineus Przewrocki sp.j. Doradztwo fi nansowe, audyt

Grape UP sp. z o.o. Usługi informatyczne

Grupa ONET.pl SA Usługi informatyczne

HSBC Service Delivery (Polska) sp. z o.o. Usługi rachunkowości, audyt, kontrola ksiąg

Kemaz s.c. Systemy zabezpieczające

ksi.pl sp. z o.o. Produkcja oprogramowania komputerowego

MageLab sp. z o.o. sp.k. Tworzenie oprogramowania komputerowego

Mobile Experts sp. z o.o. Oprogramowanie telekomunikacyjne

Motorola Solutions Systems Polska sp. z o.o. Produkcja oprogramowania komputerowego

PEX-Pool Plus Technologie sp. z o.o. Producent i dystrybutor agregatów prądotwórczych

Polski Asfalt Technic sp. z o.o. Produkty mineralne niemetaliczne

Radionika sp. z o.o. Branża radiokomunikacyjna

RR Donnelley Europe sp. z o.o. Poligrafi a

Selvita Services sp. z o.o. Farmacja 

VoiceFinder sp. z o.o. Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie 
pozostałych nauk przyrodniczych i technicznych 
nowoczesnych technologii biometrycznych

ALLPRO sp. z o.o. sp.k. Produkcja chemii budowlanej – Niepołomice 

Brembo Poland sp. z o.o. Układy hamulcowe – Niepołomice 

BTH Import Stal – Kotarba Alicja Centrum obsługi stali – Niepołomice 

Elettrostandard Polska sp. z o.o. Branża energetyczna – Niepołomice 

FoodCare sp. z o.o. Wody mineralne i napoje bezalkoholowe – Niepołomice 

Frapol sp. z o.o. Systemy wentylacyjne – Niepołomice 

Fabryka Kart Trefl -Kraków sp. z o.o. Produkcja kart i gier planszowych – Niepołomice
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Man Trucks sp. z o.o. Samochody ciężarowe – Niepołomice

Meiller Polska sp. z o.o. Nadwozia do pojazdów – Niepołomice

Nidec Motors & Actuators (Poland) sp. z o.o. Produkcja silników – Niepołomice

Olident sp. z o.o. sp.k. Produkcja wyrobów stomatologicznych

Polskie Zakłady Zbożowe PZZ w Krakowie Produkcja przemiału zbóż – Niepołomice

PXM Marek Żupnik sp.k. Producent oświetlenia – Niepołomice 

SOPEM sp. z o.o. Produkcja elementów do wyposażenia domów, markizy, 
rolety – Niepołomice

Woodward Poland sp. z o.o. Projektowanie sterowniczych urządzeń elektrycznych 
i elektronicznych – Niepołomice

HCL Poland sp. z o.o. Usługi informatyczne, usługi baz danych, usługi 
badawczo-rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych 
i technicznych – Zabierzów

Luxoft Poland sp. z o.o. Produkcja oprogramowania komputerowego

SHELL Polska sp. z o.o. Usługi informatyczne, rachunkowości, centrów telefonicz-
nych, audyt – Zabierzów

UBS Service Centre (Poland) sp. z o.o. Usługi informatyczne, usługi baz danych, usługi 
badawczo-rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych 
i technologicznych – Zabierzów 

Bahlsen sp. z o.o. sp.k. Produkcja ciastek i ciastek pakowanych – Skawina 

Dragon Poland sp. z o.o. sp.k. Produkcja chemii budowlanej, motoryzacyjnej 

Valeo Autosystemy sp. z o.o. Produkcja chłodnic do pojazdów mechanicznych – Skawina
 
Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

 

VI.3. Handel

VI.3.1. Nowoczesne powierzchnie handlowe

Pod względem istniejącej nowoczesnej powierzchni handlowej Kraków znajduje się na szóstym miejscu wśród rynków han-

dlowych w Polsce. Na koniec 2015 roku całkowita nowoczesna powierzchnia handlowa1 wyniosła 570 000 m2 i uwzględniała 

trzy główne formaty: centra handlowe, parki handlowe oraz centra wyprzedażowe.  

Nowoczesna powierzchnia handlowa jest to powierzchnia handlowa w ramach trzech formatów handlowych: centrów handlowych, 

parków handlowych oraz centrów wyprzedażowych, których powierzchnia wynajmowana przekracza 5 000 m2 oraz w których znaj-

duje się przynajmniej 10 najemców (defi nicja za: Knight Frank, który stosuje defi nicję Polskiej Rady Centrów Handlowych).  

Przeważająca większość projektów handlowych (czternaście z szesnastu), ulokowana jest w granicach administracyjnych 

Krakowa, natomiast dwa pozostałe (Futura Park Kraków i Factory Kraków) znajdują się w Modlniczce. 

Na koniec 2015 roku nasycenie powierzchnią handlową w Krakowie wynosiło 550 m2/1 000 mieszkańców. Po ukończeniu 

w 2017 roku centrum handlowego Serenada, wskaźnik ten wzrośnie do poziomu 590 m2/1 000 mieszkańców. 

Niemal połowa całkowitych zasobów nowoczesnych powierzchni handlowych w Krakowie została wybudowana przed 2005 

rokiem. W związku z realizacją nowoczesnych centrów handlowych, właściciele starszych obiektów zmuszeni są do ich mo-

dernizacji, przedefi niowania grupy docelowej, wprowadzenia nowych funkcji (m.in. rozrywkowych i kulturowych) bądź do 

rozszerzenia oferty usługowej (m.in. o klub fi tness, pocztę). Największy udział obejmuje centra handlowe III generacji (su-

permarkety lub hipermarkety z galerią handlową i strefą rozrywkową), tj. Bonarka City Center, Galeria Krakowska, Galeria 

1 w poprzednich latach dane uwzględniały również powierzchnię sklepów typu cash & carry oraz marketów budowlanych. Obecnie stosowana jest metodologia 
Międzynarodowego Forum Centrów 
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Kazimierz i Kraków Plaza. Centrum handlowym IV generacji (projekt łączący koncepcję galerii handlowej z najemcą spożyw-

czym, kinem, strefą rozrywki, wypoczynku i kultury) jest Galeria Bronowice, która jest jednocześnie najnowszym centrum 

handlowym w Krakowie. Na koniec czerwca 2015 roku wskaźnik pustostanów w Krakowie ukształtował się na poziomie 3,7%.

Tabela VI.14. Największe obiekty handlowe w Krakowie 

Projekt Deweloper GLA1 (w m2) Termin realizacji

Bonarka City Center TriGranit Development 91 000 2009

Galeria Krakowska ECE Projektmanagement 64 000 2006

Zakopianka Retail Park Carrefour Polska 61 090 1998/2000 (rozbudowa)

Galeria Bronowice Auchan 60 000 2013

M1 Metro Group 52 200 2001/2011 (rozbudowa)

Futura Park & Factory Neinver 44 000 2011

Galeria Kazimierz GTC 36 200 2005

Kraków Plaza Plaza Centers Poland 31 300 2001

CH King Square Inter-Bud 13 400 2010
 
1  GLA (Gross Leasable Area) – powierzchnia najmu brutto

Źródło: Knight Frank w: Krakowski Rynek nieruchomości – Raport 2012, 2013, 2014, wyd. UMK

Tabela VI.15. Sklepy średnie i duże oddane do użytkowania w 2015 roku

Inwestor Adres Powierzchnia (w m2)

FHU Gaga s.c. ul. Krzywda 14c, 14d 609

Galos Krzysztof ul. Starego Wiarusa 22 487

Gazdowicz Ryszard ul. Matematyków Krakowskich 129 403

Jeronimo Martines Polska SA ul. Drukarska 2 991

Jeronimo Martines Polska SA ul. Półłanki 12B 1 092

Jeronimo Martines Polska SA ul. Sołtysowska 23D 1 070

Kosmowski sp. z o.o. ul. Ofi ar Dąbia 2 2 396

Meblodom Plus ul. Polonijna 13 1 065

Meblodom Plus Konstanty Ryszard ul. Na Kozłówce 27 2 262

Merkury Market sp. z o.o. sp.k. ul. J. Marcika 16 26 737

Sobol Artur Sobol ul. Lubostroń 15 5 132

West-Bud sp. z o.o. sp.k. ul. Cechowa 2 1 414
 
Źródło: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie

Tabela VI.16. Powierzchnie magazynowe i hale produkcyjne oddane do użytkowania w 2015 roku

Inwestor Adres Branża Powierzchnia 
użytkowa 

(w m2)

ArcelorMittal Poland SA ul. Ujastek 1 biologiczna oczyszczalnia 
ścieków

445

ATT sp. z o.o. ul. Albatrosów 16C hala magazynowa 362

Axioma s.c. Renata, Bogusław Lorenc ul. S. B. Lindego 7C budynek biurowy i hala 
magazynowa

2 066
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Bonarka Residential sp. z o.o. ul. Puszkarska 7J budynek biurowo-usługowy 10 967

BT sp. z o.o. Bruno Tassi ul. Bazarowa 1a budynek usługowo-
-handlowo-produkcyjny

1 144

Buma-Inwestor 5 sp. z o.o. al. Pokoju 5 budynek biurowo-usługowy 18 023

Buma Inwestor 6 sp. z o.o. sp.k. ul. Czerwone Maki 85 budynek usługowo-biurowy 6 709

Buma Inwestor 9 sp. z o.o. ul. J. Sas-Surzyckiego 16c hala magazynowa 2 290

Colorex Play Barbara Figiel ul. Gryczana 30A rozbudowa zakładu 
rzemieślniczego – hala

845

DLJM System sp. z o.o. ul. Balicka 123 budynek biurowo-usługowy 357

EDF Polska SA ul. Ciepłownicza 1 budowa instalacji mokrego 
odsiarczania spalin

13 134

Elektro Spark sp. z o.o. ul. Kosiarzy 7 hala magazynowa 782

Enterprise 1 sp. z o.o. ul. Powstańców 
Wielkopolskich 13F

budynek biurowo-usługowy 5 847

FHU Stanisław Gniadek ul. Myślenicka 133A budynek ekspozycyjno-
-handlowy 

2 625

Guliwer sp. z o.o. ul. Bazarowa 12 baza transportowa –
sortownia odpadów 

budowlanych

2 424

Krak-Mięs Jarosław Naruszewicz ul. K. Makuszyńskiego 2A zakład przetwórstwa 
mięsnego (rozbudowa)

692

Krakowski Holding Komunalny SA ul. J. Giedroycia 23 zakład termicznego 
przekształcania odpadów

26 598

Kusiewicz Stanisław, Paweł, Piotr ul. Gromadzka 24C budynek produkcji 
wyrobów cukierniczych

745

Master-Med Piotr Mazurkiewicz ul. G. Morcinka 13B budynek biurowo-
-produkcyjny

237

M-Cars sp. z o.o. sp.k. ul. J. Conrada 20 budynek wielofunkcyjny 
biurowo-usługowo-

-handlowy

9 290

MIKI Recykling sp. z o.o. ul. Nad Drwiną 33 hala produkcyjno-
-magazynowa

1 158

Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o. ul. Gazowa 16 budynek biurowo-
-magazynowy

378

PPHU Konstal Andrzej Kurnik ul. Igołomska 30 hala produkcyjno-
-magazynowa

1 725

PUK van Gansewinkel Kraków sp. z o.o. ul. Półłanki 64 hala produkcyjna 1 623

Real-Construct sp. z o.o. ul. Siewna 44 budynek usługowo-biurowy 879

Stachnik Zbigniew ul. Obrońców Modlina 
dz. 18/1

obiekt do produkcji 
mieszanek mineralnych

587

Zaczyński Zbigniew i Elżbieta ul. J. Babińskiego 71B budynek biurowo-usługowy 1 196

ZT-B „Polbau” sp. z.o.o. ul. Szpakowa 4A  budynek biurowy 338
 
Źródło: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie 
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VI.3.2. Targowiska

W Krakowie funkcjonowało 27 targowisk. 

Tabela VI.17. Wpływy do budżetu miasta z tytułu opłat targowych w latach 2012–2015 (w tys. PLN)

2012 2013 2014 2015

Z tytułu opłat targowych 2 465 3 090 2 615 3 007

Z tytułu czynszu dzierżawczego z placów targowych 2 021 2 118 2 132 2 157

Z tytułu zajęcia Rynku Głównego i z pozostałych terenów gminnych 2 516 3 124 3 280 3 593
 
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

 

VI.4. Koncesje wydawane przez Prezydenta 
Miasta Krakowa 
Tabela VI.18. Koncesje i zezwolenia1 na sprzedaż alkoholu wydane w latach 2012–2015

2012 2013 2014 2015

Sklepy 1 511 1 887 1 624 1 700

Lokale gastronomiczne 1 188 1 220 1 034 1 124

Zezwolenia cateringowe 94 77 68 90

Zezwolenia na wyprzedaż posiadanych zapasów 127 100 105 88

Zezwolenia jednorazowe (na imprezy) 924 1 298 1 170 1 244

Ogółem 3 844 4 582 4 001 4 246
 
1 zezwolenia na sprzedaż alkoholu są wydawane dla lokali gastronomicznych na 5 lat, a w przypadku sprzedaży detalicznej na 3 lata

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Tabela VI.19. Funkcjonujące zezwolenia na sprzedaż alkoholu na koniec lat 2012–2015

2012 2013 2014 2015

Sklepy 3 621 3 850 3 930 3 909

Lokale gastronomiczne 3 120 3 213 3 254 3 336

Zezwolenia cateringowe 104 112 118 119

Ogółem 6 845 7 175 7 302 7 364
 
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Tabela VI.20. Liczba punktów sprzedaży1 alkoholu na koniec lat 2012–2015

2012 2013 2014 2015

Sklepy 1 324 1 375 1 396 1 380

Lokale gastronomiczne 1 227 1 262 1 277 1 308

Ogółem 2 551 2 637 2 673 2 688
 
1 jeden punkt sprzedaży może posiadać od 1 do 3 zezwoleń

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Z tytułu wydania i korzystania z funkcjonujących koncesji na sprzedaż alkoholu wpływy do budżetu Miasta Krakowa w 2015 

roku wyniosły 19 488 725,42 PLN, wobec 18 864 126,55 PLN w 2014 roku, tj. wzrost o 3,3% (1,5% w 2014 roku).
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VI.5. Sprzedaż i wyniki fi nansowe przedsiębiorstw

VI.5.1. Wielkość sprzedaży w jednostkach sektora przedsiębiorstw 

Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług uzyskane przez jednostki sektora przedsiębiorstw w 2015 roku wzrosły o 2,6% wobec 

5,7% wzrostu w 2014 roku i spadku w 2013 roku o 2,8%. Przychody wynosiły 53 315,8 mln PLN, wobec 51 971,3 mln PLN 

w 2014 roku i 49 167,3 mln PLN w 2013 roku. Wzrost przychodów w sektorze prywatnym wyniósł 7,4% wobec 5,7% 

w 2014 roku. W sektorze publicznym nastąpił spadek przychodów o 3,8% wobec wzrostu w 2014 roku o 6,1%.  

Na wzrost przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przedsiębiorstw miał wpływ wzrost prawie we wszystkich 

sekcjach i działach PKD. Tylko w sekcji obsługa rynku nieruchomości nastąpił spadek o 4,7% i w budownictwie o 1,3%. 

Największy wzrost dotyczył sekcji: transport i gospodarka magazynowa – 15,2% (w 2014 roku wzrost o 20,3%); administro-

wanie i działalność wspierająca – 13,6% (w 2014 roku nastąpił spadek o 3,4%); informacja i komunikacja – 9,5% (w 2014 

roku – wzrost o 10,3%); działalność profesjonalna, naukowa i techniczna – o 3,3% (w 2014 roku 34,3%, a w 2013 roku 

o 2,2%). 

Nakłady inwestycyjne podmiotów gospodarczych (mających siedzibę w Krakowie), w których liczba pracujących przekracza-

ła 49 osób, w 2015 roku wyniosły 4 483 388 tys. PLN (wobec 4 372 308 tys. PLN w 2014 roku i 4 125 228 tys. PLN w 2013 

roku), czyli wzrost o 2,5%. 

 

Wykres VI.2. Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie 
w latach 2008–2015 (w mln PLN)1 

 

1 stan w końcu okresu 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie 
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Tabela VI.21. Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług uzyskane przez jednostki sektora przedsiębiorstw 
według wybranych sekcji PKD w Krakowie w 2015 roku 

Sekcje PKD Wielkość przychodów
(w mln PLN)

2014=100

Sekcje przedsiębiorstw ogółem, w tym: 53 315,8 102,6

przetwórstwo przemysłowe 20 860,6 100,8

budownictwo 7 969,7 98,7

działalność profesjonalna, naukowa 
i techniczna

3 484,8 96,7

informacja i komunikacja 3 243,9 109,5

transport i gospodarka magazynowa 2 082,4 115,2

administrowanie i działalność wspierająca 1 522,1 113,6

zakwaterowanie i gastronomia 1 283,4 104,8

obsługa rynku nieruchomości 978,3 95,3
 
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

VI.5.2. Wyniki fi nansowe przedsiębiorstw 

W okresie styczeń-grudzień 2015 roku wyniki fi nansowe badanych przedsiębiorstw (552 podmioty gospodarcze prowadzą-

ce księgi rachunkowe, w których liczba pracujących wynosiła 50 i więcej osób, poza przedsiębiorstwami branży rolnictwa, 

leśnictwa, łowiectwa i rybactwa, działalności fi nansowej i ubezpieczeniowej oraz szkół wyższych) były wyższe niż w analo-

gicznym okresie ubiegłego roku.  

Przychody z całokształtu działalności zwiększyły się o 2,2% (w 2014 roku o 0,8%) oraz wzrosły też koszty ich uzyskania: 

o 1,9%, co znalazło odzwierciedlenie w obniżeniu wskaźnika poziomu kosztów z 96,4% w 2014 roku do 96%.  

Tak jak i przed rokiem (1,3%) przychody netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów były wyższe: o 2,7%, podob-

nie jak koszty ich uzyskania: o 2,7%.  

Wynik fi nansowy ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów wyniósł 4 909,6 mln PLN (wobec 4 802,6 mln PLN w 2014 

roku) i był wyższy o 2,2% w skali roku.   

Wynik fi nansowy brutto wyniósł 4 277,6 mln PLN, tj. o 12,3% więcej niż w analogicznym okresie ubiegłego roku.   

Obciążenia wyniku fi nansowego brutto podatkiem dochodowym w kwocie 726,6 mln PLN, wpłynęły na ostateczny wynik 

fi nansowy netto, który kształtował się na poziomie 3 550,9 mln PLN (o 7,7% wyższym w skali roku), przy wzroście zysku 

netto o 2,4% i spadku straty netto o 11,2%.  

Wskaźnik rentowności obrotu brutto wzrósł z 3,6% do 4%, a wskaźnik rentowności obrotu netto wzrósł z 3,1% do 3,3%.

Tabela VI.22. Podstawowe wyniki fi nansowe przedsiębiorstw i relacje ekonomiczne w latach 2011–2015

2011 2012 2013 2014 2015

Przychody z całokształtu działalności (w mln PLN) 102 712,3 107 032,6 104 812,8 105 644,6 108 021,3

Wyniki fi nansowe brutto (w mln PLN) 3 895,5 3 570,7 4 559,1 4 559,1 4 277,6

Wyniki fi nansowe netto (w mln PLN) 3 129,4 2 925,7 3 813,1 3 813,1 3 550,9

Wskaźnik poziomu kosztów 
z całokształtu działalności1 (w %)

96,2 96,7 95,1 95,7 96,0

Wskaźnik rentowności obrotu netto² (w %) 3,0 2,7 3,6 3,1 3,3
 
1 relacja kosztów uzyskania przychodów z całokształtu działalności do przychodów z całokształtu działalności 

² relacja wyniku fi nansowego netto do przychodów z całokształtu działalności 

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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VI.6. Rynek pracy
W 2015 roku wzrosło przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw (o liczbie pracujących powyżej 9 osób): z 198,9 tys. 

do 202,6 tys. osób, tj. o 1,9%.  

Wzrost przeciętnego zatrudnienia w skali roku odnotowano w sekcjach: informacja i komunikacja o 11,7% (w ubiegłym 

roku o 5,5%), działalność profesjonalna, naukowa i techniczna o 6,1% (w 2014 roku 20,5%), przetwórstwo przemysłowe 

(o 3,2%), handel; naprawa pojazdów samochodowych (o 2,5%) oraz transport i gospodarka magazynowa (o 0,7%). Spadek 

przeciętnego zatrudnienia w skali roku wystąpił przede wszystkim w budownictwie (o 3,1%), obsłudze rynku nieruchomości 

(o 2,6%), zakwaterowaniu i gastronomii (o 2,2%). 

Największym udziałem w strukturze zatrudnionych ogółem charakteryzowały się sekcje: handel; naprawa pojazdów samo-

chodowych (32,0% ogółu), przetwórstwo przemysłowe (20,3%), działalność profesjonalna, naukowa i techniczna (8,3%), 

budownictwo (7,7%), administrowanie i działalność wspierająca oraz informacja i komunikacja (po 6,8%).

Od kilku lat nie zmienił się udział poszczególnych sekcji w przeciętnym zatrudnieniu. Największym udziałem w strukturze 

zatrudnionych ogółem charakteryzują się sekcje: handel; naprawa pojazdów samochodowych (32%), przetwórstwo prze-

mysłowe (20%), działalność profesjonalna, naukowa i techniczna (8%), budownictwo (8%), administrowanie i działalność 

wspierająca oraz informacja i komunikacja (po 7%).  

Zatrudnieni w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie stanowili 46,0% ogółu zatrudnionych w województwie (46,1% w 2014 roku).

Tabela VI.23. Przeciętne zatrudnienie i pracujący w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie w 2015 roku 

Sekcja PKD Liczba 
zatrudnionych

2014=100 Liczba 
pracujących 

2014=100

Ogółem, w tym:  202,6 101,9 218,7 101,0

handel; naprawa pojazdów 
samochodowych

64,9 102,5 69,3 101,4

przetwórstwo przemysłowe 41,2 103,2 43,2 101,3

działalność profesjonalna, 
naukowa i techniczna

16,8 106,1 18,1 104,8

budownictwo 15,6 96,9 18,9 96,5

administrowanie i działalność 
wspierająca 

13,7 99,3 15,9 100,3

informacja i komunikacja 13,7 111,7 14,9 111,5

transport i gospodarka 
magazynowa 

8,0 100,7 8,9 98,2

zakwaterowanie i gastronomia 7,4 97,8 7,9 95,4

obsługa rynku nieruchomości 3,2 97,4 3,5 99,4 
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

W 2015 roku w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie zarejestrowało się 24 999 osób, tj. o 10,6% mniej niż rok wcześniej. 

Jednocześnie w omawianym okresie z ewidencji wyrejestrowano 27 340 osób, czyli o 11,0% mniej w ujęciu rocznym. Średni 

miesięczny odpływ wyniósł 2 278 osób. 

W końcu 2015 roku w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie zarejestrowanych było 19 607 bezrobotnych, w tym 9 738 ko-

biet, które stanowiły 49,7% ogólnej liczby bezrobotnych. W ujęciu rocznym liczba zarejestrowanych bezrobotnych ogółem 

zmniejszyła się o 10,7% (w 2014 roku o 11,1%). Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 16,4% ogółu osób pozostających bez 

pracy zarejestrowanych w województwie małopolskim (15,8% w końcu grudnia 2014 roku). 
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Prawa do zasiłku nie posiadało 87,3% bezrobotnych, podczas gdy w końcu grudnia 2014 roku odsetek ten był niższy o 1,1 p. proc. 

Prawo do zasiłku dla bezrobotnych przysługiwało 2 485 osobom. 

Tendencje na rynku pracy w 2015 roku:

• struktury osób bezrobotnych według wieku:

– dominowały osoby w przedziale 25-34 lata: 5 236 osób – stanowiąc 26,7% ogółu bezrobotnych

– w przedziale 35-44 lata było 4 531 osób – 23,1%

– osoby w przedziale wiekowym 45-54 lata – 3 994 – 20,4% ogółu

– największy spadek odnotowano w grupie bezrobotnych w wieku 18-24 lata – o 22,8%, a także w wieku 25-34 lata – o 12,9%

– w wieku 55 lat i więcej było 4 258 osób stanowiących 21,7% ogółu bezrobotnych

• struktury osób bezrobotnych według wykształcenia:

– dominowały osoby bezrobotne legitymujące się wykształceniem wyższym – 4 891 – 25% oraz z wykształceniem gimna-

zjalnym i poniżej – 4 727 – 24,1%

– największy spadek liczby bezrobotnych odnotowano w grupie osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym: 

o 15,5% oraz policealnym i średnim zawodowym: o 12,3%

• struktury osób bezrobotnych według czasu pozostawania bez pracy:

– najliczniejszą grupę stanowili bezrobotni pozostający bez pracy przez okres powyżej 24 miesięcy: 4 908 – stanowiąc 25% ogółu

– osób pozostających bez pracy od 1 do 3 miesięcy było 3 455, stanowiąc 17,6% ogółu

• struktury osób bezrobotnych według stażu pracy:

– dominowały osoby z krótkim stażem pracy do 1 roku – 18,3%

– osoby ze stażem pracy od 1 do 5 lat stanowiły 18,1%

– najbardziej spadła liczba bezrobotnych ze stażem pracy 30 lat i więcej – o 22,5%

• bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

– najbardziej spadła liczba osób do 25. roku życia: z 2 057 do 1 588 osób (o 22,8%)

– osób bezrobotnych powyżej 50. roku życia było 32,8% 

– wpłynęło 15 768 ofert pracy, czyli o 30,2% więcej niż w 2014 roku 

– w końcu roku GUP dysponował 1 167 ofertami

– zaktywizowano w poszczególnych programach 3 547 osób bezrobotnych, w 2014 roku – 3 284 

Stopa bezrobocia w Krakowie spadła o 0,7 p. proc.: z 5,2% w grudniu 2014 roku do 4,5% w grudniu 2015 roku.

Tabela VI.24. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2007–20151 (w %) 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kraków 3,8 2,8 4,12 4,7 4,8 5,82 5,82 5,2 4,5

Województwo 
małopolskie

8,72 7,52 9,7 10,4 10,5 11,42 11,6 9,9 8,4

Polska 11,22 9,5 12,12 12,42 12,5 13,4 13,4 11,5 9,8
 
1 stan na 31 grudnia danego roku 
2 korekta danych przez GUS

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
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Wykres VI.3. Stopa bezrobocia według miesięcy w 2015 roku (w %)

 

 

Źródło: Główny Urząd Statystyczny

 

Tabela VI.25. Liczba bezrobotnych według miesięcy w 2015 roku (w tys.)

 Polska Małopolska Kraków

 ogółem 
bezrobotni  

  w tym kobiety ogółem 
bezrobotni 

w tym kobiety ogółem 
bezrobotni  

w tym kobiety

Styczeń 1 918,6 976,3 145,8 75,1 22,6 11,1

Luty 1 918,7 969,0 146,4 75,0 22,8 11,1

Marzec 1 860,6 938,7 142,2 72,8 22,7 11,0

Kwiecień 1 782,2 906,9 135,2 69,8 22,0 10,6

Maj 1 702,1 874,2 128,6 67,1 21,4 10,3

Czerwiec 1 622,3 841,9 122,6 64,9 20,9 10,1

Lipiec 1 585,7 836,6 119,7 64,7 20,3 10,0

Sierpień 1 563,5 833,0 118,1 64,5 20,2 10,1

Wrzesień 1 539,4 817,1 117,3 64,0 19,8 9,9

Październik 1 516,9 804,4 115,6 63,1 19,6 9,8

Listopad 1 530,6 806,2 116,9 63,4 19,7 9,8

Grudzień 1 563,3 816,1 119,6 64,2 19,6 9,7 
Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie oraz Główny Urząd Statystyczny 
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Wykres VI.4. Struktura bezrobotnych według wieku w Krakowie w latach 2007–2015 (w %)

  

 

Źródło: opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

 

Wykres VI.5. Struktura bezrobotnych według wykształcenia w Krakowie w latach 2007–2015 (w %)

 

 

Źródło: opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

  

Wśród bezrobotnych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, najbardziej spadła liczba osób do 25. roku życia 

(o 22,8%).

 

Nadal najwięcej było zarejestrowanych osób długotrwale bezrobotnych: 54,8% wobec 53,3% w 2014 roku. 
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Tabela VI.26. Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy1 w Krakowie w latach 2010–2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Liczba bezrobotnych ogółem, w tym: 18 722 19 400 23 863 24 685 21 948 19 607

kobiety 9 557 9 928 11 954 12 148 10 857 9 738

Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

do 25. roku życia 2 593 2 338 2 753 2 592 2 057 1 588

długotrwale bezrobotni 6 317 7 567 9 493 11 911 11 692 10 751

powyżej 50. roku życia 4 893 5 364 6 633 7 370 7 019 6 430

bez kwalifi kacji zawodowych 4 657 4 924 6 031 6 255 6 004 5 739

niepełnosprawni 1 434 1 591 1 806 1 927 1 860 1 677

kobiety, które nie podjęły zatrudnienia 
po urodzeniu dziecka

1 047 1 009 1 273 1 391 1 420 1 371

bez doświadczenia zawodowego 4 341 4 110 4 782 4 878 4 147 3 683 
1 stan na 31 grudnia danego roku

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

 

Wykres VI.6. Liczba zgłaszanych i niewykorzystanych ofert pracy na koniec danego miesiąca w 2015 roku 

 

 

Źródło: opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

 

W 2015 roku zaktywizowano w poszczególnych programach 3 547 osób bezrobotnych, w tym najwięcej w programie staży – 

43,4% wszystkich zaktywizowanych, w programie prac społecznie użytecznych – 14,8% oraz w programie szkoleń – 14,5%.

Do końca 2014 roku Grodzki Urząd Pracy w Krakowie realizował ostatnią edycję projektu „Różne drogi – jeden cel” współfi -

nansowanego ze środków EFS w ramach PO KL (Poddziałanie 6.1.3).

 

Od 2015 roku Gmina Miejska Kraków – Grodzki Urząd Pracy w Krakowie jest realizatorem 2 projektów współfi nansowa-

nych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w tym: w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 

(Poddziałanie 1.1.2) oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego (Działanie 8.1). Adresatami 
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wiekowych: do 30. r.ż. (projekt „Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków”) 

i w wieku 30 lat i więcej (projekt „Aktywizacja osób w wieku 30 lat i więcej pozostających bez pracy na terenie Gminy 

Miejskiej Kraków”).

Celem projektu „Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków” jest zwiększenie 

możliwości zatrudnienia 950 osób młodych do 29. r.ż. pozostających bez zatrudnienia, w tym w szczególności osób, które 

nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. młodzież NEET). We wskazanej grupie wiekowej pierwszeństwo w rekrutacji 

przysługiwało osobom niepełnosprawnym, osobom długotrwale bezrobotnym, kobietom.  

W ramach projektu wsparciem objęto 967 osób bezrobotnych do 29. r.ż. (założenie: 950 osób), zakwalifi kowanych do I pro-

fi lu pomocy (bezrobotni aktywni) oraz II profi lu pomocy (wymagający wsparcia), w tym 340 osób długotrwale bezrobot-

nych (założenie: 281 osób) i 26 osób niepełnosprawnych (plan: 26 osób). Dla każdego uczestnika projektu przedstawienie 

konkretnej oferty aktywizacji zawodowej poprzedziła analiza umiejętności, predyspozycji i problemów zawodowych. Na tej 

podstawie Urząd realizował odpowiednio dobrane usługi i instrumenty rynku pracy. Każdy z uczestników otrzymał pomoc 

określoną w Indywidualnym Planie Działania: pośrednictwo pracy lub poradnictwo zawodowe oraz min. 1 formę kosztową. 

W ramach wsparcia fi nansowego 731 osób skierowanych zostało na staż trwający 3-10 miesięcy, dla 4 osób zorganizowano 

szkolenie w trybie indywidualnym, 233 osoby otrzymały dofi nansowanie na podjęcie działalności gospodarczej.  

 

Projekt zakładał redukcję bezrobocia wśród kobiet i mężczyzn do 29. r.ż. poprzez ograniczenie barier zatrudnieniowych, 

takich jak: niedostateczne lub niedopasowane do rynku pracy kwalifi kacje, brak doświadczenia zawodowego, brak środków 

fi nansowych pozwalających na rozpoczęcie działalności gospodarczej na własny rachunek.  

 

Budżet projektu wynosi 10 503 638 PLN, z czego 9 651 793 PLN stanowi kwota dofi nansowania z Europejskiego Funduszu 

Społecznego. Na realizację w 2015 roku przeznaczono kwotę 9 500 000 PLN, w 2016 roku – 1 003 638 PLN.

Celem projektu „Aktywizacja osób w wieku 30 lat i więcej pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków” jest 

zwiększenie możliwości zatrudnienia osób bezrobotnych poprzez objęcie ich wsparciem odpowiednio dostosowanym do 

sytuacji i indywidualnych potrzeb. Projekt realizowany był od 01.05.2015 roku do 30.06.2016 roku.  

 

Głównym rezultatem jest podjęcie zatrudnienia przez uczestników: wśród osób powyżej 50. r.ż. – na poziomie co najmniej 

35%, osób o niskich kwalifi kacjach – na poziomie 40%, osób długotrwale bezrobotnych – na poziomie 35%, osób z nie-

pełnosprawnościami – na poziomie 20%, kobiet, które nie zostały zakwalifi kowane do żadnej z ww. grup priorytetowych 

– na poziome 40%. Zgodnie z założeniami projekt adresowany jest do 314 osób w wieku 30 lat i więcej zakwalifi kowanych 

do I profi lu pomocy (bezrobotni aktywni) lub II profi lu pomocy (wymagający wsparcia), w tym co najmniej: 141 osób długo-

trwale bezrobotnych, 116 osób powyżej 50. r.ż., 26 osób z niepełnosprawnościami.  

Do końca 2015 roku wsparciem objęto 196 osób bezrobotnych, w tym 140 osób długotrwale bezrobotnych, 97 osób po-

wyżej 50. r.ż. oraz 28 osób z niepełnosprawnościami. Dla każdego z uczestników, przedstawienie konkretnej oferty aktywi-

zacji zawodowej poprzedziła analiza umiejętności, predyspozycji i problemów zawodowych. Na tej podstawie odpowiednio 

dobierane były usługi i instrumenty rynku pracy, o których mowa w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy. Do 31 grudnia 2015 roku w ramach projektu 87 osób zostało skierowanych na staż trwający 3-6 miesięcy, 29 osób 

zostało skierowanych na szkolenie zawodowe, 80 osobom wypłacono pomoc fi nansową na rozpoczęcie działalności go-

spodarczej. Rekrutacja do projektu kontynuowana jest w 2016 roku, w związku z czym przedstawione wskaźniki odnoszą 

się tylko do roku ubiegłego. Budżet projektu wynosi 3 108 000 PLN, z czego 2 641 800 PLN stanowi kwota dofi nansowa-

nia z Europejskiego Funduszu Społecznego. Na realizację w 2015 roku przeznaczono kwotę 2 500 000 PLN, w 2016 roku 

– 608 000 PLN.

W ramach projektu „Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków” (Poddziałanie 

1.1.2 PO WER 2014–2020) realizowane są:

• formy bezkosztowe: poradnictwo zawodowe, pośrednictwo pracy

• formy kosztowe: szkolenia zawodowe (tryb indywidualny), staże, dofi nansowanie podjęcia działalności gospodarczej

 

W ramach projektu „Aktywizacja osób w wieku 30 lat i więcej pozostających bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Kraków” 

(Działanie 8.1 RPO WM 2014–2020) realizowane są:

• formy bezkosztowe: poradnictwo zawodowe, pośrednictwo pracy

• formy kosztowe: szkolenia zawodowe (grupowe), staże, dofi nansowanie podjęcia działalności gospodarczej
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Tabela. VI.27. Liczba osób, które wzięły udział w projektach fi nansowanych z funduszu Unii 
Europejskiej 2014–2020

Do końca 2015 roku PO WER RPO WM

Ogółem, w tym: 967 196

kobiety 647 119

powyżej 50. r.ż. 0 97

do 25. r.ż. 411 0

niepełnosprawni 26 28

długotrwale bezrobotni 340 140
 
Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Ponadto Grodzki Urząd Pracy w Krakowie zgodnie z Ustawą z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy realizuje nowo powstałe programy, które obowiązują od 27 maja 2014 roku.

 

W 2015 roku prowadzono aktywizację bezrobotnych poprzez:

• podjęcie szkoleń przez 515 osób bezrobotnych, w tym 78 osób w ramach bonu szkoleniowego

• podjęcie stażu przez 1 539 osób bezrobotnych, w tym 62 osoby podjęły staż w ramach bonu stażowego

• podjęcie pracy przez 12 osób bezrobotnych w ramach dofi nansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bez-

robotnego powyżej 50. roku życia

Tabela VI.28. Struktura wszystkich działań aktywizujących bezrobotnych w latach 2010–2015

Liczba osób Udział 
(w %)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

  Szkolenia 1 977 785 1 183 1 061 582 515 14,5

Staże 1 758 470 865 976 1 299 1 539 43,4

Prace interwencyjne 54 70 92 145 277 211 6,0

 Roboty publiczne 107 80 92 120 82 68 1,9

Jednorazowe środki na podjęcie 
działalności gospodarczej 

471 224 291 343 445 559 15,8

Przygotowanie zawodowe 22 0 0 0 0 0 0,0

Prace społecznie użyteczne 450 540 531 556 512 526 14,8

Praca w ramach refundacji 
kosztów zatrudnienia 
bezrobotnego

46 9 28 59 87 117 3,3

Praca w ramach dofi nansowania 
wynagrodzenia za zatrudnienie 
skierowanego bezrobotnego 
powyżej 50. roku życia

0 0 0 0 0 12 0,3

Ogółem 4 885 2 178 3 082 3 260 3 284 3 547 100
 
Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Tabela VI.29. Informacje dotyczące zwolnień grupowych w Krakowie w latach 2010–2015 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Awizacje zwolnień grupowych

liczba zakładów pracy 17 20 31 17 15 9

awizowana liczba osób do zwolnienia 857 1 226 2 445 754 1 092 876
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Dokonane zwolnienia grupowe

liczba zakładów pracy 18 17 30 17 15 9

liczba osób zwolnionych 1 451 908 2 418 742 1 090 508 
Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

VI.7. Inwestycje zagraniczne w Małopolsce 
i w Krakowie w 2014 roku2

Wartość inwestycji zrealizowanych przez fi rmy z udziałem kapitału zagranicznego w 2014 roku w Małopolsce osiągnęła 

poziom 1 243 mln USD. Całkowita wielkość kapitału zainwestowanego w regionie od 1989 roku to ok. 19 284,4 mln USD, 

co w przeliczeniu na 1 mieszkańca województwa daje kwotę 5 725,08 USD. 

Charakterystycznym dla roku 2014 był brak nakładów inwestycyjnych związanych z prywatyzacjami, a największe nakłady 

poniesione zostały na inwestycje typu greenfi eld, w szczególności w związku z obiektami utworzonymi od podstaw w latach 

ubiegłych. Udział tych inwestycji wyniósł w badanym okresie 46% i osiągnął wartość 568,52 mln USD, o ok. 86 mln USD 

więcej niż w 2013 roku. 

Skumulowana wartość inwestycji typu greenfi eld w województwie w latach 1989–2014 osiągnęła poziom 7,06 mld USD, 

co stanowiło 36,6% ogółu nakładów inwestycyjnych. Reinwestycje w badanym okresie ukształtowały się na poziomie 

3,65 mld USD, przejęcia i fuzje osiągnęły wartość 6,77 mld USD. Niższa wartość nakładów inwestycyjnych kapitału zagra-

nicznego wynikała z transakcji prywatyzacyjnych, osiągając kwotę 1,8 mld USD.  

W 2014 roku udział sektora przemysłowego w ogóle wartości inwestycji zagranicznych w Małopolsce osiągnął poziom 

43,3%. Działalność inwestorów w sektorze usługowym wyniosła ponad 41%. Wyraźniej niż w latach ubiegłych zaznaczył się 

udział przedstawicieli sektora handlowego z kapitałem zagranicznym, stabilizując się na poziomie 15,5%.

Największy wolumen inwestycji w sektorze usług wynikał z działalności inwestorów związanej z obsługą rynku nieruchomo-

ści i utrzymywał się na zbliżonym poziomie do ubiegłego roku – ponad 370 mln USD w 2013 i ponad 361 mln USD w 2014 

roku. Rekordowej transakcji, na kwotę szacowaną na ponad 152 mln USD, dokonał amerykański Starwood Capital Group, 

kupując od Grupy Buma kompleks biurowy Quattro Business Park, składający się z czterech 14-kondygnacyjnych budynków 

biurowych o łącznej powierzchni najmu około 50 tys. m2. Wartość tej jednej transakcji wygenerowała ponad 21% udział 

w sumie inwestycji w całym sektorze usług. Odnotowano także duży udział fi nansowy luksemburskiego inwestora Griffi n, 

który dokonał zakupu Centrum Biurowego Lubicz od kontrolowanego przez Peakside Group funduszu Polonia Property Fund. 

W skład Centrum wchodzą dwa budynki klasy A o całkowitej powierzchni najmu na poziomie 21 tys. m2. Rozpoczęte w latach 

ubiegłych inwestycje kontynuowały m.in. węgierski TriGranit Development, amerykański Avestus Real Estate czy luksem-

burski East – West Development. 

Ponadto jeden z funduszy należący do amerykańskiego inwestora W.P. Carey zakupił od Nokia Solutions and Networks bu-

dynek biurowy przy ul. Bobrzyńskiego w Krakowie, a transakcja opiewała na kwotę blisko 13 mln USD.  

Wszystkie duże inwestycje biurowe zlokalizowane były na terenie Krakowa. Wyjątkiem jest przejęcie parku logistycznego 

Panattoni w Skawinie przez amerykański Blackstone, co wynika z odmiennego przeznaczenia użytkowego obiektu. 

Udział działalności handlowej podmiotów z kapitałem zagranicznym w strukturze badanych nakładów w Małopolsce oscy-

luje od lat wokół poziomu 10%. W roku 2014 zanotowano wzrost nakładów do 15,5% ogółu inwestycji, głównie za sprawą 

przejęcia sklepów marki Real przez Auchan Gruppe, inwestycje greenfi eld związane z budową nowych sklepów Lidl i Biedron-

ka (odpowiednio przez Schwarz Gruppe oraz Jerónimo Martins) czy inwestycje dokonane przez brytyjskiego dystrybutora 

materiałów budowlanych – SIG. Do ważniejszych inwestycji należy zaliczyć również działania Tesco, które utworzyło w Kra-

kowie Europejskie Centrum Innowacji. 

2 opracowano na podstawie: Inwestorzy zagraniczni w Małopolsce w 2014 roku. Opracowanie przygotowane w ramach projektu Małopolskiego Obserwatorium Rozwoju 
Regionalnego przez IBC GROUP Central Europe Holding SA, Fundacja Instytutu Przedsiębiorczości i Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2016 rok 
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Główny udział w wartości nakładów w sekcji działalność profesjonalna i naukowa, w kwocie 17,2 mln USD, ponieśli tacy in-

westorzy jak: Getinge, State Street Services, IBM BTO Business Consulting Services, Capita czy RWE Group Business Services 

GmbH.

Skumulowana wartość inwestycji zagranicznych w Małopolsce w latach 1989–2014 w przeliczeniu na jednego mieszkańca 

województwa wyniosła 5,7 tys. USD. W Krakowie na każdego mieszkańca przypadało przeciętnie 15,5 tys. USD nakładów 

inwestycyjnych podmiotów zagranicznych.  

Łączna wartość inwestycji zagranicznych, jakich dokonano w Krakowie w 2014 roku wynosiła 872,52 mln USD. Wartość ta 

wzrosła w stosunku do roku poprzedniego o 5,8%, jak również stanowiła 70,2% ogółu inwestycji fi rm z kapitałem zagranicz-

nym dokonanych w 2014 roku w Małopolsce.

Skumulowana wartość inwestycji greenfi eld w Małopolsce w latach 1989–2014 wyniosła 7,054 mld USD. Obszarem o naj-

wyższym poziomie atrakcyjności dla lokalizacji tych inwestycji był Kraków, w granicach którego ulokowano ponad poło-

wę wartości inwestycji greenfi eld (63,6%). Wartość bezwzględna inwestycji greenfi eld w Krakowie w roku 2014 wyniosła 

361,8 mln USD, natomiast w latach 1989–2014 skumulowana wartość wynosiła 3,44 mld USD.

VI.7.1. Główni inwestorzy

Do największych inwestorów, którzy w 2014 roku zainwestowali powyżej 100 mln USD należą:

• Starwood Capital Group (USA) – zakup Quattro Business Park 

• Auchan Gruppe (Francja) – przejęcie sklepów Real 

 

Do inwestorów, którzy zainwestowali pomiędzy 50-100 mln USD należą: 

• Griffi n Group – Luksemburg – przejęcie Centrum Biurowego Lubicz w Krakowie

• EdF – Francja – modernizacja elektrociepłowni w Krakowie 

Do inwestorów, którzy zainwestowali 10-50 mln USD należą: East-West Development Offi ce (Luksemburg), Skanska (Szwe-

cja), Bluehouse Capital (Grecja), W.P. Carey (USA), Avestus Real Estate (USA), Life Healthcare Group Holdings Ltd (RPA), 

Brown Brothers Harriman (USA), TriGranit Developement Polska (Węgry), UBM (Austria), Philip Morris (Szwajcaria), Jeróni-

mo Martins (Portugalia).

VI.7.2. Sektor nowoczesnych usług biznesowych w Małopolsce 
w 2014 roku

W Małopolsce funkcjonowało 85 centrów, zatrudniających ok. 30 tys. pracowników. Inwestorzy tacy jak Capgemini, Delphi, 

IBM, EDF czy Motorola posiadają więcej niż jeden rodzaj centrum na terenie Małopolski. Przeciętnie jedno centrum usług na 

terenie województwa małopolskiego tworzyło ponad 350 miejsc pracy. Według prognoz na koniec 2016 roku stan zatrud-

nienia we wszystkich typach centrów może przekroczyć 40 tys. pracowników. 

Tabela VI.30. Inwestorzy zagraniczni posiadający centra usług BPO, ITO, SSC, R&D w województwie 
małopolskim (stan na 31.12.2014 roku)

Typ 
centrum

Inwestorzy

BPO Accenture, Alexander Mann Solutions, Aon Hewitt, Capgemini BPO, Capita Group, Chantam Financial, 
CSS Corp, Euroscript, Genpact, Getinge, Hays, IBM, Modis, Serco, SII, TAK outsourcing, Xerox Business 
Services

ITO Akamai, Antenna Volantis Sytems, Assa Abloy, Capgemini ITO, Dassault Systems, Delphi Technical 
Centre, EPAM Systems, GE Healthcare IT CoE, Google, HCL Poland, IBM Softwere Lab, Lumesse, Luxoft, 
Making Waves, Natek Poland, Nokia Networks, Ocado Technology, Oracle, Samsung, Stefanini
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SSC Amer Sports, Amway, BNP Paribas, CH2M Hill, Cisco, Delphi SSC, Deutsche Bank, EDF, Electrolux, 
HEINEKEN, Herbalife EMEA Finance and Operations Service Centre, Hitachi Data Systems, HSBC, 
International Paper, Lufthansa Global Business Services, Lundbeck Business Service Centre, MESP 
(Mota-Engil SSC), Motorola GSC, Motorola Solutions – Krakow Design Center, Perkin Elmer, Philip Morris 
International, Pontoon Solutions, Pliva, Rolls Royce, RR Donnelley, RWE, Sabre, Sappi, Shell, Silgan 
Whitecap, SubMiller, UBS, UPM-Kymmene, Vesuvius (Cookson)

R&D ABB, Amada Poland, Anachron Technology, Apriso (Dessault Systems), Deltavista Services, EDF, FEV, 
FMC Technologies, FQS (Fujitsu), iLoop Mobile, Infusion, Air Liquide Global E&C Solutions Poland SA, 
Robobat Polska

FS Arvato Finance Solutions, Brown Brothers Harriman, Euroclear, State Street
 
Źródło: opracowano na podstawie: Inwestorzy zagraniczni w Małopolsce w 2014 roku. Opracowanie przygotowane w ramach projektu Małopolskiego Obserwatorium 
Rozwoju Regionalnego przez IBC GROUP Central Europe Holding SA, Fundacja Instytutu Przedsiębiorczości i Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2016 rok

Do głównych procesów biznesowych obsługiwanych w całym sektorze usług nowoczesnych na terenie Krakowskiego 

Obszaru Metropolitalnego zaliczyć należy usługi fi nansowo-księgowe, które realizowane są w 44% ogółu centrów, przy 

czym w największym stopniu (75%) w centrach usług wspólnych oraz outsourcingujących procesy biznesowe (56%). 

Na drugim miejscu znajduje się wsparcie w zakresie IT – świadczone w 35% wszystkich centrów, przy czym w obszarze 

usług wspólnych w 56% organizacji oraz w 47% centrów outsourcingu procesów. Bardzo wyraźnie na tle sektora zaznaczają 

się usługi w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi, które świadczy ponad 50% BPO oraz 38% centrów usług wspólnych. 

Ponadto w przypadku centrów usług wspólnych istotną rolę odgrywają procesy związane z zarządzaniem zaopatrzeniem 

(31%), a także usługi fi nansowe. Natomiast centra outsourcingu procesów biznesowych ukierunkowują się także na procesy 

obsługi klienta oraz usługi call center.

VI.7.3. Najwięksi pracodawcy 

Od lat liderem pod względem zatrudnienia pozostaje w Małopolsce fi rma VALEO Autosystemy sp. z o.o. z prawie 3 500 

osób pracujących w dwóch zakładach zlokalizowanych w Skawinie oraz Chrzanowie. Ważnym podmiotem jest także bry-

tyjsko-luksemburski koncern ArcelorMittal, który zatrudniał w Krakowie 2 983 osoby, co stanowiło 25% wszystkich za-

trudnionych przez tego pracodawcę w Polsce, a także Shell (około 2 000 zatrudnionych).  

Wśród największych przedsiębiorców należy również wymienić Capgemini BPO (ponad 2 500 zatrudnionych w BPO 

i ITO), HSBC (ponad 2 000 zatrudnionych), State Street Financial (ponad 2 000) – działające w branży BSS. W czołówce 

największych fi rm z kapitałem zagranicznym znajduje się aż siedmiu inwestorów (Tesco, Carrefour, Jerónimo Martins, 

Metro, Schwarz Group, Auchan Gruppe i Kingfi sher) reprezentujących 10 sieci handlowych (Tesco, Carrefour, Biedronka, 

Real, Makro, Media Markt, Lidl, Kaufl and, Leroy Merlin oraz Castorama), którzy łącznie odpowiadają za utworzenie kilku-

nastu tysięcy miejsc pracy. W przypadku tych fi rm czołowe miejsce zajmuje Biedronka, której właścicielem jest Jerónimo 

Martins, zatrudniająca w regionie około 3 500 osób. 

Wśród podmiotów zatrudniających ponad 1 000 pracowników należy wymienić także fi rmę Philip Morris produkującą wy-

roby tytoniowe m.in. w centrum produkcyjnym w Krakowie, gdzie zatrudnionych jest 1 300 osób. W stolicy województwa 

działa również w ramach fi rmy Centrum Usług PMI Service Center Europe sp. z o.o. (PMI SCE), w którym 50 zatrudnionych 

pracowników świadczy usługi fi nansowe, informatyczne oraz z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi spółkom PMI w Euro-

pie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce.  

Wśród największych pracodawców z kapitałem zagranicznym należy również wymienić: Sabre Polska sp. z o.o. (około 1 300 

pracowników – głównie specjalistów ds. IT), IBM BTO Business Consulting (ponad 1 000), RR Donelley (przemysł drukarski 

i wydawniczy – ponad 1 200 zatrudnionych) oraz Delphi Poland SA produkujący wyposażenie elektryczne i elektroniczne 

do pojazdów silnikowych. Ta ostatnia fi rma zatrudnia około 1 000 osób, spośród których około 200 zostało zatrudnionych 

w 2014 roku. Dużym pracodawcą jest również EDF Group, który w elektrociepłowni w Krakowie daje zatrudnienie dla 1 000 

osób, spośród 3 300 pracujących w Polsce. W przypadku banków, podobnie jak w 2013 roku, największymi pracodawcami 

pozostają w Małopolsce – Carlo Tassara (sieć Alior), UniCredito (dominujący udziałowiec banku Pekao) oraz General Electric 

Company (właściciel banku BPH).

W przypadku zidentyfi kowanych przedsiębiorstw charakteryzujących się największą liczbą nowo utworzonych miejsc pracy 

w Małopolsce należy wymienić następujące podmioty: Shell (ponad 2 000 nowych miejsc pracy), UBS (ponad 1 100), HSBC 

(prawie 550), HCL (ponad 450), Man Trucks (około 450), Capita (niemal 450), Luxoft (prawie 400), Valeo (ponad 350), 
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Woodward (prawie 300), Jerónimo Martins (około 300), Motorola (ponad 250), Delphi (około 200), Sopem (ponad 100), 

Euroclear (około 100) oraz Dan Cake (około 50). W przypadku nowo utworzonych miejsc pracy w ponad 75% przypadają one 

na pracodawców mających swoją lokalizację na terenie miasta Krakowa oraz powiatu krakowskiego (Zabierzów, Skawina).

VI.7.4. Inwestycje realizowane w 2015 roku i planowane

Analiza projektów inwestycyjnych realizowanych po 2014 roku pozwala prognozować dalsze utrzymywanie się zaangażowa-

nia fi nansowego w Małopolsce i sumę nakładów inwestycyjnych w 2015 roku na poziomie co najmniej 1,2 mld USD. 

W roku 2015 realizowanych było ponad 20 projektów inwestycyjnych o wartości szacowanej na min. 10 mln USD, jednakże 

część z nich będzie trwała do końca 2016.  

W szczególności istotne jest zaangażowanie w regionie trzech kluczowych inwestorów zagranicznych, którzy realizować 

będą programy inwestycyjne o wartości min. 100 mln USD, a do których należy m.in. modernizacja zakładu ArcelorMittal 

w Nowej Hucie (remont wielkiego pieca, unowocześnienie części surowcowej, zwiększenie mocy produkcyjnych w walcowni 

gorącej i ocynkowni). Program inwestycyjny trwający do końca 2016 roku realizuje także Grupa Azoty w zakładzie w Tarno-

wie. Ponadto duże nakłady inwestycyjne w 2015 roku poniósł EdF, właściciel elektrociepłowni w Krakowie. O zaangażowaniu 

inwestorów zagranicznych w Małopolsce świadczą także zezwolenia na działalność w specjalnej strefi e ekonomicznej prowa-

dzonej przez KPT, wydane od połowy roku 2014. Zadeklarowana przez inwestorów suma nakładów inwestycyjnych wynosi 

ponad 100 mln USD.

VI.7.5. Centrum Obsługi Inwestora 

W Centrum Obsługi Inwestora w 2015 roku prowadzono 332 (w 2014 roku – 327) sprawy z zakresu obsługi inwestorów, 

w tym: 61 (2014 roku – 73) spotkań na targach MIPIM, 71 (w 2014 roku – 84) spotkań na targach Expo Real oraz 200 

(w 2014 roku – 170) kontaktów związanych z bieżącą obsługą informacyjną inwestorów i wsparciem w zakresie procedur. 

W 2015 roku Kraków przyciągnął kolejne inwestycje z branży BPO/SSC. W branży nowoczesnych usług pracuje obecnie 

ok. 46 tys. osób w 105 fi rmach, oznacza to wzrost o 26 tys. miejsc pracy w porównaniu do 2011 roku, tj. o 130%. Przeciętne 

zatrudnienie w centrach usług w Polsce to 285 osób, w Krakowie wskaźnik ten wynosi 357 osób. 

W 2016 roku przewiduje się dalszy wzrost zatrudnienia i szacuje się, że na początku 2017 roku będzie to 55 tys. pracowników.

Zlokalizowane w Krakowie centra nowoczesnych usług biznesowych rozwijają się nie tylko pod względem liczby pracow-

ników, ale też – złożoności obsługiwanych procesów. Obecnie realizowane są w coraz większym stopniu procesy oparte 

na wiedzy:

• Usługi analityczne

• Audyt i zgodność

• Rozwój oprogramowania

• Marketing

• Obsługa funduszy inwestycyjnych

Wysoką pozycję Krakowa w sektorze outsourcingu potwierdzają też coroczne zestawienia „Tholons Top 100 Outsourcing 

Destinations”. W ostatnim rankingu ze stycznia 2016 roku stolica Małopolski utrzymała 9. miejsce wśród najatrakcyjniej-

szych miast na świecie dla tego typu inwestycji. Kraków zajmuje też najwyższą pozycję wśród europejskich miast. 

Nowe fi rmy ulokowane w Krakowie w 2015 roku:

• Guidewire Software 

• Grid Dynamics 

• Solar Winds 

• BDO

• Red Stack Tech

• Symphony Ventures

• Architech

• Pearson
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• GlobalLogic

• Azimo

• IG Group

• International Airline Group

Centra zlokalizowane w Krakowie, które zwiększyły zatrudnienie w 2015 roku:

• State Street

• CH2MHill

• Capgemini

• Cisco

• Allegro

• GE Healthcare

• Deplhi

• Shell

VI.7.6. Kraków jako Smart City – Idea Inteligentnego Miasta

Miasto przyszłości to połączenie inteligentnego wykorzystania nowoczesnych technologii oraz innowacyjnych systemów 

z potencjałem instytucji i fi rm oraz kreatywnością i entuzjazmem obywateli. Aspiracją Krakowa jest stworzenie nowoczesnej 

metropolii, oferującej wysoką jakość życia dla jej mieszkańców oraz przyjazne warunki dla innowacyjnej gospodarki. Celem 

jest stworzenie miasta silnego kapitałem ludzkim i społecznym oraz nowocześnie zarządzanego przy wykorzystaniu techno-

logii ICT, uwzględniającego przy tym aspiracje mieszkańców oraz ich udział w życiu publicznym. 

Dokumentem wskazującym na kierunek działań w zakresie inteligentnego rozwoju dla miasta Krakowa jest Studium 

uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa przyjęte uchwałą Rady Miasta Krakowa 

nr CXII/1700/14 z 9 lipca 2014 roku. W ramach wskazanych w dokumencie celów rozwoju przestrzennego Krakowa zdecy-

dowano, że „Kraków określa się jako: europejską metropolię, ośrodek nowoczesnej gospodarki i wysokich technologii, nauki, 

kultury i turystyki, miasto przyjazne mieszkańcom, atrakcyjne dla zamieszkania i pobytu.” 

Cele te zostaną uwzględnione w aktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa 2030. Smart City zdefi niowano za pomocą 

sześciu obszarów, rozumianych w następującym zakresie:

• Gospodarka (smart economy) – inteligentna gospodarka powinna opierać się na przemyśle high-tech i sektorze B+R, gdzie 

powinna znaleźć zatrudnienie znacząca część zasobów pracy (pow. 20%); dysponować rozwiniętymi przestrzeniami biz-

nesowymi, generującymi rozwój branż kreatywnych, wykazywać się innowacyjnością, elastycznością rynku pracy oraz 

efektywną współpracą nauki i biznesu 

• Kapitał ludzki i społeczny (smart people) – inicjatorami zmian w mieście powinni być mieszkańcy, którzy dzięki wysokim 

kwalifi kacjom i kompetencjom, kreatywności i umiejętności współdziałania, przy wsparciu technologii informacyjno-ko-

munikacyjnych (ICT) są w stanie dążyć do ciągłej poprawy jakości życia w mieście 

• Jakość życia (smart living) – miasto inteligentne zapewnia swoim mieszkańcom przyjazne miejsce do życia, w szczegól-

ności przez umożliwienie szerokiego dostępu do usług publicznych (w tym usług świadczonych on-line), wysokiej jakości 

edukacji, ochrony zdrowia i opieki nad ludźmi starszymi, nowoczesnej infrastruktury technicznej i społecznej, wysokiego 

poziomu bezpieczeństwa oraz atrakcyjnej oferty kulturalnej i zagospodarowania czasu wolnego, a także dbałości o stan 

środowiska naturalnego oraz tereny zielone 

• Mobilność (smart mobility) – miasto powinno posiadać zintegrowany i bezpieczny system transportowy, wykorzystują-

cy rozwiązania sektora ICT. Dzięki nowoczesnej infrastrukturze miasto powinno być gigantyczną siecią powiązań o dużej 

szybkości, łączącą wszystkie jego zasoby 

• Środowisko naturalne (smart environment) – miasto inteligentne optymalizuje zużycie energii między innymi poprzez 

wykorzystywanie źródeł energii odnawialnej, prowadzi działania zmniejszające emisję zanieczyszczeń do środowiska, 

a gospodarkę zasobami miasta opiera na zasadzie zrównoważonego rozwoju, z wykorzystaniem infrastruktury opartej 

o nowoczesne technologie 

• Zarządzanie (smart governance) – przez inteligentne zarządzanie rozumie się zarządzanie publiczne, w którym istotną 

rolę odgrywają: kompetencje, współpraca z ekspertami, partycypacja społeczna w podejmowaniu decyzji, transparentność 

działania oraz wysoka jakość i dostępność usług publicznych. Kluczowe znaczenie w tym aspekcie ma dostępność inteli-

gentnej infrastruktury wykorzystującej nowe technologie. Wymaga to stworzenia zintegrowanego systemu zarządzania 

miastem, uwzględniającego uczestnictwo wszystkich użytkowników miasta w realizacji celów Smart City oraz efektywnej 

współpracy sektora publicznego i prywatnego
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Tabela VI.31. Projekty realizowane przez UMK, jednostki miejskie i spółki miasta w 2015 roku 

GOSPODARKA  
(smart 

economy)

JAKOŚĆ ŻYCIA 
(smart 
living)

KAPITAŁ 
LUDZKI 

I SPOŁECZNY 
(smart 

people)

MOBILNOŚĆ 
(smart 

mobility)

ŚRODOWISKO  
NATURALNE 

(smart 
environment)

ZARZĄDZANIE 
(smart 

governance)

Urząd 
Miasta 
Krakowa 
i miejskie 
jednostki

12 79 5 8 23 29

Wybrane 
spółki 
miasta

 15 4 11 27  

Ogółem 12 94 9 19 50 29 
Źródło: Wydział Rozwoju Miasta UMK 

 

VI.8. Rozwój przedsiębiorczości 

VI.8.1. Realizacja Krakowskiego Programu Wspierania 
Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta w 2015 roku

Krakowski Program Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta przyjęty został uchwałą nr CXV/1572/10 

Rady Miasta Krakowa z 3 listopada 2010 roku i jest rozszerzoną kontynuacją Programu wspierania rozwoju małej i średniej 

przedsiębiorczości w Krakowie obowiązującego w latach 2006–2010. W 2014 roku zaktualizowano Program, a wprowadzone 

zmiany zostały przyjęte uchwałą RMK nr IV/51/2014 z 17 grudnia 2014 roku. 

Krakowski Program wykonywany był poprzez zadania:

• wspierające kluczowe dla rozwoju gospodarczego dziedziny gospodarcze: indywidualnych przedsiębiorców, przedsiębior-

ców rozpoczynających działalność gospodarczą oraz przedsiębiorczość innowacyjną i akademicką

• wspierające fi rmy w celu zwiększania inwestycji i tworzenia nowych miejsc pracy

• prowadzące do nowoczesnej, przyjaznej przedsiębiorcom infrastruktury obsługi i wsparcia przedsiębiorczości, inwestycji 

i promocji

W 2015 roku Krakowski Program wykonywany był przez 15 wydziałów UMK i 5 miejskich jednostek organizacyjnych na mocy 

zarządzenia nr 1051/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z 5 maja 2015 roku w sprawie podziału kompetencji związanych 

z wykonywaniem Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta pomiędzy komórki 

organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne.

Do realizacji przewidzianych zostało 58 zadań, nie realizowano 4 zadań (karty o numerze: 13, 22, 49, 58), tj.:

1.2.1 Prowadzenie konkursu na Najlepszego Młodego Przedsiębiorcę

1.4.4 Stworzenie preferencji podatkowych i inwestycyjnych dla podmiotów działających w sferze przedsiębiorczości kultury

3.1.15 Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji oferujących preferen-

cyjne instrumenty fi nansowe dla przedsiębiorców na bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi 

taką współpracą

3.4.4 Udostępnianie zainteresowanym internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsiębiorców

Porównując wybrane wskaźniki osiągnięć Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego 

Miasta na przestrzeni lat 2014–2015 stwierdzono, że w ramach:

• Priorytetu 1. Wspieranie kluczowych dla rozwoju gospodarczego dziedzin gospodarczych: indywidualnych przedsiębior-

ców, przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą oraz przedsiębiorczości innowacyjnej i akademickiej 
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– o ok. 42% zmalała liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych; o ok. 18% zmalała średnia cena powierzchni prywaty-

zowanych lokali użytkowych i wyniosła 4 933 PLN/m2; liczba lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi wyniosła 

152, co stanowi wzrost o ok. 13%; rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu miasta wynikająca ze stosowania ulg 

czynszowych w stosunku do lokali użytkowych zmalała o ok. 20% i wyniosła 1 281 880 PLN (w 2014 roku 1 609 228 PLN); 

na realizację zadań stanowiących pomoc publiczną (zadania: 1.1.3., 1.1.4., 1.1.15., 1.1.16.) Gmina Miejska Kraków przezna-

czyła kwotę 1 898 711 PLN (w 2014 roku 1 708 064 PLN), tj. o 11% więcej w stosunku do roku poprzedniego; o ok. 33% 

wzrosła liczba osób (w 2014 roku 19 309 osób, w 2015 roku – 25 690 osób), które odwiedziły internetową zakładkę, na 

której umieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych; liczba osób korzystających 

ze strony www.msp.krakow.pl „Informator dla przedsiębiorcy” wzrosła o ok. 11% i wyniosła 145 496 wejść

• Priorytetu 2. Wspieranie fi rm w celu zwiększania inwestycji i nowych miejsc pracy – kwota uzyskana przez Miasto z tytułu 

zbycia gruntów pod inwestycje wzrosła o ok. 130%; powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodar-

cze wzrosła o ok. 4% i wyniosła 13,31 ha; o ok. 6% wzrosła liczba wydanych pozwoleń na budowę, w tym w ustawo-

wym terminie (do 65 dni); o ok. 37% wzrosła liczba wydanych przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu opinii 

inwestycyjnych

• Priorytetu 3. Nowoczesna, przyjazna przedsiębiorcom infrastruktura obsługi i wsparcia przedsiębiorczości, inwestycji i pro-

mocji – na internetowej stronie www.msp.krakow.pl zamieszczono 17 artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia 

fi nansowego dla MSP; o ok. 13% zmalała liczba odwiedzin na stronach internetowych z informacjami o instrumentach 

wsparcia fi nansowego i wyniosła 19 164 wejścia

Koszt realizacji Programu w 2015 roku wyniósł 22 383 604 PLN (w 2014 roku 23 813 809 PLN), z czego 7 720 375 PLN po-

chodziło z budżetu miasta (w 2014 roku 13 328 737 PLN), a pozostałe środki z funduszy UE, Funduszu Pracy oraz Państwo-

wego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Sprawozdanie z realizacji Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta za 2015 rok 

znajduje się na stronie internetowej http://msp.krakow.pl/ w zakładce programy miejskie.

 

VI.8.2. Startupy

Kraków jest jednym z największych ośrodków startupowych w Polsce. Działają tutaj takie fi rmy jak Estimote, BASE, Kontakt.io, 

Brainly, które przeszły pełny cykl rozwojowy od startupu do działającego z dużymi sukcesami na świecie przedsiębiorcy. Jest to 

jeden z najdynamiczniej rozwijających się sektorów gospodarki w Krakowie, oparty na kreatywności i przedsiębiorczości miesz-

kańców, którego historia sukcesu jest dobrym prognostykiem dla przyszłości miasta.  

Działają tu fundusze venture capital, tj. Innovation Nest czy Satus Venture; rozwija się współpraca przedsiębiorców, wyższych 

uczelni, prywatnych instytucji otoczenia biznesowego, inkubatory-akceleratory oraz wspierany fi nansowo przez niemieckie-

go giganta z branży telekomunikacyjnej Deutsche Telekom hub:raum inkubator innowacyjności. 

W 2015 roku odbył się Krakowski Tydzień Startupów Start KRK-up, podczas którego młodzi ludzie mogli zainspirować się, 

spotkać doświadczonych mentorów i porozmawiać o perspektywach swojego własnego biznesu oraz wymienić pomysły 

podczas dyskusji. Start KRK-up przygotowało Centrum Wspierania Przedsiębiorczości. Festiwal startupów trwał w okresie 

16-25 października 2015 roku. Odbyły się 32 wydarzenia, w których wzięło udział ok. 2 300 osób. Start KRK-up organizowano 

we współpracy z:

• GeekWeek

• Fundacją Kraków Miastem Startupów

• Fundacją Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości

• Eurocreator

• Kołami naukowymi Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i Akademii Górniczo-Hutniczej

• Małopolskim Stowarzyszeniem Kupców i Przedsiębiorców oraz Inkubatorem Nowa Huta

• Fundacją Academica

• Fundacją Life Science Kraków

• Fundacją Laboratorium Innowacji i Kreatywności

 

Inicjatywy wspierające działania młodych przedsiębiorców dają możliwość wymiany informacji i pomysłów pomiędzy startupa-

mi i pomagają tworzyć atmosferę społeczności.
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Podczas Start KRK-up przeprowadzono:

• Startup Sprint Silver Tsunami – cykl dwudniowych wydarzeń, w trakcie których można było zweryfi kować swój pomysł 

na biznes lub z sukcesem rozwinąć prowadzoną już działalność gospodarczą

• Warsztaty XLX – zakładanie i prowadzenie fi rmy, warsztaty dla młodzieży szkół średnich i studentów, prowadzone przez 

przedsiębiorców – praktyków oraz doświadczonego trenera biznesowego z Holandii

• AGHACKS – największy w Polsce studencki hackathon. Trwający 48 godzin maraton kodowania dla studentów zajmują-

cych się programowaniem lub zainteresowanych tematyką designu i informatyki

• Warsztaty Duckie Deck – dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, warsztaty mające na celu budowanie 

kreatywności

• Warsztaty z Women in Technology – wydarzenie skierowane do kobiet zainteresowanych podjęciem pracy w branży no-

wych technologii

• Warsztaty zamknięte Z technologii w globalny biznes – odbywające się przez trzy dni na trzech różnych uczelniach (AGH, 

UJ, UEK), mające przeprowadzić młodych przedsiębiorców (bądź kandydatów na nich) przez wszelkie działania związane 

z przygotowaniem innowacyjnych projektów, a następnie – komercjalizowaniem ich

• DesingThinking – warsztaty: design a rewitalizacja, perspektywy dla startupów

• Rozwój startupów poprzez współpracę biznes – samorząd – uczelnie wyższe – trwające przez trzy dni seminarium naukowe

• Kobieca strona biznesu – dyskusję (w formie panelu, prelekcji) z udziałem 3 kobiet przedsiębiorczych związanych ze środo-

wiskiem startupowym

• BeCom! – wydarzenie skierowane do licealistów, zawierające 2 prelekcje oraz warsztaty o tematyce: technologie

• Krakspot – cykliczne, nieformalne i darmowe spotkania osób ciekawych, co się dzieje w dynamicznym świecie nowych 

mediów. Ten krakowski barcamp to wyjątkowy cykl konferencji, na których wiedza przekazywana w formie wykładów 

koncentruje się na internecie, mediach, marketingu, biznesie i rynku startupów

• Start UP Live Quest – grę terenową dla dzieci ze szkół podstawowych, prezentującą ofertę krakowskich startupów dla edukacji

• Hive53 – serię spotkań dla osób przedsiębiorczych, związanych z Krakowem – spotykają się, inspirują, wymieniają doświad-

czenia związane z: nowymi technologiami, marketingiem, fundraisingem, sprzedażą. Każde wydarzenie to spora dawka 

wiedzy i zastrzyk motywacji do pracy przy własnych projektach

• Social Media – 3 prelekcje związane z tematyką nowych mediów

W grudniu 2015 roku Wydział Rozwoju Miasta UMK był partnerem w organizacji imprezy: Smogathon 2015, w której wzięło 

udział ok. 150 osób – przedstawicieli krakowskich fi rm technologicznych, chemików, fi zyków, studentów, aktywistów wal-

czących ze smogiem w Krakowie, startupowców, programistów, designerów, lekarzy. Uczestnicy w grupach szukali najlep-

szych rozwiązań związanych z walką ze smogiem. Impreza odbyła się w hub:raum Krakow – przestrzeni, w której na co dzień 

pracują przedstawiciele branży kreatywnej. 

Szczegółowe informacje na temat wyników Smogathonu dostępne są na stronie internetowej pod adresem:  

https://drive.google.com/folderview?id=0B2dC1l5DxqxTZHc0aHRvdUl4NWc&usp=sharing  

 

VI.9. Turystyka

VI.9.1. Ruch turystyczny

W 2015 roku po raz kolejny wzrosła liczba odwiedzających Kraków, przekraczając 10 mln osób: 10 050 000. Przyrost był 

nieznaczny, tj. 1,5%, najmniejszy od 2011 roku. W ubiegłym roku przyrost wynosił 7%. W 2015 roku zmieniła się relacja 

przyrostu krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego: o 2,5% wzrosła liczba odwiedzających krajowych, a z zagranicy 

spadła o 1,1%, wobec wzrostu w 2014 roku – o 3,9%.  

Natomiast w ogólnej liczbie turystów (gości nocujących) w Krakowie w 2015 roku odnotowano znaczny przyrost: o 7,24% 

(w 2014 roku – 4,8%). Wzrost odnosił się zarówno do turystów krajowych – 10,39% (w 2014 roku 6,3%), jak i turystów 

zagranicznych – tu był znacznie mniejszy – 0,5% (w 2014 roku 2,0%). 

Udział turystów, czyli gości nocujących, w liczbie odwiedzających Kraków w 2015 roku wynosił niemal 81% (w 2014 roku 

– 77%). Większy udział procentowy stanowili odwiedzających z zagranicy – 96% (w 2014 roku – 94%), zaś krajowi goście – 

76% (w 2014 roku – 70%).
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Tabela VI.32. Przyjazdy do Krakowa w latach 2010–2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Odwiedzający Kraków ogółem, 
z tego:

8 150 000 8 600 000 8 950 000 9 250 000 9 900 000 10 050 000

krajowi 6 050 000 6 450 000 6 600 000 6 700 000 7 250 000 7 430 000

zagraniczni 2 100 000 2 150 000 2 350 000 2 550 000 2 650 000 2 620 000

Turyści w Krakowie ogółem, 
z tego: 

6 050 000 6 550 000 6 900 000 7 250 000 7 600 000 8 150 000

krajowi 4 050 000 4 500 000 4 650 000 4 800 000 5 100 000 5 630 000

zagraniczni 2 000 000 2 050 000 2 250 000 2 450 000 2 500 000 2 520 000 
Źródło: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2010–2015, raporty opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Przyjazdy Polaków do Krakowa według administracyjnego podziału kraju nie zmieniły się, ale spadły ich wartości na korzyść 

województw położonych w północnej i wschodniej Polsce. Nadal największy udział mają przyjeżdżający z województwa 

małopolskiego – 18,7% (w 2014 roku 18,2%), województwa śląskiego: 11,5% (w 2014 roku 13,7%), a następnie mazowiec-

kiego – 11% (w 2014 roku 12%). 

 

Wykres VI.7. Struktura  
przyjazdów Polaków  
do Krakowa w 2015 roku  
według województw (w %)

 

  

 

Źródło: opracowano na podstawie danych: Ruch Turystyczny w Krakowie w 2015 roku, raport opracowany przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu 
Miasta Krakowa
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Wykres VI.8. Struktura udziałów przyjazdów cudzoziemców do Krakowa według wybranych 
państw w latach 2012–2015 (w %)

 

Źródło: Ruch Turystyczny w Krakowie w 2012, 2013, 2014, 2015 roku, raporty zrealizowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

 

Najwięcej odwiedzających z zagranicy pochodziło z: Wielkiej Brytanii – 16% (w 2014 roku 17%), Niemiec – 13% (17%), 

Włoch – 9% (10%), Francji – 8% (7%), Hiszpanii – 8% (11%). Państwa te generują prawie 55% wielkości ruchu turystycz-

nego z zagranicy.  

Udział Polonii w przyjazdach z zagranicy od lat oscyluje w okolicy 20%. Największa grupa Polonii pochodzi z: Wielkiej Bry-

tanii, Niemiec, Francji, USA, Włoch, Hiszpanii, Rosji, Ukrainy, Irlandii i Szwecji. Wzrósł udział w strukturze odwiedzających 

(do 1-2%) mieszkańców państw skandynawskich i nadbałtyckich: Norwegii, Finlandii, Danii, Litwy, Łotwy i Estonii. Odnoto-

wano turystów z Indii, Bangladeszu, Ekwadoru i Kolumbii. 

Niezmiennie od lat Kraków odwiedza więcej kobiet niż mężczyzn. Przewaga wynosi w przybliżeniu 10%. Najczęściej mia-

sto odwiedzają osoby w wieku od 19 do 45 lat – 68% ogółu odwiedzających; z wykształceniem średnim i wyższym – 97%, 

aktywne zawodowo – 59% oraz 19% studentów. Odwiedzające osoby określają swój status materialny jako dobry – 63% 

i 24% – średni. 

W roku 2015 głównym celem wizyty było zwiedzanie i wypoczynek, a na kolejnych miejscach pojawiły się: biznes, krewni, 

a następnie spotkania ze znajomymi i cel religijny.     

Do Krakowa przybyli samolotem (odwiedzający z zagranicy) lub samochodem (krajowi), a podróż organizowali we własnym 

zakresie – ok. 65%. Znaczny wzrost wśród organizatorów podróży odnotował zakład pracy: z 4% w 2010 roku do 10% 

w 2015 roku, przy spadku wizyt u rodziny odpowiednio z 10% do 4%. 

Blisko połowa ogółu odwiedzających była po raz pierwszy w Krakowie.  

Wśród atrakcji turystycznych w Krakowie niezmiennie odwiedzający wskazywali: Rynek Główny, Wawel, Kazimierz, Sukien-

nice, Bazylikę Mariacką, Sanktuarium Bożego Miłosierdzia, Muzeum Podziemia Rynku Głównego, Barbakan, Bulwary Wiślane 

i Muzeum Fabryka Schindlera.
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Tabela VI.33. Środek transportu wykorzystywany w trakcie przyjazdu do Krakowa w latach 2012–2015 (w %)

Środek transportu 2012 2013 2014 2015

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Samolot 3,4 70,8 2,5 65,8 2,1 53,3 2,2 54,6

Autokar turystyczny 12,8 4,4 9,5 8,8 12,9 17,8 24,8 12,3

Samochód 47,4 11,0 49,4 9,6 45,2 11,4 40,8 16,5

Pociąg 17,1 10,7 16,8 11,6 18,7 10,1 17,3 10,6

Przewozy regularne 
(autobus/ bus)

18,4 1,7 21,4 3,8 20,1 6,8 14,6 5,6

Inny 0,3 1,0 0,4 0,4 1,0 0,6 0,3 0,4

Brak informacji 0,6 0,4 0 0 0 0 0 0
 
Źródło: Ruch Turystyczny w Krakowie w 2012, 2013, 2014, 2015 roku, raporty zrealizowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Wysokość średniego wydatku ponoszonego przed przyjazdem do Krakowa na pobyt w mieście (bez kosztów dojazdu) wyno-

siła w 2015 roku w przypadku odwiedzających z Polski 291 PLN i była o 2% większa niż w ubiegłym roku. Natomiast wśród 

gości zagranicznych była niemal czterokrotnie wyższa niż w przypadku odwiedzających krajowych i odnotowano jej znaczny 

przyrost: prawie o 14%. Największe wydatki ponieśli goście z Kanady (prawie 2 tys. PLN na osobę) i Australii (1,9 tys. PLN 

na osobę). Podczas pobytu w Krakowie średnia wydatków gości z zagranicy wzrosła o 11% i wynosiła 935 PLN. Najwięcej 

wydawali Norwegowie, Kanadyjczycy, Amerykanie i Szwajcarzy: nieomal po 1 400 PLN na osobę. 

Tabela VI.34. Cele przyjazdów do Krakowa w latach 2013–2015 (w %)

Cel/motyw 2013 2014 2015

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Zwiedzanie zabytków 31,9 45,7 32,1 44,6 26,2 36,2

Wypoczynek 13,7 27,3 14,2 13,1 22,2 33,7

Odwiedziny krewnych 
i znajomych

10,8 4,4 11,9 11,0 10,0 8,1

Sprawy służbowe (biznes) 2,8 2,9 3,5 2,3 6,1 3,4

Inny cel 0,0 0,1 1,5 0,8 1,3 1,3

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 5,2 4,7 2,5 4,9 1,8 4,1

Udział w kongresie, konferencji 
i szkoleniu

1,6 1,2 3,2 2,7 4,4 2,3

Edukacja 1,9 0,7 3,4 2,7 1,9 1,3

Tranzyt 6,6 1,5 4,5 4,3 3,7 2,0

Zakupy 5,2 0,5 4,2 1,0 4,1 0,3

Udział w imprezie kulturalnej 3,5 1,7 1,9 1,6 1,4 1,2

Cel zdrowotny 1,9 0,0 4,3 0,5 1,9 0,8

Udział w zawodach sportowych 0,2 0,3 1,0 0,2 0,2 0,4

Odwiedziny miejsc rodzinnych 0,2 0,2 0,6 1,2 1,2 1,3

Turystyka aktywna 
(kwalifi kowana)

0,0 0,5 0,3 1,3 1,1 1,1

Poznanie walorów przyrody 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Cel religijny 5,6 5,1 8,4 4,5 6,5 1,3
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Wyjazd integracyjny 0,9 0,2 0,7 1,1 2,0 0,9

Hobby 7,1 2,2 1,0 0,9 b.d. b.d.

Odnowa duchowa 0,5 0,7 0,7 1,1 4,0 0,3

Brak informacji 0,0 0,0 0,1 0,2 b.d. b.d.
 
Źródło: Ruch Turystyczny w Krakowie w 2013, 2014, 2015 roku, raporty zrealizowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Tabela VI.35. Długość pobytu odwiedzających w Krakowie latach 2013–2015 (w %)

2013 2014 2015

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

do 3 godzin 3,6 0,9 3,2 2,9 5,27 0,88

cały dzień bez 
noclegu

21,8 1,6 26,0 6,5 16,26 1,5

1 noc 16,4 4,8 13,8 7,5 20,78 9,35

2-3 nocy 20,9 22,2 28,9 18,5 28,5 32,97

4-7 nocy 30,6 52,7 21,9 46,4 23,41 44,6

> 7 nocy 6,7 17,8 4,5 12,5 4,9 8,32

brak informacji 0,0 0,0 1,8 5,7 0,88 2,38
 
Źródło: Ruch Turystyczny w Krakowie w 2013, 2014, 2015 roku, raporty zrealizowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Tabela VI.36. Baza noclegowa w Krakowie w latach 2013–2015 

2013 2014 2015

liczba 
obiektów

liczba miejsc 
noclegowych

liczba 
obiektów

liczba miejsc 
noclegowych

liczba 
obiektów

liczba 
miejsc

Hotele ***** 10 1 748 10 1 748 10 2 036

Hotele **** 27 4 598 30 5 157 32 5 532

Hotele *** 74 6 337 73 6 162 79 6 897

Hotele ** 18 1 899 16 1 482 14 1 219

Hotele * 6 809 6 805 6 805

Hotele w trakcie kategoryzacji 3 b.d. 1 b.d. 4 b.d.

Domy Wycieczkowe 1 57 1 57 1 57

Pensjonaty 7 148 7 148 8 163

Schroniska młodzieżowe 3 420 3 420 2 366

Campingi całoroczne 
(+ sezonowe)

3 b.d. 3 b.d. 1 b.d.

Zakłady uzdrowiskowe 1 66 1 66 1 66

Baza pozahotelowa 416 14 747 442 15 357 460 16 776

Ogółem 569 30 829 593 31 402 618 33 917
 
Źródło: baza pozahotelowa pozostająca w ewidencji UMK, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego – baza hotelowa
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Tabela VI.37. Formy podróży do Krakowa w latach 2013–2015 (w %)

Organizator (forma 
podróży)

2013 2014 2015

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

indywidualnie 66,85 45,78 74,24 63,23 65,64 65,87

biuro podróży 1,87 25,55 1,56 14,36 5,29 17,38

zakład pracy 4,35 4,28 6,29 4,24 10,26 4,51

szkoła 3,23 2,19 1,76 2,58 2,08 0,99

parafi a (kościół) 5,60 5,04 4,63 3,19 8,06 0,87

portal internetowy1 0,06 2,91 0,0 0,8 0,06 0,47

inne 18,04 14,25 11,52 11,60 8,61 9,91 
1  portal internetowy jako organizator oznacza, że wszystkie formalności związane z organizacją pobytu w Krakowie załatwione zostały przez odwiedzającego Kraków 

na dedykowanym do tego celu portalu http://www. w Internecie

Źródło: Ruch Turystyczny w Krakowie w 2013, 2014, 2015 roku, raporty zrealizowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

VI.9.2. Turystyka biznesowa

Powstałe w 2014 roku Centrum Kongresowe ICE Kraków, wielofunkcyjna hala Kraków Tauron Arena oraz EXPO Kraków są 

impulsem do zwiększenia liczby imprez masowych, kongresów, konferencji, targów, spotkań oraz szkoleń o charakterze mię-

dzynarodowym, ogólnopolskim czy regionalnym.  

Krakow Convention Bureau zajmuje się promocją Krakowa jako gospodarza kongresów i konferencji, m.in. pozyskiwaniem 

nowych spotkań i wydarzeń biznesowych.  

Nowe obiekty generują znaczący wzrost ekonomiczny dla miasta – organizacja wydarzeń powoduje również przychód w sek-

torze usług (transport, hotelarstwo, gastronomia, turystyka indywidualna, handel, obsługa imprez, dostawcy sprzętu even-

towego), który przekłada się na wpływy z podatków do budżetu miasta.

VI.9.3. Turystyka religijna

Kraków posiada olbrzymi potencjał oraz zaplecze do rozwoju turystyki religijnej. W 2015 roku cel religijny jako główny po-

wód przyjazdu do Krakowa wskazało 4% respondentów (czyli ok. 400 tys. osób). Natomiast dla wielu odwiedzających cel 

religijny jest istotną motywacją do przyjazdu. Świadczy o tym popularność Sanktuarium Bożego Miłosierdzia w Krakowie-

-Łagiewnikach. Rangę międzynarodową mają: Sanktuarium Bożego Miłosierdzia w Łagiewnikach, Centrum św. Jana Pawła II 

„Nie lękajcie się!”, Katedra Wawelska, Sanktuarium Krzyża Świętego w Mogile, kościół św. Michała Archanioła i św. Stanisła-

wa na Skałce czy sanktuarium „Ecce Homo” z grobem św. brata Alberta Chmielowskiego. Obecnie w dwudziestu jeden kra-

kowskich kościołach znajdują się groby lub znaczące relikwie świętych, błogosławionych lub kandydatów na ołtarze, jest też 

12 słynących łaskami wizerunków Matki Boskiej wyróżnionych koronami papieskimi, ponad 100 klasztorów, muzea i insty-

tucje o charakterze muzealnym. 

Do krakowskich Łagiewnik przybywają goście z blisko 100 krajów: dominują przyjezdni z Europy (78%), a następnie z Ame-

ryki Północnej (16%). Zasięg przestrzenny oddziaływania sanktuarium w Łagiewnikach jest obecnie największy na świecie 

(Jasna Góra ponad 80, Lourdes i Fatima – ponad 70 krajów). Łagiewniki znajdują się już w ofercie najważniejszych agencji tu-

rystycznych świata (ok. 500 tys. pielgrzymów z zagranicy rocznie). Jest to równocześnie najwyższy w Polsce i jeden z najwyż-

szych w Europie odsetek zagranicznego ruchu pielgrzymkowego w łącznej liczbie pątników (np. Lourdes ma 15%, Jasna Góra 

– ok. 10%, włoskie San Giovanni Rotondo – ponad 5%). Każdego roku około 30% pątników przybywa do sanktuarium po raz 

pierwszy, ale równocześnie taki sam odsetek przyjeżdża tu wielokrotnie, a blisko 20% nawiedza sanktuarium każdego roku. 

 

Niezwykłą wartością Krakowa są związki z miastem papieża Jana Pawła II. Są tylko dwa tego rodzaju ośrodki na świecie: Rzym 

i Kraków. Ze względu na liczne świątynie i miejsca święte w XVI wieku pojawiło się określenie Cracovia altera Roma (Kraków 

drugim Rzymem). Określenie to nabrało szczególnego znaczenia w kontekście posługi papieskiej Jana Pawła II – wcześniej-

szego metropolity krakowskiego.  
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Kraków skupia różne środowiska narodowe, kulturowe i religijne. Prawosławni posiadają cerkiew pw. Zaśnięcia Marii Pan-

ny przy ul. Szpitalnej, grekokatolicy – kościół Podwyższenia Krzyża Świętego (św. Norberta) przy ul. Wiślnej, Ormianie-

-unici – kościół Bożego Miłosierdzia przy ul. Felicjanek, a wyznawcy kościoła ewangelicko-augsburskiego (luteranie) – kościół 

św. Marcina przy ul. Grodzkiej.  

Zadania w zakresie turystyki religijnej realizowane są na podstawie Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2014–2020. Skupiają 

się na kształtowaniu otoczenia sanktuariów oraz rozbudowie i wzbogacaniu oferty turystyki religijnej. Szczególnym wyzwa-

niem dla Krakowa było ogłoszenie w 2013 roku przez papieża Franciszka, iż miasto będzie gospodarzem Światowych Dni 

Młodzieży 2016.  

W 2015 roku działania promujące Kraków jako destynację religijną i kulturową objęły organizację – we współpracy z Polską 

Organizacją Turystyczną – kampanii informacyjnych i PR (tzw. pakietów promocyjnych) na wybranych rynkach zagranicz-

nych, m.in. w Hiszpanii, Włoszech, Austrii, USA, prezentacje na targach turystycznych oraz organizację dedykowanych wizyt 

studyjnych dla dziennikarzy mediów katolickich.  

W Krakowie wytyczone są trzy trasy turystyczne o tematyce religijnej:

• Ścieżkami Jana Pawła II

• Krakowski Szlak Świętych

• Śladami św. siostry Faustyny

Średnie szacowane wpływy z tytułu przyjazdowego ruchu turystycznego wzrosły (analiza porównawcza lat 2010–2015). 

Jednak od roku 2013 (szacowany dochód 4,8 mld PLN) obserwuje się stały minimalny spadek. W roku 2015 szacowany 

dochód wyniósł 4,45 mld PLN.

Raport pt. Ruch turystyczny w Krakowie w 2015 roku i raporty opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną 

na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa dostępne są na stronie www.bib.krakow.pl, w zakładce Rozwój Miasta/ Raporty/ Turysty-

ka/ badania ruchu turystycznego, pod adresem: http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=58088 
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W 2015 roku:
 

• Wzrosła liczba podmiotów gospodarki narodowej o 2,9%, dotyczyło to głównie podmiotów 

mikro

• 63% ogółu zarejestrowanych fi rm prowadziły osoby fi zyczne

• Nadal największy udział w strukturach podmiotów gospodarki narodowej miał handel; napra-

wa pojazdów samochodowych: 22% oraz nastąpił wzrost w dziale informacja i komunikacja

• Na „Liście 500” wzrosła liczba ulokowanych fi rm z Krakowa: z 23 do 27, łączny przychód 

sprzedaży krakowskich fi rm wzrósł z 50,7 mld PLN do 53,7 mld PLN

• W Krakowskiej Specjalnej Strefi e Ekonomicznej ulokowało się 46 fi rm z Krakowa i okolic, 

przy 211 zezwoleniach, a nakłady inwestycyjne przekroczyły 2,93 mld PLN

• Całkowita podaż nowoczesnych powierzchni handlowych wyniosła prawie 570 000 m2, przy 

nasyceniu na poziomie 550 m2/1 000 mieszkańców

• Spadła liczba zezwoleń na sprzedaż alkoholu w sklepach: z 3 930 do 3 909 

• Wzrosły wpływy do budżetu Miasta Krakowa z tytułu wydawania i korzystania z koncesji 

na sprzedaż alkoholu: o 3,3% i wynosiły 19 488 725 PLN

• Odnotowano wzrost wielkości przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przed-

siębiorstw: o 2,6%, największą dynamikę przychodów odnotowano w sekcji transport i go-

spodarka magazynowa – 15,2% 

• Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw wzrosło ze 198,9 tys. osób do 202,6 tys. 

osób, co oznacza wzrost o 1,9% w ujęciu rocznym; duży wzrost wystąpił w sekcji informacja 

i komunikacja: o 11,7% (w ubiegłym roku o 5,5%)

• Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie spadła o 0,7 p. proc.: z 5,2% do 4,5%

• Spadła liczba osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy (we wszystkich kategoriach)

• Swoje centra wsparcia i usług wspólnych otworzyły w Krakowie kolejne fi rmy: Guidewire 

Software, Lowcosttravelgroup, Grid Dynamics, Solar Winds, BDO 

• Centra zlokalizowane w Krakowie, które zwiększyły zatrudnienie w 2015 roku to: State Street, 

CH2MHill, Capgemini, Cisco, Allegro, GE Healthcare, Deplhi, Shell

• Największym pracodawcą pozostawał ArcelorMittal, wysoko plasowały się również: Philip 

Morris, State Street, Shell, IBM, Sabre Holdings i HSBC, Motorola, drukarnie RR Donelley, 

F&P Holding, Delphi 

• Sektor nowoczesnych usług zatrudniał ok. 46 tys. osób w 105 fi rmach 

• Działały fi rmy: Estimote, BASE, Kontakt.io, Brainly, które przeszły pełny cykl rozwojowy 

od startupu do działającego z dużymi sukcesami na świecie przedsiębiorcy

• Nastąpił rozwój inicjatywy Miasta inKRK!

• Nastąpił wzrost liczby osób odwiedzających Kraków o 1,5%, przekraczając 10 mln osób

• W strukturze gości odwiedzających Kraków wzrósł udział państw skandynawskich

• Średnia wydatków gości z zagranicy wzrosła o 11% i wynosiła 935 PLN

• Rozmiar ruchu turystycznego oraz wysokość wydatków odwiedzających Kraków pozwalają 

oszacować, że wpływy miasta z turystyki wyniosły w 2015 roku ok. 4,45 mld PLN
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