Procedura ZZM - Szkody

Karta ustugi / procedura dotyczaca szkody nr ZZM - ...................

ZARZAD ZIELENI Odszkodowanie z tytutu szkody rzeczowej zaistniatej od dnia 01.07.2019r.

MIEJSKIE] oraz szkody osobowej zaistniatej od dnia 01.07.2019 r., powstatych na
W KRAKOWIE - . . o AR .
terenach znajdujacych sie w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie
Zgtoszenie dotyczy wytacznie szkdéd w mieniu oséb trzecich i szkéd
osobowych
1. Zatatw sprawe osobiscie pod adresem wskazanym w pkt 3. ppkt 1.1. lub przyspiesz jej
rozpatrzenie wysytajac wiadomosc¢ elektronicznie na adres wskazany w pkt 3. ppkt 1.3.
2. Zataczniki

Formularze ZZM, tj. dotyczacy szkody rzeczowej (mienie, pojazdy), zdarzenia zaistniate od dnia
01.07.2019 r., ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej procedury, oraz dotyczacy szkody osobowej,
uszkodzenia ciata, zdarzenia zaistniate od dnia 01.07.2019 r., ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej
procedury.

3. Sprawe zatatwia

1. Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, siedziba - ul. Za Torem 22, 30-542 Krakow.

1.1 Biuro Zarzadu Zieleni Miegjskiej w Krakowie - Adres biura i korespondencyjny, ul. Reymonta 20,
30-059 Krakow; tel. 12 - 34 - 18 - 516;

1.2.e-mail: sekretariat@zzm.krakow.pl

1.3.strona internetowa www.zzm.krakow.pl

2. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta Spétka Akcyjna, ul. Chmielna 85/87, 00-805
Warszawa.

4. Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1. Pisemne zgtoszenie szkody, opatrzone wtasnorecznym podpisem, zgodnie z polisa OC, Numer
polisy 912700139129, na odpowiednim formularzu, stanowiacym zatacznik nr 1 lub 2 do niniejszej
procedury.

2. Materiaty dowodowe potwierdzajgce okolicznosci powstania szkody - tj. oryginaty oswiadczen
Swiadkéw zawierajace opis przebiegu zdarzenia wraz z kserokopia dowodu osobistego $wiadka zdarzenia,
wzglednie zaswiadczenia innych stuzb (np. Policja, Straz Miejska, Straz Pozarna, Pogotowie) jezeli takie
stuzby byty na miejscu zdarzenia.

3. Precyzyjny szkic sytuacyjny (lub zdjecia) wskazujacy doktadne miejsce (punkt) zdarzenia
z uwzglednieniem szczegotdéw terenowych umozliwiajacych identyfikacje tego miejsca w terenie.

4. Kopie dokumentacji medycznej $wiadczacej o udzieleniu pierwszej pomocy w zwigzku z zaistniatym
wypadkiem jezeli interwencja stuzb medycznych miata miejsce.

5. Rachunki (kserokopie) za koszty leczenia i inne poniesione wydatki zwigzane ze szkodg np. rachunki
(kserokopie) za naprawe uszkodzonych rzeczy, oraz w razie potrzeby pozostate dokumenty, zgodnie
zwymogami towarzystwa ubezpieczeniowego.

Uwaga: Szkode osobowg, wg wtasnego wyboru, mozna zamiast do ZZM zgtosi¢ bezposrednio do
ubezpieczyciela, tj. w TUIR WARTA S.A., poprzez strone www lub telefonicznie, w nastepujacy sposob:

- zgtoszenie szkody: www.warta.pl/formularze-szkody

- dostanie dokumentéw do szkody: www.warta.pl/formularze-szkody

- zgtoszenie szkody i informacja o statusie szkody - infolinia nr: 801 308 308, +48 502 308 308

Wszelkie informacje w zakresie niniejszego sposobu zgtoszenia szkody i jej rozpatrywania udziela
TUIRWARTAS.A.

5. Forma zatatwienia

W sytuacji uznania roszczen szkéd w mieniu oraz pojazdach i ich wyposazeniu w kwocie do
10.000,00 zt zawarcie ugody, w przypadku nieuznania roszczen - pisemna odmowa, przy czym
franszyza wynosi 1.000,00 zt. w szkodach w mieniu, w szkodach osobowych brak franszyzy.

W sytuacji uznania roszczen szkéd komunikacyjnych (w pojazdach i ich wyposazeniu) w kwocie od
10.000,00 zt - decyzja ubezpieczyciela o ustalonej wyptacie odszkodowania oraz wyptata
odszkodowania przez ubezpieczyciela i doptata odszkodowania ze strony ZZM w kwocie
wynikajacej z franszyzy redukcyjnej.

W sytuacji uznania roszczen szkéd osobowych oraz mienia - decyzja ubezpieczyciela o ustalonej
wyptacie catosci wyliczonego odszkodowania.

Postepowanie prowadzone jest wg ponizszego schematu:

1) Przyjecie zgtoszenia szkody przez ZZM, ewentualnie przez ubezpieczyciela badz zgtoszenie
szkody za posrednictwem strony internetowej TUIR WARTA S.A.

2) Ustalenie przestanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w tym przeprowadzenie ogledzin
uszkodzonego pojazdu (mienia) przez ZZM lub podmiot wspétpracujacy z ZZM, wzglednie przez
ubezpieczyciela. Ze wzgledéw dowodowych zaleca sie pozostawi¢ przedmiot szkody do czasu
ogledzin w stanie jak po zaistnieniu zdarzenia.
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3) W przypadku uznania roszczen przez ZZM szkdd nie objetych polisg OC:

- Zawarcie ugody.

- Wyptata odszkodowania na podstawie ugody wtascicielowi mienia (pojazdu) lub petnomocnikowi,
jezeli petnomocnictwo jest rowniez petnomocnictwem szczegdlnym obejmujacym upowaznienie

do podpisu ugody wraz ze zrzeczeniem sie roszczen oraz odbioru odszkodowania. Wyptata
odszkodowania dokonywana jest po wczesniejszym uzgodnieniu terminu na wskazane konto
bankowe osoby upowaznionej do odbioru odszkodowania.

W przypadku nie uznania roszczen - pisemna odmowa.

6. Termin zatatwienia

1. Do 30 dni od daty jednoznacznego ustalenia wszystkich przestanek wskazujacych na zaistnienie
odpowiedzialnosci za miejsce powstania szkody, adekwatnego zwigzku przyczynowo - skutkowego
oraz wysokosci ewentualnego odszkodowania, dla odszkodowan wyptacanych bezposrednio przez
ZZM.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od daty zawarcia ugody.

7. Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

Opinie wtasciwych komorek organizacyjnych ZZM, dokumentacja zebrana przez petnomocnika
Z7ZM badz ubezpieczyciela.

8. Trybodwotawczy

Wszelkie spory rozpatrywane sa na drodze cywilnego postepowania sagdowego dla odszkodowan
wyptacanych bezposrednio przez ZZM.

9. Informacje dodatkowe dla osoby wnoszacej roszczenia odszkodowawcze

1. Roszczenia odszkodowawcze winny by¢ zgtoszone bezposrednio do ZZM lub ubezpieczyciela.

2. Udowodnienie winy i wszelkich innych przestanek odpowiedzialnosci sprawcy szkody spoczywa na
poszkodowanym (art. 6 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ((Dz.U.2019.1145).

3. Procedura dotyczy majatku oraz zieleni i innych terenéw Gminy Miejskiej Krakéw badz Skarbu
Panstwa bedacych w zarzadzie Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, zgodnie ze statutem jednostki.

4. Procedura dotyczy zdarzen zaistniatych od 1 lipca 2019r.

5. Zgtoszenie szkody wraz z odpowiednimi zatacznikami w formie papierowej poszkodowany sktada
bezposrednio w siedzibie biura Zarzadu Zielni Miejskiej w Krakowie, przy ul. Reymonta 20, badz
przesyta je za posrednictwem poczty, lub u ubezpieczyciela. Wymagane zataczniki stanowiace
podstawe do rozpatrzenia roszczen nalezy ztozy¢ wraz z formularzem zgtoszenia szkody. W przypadku
stwierdzenia brakéw wymaganych dokumentéw, poszkodowany zobowiazuje sie do dostarczenia
brakujacej dokumentacji w ciggu 14 dni. Niedostarczenie dokumentacji we wskazanym terminie moze
skutkowaé odmowa uznania roszczen, natomiast powrdét do czynnosci likwidacyjnych moze nastgpié
po przedtozeniu kompletu dokumentacji. ZZM nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkode powstatg w
wyniku przedtuzenia czasu rozpatrzenia roszczenh z przyczyn lezacych po stronie Poszkodowanego, dla
odszkodowan wyptacanych bezposrednio przez ZZM.

6. Wyptata odszkodowania moze nastgpic¢ tylko wowczas, gdy wine za szkode ponosi Gmina Miejska
Krakéw - Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, a takze spetnione zostang pozostate przestanki
odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

7. Informacje dotyczace spraw zawigzanych z odszkodowaniem za szkody zwigzane z dziatalnoscia
statutowa Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie mozna uzyskaé na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej ZZM lub www.zzm.krakow.pl oraz bezposrednio w siedzibie biura Zarzadu przy
ul. Reymonta 20 w Krakowie.

8. Gmina Miejska Krakéw - ZZM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w sytuacjach
okreslonych m. in. przepisami art. 429, 652 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
((Dz.U.2019.1145).

9. W przypadku zgtoszenia szkody w imieniu poszkodowanego przez osobe nie bedacg osobag
uprawniong do otrzymania odszkodowania, zgtaszajacy winien przedtozy¢ stosowne petnomocnictwo.
Zgtoszenie podpisuje zgtaszajacy w sposdb czytelny z podaniem swojego imienia i nazwiska, przy czym
na formularzu zgtoszenia szkody umieszcza dane osoby poszkodowanej uprawnionej do odbioru
odszkodowania (w przypadku pojazdu s3 to dane witasciciela samochodu zgodne z dowodem
rejestracyjnym, a w sytuacji zakupu pojazdu, ktéry nie zostat jeszcze przerejestrowany na nowego
witasciciela nalezy dotaczy¢ dodatkowo umowe sprzedazy pojazdu).

10. Informacje dodatkowe dla klienta

Pobierz, wydrukuj i wypetnij wniosek lub napisz go samodzielnie (formularz wniosku nie jest
obligatoryjny).

MIEJSCE ODBIORU:

-osobiscie w siedzibie ZZM w Krakowie ul. W. Reymonta 20, 30-059 Krakéw (po zadeklarowaniu

na wniosku checi odbioru osobistego) lub ze strony internetowej pod adresem www.zzm.krakow.pl
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11. Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych

Zarzad Zieleni

Miejskiej w Krakowie (30-542) ul. Za Torem 22, adres korespondencyjny:

ul. Reymonta 20, 30-059 Krakéw informuje, ze jest administratorem, czyli podmiotem decydujagcym
o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Monika Warchot, adres e-mail: iod@zzm.krakow.pl

Informujemy, ze:

1. Majg Panstwo prawo do zgdania od administratora dostepu do Panstwa danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze
- w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do usuniecia danych i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Panistwa danych.

2. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia
ministra kultury i dziedzictwa narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwéw
panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej, w tym zgodnie z Zarzadzeniem nr
11/2018 z dnia 8 marca 2018 r. z pézn. zm. w sprawie wprowadzenia Instrukcji kancelaryjnej,
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt oraz Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwum zaktadowego Zarzadu Zieleni Migjskiej w Krakowie.

3. Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedziba ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz.U.2019.1145).

5. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne na potrzeby dokonania formalnosci
zwigzanych z odszkodowaniem.

6. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci dokonania formalnosci
zwigzanych z odszkodowaniem.

7. Panstwa dane osobowe beds przetwarzane przez pracownikéw ZZM, merytorycznie
odpowiedzialnych za prowadzenie zadan realizowanych przez Zarzad Zieleni Miejskiej
w Krakowie oraz bezposrednich przetozonych tych oséb.

8. W zwiagzku z przetwarzaniem danych w celu o ktérym mowa w pkt 4 odbiorcami Panstwa danych
osobowych moga by¢:

a) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
organdéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa;

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z ZZM przetwarzaja dane
osobowe dla ktérych Administratorem jest Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie.

9. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119204.05.2016, str. 1).

10. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez profilowane.

Opracowat: Kierownik
Imie i Nazwisko: Wojciech
Kochan

Data: 02.09.2019r.

Zaopiniowat: Radca prawny
Imie i Nazwisko:

Zbigniew Bury

Data: 02.09.2019r.

Zatwierdzit: Dyrektor ZZM
Imie i Nazwisko:

Piotr Kempf

Data: 02.09.2019r.
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