Karta ustugi / procedura zewnetrzna nr ZZM-8

ZARZAD ZIELENI | Odszkodowanie z tytulu szkody rzeczowej zaistnialej od

MIEJSKIEJ dnia 01.07.2016 r. oraz szkody osobowej zaistnialej od

W KRAKOWIE |dnia 01.07.2016 r., powstalych na terenach znajdujacych
sie w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie

Zgloszenie dotyczy wylgcznie szkod w mieniu 0sob trzecich i szkod osobowych

1. Zalaczniki
Formularze ZZM:
1) Dotyczacy szkody rzeczowej (mienie, pojazdy), zdarzenia zaistniale od dnia
01.07.2016 r., ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury
2) Dotyczacy szkody osobowej, uszkodzenia ciata, zdarzenia zaistniale od dnia
01.07.2016 r., ktory stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej procedury.

2. Sprawe zalatwia
1) Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, siedziba - ul. Za Torem 22, 30-542
Krakéw - Biuro Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie — Adres biura
i korespondencyjny, ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow; tel. 12 — 34 — 18 — 516,
fax. 12 — 34 — 18 — 487, e-mail: sekretariat@zzm.krakow.pl
2) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta Spotka Akcyjna, ul. Chmielna
85/87, 00-805 Warszawa

Uwaga: Szkod¢ osobowa, wg wlasnego wyboru, mozna zamiast do ZZM zglosi¢
bezposrednio do ubezpieczyciela, tj. w TUIR WARTA S.A., poprzez strong¢ www
lub telefonicznie, w nastgpujacy sposob:

e zgloszenie szkody: www.warta.pl/formularze-szkody

e dostanie dokumentow do szkody: www.warta.pl/formularze-szkody

e zgloszenie szkody i informacja o statusie szkody — infolinia nr: 801 308 308,

+48 502 308 308

Wszelkie informacje w zakresie niniejszego sposobu zgloszenia szkody i jej
rozpatrywania udziela TUIR WARTA S.A.

3. Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1) Pisemne zgloszenie szkody, opatrzone wilasnorgcznym podpisem, zgodnie
z polisg OC, Numer polisy 908200833667/GMK/OC/2016, na odpowiednim
formularzu, stanowigcym zatacznik nr 1 lub 2 do niniejszej procedury.

2) Materialty dowodowe potwierdzajace okolicznosci powstania szkody — tj.
oryginaty o$wiadczen $wiadkow zawierajace Opis przebiegu zdarzenia wraz
Z kserokopig dowodu osobistego swiadka zdarzenia, wzglednie zaswiadczenia
innych stuzb (np. Policja, Straz Miejska, Straz Pozarna, Pogotowie), jezeli takie
stuzby byly na miejscu zdarzenia.

3) Precyzyjny szkic sytuacyjny (lub zdjecia) wskazujacy doktadne miejsce (punkt)
zdarzenia z uwzglednieniem szczegotdow terenowych umozliwiajacych
identyfikacje tego miejsca w terenie.

4) Kopi¢ dokumentacji medycznej $wiadczacej o udzieleniu pierwszej pomocy
w zwigzku z zaistnialym wypadkiem, jezeli interwencja stluzb medycznych
miata miejsce.

5) Rachunki (kserokopie) za koszty leczenia i inne poniesione wydatki zwigzane
ze szkodg np. rachunki (kserokopie) za naprawe uszkodzonych rzeczy, oraz
W razie potrzeby pozostale dokumenty, zgodnie z wymogami towarzystwa
ubezpieczeniowego.



mailto:sekretariat@zzm.krakow.pl

4. Oplaty
Postepowanie nie podlega optacie.

5. Forma zalatwienia

W sytuacji uznania roszczen szkod w mieniu oraz pojazdach i ich wyposazeniu

w kwocie do 1.000,00 zt zawarcie ugody, w przypadku nicuznania roszczen -

pisemna odmowa, przy czym franszyza wynosi 1.000,00 zt. w szkodach w mieniu,

w szkodach osobowych brak franszyzy.

W sytuacji uznania roszczen szkéd komunikacyjnych (w pojazdach i ich

wyposazeniu) w kwocie od 10.000,00 zt — decyzja ubezpieczyciela o ustalonej

wyplacie odszkodowania oraz wyptata odszkodowania przez ubezpieczyciela

i doptata odszkodowania ze strony ZZM w kwocie wynikajacej z franszyzy

redukcyjne;j.

W sytuacji uznania roszczen szkdd osobowych oraz szkod w mieniu - decyzja

ubezpieczyciela o ustalonej wyplacie catosci wyliczonego odszkodowania.

Postepowanie prowadzone jest wg ponizszego schematu:

1) Przyjecie zgloszenia szkody przez ZZM, ewentualnie przez ubezpieczyciela
badZ zgtoszenie szkody za posrednictwem strony internetowej TUIR WARTA
S.A.

2) Ustalenie przestanek odpowiedzialnosci  odszkodowawczej, w  tym
przeprowadzenie ogledzin uszkodzonego pojazdu (mienia) przez ZZM lub
podmiot wspotpracujacy z ZZM, wzglednie przez ubezpieczyciela. Ze
wzgledow dowodowych zaleca si¢ pozostawi¢ przedmiot szkody do czasu
ogledzin w stanie jak po zaistnieniu zdarzenia.

3) W przypadku uznania roszczen przez ZZM szkod nieobjetych zakresem
ubezpieczenia:

e Zawarcie ugody.

e Wyptata odszkodowania na podstawie ugody wiascicielowi mienia (pojazdu)
lub petnomocnikowi, jezeli pelnomocnictwo jest rowniez pelnomocnictwem
szczegbdlnym obejmujacym upowaznienie do podpisu ugody wraz ze
zrzeczeniem si¢ roszczen oraz odbioru odszkodowania. Wyplata
odszkodowania dokonywana jest po wczes$niejszym uzgodnieniu terminu na
wskazane konto bankowe osoby upowaznionej do odbioru odszkodowania.

4) W przypadku nie uznania roszczen - pisemna odmowa.

6. Termin zalatwienia spraw prowadzonych przez ZZM
1) Do 30 dni od daty jednoznacznego ustalenia wszystkich przestanek
wskazujacych na zaistnienie odpowiedzialnosci za miejsce powstania szkody,

adekwatnego zwigzku przyczynowo - skutkowego oraz wysokosci
ewentualnego odszkodowania, dla odszkodowan wyptacanych bezposrednio
przez ZZM.

2) Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od daty zawarcia ugody.

7. Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu
Opinie wlasciwych komoérek organizacyjnych ZZM, dokumentacja zebrana przez
pelnomocnika ZZM badzZ ubezpieczyciela.

8. Tryb odwolawczy
Wszelkie spory rozpatrywane sa na drodze cywilnego postepowania sgdowego dla
odszkodowan wyptacanych bezposrednio przez ZZM.

9. Podstawa prawna
Art. 6, 361, 415, 417 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z
2016 1. poz. 380 z pozn. zm.).




10. Informacje dodatkowe dla osoby wnoszacej roszczenia odszkodowawcze

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Roszczenia odszkodowawcze winny by¢ zgloszone bezposrednio do ZZM lub
ubezpieczyciela.

Udowodnienie winy i wszelkich innych przestanek odpowiedzialno$ci sprawcy
szkody spoczywa na poszkodowanym (art. 6 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.).

Procedura dotyczy majatku oraz zieleni i innych terenéw Gminy Miejskiej
Krakéw badz Skarbu Panstwa bedacych w zarzadzie Zarzadu Zieleni Miejskiej
w Krakowie, zgodnie ze statutem jednostki.

Procedura dotyczy zdarzen zaistniatych od 1 lipca 2016 .

Zgloszenie szkody wraz z odpowiednimi zatgcznikami w formie papierowej
poszkodowany sktada bezposrednio w siedzibie biura Zarzadu Zieleni Miejskiej
w Krakowie, przy ul. Reymonta 20, badzZ przesyla je za posrednictwem poczty,
lub u ubezpieczyciela. Wymagane zalaczniki stanowigce podstawe do
rozpatrzenia roszczen nalezy zlozy¢ wraz z formularzem zgloszenia szkody.
W przypadku stwierdzenia brakoéw wymaganych dokumentéw, poszkodowany
zobowigzuje si¢ do dostarczenia brakujacej dokumentacji w ciagu 14 dni.
Niedostarczenie dokumentacji we wskazanym terminie moze skutkowaé
odmowa uznania roszczen, natomiast powrot do czynno$ci likwidacyjnych
moze nastgpi¢ po przedtozeniu kompletu dokumentacji. ZZM nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstala w wyniku przedluzenia czasu
rozpatrzenia roszczen z przyczyn lezacych po stronie Poszkodowanego, dla
odszkodowan wyptacanych bezposrednio przez ZZM.

Wyptata odszkodowania moze nastapi¢ tylko wowczas, gdy wing za szkode
ponosi Gmina Miejska Krakow — Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, a takze
spetnione zostang pozostate przestanki odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.
Informacje dotyczace spraw zawigzanych z odszkodowaniem za szkody
zwigzane z dzialalno$cig statutowg Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie
mozna uzyska¢ na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej ZZM
lub www.zzm.krakow.pl oraz bezposrednio w siedzibie biura Zarzadu przy ul.
Reymonta 20 w Krakowie.

Gmina Miejska Krakow — ZZM nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
powstale w sytuacjach okreslonych m. in. przepisami art. 429, 652 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn.
zm.).

W przypadku zgloszenia szkody w imieniu poszkodowanego przez osobeg
niebedaca osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania, zgtaszajacy winien
przedlozy¢ stosowne pelnomocnictwo. Zgloszenie podpisuje zglaszajacy
W sposob czytelny z podaniem swojego imienia i nazwiska, przy czym na
formularzu zgloszenia szkody umieszcza dane o0soby poszkodowanej
uprawnionej do odbioru odszkodowania (w przypadku pojazdu sa to dane
wiasciciela samochodu zgodne z dowodem rejestracyjnym, a w sytuacji zakupu
pojazdu, ktéry nie zostatl jeszcze przerejestrowany na nowego wilasciciela
nalezy dotaczy¢ dodatkowo umowe sprzedazy pojazdu).

Opracowatl:

Imig¢ 1 Nazwisko:
Monika Bodzioch
Data: 04 lipiec 2016r.

Zaopiniowatl: Radca prawny
Imie¢ i Nazwisko:

Sylwia Skupinska

Data: 14 wrze$nia 2016r.

Zatwierdzil: Dyrektor
Imie¢ i Nazwisko:

Piotr Kempf

Data: 14 wrze$nia 2016r.




