W toku kontroli stwierdzono, ze wyjscie i platforma bedace przedmiotem powyzej opisanego
postepowania kontrolnego, jest jedng z dwdch drog, ktore teoretycznie mozna pokonaé¢ wozkiem
inwalidzkim (bez pokonywania schoddéw). Na drzwiach wyjscia do ogrodu zamieszczono
informacje, o zakazie uzytkowania tego wyjscia przez mieszkancoOw i ich rodziny. Jednakze z
obserwacji wynika, iz mieszkancy nadal ch¢tnie korzystajg z wyjdcia, a spocznik poprzedzajacy
zjazd do ogrodu stuzy mieszkanncom jako miejsce do wypoczynku na zewnatrz budynku.

Drugie wejécie do budynku mozliwe bez pokonywania schodow 5, zalecane przez personel,
usytuowane jest przy Oddziale XI — budynek C. Zaobserwowano, ze jest niepraktyczne i rzadko
uzywane. Osoba na wozku chegc z niego korzysta¢ musi wejs¢ do przewiazki taczacej budynek
C z budynkiem gloéwnym. Przy wejsciu do przewiazki znajduje si¢ prog w drzwiach.Nastepnie
trzeba udac sie przewiazka do glownego budynku. W budynku gléwnym nalezy pokona¢ schody
do piwnicy - zamontowana jest platforma przychodowa (ktéra byla przedmiotem wyzej
cytowane]j korespondencji pokontrolnej). Uruchomienie platformy jest mozliwe przy pomocy
klucza, ktorym dysponuje personel na Oddziale XI.Przy platformie nie ma sygnalizacji lub
innego rozwigzania umozliwiajacego powiadomienie osoby dysponujacej kluczem
o koniecznosci skorzystania z urzadzenia. Jesli osoba skorzysta juz z platformy, to znajdzie si¢
w piwnicy i korytarzami piwnic moze dosta¢ si¢ do windy docierajacej na oddzialy usytuowane
w lewym skrzydle domu lub moze dosta¢ si¢ do windy oddalonej w odleglosci kilkunastu
metrow, obstugujacej prawe skrzydlo budynku. Tak zorganizowany dostep 0sob
niepelnosprawnych do budynku gléwnego, w ktérym mieszka 289 oséb przewlekle somatycznie
chorych jest niefunkcjonalny i nie moze by¢ stosowany jako jedyny.

Przy wejsciu glownym znajduja si¢ schody, ale ze wzgledu na zabytkowy charakter nie jest
mozliwe dostosowanie go do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

W budynkach mieszkalnych znajdujg si¢ w sumie 4 windy do przewozu oséb. Windy
umozliwiaja mieszkancom przemieszczanie si¢ na wszystkie kondygnacje budynku
przeznaczone na ich potrzeby.

Dom dziata w podziale na dziewig¢ oddzialéw, z czego dwa oddzialy XI i XII usytuowane sa w
budynku C i D — przeznaczone sg dla Seniordw Artystow.

W budynku Gléwnym poza DPS, funkcjonuje réwniez ZOL, ktory zajmuje trzy wydzielone
odcinki obiektu — na pierwszym i drugim pigtrze w skrzydle lewym oraz na parterze w skrzydle
prawym.

Dom jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy. Wlaczniki systemu przyzywowo-
alarmowego sg umieszczone w pokojach mieszkalnych. Na oddziale 1 srodkowym stwierdzono
wadliwie dzialajacg sygnalizacje przyzywowa, po naci$nigciu wilgcznika sygnal dzwigkowy
rozlegal si¢ w pokoju, natomiast zupelnie nie byl styszalny w dyzurce.

Dom jest wyposazony roéwniez w system alarmowo — przeciwpozarowy. Obiekt DPS jest
podlaczony do Jednostki Ratowniczo-Gasniczej przy ul. Westerplatte 19. Sygnalizacjasystemu
alarmu pozarowego wyposazona w centrale na I pigtrze czesci sSrodkowej -frontowej i takg sama
..kopig” tej centrali na portierni. Sygnalizacja jest wigczona do systemu monitoringu ppoz.

W toku kontroli przedtozono protokdt konserwacji instalacji sygnalizacji i oddymiania klatek
schodowych za I kwartal 2016 r. z 2 lutego 2016 r. w wyniku przeprowadzonej konserwacji
przedstawiciel firmy dokonujacej przegladu i konserwacji stwierdzil , ze system jest sprawny.

Dom dysponujel29 pokojami mieszkalnymi, z tego:jednoosobowe — 40. Prawie wszystkie
pokoje jednoosobowe (39 pokoi) znajduja sie w czesci przeznaczonejdla Seniora Artysty. W
budynku gléwnym znajduje si¢ wylacznie 1 pokdj jednoosobowy, pokoi dwuosobowych — 10,
trzyosobowych — 49, czteroosobowych — 27, piecioosobowy - 1, sze$cioosobowych — 2.

Zgodnie z zapisem § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej pokdj
mieszkalny w przypadku osob lezacych — winien by¢ przeznaczony dla nie wigcej niz czterech
0s6b. Dom oferuje trzy pokoje przeznaczone dla wigkszej liczby oséb niz 4.

W powyzszym zakresie Dyrektor Domu zlozyla nastepujace wyjasnia cyt: ,.Budynek Domu
Pomocy Spolecznej im. L. A. Helclow w Krakowie, ma charakter zabytkowy i przez szereg lat
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Wszystkie budynki polaczone sg przewigzkami z budynkiem A.

Budynek Glowny ,,A” jest budynkiem czterokondygnacyjnym (parter, I pietro, II pietro, 111
pietro), podpiwniczonym. Budynek A wzniesiony zostal w ksztalcie litery ,,U”, wewnatrz litery
..U dobudowana zostata kaplica $w. Anny.

Budynek ,.A” polaczony jest z budynkami:

- od strony lewej z budynkiem ,.C” - oddzial XI i budynkiem ,,.D”- oddzial XII Dom Seniora
Artysty

- od strony prawej z budynkiem ..B” (pomieszczenia kuchni 1 pralnia)

Budynek ..C” —oddz. XI dwukondygnacyjny (parter, I pietro) przeznaczony jest dla 18 osob.
Budynek D —Dom Artysty Seniora- dwukondygnacyjny zamieszkuje 21 osob.

Budynki sg wlasnoscig Gminy Miejskiej Krakow w zarzadzie Domu Pomocy Spoleczne;j.
Dom jest otoczony obszernym ogrodem. Teren Domu jest ogrodzony, przy wejsciu glownym
znajduje sie portiernia. Wstep oraz opuszczenie terenu Domu jest niczym nieograniczone.
Portierzy nie pytaja o cel wizyty oséb wchodzgcych ani tez nie zwracaja uwagi na osoby
wychodzace. Z obserwacji inspektorow wynika, ze brak uwagi w tym zakresie ze strony osob
dyzurujgcych na portierni moze sprzyja¢ swobodnemu opuszczeniu Domu przez np. mieszkanca
cierpigcego na demencje.

Do obiektu prowadzi kilka wejs¢. Wyjscie od ogrodu usytuowane po prawej stronie budynku
gtownego byto w dniu 24 lipca 2013 roku przedmiotem kontroli przeprowadzonej przez Wydzial
Polityki Spotecznej (znak: WP-111.431.2.26.2013) z powodu wypadku w wyniku ktorego
uszczerbku na zdrowiu doznala osoba odwiedzajaca. W wyniku kontroli ustalono, ze cyt:
., Obiekt pochylni nie spelnia wymagan obowiqzujgcych przepisow pod wzgledem bezpieczenstwa
jego uiytkowania. Obiekt nalezy niezwlocznie przebudowaé, uwzgledniajgc obowigzujgce
wymagania techniczne.” Wydano zalecenie pokontrolne: , (...) przebudowanie pochylni,
zgodnie ze wskazowkami zawartymi w cytowanej powyzej opinii budowlanej — w terminie do
31.12.2013 roku.”

Dyrektor Domu Pani Barbara Grotkowska-Galata pismem z dnia 4 listopada 2013 r.
poinformowata Wydziat Polityki Spotecznej MUW cyt: ,, 1. Dom nie jest w stanie w terminie do
31.12.2013 r. przebudowaé pochylni (...). Po dokladnej analizie dot. sprawy pochylni
zdecydowalismy, Ze nie bedziemy jej przebudowywaé z uwagi na trudnosci lokalizacyjne
przystosowania starego podjazdu od strony ogrodu do obowigzujgcych przepiséw i wysoki koszi.
W tej sytuacji planujemy wykonanie nowego podjazdu od strony frontowej budynku glownego
wcinajgce si¢ do szerokiej przewigzki migdzy budynkami A i B. (...)

Dotychczasowg pochylnig pozostawimy jako podjazd dla karetek.

2. Jednoczesnie informujemy, ze w wyniku wystgpienia do Prezydenta Miasta Krakowa,
przyznano Domowi kwote 35.000 zina zakup nowej platformy, zamiast starej, ktorej si¢

nie da naprawi¢. Nowa platforma i przewidywanajej dostawa wraz z montazem nastgpi na
przelomie  listopada i  grudnia 2013 r. Po zamontowaniu  nowej  platformy
barieryarchitektoniczne nie bedg wystepowaly, gdyz  bedzie ona miedzy innymi sluzyé
mieszkancom.”

W odpowiedzi,Wydzial Polityki Spolecznej pismem z 5 grudnia 2013 r. zaakceptowal
przedstawiony sposob realizacji zalecen pokontrolnych, pod warunkiem, ze bariery
architektoniczne zostang usunigte w terminie wynikajacym z zalecen pokontrolnych, to jest do
31 grudnia 2013 roku. Stanowisko Wydzialu brzmialo cyt: ,,Usuniecie barier moze nastgpic
poprzez zamontowanie nowej platformy.Jednoczesnie zwracam uwage, ze z uwagi na podjecie
przez Dom decyzji o rezygnacji z dostosowania starej pochylni do przepiséw rozporzqdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki iich usytuowanie (Dz.U. Nr 75, poz. 690, z pdzin. zm.)
i zbudowanie nowej pochylni, konieczne jest zabezpieczenie starej pochylni przed dostgpem
mieszkancow i 0sob odwiedzajgcych —w terminie wskazanym powyzej.”
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prowadzone byly prace adaptacyjne, majgce na celu poprawe warunkéow bytowych — wezesniej
pokoje byly 10 i wigcej osobowe. Znaczna cz¢s¢é prac adaptacyjnych zostala zakonczona przed
wprowadzeniem Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 kwietnia 2000r
oraz z dnia 23 sierpnia 2012r, Poz. 964., kitore precyzyjnie okreslaly scisle standardy
pomieszczen.
Przebudowa tych pokoi, a to na ,,Oddziale 1 srodku” jeden pokoj 5 osobowy (54, 93m’) i jeden
pokéj 6 osobowy (52,18m°), na ., Oddziale 11 $rodku” Jjeden pokdj 6 osobowy (38m’) -
spowodowalaby pogorszenie rzeczywistych warunkow bytowych ich Mieszkancow.
Z uwagi na to, Ze wszystkie osoby zamieszkujgce w tych pokojach, sq osobami lezgcymi,
wymagajgcymi calodobowej opieki i pielegnacji, samodzielnie nie opuszczajq 1ozek i nie
poruszajq sie, fakt przebywania w wigkszym niz okresla to Rozporzgdzenie, pokoju nie powoduje
pogorszenia warunkow Zycia.
Podzial tych pokoi na mniejsze w celu uzyskania formalnych warunkow standaryzacyjnych,
rownoczesnie spowodowalby pogorszenie oswietlenia pokoi i przestrzeni Zyciowej.
Pokoje bylyby dlugie i wgskie, a mieszkancy mieliby przed sobq sciang. Nastgpiloby rowniez
utrudnienie sprawowania opieki pielegnacyjnej tych Mieszkancow.”. Kontrolujacy przychylaja
si¢ do opinii, ze podzielenie pokoi na mniejsze niekorzystnie wplynetoby na estetyke
1 funkcjonalno$¢ tych pomieszczen, nie mniej jednak nalezy stwierdzié¢, ze wymienione trzy
pokoje nie spelniaja przytoczonego zapisu rozporzadzenia w zakresie dopuszczalnej liczby
mieszkancow, gdyz powinny by¢ przeznaczone dla nie wigcej niz czterech osob lezacych.Metraz
poszczegdlnych pokoi mieszkalnych, przedlozony przez placowke w toku kontroli — (zalgcznik
do dokumentacji nr 2) wskazuje na spelnienie norm w zakresie minimalnej liczby metrow
kwadratowych przypadajacych na mieszkanca danego pokoju. Wyjatkamisg: pokojnr 10 na
Oddziale III Prawym,0o metrazu 22,70 m’ — 4 osobowy oraz pokoju nr 3 na Oddziale II
Srodkowym, o metrazu 22,72 m” przeznaczony dla 4 oséb. Ponadto w znacznej czesci pokoi (w
28 pokojach) minimalny metraz przypadajagcy na mieszkanca jest spelniony poprzez
zastosowanie dopuszczalnego 5% odstepstwa, o ktorym mowa w § 6 pkt 3 rozporzadzenia.
Wyniki ogledzin wykazaly, ze cze$¢ pokoi, pomimo speilnienia wymagan pod wzglgdem
metrazu przypadajacego na jednego mieszkanca wymaga zmniejszenia liczby mieszkancow
z powodu nieustawnos$ci pomieszczen oraz z powodu koniecznosci wyposazenia ich w 16zka
rehabilitacyjne, ktére zajmujg wigcej miejsca niz zwykle tapczany lub t6zka. Taka sytuacje
zaobserwowano szczegdlnie w pokojach mieszkalnych na oddziale III Srodkowym. gdzie
zastosowano niekomfortowe ulozenie 16zek. Lozka staly prostopadle do $ciany naprzemiennie,
glowami 1 nogami osob lezacych (osoba utozona glowa od strony przejscia, nastepna osoba
ulozona nogami od strony przejscia itd.). Zageszczenie i ciasnota pomieszczen przeznaczonych
dla osob lezacych, narusza prawo mieszkancow do poszanowania intymnos$ci. Szczegolnie w
sytuacji pielegnacji przylozkowej lub odwiedzin osob bliskich.
Wszystkie oferowane pokoje jednoosobowe posiadajg metraz nie mniejszy niz 9 m”. W toku
kontroli stwierdzono, ze cze¢$¢ zuzytego wyposazenia pokoi mieszkalnych wymaga wymiany.
Ponadto, ustalono, ze nie kazdy mieszkaniec ma do wiasnej dyspozycji szafe. W toku kontroli
stwierdzono, ze np. na oddziale I srodkowym czg¢$¢ mieszkancodw lezacych nie ma w pokojach
szaf do swojej dyspozycji, natomiast ich garderoba znajduje sie we wspolnej szafie w pokoju
piecioosobowym.
Brak miejsca na szafy w liczbie adekwatnej do potrzeb mieszkancow utrudnia indywidualne
przechowywanie i rozliczanie pampersow, stanowigcych wlasnos¢ mieszkancow.

W toku ogledzin stwierdzono, ze m.in. na oddziale I i II sSrodkowym cze$¢ we nie spetnia
indywidualnych potrzeb mieszkancow. Mieszkanka poruszajgca si¢ przy pomocy balkonika
korzystajac z toalety musiala zostawi¢ drzwi otwarte do kabiny z powodu zbyt malej
powierzchni pomieszczenia. Pomieszczenie nie pomiescilo mieszkanki wraz z niezbednym
sprzetem ortopedycznym. Sytuacja taka stoi w sprzeczno$ci z przepisami art. 55 ustawy
o pomocy spotecznej zgodnie z ktéorymi zakres i poziom uslug $wiadczonych przez dom winien
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uwzglednia¢ w szezeg6Inosci m.in. intymnosé, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow
domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Ponadto stwierdzono, ze czes¢ lazienek, szczegolnie tych wyposazonych w wanny usytuowane
na murowanym podescie wymaga przebudowy lub modernizacji. Przyjete przed laty rozwigzania
dotyczace wysoko osadzonych wanien okazaly si¢ niefunkcjonalne i nie odpowiadajg aktualnym
potrzebom mieszkancow.

Dom oferuje na poszczegélnych kondygnacjach budynku gléwnego nastepujace dodatkowe

_pomieszczenia:

lkondygnacja rodzaj pomieszczenia liczba

piwnica palarnia

parter $wietlica

biblioteka

rehabilitacja

kaplica

pkt zamawiania lekow

muzykoterapia

pomieszczenie terapii zajeciowej
pomieszczenie pracownikéw socjalnych

Ipietro pokdj dziennego pobytu

kuchenka pomocnicza

gabinet medycznej pomocy doraznej
jadalnia

taras

pomieszczenie do prania i suszenia
chor nad kaplica

2 pietro pokdj dziennego pobytu
kuchenka pomocnicza

jadalnia

taras

pomieszczenie do prania i suszenia
gabinet fryzjerski

3 pietro pokdj dziennego pobytu

kuchenka pomocnicza

gabinet medycznej pomocy doraznej
jadalnia

pomieszczenie do prania i suszenia
gabinet kosmetyczki

terapia zajeciowa

gabinety psychologéw

IBudynek Senioral rehabilitacja
Artysty pokoje dziennego pobytu
aneks kuchenny do uzytku mieszkancow

1
1
1
3
1
1
1
1
1
1
2
2
1
1
2
1
2
2
gabinet medycznej pomocy doraznej 2
1
1
1
1
3
3
3
3
3
1
2
1
1
3
1
pracownia malarska 1
1

pomieszczenie jadalni_wraz z kuchenka pomocnicza

Pokdj goscinny usytuowany jest w budynku B - administracyjno-biurowym.

W budynkach C i D liczba tazienek oraz toalet umozliwia korzystanie z kazdej przez niewiele
ponad jedna osobg. Z uwagi na trudno$é przemieszczania si¢ pomiedzy budynkiem A Glownym,
a budynkami C i D Artystéw, brak jest mozliwosci korzystania przez mieszkancow budynku
glownego z lazienek i toalet znajdujacych si¢ w budynku Seniora Artysty. Z uwagi na powyzsze,
nalezy oblicza¢ wymagang liczbe lazienek i toalet osobno dla tych budynkéw, co pozwoli ustali¢
faktyczng liczbe 0s6b mogacych korzysta¢ z znajdujacych sie w nich lazienek i toalet.

Wg stanu na dzien 31 marca 2016 r. w Budynku Gltéwnym mieszkato 289 oséb, liczba 0séb
lezacych wynosila 166 i przekraczala 50% ogolnej liczby mieszkancow tej czesci Domu.
Zgodnie z przedtozonym, w toku kontroli wykazem do dyspozycji mieszkancow w budynku
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Gléwnym jest 55 lazienek oraz 63 toalety. Zatem w budynku glownym zostaly spelnione
wymagania § 6 ust. 1 pkt 4 lit a rozporzadzenia.,ktory stanowi: , liczba lazienek zapewnia
mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet przez nie
wiecej niz cziery osoby, jezeli liczba osob lezgcych przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancow
domu, dopuszcza si¢ zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%, .

Na kazdym oddziale znajduje si¢ tazienka ogdélnodostepna dostosowana w pelni do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych,zgodnie z § 86 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422 ) w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Pomieszczenia mieszkalne sg czyste, wolne od przykrych zapachow.

W toku ogledzin Budynku Artysty zaobserwowano zamykanie na klucz od zewnatrz pokoju,
w ktorym przebywa mieszkanka, bez mozliwosci otwarcia pokoju od wewnatrz przez
mieszkanke.Kierownik Zespotu oddz. XII zlozyta wyjasnienia nastepujacej tresci: ,,Mieszkanka
(...) zostala przyjeta do Domu Artysty Seniora w 2006 r. Zajela pokdj nr 1 tuz przy wejsciu na
oddzial, daleko od dyzurki pielggniarek (na koncu korytarza). W momencie przyjecia byla osobg
sprawng, samodzielng, nie wymagajgcq pomocy w czynnosciach dnia codziennego. Mieszkanka
wiekszq czes¢ dnia spedzala poza domem (tzn. wychodzila na dzialke, do znajomej, wyjezdzala
do Warszawy na kilka dni).

Okolo roku 2012 stan zdrowia chorej zaczgl si¢ pogarszac:

- zapominala sig

- zdezorientowana w czasie i otoczeniu, czula si¢ zagubiona, samotna

- okresowo pobudzona, agresywna, nielogiczna

- gubila rozne rzeczy, pieniqdze, klucze

- zamykata si¢ w pokoju, nie otwierala drzwi (problemy-z dostgpem)

Z powodu tych zachowan zwigkszono zakres opieki, aby zapewni¢ Pani (...) bezpieczenstwo.

Pomimo naszych staran dochodzilo jednak do sytuacji, w ktorych mieszkanka opuszczala
pokoj niepostrzezenie, ubrana niestosownie do panujgcych warunkoéw atmosferycznych, bez
dokumentow. Doszlo do sytuacji, gdzie samodzielnie opuscila oddzial i odnaleziona zostala przez
personel na SOR Szpital Wojskowy (znaleziona na ulicy przez nieznane osoby, mieszkanka nic
nie pamietata, nie wiedziala gdzie wrocic).

Postepujgca choroba doprowadzila do sytuacji, w ktorej najblizsza znajoma p. B(...) K(...)
otrzymala pelnomocnictwo notarialne do reprezentowania we wszystkich sprawach (2012r.)

Okolo roku 2014 (luty) po dlugich rozmowach z pelnomocnikiem Pani S.(...) -Panig B(...)

K(...), za zgodq poprzedniej p. Dyrektor DPS podjeto decyzj¢ o zmianie pokoju zajmowanego
przez mieszkanke. Pani S(...) —W(...) zostala umieszczona w pokoju, ktory znajduje si¢ w bardzo
bliskim sgsiedztwie dyzurki pielegniarek. Celem tej zmiany byla préba zapewnienia wigkszego
bezpieczenstwa mieszkanki wobec postgpujgcych zmian chorobowych.
Pomimo tego w dalszym ciqgu zdarzaly si¢ sytuacje, ze S(...) —W(...). niepostrzezenie,
wykorzystujgc  nieobecnos¢  personelu w  dyiurce opuszczala oddzial  (oddzial  jest
dwupoziomowy, kuchenka oddzialowa znajduje si¢ na sqsiednim oddziale, wiele zabiegow
pielegnacyjnych wykonuje si¢ w zamknietych pokojach mieszkancow, rowniez na Il pigtrze.

W celu zwigkszenia opieki nad panig S(...) —=W(...), lekarz prowadzqcy zaproponowal Pani
B(...) K(...) (pelnomocnik) przeniesienie mieszkanki do Budynku Glownego, gdzie sq inne
warunki lokalowe pozwalajgce na bardziej wnikliwa opieke nad osobami z zaburzeniami
pamig¢ci. Pani K (...) nie wyrazila zgody na takie rozwigzanie.

Chege zapewnié nalezytq opieke i zadbaé o bezpieczenstwo, a zarazem majgc na wzgledzie
koniecznos¢ zapewnienia opieki wszystkim mieszkancom zdarza sig, iz drzwi w pokoju , gdzie
obecnie przebywa Pani  S(...) —W(...)okresowo sq zamykane gdy czynnosci pielegnacyjne i
opiekuncze wymagajq od personelu obecnosci w innych pokojach mieszkancow oraz w jadalni
znajdujgcej si¢ na oddziale X1

Powyzszy problem przekazywany byl ustnie Przelozonym w 2015 r.
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W chwili obecnej stan zdrowia Pani S(...) —W(...) ulega stopniowemu pogorszeniu. Wymaga
pomocy we wszystkich czynnosciach pielegnacyjno-higienicznych. Jest osobg chodzgcg.”

Zywienie mieszkancéw prowadzi kuchnia usytuowana na terenie Domu. Zywienie odbywa sie
na podstawie dekadowego jadlospisu. Dom zapewnia mieszkancom 3 podstawowe posilki
dziennie, wydawane we wskazanych ponizej przedzialach czasowych:

- $niadanie: 7°— 9%

- obiad: 12"~ 14%

- kolacja: 18" —20"

Godziny wydawania obiadu nie spetniaja wymogu § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia, ktory
stanowi, cyt.: ,.dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny,”

Dom zapewnia positki dodatkowe w postaci drugiego $niadania oraz podwieczorku. Zapewnia
si¢ positki dietetyczne, zgodnie z zaleceniem lekarza. W Domu przygotowywane sg jadlospisy
zgodnie z nastepujacymi dietami:

- podstawowa,

- plynna,

- z ograniczeniem blonnika i thuszczu (watrobowa),

- lekkostrawna/cukrzycowa.

Produkty zywnosciowe dostgpne sa w kuchence pomocniczej na kazdym oddziale. Zawsze
dostepne jest pieczywo i produkty dodatkowe np. dzem, ser, pasztet, masto roslinne oraz herbata.
Mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby jest karmiony —w
okresie przeprowadzania kontroli 129 os6b wymagato karmienia.

W toku kontroli mieszkancy bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ na temat poprawy wyzywienia,
jakosci oraz waloréw smakowych oferowanych przez Dom positkéw. Mieszkancy zwrocili
uwage na wykwintne i, w ich opinii, doskonale zorganizowane $niadanie wielkanocne.

Mieszkancom domu nieposiadajagcym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby,

w tym:

a) odziez calodzienng - co najmniej dwa zestawy,

b) odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw,
c) bielizn¢ dzienng - co najmniej 4 komplety,

d) bielizn¢ nocna - co najmniej 2 komplety,

e) co najmniej jedng par¢ obuwia oraz pantofle domowe

Mieszkancy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W razie potrzeby
udzielana jest pomoc przy kapieli. Ustalono ze wigkszo$¢ mieszkancow wymaga pomocy
podczas kapieli.

Mieszkaniec, ktory sam nie jest w stanie zapewni¢ sobie srodkow czystosci ma zapewnione:

a) mydlo, paste i szczoteczke do mycia zgbow oraz srodki pioragce, szampon do mycia
wlosow, a dla mezczyzn przybory do golenia- jednorazowego uzytku

b) 2 sztuki rgcznikdw, zmienianych 2 razy w tygodniu i w razie potrzeby

c) posciel, zmieniang co 2 tygodnie i w razie potrzeby.

Pomieszczenia mieszkalne sa sprzatane codziennie i w razie potrzeby.

W domu nie znajduja si¢ mieszkancy nie posiadajacy wlasnego dochodu, w zwigzku z czym nie
mial zastosowania § 5 ust. 1 pkt 3 lit i, ktory stanowi: ..Dom, niezaleznie od typu, swiadczy
ustugi:  (...) wspomagajgce, polegajgce na: (...) finansowaniu mieszkancowi domu
nieposiadajgcemu wlasnego dochodu wydatkéw na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w
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