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STRESZCZENIE

Niniejszy raport z badan jakosciowych stanowi efekt finalny projektu
badawczego, przeprowadzonego na zlecenie Wydziatu Spraw Spotecznych
UMK, na podstawie umowy zawartej w Krakowie 15 wrzesnia 2015 r. (nr
umowy: W/1/4587/S0/343/2015).

Gtownym przedmiotem projektu byta kondycja i potrzeby rodziny krakowskiej.
Raport dotyczy krakowskich rodzin posiadajgcych dzieci, takze dzieci
niepetnosprawne. Dotyczy on sytuacji zyciowej tych rodzin oraz odbioru oferty
dziatan samorzadu Krakowa na rzecz tych grup.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono zasadnicze wnioski i rekomendacje
ptynace z badan. W rozwinieciu znajdujg sie podstawowe dane dotyczace
metodologii badania oraz sprawozdanie z zebranych opinii nt. sytuacji rodzin
krakowskich, takze z dzie¢mi niepetnosprawnymi. W aneksie do raportu
zamieszczono narzedzia badawcze.
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GLOWNE WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN

RODZICE

Krakowscy rodzice s3 osobami zmeczonymi, zyjacymi w kieracie obowigzkow,
czesto rozgoryczonymi. Cechy te silniej widoczne sg w grupie rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych.

Z drugiej strony, wykazujg umiarkowany optymizm i sg nastawieni na
poszukiwanie przydatnych informacji.

Najbardziej uniwersalnymi potrzebami, ujawnionymi w badaniach, sa:

e potrzeba godnego zycia ze swojg rodzing w Krakowie, tzn. w warunkach
elementarnej sprawiedliwosci spotecznej i na zadowalajgcym poziomie
materialnym — jednak badani w wiekszosci deklarujg niski poziom
materialny zycia i nie zawsze odczuwane poczucie sprawiedliwosci;

e potrzeba informacji o mozliwosciach dla rodziny dostepnych w Krakowie.

Podstawowe kwestie wskazywane przez rodzicow jako kluczowe dla bytu ich
rodziny, to: warunki materialne zycia, jakos¢ krakowskiego powietrza, tereny
zielone w miescie, oferta i infrastruktura zajec dla dzieci, a takze
bezpieczenstwo w miescie.

Badani rodzice walczg z trudnosciami finansowymi i mieszkaniowymi.
Cierpig pod wzgledem zdrowia i komfortu zycia z powodu smogu.

S3 niezadowoleni z ilosci terendw zielonych w miescie, ktorych ubywa z
powodu zageszczania zabudowy.

Priorytetem sg dla nich zajecia i atrakcje dla dzieci, ktorych oferta jest bogata,
lecz dla nich - stabo dostepna finansowo.

Zalezy im na bezpieczenstwie w miescie, rozumianym jako ochrona przed
przestepczoscig oraz niwelowanie zagrozen drogowych (poprzez lepsze
chodniki, obszary bezpieczne przed szkotami).
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POTRZEBY RODZICOW DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH

Podstawowe kwestie wskazywane przez rodzicow dzieci niepetnosprawnych
jako kluczowe dla bytu ich rodziny, to: godne warunki zycia rodzin i dzieci
niepetnosprawnych, informacja i informowanie o sprawach istotnych dla
rodzin, troska o przysztosc dzieci niepetnosprawnych, czasowa zastepcza opieka
nad dzieckiem niepetnosprawnym oraz ucigzliwosci kontaktéw z systemem
pomocy dla niepetnosprawnych.

Najwazniejszym warunkiem godnego zycia z rodzing niepetnosprawng jest
posiadanie mieszkania.

Rodzice dzieci niepetnosprawnych aktywnie poszukujg informacji istotnych dla
swojej rodziny. Potrzebuja jej, wspierajg sie wzajemnie w jej zdobywaniu.

Rodzicow tych przyttacza niepokdj o przysztosé niepetnosprawnego dziecka,
kiedy zabraknie juz dziecku pomocy samych rodzicow.

Rodzice dzieci niepetnosprawnych potrzebujg czasowej opieki zastepczej dla
swych dzieci, np. pomocy wolontariuszy.

Rodzice dzieci niepetnosprawnych majg wieloletnie doswiadczenia kontaktow z
systemem pomocy i doskwiera im wiele ucigzliwosci ze strony systemu w tych
kontaktach.

Przeszkadza im wcigz duza liczba barier architektonicznych, ktore skrywaja sie
za pozorami rozwigzan tego typu problemow.
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WIZERUNEK KRAKOWA

Krakdw, zdaniem badanych, to obecnie miasto dobre dla zycia oséb bez dzieci i
dla przyjezdnych.

Walory Krakowa to: dobra komunikacja miejska, zogniskowanie
specjalistycznych ustug medycznych (ale nie ich dostepnosc), wzglednie
dostepna praca zarobkowa.

Wady miasta to przede wszystkim: przeludnienie, zbyt gesta zabudowa,
szybkie tempo zycia, zanieczyszczenia powietrza, niewysoki poziom
bezpieczenstwa.

Mieszkancy czujg sie zwigzani ze swojg dzielnicg i chcieliby by¢ z niej dumni.

OFERTA MIASTA NA RZECZ RODZINY
Znajomosc¢ dziatan miasta na rzecz rodziny jest staba.

Powszechnie badani nie odrézniajg dziatan gminy od dziatan innych
podmiotdw. Za dziatania miasta biorg wszystkie dziatania na rzecz rodziny
dostepne w miescie.

Dziatania miasta na rzecz rodziny badani uznajg za ustawowe i zwyczajne.

Dziatania specjalne, to dziatania powstate dzieki inicjatywie lokalnej, a nie
wynikajgce z obowigzkéw ustawowych gminy.

Dziatanie organizacji pozarzgdowych, ktére sg dotowane przez miasto, bardzo
rzadko jest identyfikowane jako dziatanie miasta. Cata zastuga i splendor
oferowania krakowianom ustug tych organizacji pozostaje przy tych
organizacjach. Miasto nic nie zyskuje wizerunkowo dzieki tym dotacjom.

Z dziatan miasta na rzecz rodziny, stosunkowo najpowszechniej znana jest
Krakowska Karta Rodzinna.

Objetosc listy tych dziatan (prezentowanej w czasie badan) wzbudza
niedowierzanie lub zywe zainteresowanie badanych.
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Dla niektdrych dziatania z listy majg nominalny charakter, bowiem sg dla nich
praktycznie niedostepne.

»Zwykte” rodziny, czyli nie szukajgce pomocy w miescie, praktycznie nie
spodziewajg sie dla siebie niczego po dziataniach miasta.

Rodzice dzieci niepetnosprawnych majg wyrazne oczekiwania wobec miasta i z
wiekszg krytyka podchodzg do dotychczasowych dziatan.

Powszechnie stychac dezaprobate dla biurokracji przy zatatwianiu pomocy.
Klientom tej pomocy doskwiera:

e koniecznos¢ wielokrotnego dostarczania tej samej dokumentacji

e kolejki i dtugie oczekiwanie na zatatwienie sprawy

e bezduszny, formalny stosunek urzednikéw do probleméw
respondentéw, nieched i niezyczliwosé

e skomplikowane i liczne wymogi starania sie o pomoc

e niesprawiedliwe kryteria udzielania pomocy

e trudnosci z dojazdem do urzedodw.

Z nieprzychylng oceng spotyka sie postawa stuzb pomocy, stania na strazy
rzekomo interesu dziecka, przy jednoczesnym lekcewazeniu intereséw rodziny
dziecka.

PROBLEMY | TRUDNOSCI

Liste probleméw i trudnosci otwiera: deficyt miejsc w ztobkach i przedszkolach,
zanieczyszczone powietrze, brak terenéw zielonych.

Problemy niematerialne to: duzy deficyt wiedzy prawnej zwigzanej z
codziennymi problemami i mozliwosciami otrzymania pomocy, staba
dostepnos¢ zajec pozaszkolnych dla swoich dzieci, brak rozwojowych
perspektyw dla dzieci.

Poza tym, do problemdw naleza: niskie zarobki, problemy mieszkaniowe,
trudnosci w staraniach rodzica o pomoc.
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Problemy rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi to: niedostatek finansowy,
obcigzenie fizyczne i psychiczne sprawowang opieka nad dzieckiem, brak
pomocy wolontaryjnej, brak warunkoéw do rekreacji dzieci niepetnosprawnych,
trudnosci w staraniach o pomoc ze strony miasta.

POPRAWA

Poprawy stanu aktualnego respondenci upatrujg w: zwielokrotnieniu aktualnej
oferty, zaczerpnieciu dobrych wzordw z zewnatrz, opieraniu oferty miasta na
zapotrzebowaniu mieszkancéw, a nie mozliwosciach miasta, dobrym docieraniu
informacji do rodzin, zmianie w kryteriach dostania sie do ztobka i przedszkola.

W zakresie Krakowskiej Karty Rodzinnej, badani postulowali rozszerzenie
przywileju darmowej komunikacji takze na rodzicow, jak réwniez objecie Kartg
rodzicoéw dzieci niepetnosprawnych oraz wszystkich rodzin z dzie¢mi.

Nowe pomysty i rozwigzania na polu dziatan na rzecz rodziny, to przede
wszystkim:

O pomyst wyraznego uprzywilejowania mieszkaricow Krakowa,

O darmowy internet dla mieszkarnicow Krakowa

O powstrzymanie dalszej zabudowy miasta, by nie zahamowac zupetnie
naturalnego wietrzenia sie miasta

U tworzenie banku pomystéw nowych rozwigzan, ktére pochodzityby od
rodzicow krakowskich

O indywidualny doradca rodziny, ktéry przenositby informacje do
rodziny, a takze z rodziny do stuzb

O centrum informacji dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym

O bon edukacyjny, ktéry otrzymywatoby kazde dziecko w Krakowie,
samo wybieratoby zajecia, za ktére by ptacito tym bonem

O darmowa komunikacja miejska dla mtodziezy

U spektakularne oddziatywanie na przedsiebiorcow, by wspierac
zatrudnianie rodzicow (matek)

O spektakularna ochrona matek na rynku pracy

O centrum ochrony mam, jako kompleksowe dziatanie informacyjne
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Pomysty rozwigzan rodzicéw dzieci niepetnosprawnych to:

a) rozszerzenie KKR na rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

b) bank wolontariuszy czasowej opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym,

c) zmiana zachowania urzednikéw wobec rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych na bardziej pozytywne

d) punkt informacji kompleksowej dla opiekundéw osdb niepetnosprawnych

e) czasowa opieka 24-godzinna, hotel dla dzieci, na czas nadzwyczajnych
okolicznosci w rodzinie,

f) tfatwiejszy dostep do specjalisty medycznego,

g) poprawa dowozu do szkoét

h) poszukiwanie na swiecie dobrych wzoréw, wartych zastosowania w
Krakowie

i) zaniechanie kontroli na rzecz pomocy rodzinom.

DODATKOWE OPINIE

DLA MIASTA WIELE — DLA LUDZI MNIEJ. W Krakowie wida¢ wiele zmian w
infrastrukturze drogowej oraz w realizacji spektakularnych inwestycji. Jednak
ten obserwowany rozwdj materialny miasta nie idzie w parze z rozwojem ustug
spotecznych miasta oraz rozwojem przestrzeni dla mieszkancow.

KRAKOW - NIE DLA RODZIN. Krakéw to miasto nastawione na przyjezdnych.
Sprawy priorytetowe dla mieszkancéw, a przede wszystkim rodzin z dzieémi, nie
sg spostrzegane spotecznie jako priorytety miasta.

GORSZE WARUNKI DO INTEGROWANIA SIE MtODSZYCH POKOLEN. W Krakowie
zanikajg warunki do integrowania sie spotecznego dzieci i mtodziezy. Oferta
darmowych zaje¢ dla najmtodszych kierowana jest raczej do ,,rodzin
problemowych”, zgodnie z kluczem niskiego standardu ich zycia. Zmiana
kryterium uczestnictwa dzieci w dostepnych zajeciach pozalekcyjnych owocuje
wzmachianiem podziatow spotecznych i nie sprzyja niwelowaniu réznic w
najmtodszym pokoleniu, czy tez budowaniu wiezi opartych na tozsamosci
lokalnej.
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NIEWIELE PONAD PROGRAM OBOWIAZKOWY. Oferta dziatan miasta jest
postrzegana jako zestaw ustug wynikajgcych z obowigzkdw ustawowych gminy.
Badani nie dostrzegajg takich inicjatyw miasta, ktére wychodzityby ponad ten
ustawowy zakres. Jedynym wyjatkiem jest Krakowska Karta Rodziny 3+, ktora
jest dobrze rozpoznawana i dobrze oceniana, mimo swej ekskluzywnosci.

WADY URZEDNIKOW. Badani prezentuja negatywny wizerunek krakowskiego
urzednika. Niektdre z jego wad, to arogancja, niedostateczna wiedza, rzadko
ujawniana zyczliwosé, niechec¢ wobec rzekomego natrectwa klientow.

RODZINA NIE JEST DLA GMINY WARTOSCIA. Dla respondentdw nie ma
wyrazistych oznak tego, ze wtadze stawiajg na rodzine. Za to inwestycje
infrastrukturalne potwierdzajg raczej inne wartosci, ktéorym hotduja wtadze —
korzysci materialne i nastawienie na turystyke.

KONTROLA ZAMIAST POMOOCY. Jakiekolwiek ktopoty w rodzinie (finansowe,
wychowawcze, a nawet zdrowotne), w opinii badanych - jak magnes przyciagaja
przedstawicieli miasta - nie z zyczliwym zainteresowaniem i pomocg, ale z
kontrolg i grozbg realnej kary za pogorszenie sytuacji rodzinnej dziecka.
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REKOMENDACIE

Zalecane kierunki dziatan przedstawia skrot czterech charakterystyk:

PSIK

PRODUKT
P Miastu potrzebny jest sztandarowy produkt, ktorego giownym
przestaniem bedzie waga rodziny dla Krakowa.
Tylko produkt spektakularny, nie wynikajacy z obowigzkéw
ustawowych gminy, ma szanse odwraci¢ obecne przekonanie
o tym, ze dobro krakowskiej rodziny nie jest priorytetem dla
wiadz.
Takim produktem moze by¢ Krakowska Karta Rodziny, juz
wstepnie znana i popularna. Nalezy jednak dokonac jej
metamorfozy — znaczaco ja rozszerzyc. | zdoby¢ nie tylko
zadowolenie mieszkancow, ale i palme pierwszenstwa w kraju
(ta szansa moze niedtugo umkngg).

SAMOPOMOC

S Nalezy wykorzystac wielki potencjat i obyczaje rodzicéw,
ktorzy od lat stosujg techniki samopomocowe i dzieki nim

sobie radza. Miasto powinno stworzy¢ tylko warunki do tej

samopomocy i jg doceni¢ publicznie.

INFORMACIA
I Informacja o ofercie dla rodzin w Krakowie jest bardzo
pozgdanym dobrem dla rodzicow. Miasto powinno jg
gromadazic i udostepniac rodzicom, zbierajgc catosciowga oferte
miasta w Banku Rodziny. Dzieki podejsciu kompleksowemu,
poprawi sie znaczgco ocena oferty miejskiej — dziatania
podmiotéw spoza samorzadu wzbogacg wizerunek miasta-
gospodarza tych dziatan.

KONTAKT

K Miasto powinno skoncentrowac dziatania na wybranych
formach podtrzymywania kontaktu z krakowskimi rodzinami.

Moga temu stuzy¢ zaréwno jakosciowe, okresowe badania

opinii, jak i kontakt via internet.

Takie dziatanie pogtebi wiezi i spersonalizuje zwigzki miasta z

rodzing oraz poprawi satysfakcje z zamieszkania w Krakowie.
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1. WSTEP

1.1. Cel i procedura badan

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan jakosciowych, ktére byty zasadnicza
czescig projektu badawczego zrealizowanego na zlecenie Wydziatu Spraw
Spotecznych UMK, na podstawie umowy z dnia 15 wrzesnia 2015 r. Wstepna
faza badan obejmowata rozpoznanie aktualnych probleméw rodziny
krakowskiej w oparciu o dane zastane.

Gtownym celem badania byta diagnoza potrzeb rodzin krakowskich w
kontekscie aktualnej oferty ustug publicznych oraz polityki spotecznej
realizowanej przez samorzad, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rodzin z
dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Postawiono nastepujace szczegdétowe pytania badawcze:

e (Czego potrzebujg rodziny z dzieémi, takze niepetnosprawnymi, do
satysfakcjonujgcego je zycia w Krakowie?

e Jak rodziny z dzieémi postrzegajg i oceniajg aktualne dziatania miasta na
rzecz rodziny?

e Jakie sg podstawowe trudnosci i problemy, z ktérymi na co dzien radza
sobie rodziny z dzie¢mi, takze niepetnosprawnymi?

e Jakie rozwigzanie problemoéw i trudnosci, z ktérymi sie borykajg, widzg
rodziny z dzie¢mi, takze niepetnosprawnymi?

Badania zrealizowano metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (fgi -
focus group interview). Przeprowadzono 12 +1 dyskusji, moderowanych przez
tego samego moderatora, zgodnie z przewodnikiem dyskusji, opracowanym na
potrzeby badania. Jest on w catosci zatgczony w aneksie. Wszystkie dyskusje
byty nagrywane audiowizualnie (nagrania sg integralng czescig raportu, ktéra
zgodnie z umowa, nie moze by¢ upubliczniona, ani w czesci, ani w catosci).
Dobér respondentdw odbywat sie wedtug okreslonych kryteriow, ktére byty
kontrolowane w czasie rekrutacji poprzez narzedzie rekrutacji - kwestionariusz
rekrutacyjny, ktdrego tresé zatgczono w aneksie. Respondenci dyskusji
reprezentowali caty obszar miasta.
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Zgodnie z zatozeniami, respondenci dyskusji zyli w rodzinie (100%), rozumianej
co najmniej jako posiadanie dziecka/dzieci, ktére pozostajg z rodzicem we
wspolnym gospodarstwie domowym. Byli w zréznicowanym wieku, choé
najrzadziej reprezentowana byta najstarsza grupa wieku (60-70 lat).

Wszystkie dyskusje odbyty sie w szkotach publicznych (klasa szkolna, swietlica),
zlokalizowanych w centrum rejonu miasta, z ktérego byta rekrutowana dana
grupa respondentéw. Chodzito o powigzanie uwagi respondentéw z lokalnym,
miejskim srodowiskiem, ktére byto przedmiotem dyskusji, a takze o stworzenie
swobodnej atmosfery w czasie spotkania, co zapewniata przestrzen dobrze
znana, bedaca w poblizu miejsca zamieszkania respondenta.

Rekrutacje respondentéw prowadzono metodg bezposredniego kontaktu, w
okolicy lub na terenie szkdt, przedszkoli, placéw zabaw, na ulicach i terenach
osiedlowych. Przed wtasciwg rekrutacjg rodzicow dzieci niepetnosprawnych, w
kontakcie z nimi wspomagali rekruterow pedagodzy szkolni lub wychowawcy.

1.2. Dane o probie

W badaniach wzieto udziat 115 oséb (w tym 14 mezczyzn). Odbyto sie 8 fgi
zasadniczych (numery od 1 do 8) z rodzicami dzieci zdrowych, 4 fgi dodatkowe

(numery od 9-12) z rodzicami dzieci niepetnosprawnych oraz 1 fgi

uzupetniajacy, ekspercki. Dane o dyskusjach zawiera ponizsza tabela.

nr termin lokalizacja dzielnica/okolica zamieszkania
fgi fgi fgi respondentow
1 | 16.X12015 SPnri SRODMIESCIE
ul. Chmielowskiego 1 Stare Miasto, Kazimierz
2 | 17.X12015 SPnr3 SRODMIESCIE
ul. Topolowa 22 Rondo Mogilskie, Dgbie
3 | 18.X12015 SP Nr 158 PODGORZE
ul. Strgkowa 3a Ruczaj, tagiewniki
4 | 19.X12015 SP nr 162 PODGORZE
ul. Stojatowskiego 31 Kurdwandw
5 | 23.X12015 SP nr 58 KROWODRZA
ul. Pigonia 2 Opolska, Biaty Pradnik
6 | 25.X12015 XXX LO NOWA HUTA
os. Dyw.303 66 Czyzyny
7 | 26.X12015 SP 105 NOWA HUTA
os. Stoneczne 12 Centrum
8 | 27.X12015 SP NR 36 KROWODRZA
ul. Mazowiecka 70 Wroctawska, Krélewska
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Z kolei, 4 dodatkowe dyskusje zogniskowane (fgi) z rodzicami dzieci
niepetnosprawnych, przeprowadzono w podziale na 4 duze dzielnice miasta:

nr termin lokalizacja dzielnica zamieszkania respondentéw
fgi fgi fgi
9 | 30.XI12015 SPnr1 SRODMIESCIE
ul. Chmielowskiego 1
10 | 1.XI12015 SP Nr 158 PODGORZE
ul. Strgkowa 3a
11 | 2.XI1 2015 ZSSnr 4 KROWODRZA
ul. Zakatek 2
12 | 3.XI1 2015 SP 105 NOWA HUTA
os. Stoneczne 12

Gtowne kryterium doboru na okreslone spotkanie, jedno z dwunastu
zatozonych w badaniach, zwigzane byto z okolicg zamieszkania. Jedynie w
grupach dodatkowych (9-12) zostato ono rozluznione: respondenci albo
mieszkali w dzielnicy, ktdrg obejmowato spotkanie, albo tez okolica, w ktérej
odbywato sie spotkanie, stanowita dla nich wazny rejon codziennego zycia
(zwykle np. byta to okolica szkoty, do ktérej uczeszczato dziecko respondenta).

Ostatni, trzynasty fgi miat charakter uzupetniajgcy i wykraczat poza zatozony
plan badan. W spotkaniu tym uczestniczyty 4 matki bedgce jednoczesnie
aktywistkami i ekspertkami - znawcami badanego tematu, z racji swoich dziatan
osobistych. Dwie respondentki tego spotkania pracujg edukacyjnie z dzie¢mi
niepetnosprawnymi, jedna szefuje fundacji dziatajgcej na rzecz dzieci
niepetnosprawnych, a kolejna — stowarzyszeniu, ktére ma na swoim koncie
kilka projektdw poswieconych rodzicom w Krakowie (na spotkanie
zaproszonych byto wiecej aktywistek, jednak ostatecznie nie byty w stanie
wzigé w nim udziatu). Cel tego dodatkowego spotkania miat charakter
kontrolny. Chodzito o sprawdzenie, czy perspektywa nie tylko wtasnego
rodzicielstwa, ale takze dziatania na rzecz rodzin z dzieémi, w tym
niepetnosprawnymi, wptywa na postrzeganie tej problematyki.

Wszystkie spotkania badawcze (fgi) odbyty sie w pdZnych godzinach
popotudniowych (17.30-19.30). W dwdch spotkaniach respondentki
przyprowadzity dziecko, poniewaz nie miaty dla niego opieki na czas spotkania.
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Podsumowujac rekrutacje, warto doda¢, iz odnotowano bardzo wysokg liczbe
odmow. Zdecydowana wiekszo$é osdb zagadnietych o ewentualny udziat w
spotkaniu badawczym, odmawiata swego udziatu. Powody, ktdrymi najczesciej
uzasadniano odmowe, byty nastepujace: brak wolnego czasu, brak zastepczej
opieki nad dzieckiem na czas spotkania, obawa przed ,rewanzem” wtadz (tj.
faktem, ze spotkanie ma by¢ nagrywane, co utatwia ewentualne pociggniecie
respondenta do odpowiedzialnosci za wypowiedziang na spotkaniu krytyke
dziatan miasta). Motywy te przytacza sie tutaj, w celu zwrécenia uwagi, iz
wszelkie aktualne i przyszte spotkania wtadz z obywatelami mogg napotkaé na
takie gtownie przeszkody. W zwigzku z tym, warto na przysztos¢ rozwazyé
sposoby niwelowania takiej motywacji, by umozliwi¢ mieszkarnicom
aktywniejsze uczestnictwo w dialogu spotecznym (np. poprzez zorganizowanie
opieki zastepczej podczas spotkania lub prowadzenie spotkania przez podmioty
nie bedace ramieniem urzedu).

W raporcie wykorzystano cytaty z wypowiedzi respondentdw. Sg one zapisane kursywg, a w
nawiasie podano numer dyskus;ji, z ktérej cytat pochodzi.
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2. POTRZEBY | OCZEKIWANIA RODZINY KRAKOWSKIEJ

2.1. Idealny Krakéw dla rodzin z dzie¢mi

Wszystkie spotkania, prowadzone w podobnym porzadku, opisanym w
przewodniku dyskusji, skupione byty poczagtkowo na tematyce idealnych,
najodpowiedniejszych warunkdéw zycia rodzin. Jednak mimo sygnalizowania
tego kierunku refleksji i dyskusji, kazda z nich rozpoczynata sie od wskazywania
na braki, deficyty, zale, krytyke stanu obecnego. Taka silna tendencja do
krytycznej oceny swojego otoczenia pokazuje nie tylko (ponoc¢ typowo polska)
maniere narzekania, ale takze swiadczy o tym, iz badani krakowscy rodzice w
wiekszos$ci majg dobrze przemyslane warunki swojego zycia w Krakowie, ze ich
krytycyzm nie jest krytykanctwem, bowiem gotowi sg formutowac wiele
rozwigzan bolgcych ich probleméw. Na wszystkich spotkaniach, a szczegdlnie
tych dodatkowych, ktére objety rodzicow dzieci niepetnosprawnych, bardzo
wyraznie widoczne jest zmeczenie codziennymi problemami, gorycz
przezywanych trudnosci czy wrecz uczucie zawodu i osamotnienia. A z drugiej
strony, ujawnia sie tez wspotpraca w czasie spotkania, umiarkowany optymizm
i szybkie nawigzywanie kontaktéw, chocby w celu przekazywania sobie
uzytecznych informac;ji.

We wszystkich grupach pojawia sie tez explicite lub posrednio prezentowana
potrzeba uniwersalna — do godnego zycia ze swojg rodzing w Krakowie, tzn. w
warunkach elementarnej sprawiedliwosci spotecznej i na zadowalajgcym
poziomie materialnym. Jednak badani krakowianie w wiekszosci deklarujg niski
poziom materialny swego zycia i nie zawsze odczuwane poczucie
sprawiedliwosci.

Problematyka potrzeb krakowskich rodzin z dzie¢mi oraz ich oczekiwan wobec
miasta byta badana bezposrednio w czasie spotkan badawczych, ale takze
uzyskano wiele informacji na tym polu w sposdb posredni.

Bezposrednie informacje o potrzebach rodzin krakowskich ptyng z
indywidualnych zapiséw badanych, o ktére byli oni proszeni w trakcie spotkan i
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na podstawie ktérych wypowiadali sie potem przed grupa na temat Krakowa

idealnego dla rodzin z dzie¢mi.

Efekt tych zapisdw dla 8 zasadniczych grup rodzicéw przedstawia ponizsza

tabela. Zapisy te majg szczegdlng wage, ze wzgledu na warunki, w jakich

powstaty — respondenci zapisywali je indywidualnie i jeszcze nie sugerowali sie

zdaniem innych.

e czysto w miescie (bez sadzy, psich
kup)

® monitoring, bezpieczenstwo

e dobra informacja dla
mieszkancoéw

e bezpieczna droga do szkoty

e drogi ,nie chlapig”

fgi tresci zanotowane indywidualnie przez respondentéw
(liczba przy zapisie informuje ile razy dana tres¢ pojawita sie w grupie)
1 | ewiecej imprez dla mtodziezy, e wiecej zieleni 2X
darmowych e wiecej placéw zabaw dla dzieci
e wiecej edukacyjnych, e wiecej noclegowni dla
rozwojowych zajec bezptatnych dla bezdomnych
mtodziezy e dobra opieka medyczna
e czyste powietrze 2x e dostepne mieszkania
2 | ebrak aut (zmniejszy¢ ilos¢) e miejsca w ztobkach panstwowych
e wiecej placodw zabaw 2x e bezpieczenstwo na os., ulicach
e szersze chodniki e darmowa komunikacja miejska
e zakaz jezdzenia rowerem po e bezpieczna droga do szkoty, na
chodnikach zajecia dodatkowe
e wiecej zieleni 2x e szkoty profilowane
3 | etanisze wejscia do obiektow e bezpieczne, liczne trasy rowerowe
kultury e centrum rozrywek dla catej rodziny
e park, wiecej zieleni e tansze zajecia dodatkowe dla
e bezpieczenstwo w drodze do dzieci
szkoty e zlikwidowaé piece
4 | emiejsca do odpoczynku dla catych e bezpieczeristwo 4x
rodzin 2x e czyste miasto
e ostoniete przed storicem place e wiecej sciezek rowerowych
zabaw e lepsze oswietlenie osiedli
e w lecie baseny, odkryte kgpieliska e tereny zielone, parki
5 | elepsze powietrze e wiecej czasu dla rodziny (mniej

pracy)

¢ zeby dzieci sie miaty gdzie
integrowac

e oferta dla dzieci, na miejscu, blisko
e wiecej placéw zabaw, w lecie
zacienionych!

e jest gdzie wyjs¢ z rodzing (tanio)
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e wiecej parkdw, zieleni 5x

e wiecej placéw dla dzieci 2x

e czyste miasto 3x

e czyste powietrze 3x

e wiecej $ciezek rowerowych

e mniej ludzi

e tawki przy blokach, na zielericach

e boiska rekreacyjne dla mtodziezy

e wiecej koszy na Smieci 2x

e ogrom mozliwosci!

e bezpieczne miasto

e zabudowa jednorodzinna, nie ptyta
e Sciezki rowerowe nie blisko
ruchliwych ulic

e wiecej zieleni, parkow

e krétkie terminy do lekarzy

e wiecej miejsc pracy

e lepsze zarobki 4x

e wiecej patroli na ulicach

e wiecej placéw zabaw dla dzieci 2x
e wiecej tanszej rozrywki dla dzieci
2X

e opieka péznym popotudniem dla
dzieci (dtuzej otwarte Swietlice)

e wieksza pomoc od miasta dla
rodzin 2x

e darmowe przedszkola

e czyste powietrze 3x

e czystsze ulice

e wiecej dostepnych mieszkan 2x
e zatrudnianie matek z dzie¢mi

e wieksza dyscyplina w szkotach
Srednich

e zeby byto bardziej bezpiecznie

e wiecej kultury osobistej 2x
(uczciwosci, dobrego wychowania,
milszych stow od drugiej osoby,
wyrozumiatosci)

e duzo pracy dla bezrobotnych bez
doswiadczenia

e wyzsze zarobki dla matek z dzieémi

e wiecej terendw zielonych 5x

e wiecej placéw zabaw 2x

e wieksze zarobki, dobra praca 2x
e boiska dla mfodziezy 2x

e mniej zabudowy, mniejsze
zageszczenie

e bilety MPK nie tylko dla duzych
rodzin

e mniej graffiti z wulgarnymi
sfowami

® mniej papierologii w urzedach —
uproszczone formy zatatwiania

e wiecej przywilejow dla rodzin z
dzie¢mi

e dostep w szkotach do Swietlic

e dostep do podstawowej opieki
medycznej

e tansze mieszkania 5x

e ciepta woda z kranu 2x

e dofinansowane obiady w szkole 4x
e darmowe zajecia dla dzieci w DK

e lepsza obstuga w urzedach

e parkingi

e dostep do wody w lecie + plaza

e darmowe wejscia do muzedw (do
12r.z2.)

¢ zakaz wjazdu do centrum 2x

® mniejsza ilos¢ samochodow

e znizki dla dzieci na baseny,
lodowiska

e wiecej obiektodw sportowych latem
(baseny)

e bezpieczenstwo! dla rowerzystéw
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e dostep do gimnastyki korekcyjnej e zeby auta nie parkowaty na

e czyste powietrze 4x chodnikach

e wiecej sciezek rowerowych 2x e darmowa komunikacja miejska

e podjazdy dla wdozkdéw dzieciecych e dofinansowanie komunikacji

e wieksze zwrdcenie uwagi na e higienistka i dentysta w szkole

osoby wyprowadzajace psy e lepsza komunikacja miejska

(odchody) e dla kazdego dom z ogrodem lub
mieszkanie

Kazda grupa poruszata kilka uniwersalnych watkow: warunki materialne zycia,
jakosc¢ krakowskiego powietrza, tereny zielone w miescie, oferta i infrastruktura
zajec dla dzieci, a takze bezpieczeristwo w miescie.

WARUNKI MATERIALNE ZYCIA

Krakowianie narzekajg na niskie ptace, okresowy brak pracy, obawy o utrate
pracy oraz rozpowszechnione umowy smieciowe, czy wrecz koniecznosc¢ pracy
na czarno. Zycie w miescie kosztuje duzo, tym wiecej, im wiekszg sie ma
rodzine.

Tymczasem, zdaniem badanych, pozgdane sg takie warunki, zeby optacato sie
miec rodzine: Idealny Krakow to bytby taki, zeby zycie z rodzinqg nie kosztowato

tyle co ilosc¢ cztonkdw rodziny razy cena tylko zeby dla rodzin razem byfo
taniej.(5)

KRAKOWSKIE POWIETRZE

Powszechng troske budzi zanieczyszczone powietrze Krakowa. Badani widzg
przyczyny w intensywnym ruchu samochodowym w miescie oraz wcigz bardzo
wysokiej ilosci piecow weglowych, w ktérych na dodatek spala sie nie tylko
wegiel, ale czesto odpady.

TERENY ZIELONE W MIESCIE

Wielokrotnie, indywidualnie i w dyskusji, badani deklarujg niewystarczajaca
ilos¢ terendw zielonych w miescie. Zauwazajg tez, ze ich ilos¢ stale sie kurczy,
giownie z powodu zageszczania zabudowy wielorodzinne;.

W utyskiwaniach na brak zieleni, badanym nie chodzi wytacznie o swoje
wrazenia estetyczne (jest na czym oko oprzec) albo ekologiczne (zielen
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poprawia powietrze w miescie), cho¢ oczywiscie i te wzgledy sg dla nich wazne.
Podstawowa funkcja zielencow jest jednak rekreacyjna. Przebywanie wsrod
zieleni miejskiej jest dla wielu rodzin jedyng mozliwoscig kontaktu z natura.
Wyjazdy z miasta zdarzajg sie rzadko, generujg duze obcigzenie finansowe dla
rodzin, chyba ze rodzina od niedawna mieszka w Krakowie i ma bliskie zaplecze
rodzinne w okolicy: Ja swoje dzieci zawsze wywozZze do mamy na wies,
praktycznie na cate lato. | jak dni wolne majg w szkole. Zeby tu nie siedziaty w
miescie, bo tu nie ma czym oddychac. (4)

Jednak wiekszos¢ rodzin nie ma dos¢ i czasu, i pieniedzy, by przemierza¢ duzy
dystans w poszukiwaniu zieleni. Stad tez, do atrakcyjnych parkow miejskich (jak
np. Park Jordana), ale potozonych daleko od miejsca zamieszkania, rodziny
wybierajg sie od Swieta, zwykle dojezdzajgc tam komunikacjg miejska lub
swoim samochodem.

Trudniej o te ,,zielong mobilno$¢” krakowian w przypadku rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi, dla ktérych ograniczenia dzieci sg dodatkowg blokada:
Nasza rodzina jest juz tym zmeczona — co byt jakis skwerek, to znika, nowa
kamienica powstaje. | my sie czujemy tacy sttamszeni, nie ma gdzie wyjs¢, nie
ma gdzie uciec. Uwazam, Ze dzieci rowniez to odczuwajq (9).

ZAJECIA DLA DZIECI

Rodzice ponoszg czesto wysokie koszty zaje¢ dodatkowych dla dzieci: W
Dworku Biato Prqdnickim trzeba dziecko zapisac i zaptacic¢ bardzo wielkie kwoty,
tylko ze tam mato co sie dzieje, raz do roku sq wystawy, ale to mate dzieci nie
interesuje. Inne zajecia sq ptatne i sq drogie. Np. balet kosztowat 150 zt
miesiecznie.(5)

BEZPIECZENSTWO W MIESCIE

Badani majg na uwadze nie tylko zagrozenia wynikajgce z przestepczosci, lecz
czesto z ruchu drogowego: Potrzebna jest bezpieczna droga do szkoty, przejscia
sq w zfych miejscach, nie sq oznaczone przejscia dla pieszych dla dzieci, ktore
idq do szkoty. - Nikt nie wyhamuje na pasach. Chciatabym, zeby ktos przyjechat
z UM i zobaczyt jak wyglqda przejscie na pasach na ul. Biatoprqdnickiej. Z
Zielonek jest korek, jezeli chcesz przejs¢, wchodzisz na pdt ulicy i zaglgdasz czy
cos jedzie. (5)
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Z kolei, zauwazajg, ze stuzby porzgdkowe sg aktywne gtéwnie w centrum, za$s
osiedla na obrzezach rzadziej mogg liczy¢ na ich obecnosé czy interwencje:
Straz i policja funkcjonuje w centrum miasta, a tu nie. Moi znajomi z pracy bojq
sie przyjechac do Huty.(6) Zeby byta straz miejska, zeby czu¢ sie bezpiecznie.
MOj syn boi sie przyjs¢ sam z rézanca, bo jest na ulicy stabe oswietlenie. - Mojg
corke ktos zaczepiat pod szkotq i chciat pienigdze... (5)

2.2. ldealny Krakéw dla rodzin z dzieé¢mi niepetnosprawnymi

Wsrdod 4 grup dodatkowych, ztozonych z rodzicow dzieci niepetnosprawnych,
sifg rzeczy pojawito sie wiele elementdw zwigzanych z niepetnosprawnoscig ich
dzieci, ale takze z problemami samych rodzicow.

Efekt tych zapiséw dla 4 dodatkowych grup rodzicéw przedstawia ponizsza
tabela.

fgi tresci zanotowane indywidualnie przez respondentow
(liczba przy zapisie informuje ile razy dana tres¢ pojawita sie w grupie)

9 | ewiecej zieleni, do spacerdow, dostepnych dla niepetnosprawnych 8 x
e bez smogu

e aktywna integracja

e wiecej spotkan dzieci niepetnosprawnych

e wiecej placéw zabaw (z miekkim podtozem) 2x

e komunikacja publiczna dostepna dla wozkéw osbéb niepetnosprawnych
e podziemne parkingi

e szybka komunikacja podziemna

e wiecej przestrzeni niezabudowanej

e wieksze ogrody przy przedszkolach, podwodrka przy szkotach

e bezptatne wejscia na obiekty kulturalne w Krakowie

10 | e asystent dla rodziny

e kompleksowa informacja dotyczgca dzieci niepetnosprawnych
e osrodek rehabilitacyjny, z basenem 3x

e czyste powietrze 2x

e swobodny dostep do specjalistow
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e sport dla niepetnoprawnych

e informacje na e-maila

e objecie rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi z géry opieka i informacja
® COS howego, zmiana w prawie

e wiecej zieleni, mniej blokowisk 3x

e place zabaw przy bloku, zeby mozna byto wyjs¢ z dzieckiem na chwile
e dostep do basendw dla dzieci niepetnosprawnych

e lepszy dostep do lekarzy specjalistow 3x

e karta duzej rodziny — dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi

e centrum informacji

e indywidualna opieka nad rodzing

e tolerancja dla niepetnosprawnosci

e nie zmieniac tego co dobre

e tatwiejszy dostep do przedszkoli i ztobkéw

e wiecej placéw zabaw i boisk 2x

e wiecej drog rowerowych

e wiecej imprez

e pomoc wolontariuszy (w opiece, nauce) 2x

e lepszy dostep do zajeé rehabilitacyjnych, gimnastyki korekcyjnej (nie
tylko dla nielicznych)

e atrakcje dla dzieci niepetnosprawnych

® mniej samochodow

e podjazdy dla wdézkdéw inwalidzkich

e windy w kinach, teatrach

e bezptatne parkowanie na miescie dla inwalidow

11

e centrum informacji dla oséb niepetnosprawnych 2x

e stowarzyszenie pomagajgce i wspierajgce rodzicow

e stuzba zdrowia dla niepetnosprawnych

e tanie wczasy dla dzieci chorych

e dodatki dla dzieci chorych

¢ zbudowanie centrum mieszkaniowego, w ktérym mogliby mieszkac
rodzic z dzieckiem niepetnosprawnym

e centrum informacji medycznej 2x

e rozbudowana sie¢ $wietlic, klubéw dla dzieci niepetnosprawnych
e lekarze orzecznicy powinni odpowiadac za swoje orzeczenie
(odpowiedzialnos$¢ cywilna za decyzje)

e darmowe leki state dla oséb niepetnosprawnych

e mniej biurokracji

e wieksza pomoc dla naszych dzieci i wyrozumiatos¢
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e akceptacja dzieci niepetnosprawnych w swietlicach srodowiskowych,
bo s3g finansowane przez UMK

e centrum informacji globalnej o mozliwosciach wsparcia rodzin

e osrodek wsparcia i informacji dla rodzicdw dzieci niepetnosprawnych,
wymagajacych opieki

12

e dostepnosé mieszkan na potrzeby rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym

e mozliwo$é uzyskania dodatkowych zarobkéw

e dostep do lekarzy

e lepsze szkolnictwo dla niepetnosprawnych

e lepsze wsparcie dla naszych rodzin

e wiecej osrodkéw wsparcia

e zajecia dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych

e wsparcie dla pracownikéw

e miec super prace

¢ brak niepokoju o jutro

e duze, piekne mieszkanie, przystosowane do potrzeb syna
e wyszkoleni terapeuci

e place zabaw dla dzieci niepetnosprawnych

e dom opieki dla dorostych

e opiekun indywidualny rodziny

e klinika szpitalna, obserwacja potgczona z terapia

e park rozrywki

e wiecej imprez dla dzieci niepetnosprawnych

e mniej biurokracji

e wieksze mozliwosci dla samotnych matek

e centrum informacji dla rodzin

e centrum pomocy wolontariuszy

e godnie zy¢ i by¢ informowanym o swoich prawach zwigzanych z
pomocg dla dziecka niepetnosprawnego

e mieszkania dla rodzin wielodzietnych

e pomoc samotnym matkom, zeby mogty wychowywac dzieci, a nie
pracowac po 10 godzin

Gtéwne watki, obecne we wszystkich dodatkowych grupach to: godne warunki

zycia rodzin i dzieci niepetnosprawnych, informacja i informowanie o sprawach

istotnych dla rodzin, troska o przyszto$¢ dzieci niepetnosprawnych, czasowa
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zastepcza opieka nad dzieckiem niepetnosprawnym oraz ucigzliwosci
kontaktéw z systemem pomocy dla niepetnosprawnych.

GODNE WARUNKI ZYCIA

Podstawowym warunkiem godnego zycia z rodzing jest wiasne lokum. Wsrod

badanych byto wiele 0sdb, ktdre korzystajg z mieszkan komunalnych,
wynajmujg mieszkanie na wolnym rynku, czy tez majg za sobg bolesng Sciezke
wyijscia z prywatnej kamienicy. Trudna sytuacja mieszkaniowa rodzi wiele
stresu i goryczy, czesto adresowanej do wtadz: Uwazam to za nieuczciwe (ze
musiatam z ktopotami opusci¢ mieszkanie z prywatnej kamienicy), tam bytam
zameldowana, tam sie moje dzieci urodzity i jeszcze mam mame niechodzqcq.
Od miasta dostatam mieszkanie na lll pietrze bez windy. | tak sie nie robi... (12)

Mie¢ wynajete mieszkanie to jeszcze nie rozwigzanie problemu, bowiem w
przypadku rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, deficyty dziecka czy jego
zachowania mogg przeszkadzac sgsiadom. A to z kolei powoduje, ze matka
musi opusci¢ mieszkanie, bo wtasciciel jej wymawia. | poszukuje kolejnego. Taki
przyktad podata respondentka z 12. fgi.

INFORMACJA O SPRAWACH ISTOTNYCH DLA RODZIN

Rodzice powszechnie wyrazajg opinie, ze cata informacja dotyczaca ich sytuacji,
ptynie do ich kanatami nieformalnymi, gtéwnie od innych rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych. Przekazujg je sobie pocztg pantoflowg, spotykajac sie przy
okazji zaje¢ dzieci. Ani instytucje miejskie, ani inne, nie przekazujg informacji w
sposdb systematyczny, znanym kanatem.

Informacje te, zdobywa kazdy rodzic samodzielnie, przecierajgc od nowa swojg
wtasng sciezke: Jak chciatam corke ubezwtasnowolnic, bo niestety musiatam, to
nie wiedziatam gdzie sie is¢ pytac. Jak to zatatwic, jak to napisac, trzeba
wszystko samemu, droga przez meke... (9).

Rodzice potrzebujg informacji od pierwszej chwili, kiedy wiedzg, ze ich dziecko
jest niepetnosprawne. Tymczasem, nie dostajg kompleksowej informacji ani w
tym kluczowym momencie, ani pdzniej: Jak sie nam dziecko urodzito, to bylismy
sami, skazani na siebie. Nikogo przy nas nie byfo. Trzeba byto wszystkiego
szukac. Nikt sie nie zainteresowat. To byfto takie rzucenie na gtebokqg wode. (9)
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Tymczasem, zdarzajg sie wypadki nieinformowania, dezinformowania badz
odmawiania informacji rodzicom dzieci niepetnosprawnych przez stuzby
pomocowe: Ja tez posztam do MOPSU, pomyslatam: mozZe oni mi cos powiedzgq.
To tylko ustyszatam — to pani nie umie sobie znalez¢ informacji w internecie?
(12)

TROSKA O PRZYSZtOSC DZIECI

Rodzicow bardzo czesto przyttacza niepokdj o przysztos$é niepetnosprawnego
dziecka, kiedy ich juz zabraknie przy nim. Orientujg sie w placdwkach, ktére
mogg zaoferowadé dozywotnig opieke dziecku, poszukujac ich na wtasng reke,
bedac wspomaganym w tych poszukiwaniach jedynie dobrg wolg pedagogéw
ich dzieci czy innych rodzicow dzieci niepetnosprawnych. Jednak oczekujg, ze
miasto, ktére dysponuje wszelkimi danymi nt. ilosci i typu niepetnosprawnosci
dzieci krakowskich, zrobi co$, by przewidywaé potrzeby. Jak wyrazita to jedna z
matek: Marze, Zzeby Krakdw umiat to planowac, a nie zeby trzeba byto czeka¢ w
kolejce, az ktos umrze... (9). Godne zycie z niepetnosprawnoscig oznacza dla
rodzicow takze brak koniecznosci ,,polowania” na miejsce opieki dla dorostego
dziecka. Oznacza dzielenie sie odpowiedzialnos$cig z miastem, ktére jak dobry
rodzic — zawczasu mysli o przysztosci swoich niesamodzielnych obywateli i
wspotpracuje z rodzicem przy tym zadaniu.

CZASOWA ZASTEPCZA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Rodzice dzieci niepetnosprawnych sg prawie zawsze przecigzeni swojg sytuacja
rodzinng. My zyjemy Zyciem dzieci. Tak naprawde, nie mamy swojego Zycia. |
przydataby sie taka osoba, ktora zostataby na chwile i zeby sie miato chwile dla
siebie, zeby odetchngc. Bo czasami naprawde, to ma sie juz dosyc¢ (9)

Jest im szczegdlnie potrzebna krotkookresowa, fachowa opieka nad dzieckiem,
tak by mogli — zatatwié sprawy, odpoczg¢, zdystansowac sie lub wzig¢ udziat w
jakichs wydarzeniach nie martwigc sie, co sie dzieje z dzieckiem: Byto wesele
starszej corki. | byt straszny problem, bo mdj syn nie lubi gtosnych imprez. |
szukalismy jakies pomocy, Zeby ktos posiedziat z nim w domu, i nie byfo. Potem
mame mojq zabratam z wesela, zeby z nim siedziata, ale tez musiatam jej zrobic
przykrosc. Mielismy straszny problem. ByliSmy tak zestresowani i tak zmeczeni.
Potrzeba nam byto na kilka godzin osoby, sq takie sytuacje w Zyciu, tak to byfo
potrzebne i nie byto skqd tej pomocy. (9)
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Badani widzg zadowalajgce rozwigzanie tego problemu w pomocy
wolontariuszy. Jednak oczekujg, ze ich przygotowaniem i zrekrutowaniem
zajma sie stuzby pomocowe: Zeby miasto budowato ten wolontariat dla nas, ze
by go propagowato, bo my nie mozemy... (9)

UCIAZLIWOSCI KONTAKTU Z SYSTEMEM POMOCY

Rodzice dzieci niepetnosprawnych majg wieloletnie doswiadczenia kontaktéw z
systemem pomocy niepetnosprawnym i orzecznictwem. Z tych doswiadczen
ptynie wiele gorzkich (i czesto nawet obcesowych) opinii.

Po pierwsze, wejscie w system, czyli podjecie starain o pomoc, wigze sie z
nieuzasadnionym, zdaniem badanych, marnotrawstwem ich czasu, energii i
cierpliwosci.

Po drugie, otrzymywanie pomocy wcigga rodzine w tryby kontroli i rozliczania:
Ja miatam takiego asystenta rodziny, bo jestem zastepczq rodzinqg dla wnuczki,
bo z corkq byty problemy. | taki asystent to przychodzi w zasadzie, zeby
sprawdzic, czy wszystko w rodzinie dobrze funkcjonuje, a nie mowi, Zze mozna
to, czy to. Zresztq, to sq takie stresowe przyjscia tego asystenta, ze nie wiadomo
jak sie ustawiac i co myslec. A oprocz tego, ze przychodzi asystent, to raz na pot
roku spotykamy sie na Pitsudskiego, tam jest taki punkt opieki zastepczej. Wiec
tam, jak siadajg wszyscy specjalisci przy stole i zaczynajq zadawac pytania, to....
Niech pan sie dobrze zastanowi, czy by pan chciat, Zeby taki asystent do domu
panu przychodzit... (9)

Z reakcji badanych wynika, ze Krakéw wciaz jest peten barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Skrywajg sie one za
parawanem pozoréw jakoby barier nie byto: Sq takie rynienki dla wdzka i to jest
tak niebezpieczne, raz mi juz dziecko wypadto. Musze mie¢ pomoc meza, Zeby
na to wjechac. Albo jak sq windy przy schodach. One niby sq, ale sq nieczynne.
W muzeum narodowym, na uczelniach, w bibliotekach, w szkotach tak jest. | to
jest bardzo czeste zjawisko. Bo jak jest kamienica stara — to przeciez nie
przeremontujemy... Ale mozna windy sktadane na schodach zamontowac. Ale
musi by¢ ktos, kto to umie obstuzyc, albo ma kluczyk. | zazwyczaj jest tak, Ze nie
ma kluczyka, i mowiq: przykro mi nie otworzymy (9).
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Dodatkowo, rodzice dostrzegajg wiele niedostatkdw w systemie wsparcia
rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi:

e OPIEKA NAD DZIECKIEM NIEPEENOSPRAWNYM SZYBKO SIE KONCZY.
Oferta pomocowa dotyczy matych dzieci (ponizej 10 lat), starsi wraz z
uptywem lat mogg liczy¢ na coraz mniej: A co robic z dzieckiem, ktore ma
nascie lat, jak pokierowac jego Zzyciem. Gdzie uczy¢ zawodu, jak mozna by
sprawdzi¢, co ono mogtoby robic¢. Gdzie sie udac, zeby pociggngc dalej tg
edukacje. Mdj syn ma 13 lat i juz go nie przyjmg w wielu punktach. | co.
Ja to wszystko musze sama ogarniac. Musze byc terapeutqg, masazystq,
logopedq, bo bardzo czesto stysze, ze — sie nie da... (12)

e EDUKACIJA DZIECI NIEPEENOSPRAWNYCH MA NIERZECZYWISTE CELE.
Nauka dzieci, pokonywanie przez nie kolejnych szkoét, zdobycie
przygotowania zawodowego, czesto okazuje sie nietrafionym wysitkiem,
bowiem dzieci te majg trudnos¢ w znalezieniu zajecia dla siebie: Bo nie
sztuka dziecko wyedukowad, wyszkolic¢ je i Zeby dziecko potem patrzyto
przez okno. Bo to jest jakis taricuszek urwany. (12)

2.3. Ocena miasta jako srodowiska zycia rodzin krakowskich

Krakow, zdaniem badanych, to obecnie miasto dobre dla zycia oséb bez dzieci i
przyjezdnych: (Komu w Krakowie Zyje sie tatwiej?)- Nierobom. - Singlom. —
Mtodziezy, studentom. (5) Ja obserwuje, Ze Krakow stat sie miastem studentow.
Jest dla nich duzo rozrywek. Dla mieszkaricow to jest jeden wielki dramat. (6)

Krakow jako miejsce do zycia jest roznie postrzegany. Jego wyraznymi walorami
sg takie charakterystyki jak:

e dobra komunikacja miejska — sprawna, rozlegta, rozbudowujaca sie, cho¢
droga i nie bedgca w stanie zastgpi¢ samochodu, gdy trzeba z dzieckiem
jezdzi¢ na zajecia dodatkowe rozsiane po catym miescie
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e zogniskowanie specjalistycznych ustug medycznych (ale juz nie ich
dostepnosé) — Krakdw jest centrum specjalistycznym, ale zjezdza do tego
centrum cate wojewddztwo, krakowianie, nawet niepetnoprawni, nie
maja zadnego pierwszenstwa

e bycie w centrum duzego skupiska mozliwosci: Wiadomo, najlepiej miec¢
wtasny domek, nie miec sgsiadow na karku. | prowadzic taki spokojniejszy
tryb zycia. Tylko jest problem jezeli ktos np. nie ma samochodu i daleko
mieszka od jakiegokolwiek centrum i wtedy jak dojechac do pracy, co ze
szkotq, z dostepem do lekarzy, a tutaj to jest bardziej, mi sie wydaje, ze to
jest plus. (2)

e wzglednie dostepna praca zarobkowa: Polecitabym Krakow pod
wzgledem szukania pracy, ale pod wzgledem klimatu powietrza jak
najmniej.(6) No, jest praca i to caty czas. | sq nowe zaktady. Tak, Ze... Nie
ma takich problemow, jak gdzie indziej, Zze jest bezrobocie. Wiadomo,
gdzie jest to jest, no, ale wiadomo tu jest praca. Mozna znalez¢ prace.(3)

Z kolei, negatywne oblicze miasta to szereg réznych cech, wsrdd ktérych jedna
z najwazniejszych, to przeludnienie: Dla mieszkancow to jest dramat. Ja np.

teraz stoje przed wyborem gimnazjum dla dziecka i sie zastanawiam, czy szkota
bedzie miata odpowiedni poziom, czy bedzie bezpieczna, jaki bedzie dojazd...
Obserwuje tramwaje przepetnione ludzmi i to jest dramat, zeby dostac sie o
wyznaczonych porach do danego miejsca. Krakdw jest przeludniony.(6)

Zeby Krakow nie byt tak przeludniony. Krakéw nie jest przygotowany na tyle
ludzi. To jest mate miasto, ulice sq wgskie, tworzq sie korki, przemieszczenie sie
z jednego korica Krakowa na drugi graniczy z cudem. Komunikacja jest
przetadowana. W Krakowie jest taka nieuzasadniona agresja. Ludzie sq
agresywni, uszczypliwi, o miejsce w autobusie.(6)

Inna negatywna cecha miasta, to zbyt gesta zabudowa: Krakow jest miastem

przegrzanym i kiedy w lecie sq wysokie temperatury to nie da sie wtedy chodzic¢
po miescie. Zabudowa Krakowa jest bezmysina, bo sie buduje na ilosc. Jest za
mato zieleni w Krakowie. Sqg bloki, w ktdrych jeden w zasadzie zaglgda
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drugiemu do okna, nie ma widoku, ale w sumie gtdwnie sq to studenci, dla
ktorych to w zasadzie nie ma znaczenia.(6)

Rowniez negatywnie odbierane jest szybkie tempo zycia w Krakowie: Ja mam

rodzine w Lubelskiem i tam sie lepiej Zzyje. Tam szkoty idq opdZznionym tokiem, a
tu jest wszystko hop, do przodu. W Krakowie jest wyscig szczurow, tu sie szybko
zyje. - Ja tez jestem spoza Krakowa i tam skqd pochodze zyje sie bardziej
rodzinnie. - Tu sie Zyje miedzy szkotq, pracq i zajeciami dodatkowymi, i cztowiek
sie zastanawia, po co to wszystko, tak szybko. (5)

Jednak w pierwszej kolejnosci, prawie zawsze pojawiajg sie pretensje do
krakowskiego zanieczyszczenia powietrza: Niestety, nasze powietrze absolutnie

nie stuzy zdrowemu zyciu. | to jest mysle, ze problem numer jeden, bo duzo
rzeczy mozna sobie zorganizowac, przeskoczyc¢ jakos ogarngc, tak? A to jest
rzecz, na ktorq pozornie nie mamy wpfywu. (2)

Nizszy niz dawniej poziom bezpieczenistwa w miescie, wigze sie, jak pokazujg

opinie badanych, z ostabieniem wiezi spotecznych: Tam (w mniejszym miescie)
kazdy z sgsiadow sie zna, a tu niekoniecznie. Tu ludzie patrzq jeden na drugiego,
co on moze mi zrobic.(5)

Krakowianie czesto przemierzajg cate miasto, jezdzgc do pracy lub odwozac
dzieci, znajg wiec inne dzielnice i dokonujg poréwnan, ktére gdzieniegdzie

owocujg poczuciem niesprawiedliwosci: My tu zyjemy w ztej dzielnicy. Jak ide
do brata na Olsze do parku, to tam sq fontanny, tam jest oczko wodne, tam jest
piekna zjezdzalnia. Dlaczego tu nie moze byc¢ takiego placu zabaw z
prawdziwego zdarzenia. Na Olszy sq oswietlone te fontanny i ja jestem tym
miejscem zauroczona. Olsza jest dobrze zagospodarowana. (5)

Tymczasem, czujg sie zwigzani ze swoja dzielnicg i chcieliby by¢ z niej dumni:

Zeby tu byt prawdziwy plac zabaw, a nie tylko park, ktdry jest zaniedbany.
Chciatabym, zeby nasze osiedle byto bardziej zadbane, zeby tu powstata jakis
Dom Kultury z prawdziwego zdarzenia z zajeciami za symboliczng kwote, Zeby
te nasze dzieci mogty sie integrowac.(5)
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3. PERCEPCJA MIEJSKIEJ OFERTY DZIALAN NA RZECZ RODZINY

3.1. Znajomos¢ dziatan miasta na rzecz rodziny

Znajomosc dziatan miasta na rzecz rodziny jest we wszystkich grupach staba.
Badania deklarowali, ze zetkneli sie zaledwie z kilkoma elementami listy
dziatan: Moja corka chodzi do przedszkola i ma lekcje angielskiego i lekcje tarica
za darmo tj. 1 zt za godzine. Reszte ptaci Miasto Krakow. Jest ta karta rodziny.
Sq wystepy na Rynku (5).

Powszechnie tez, badani nie odrdzniajg dziatan gminy od dziatan innych

podmiotow. Mylg je. Za dziatania miasta biorg wszystkie dziatania na rzecz
rodziny dostepne w miescie: Ja w tamtym roku bytam zapali¢ choinke
Bozonarodzeniowq z Kardynatem Dziwiszem i dostatam catq siatke
kabanosdéw.(5)

Zdarza sie ocena, ze gmina praktycznie nic nie robi dla mieszkancow: Ja mam
trojke dzieci i dla mnie gmina nic nie zrobita. (5). Byé moze wigze sie to z kolejng
obserwacjg, ze za , prawdziwe” — w ocenie badanych — dziatania miasta na rzecz
rodziny, badani uznajg dziatania typowe tylko dla Krakowa, powstate dzieki
inicjatywie lokalnej, a nie wynikajgce z obowigzkéw ustawowych gminy: (ocena

Listy Dziatan) Ale to sq chyba wszystko rzeczy, co ustawowo nam sie nalezq, tu
nic sie nie dzieje z inicjatywy miasta, tylko panstwa... (4)

Dyskusje pokazaty takze, ze dziatanie organizacji pozarzadowych, ktére sg
dotowane przez miasto, a rozwijajg oferte na polu spotecznym, bardzo rzadko
jest identyfikowane jako - dziatanie miasta. Cata zastuga i splendor oferowania
krakowianom ustug tych organizacji (np. Caritas, Siemacha), dotowanych przez
Krakdw, pozostaje przy tych organizacjach. Miasto nic nie zyskuje wizerunkowo

dzieki tym dotacjom.

Stosunkowo najpowszechniej znana jest Krakowska Karta Rodzinna, z ktérg
badania kojarzg przede wszystkim darmowe przejazdy komunikacjg miejskg i
znizki w wybranych sklepach.

Co zaskakujace, na etapie badania niewspomagane]j znajomosci dziatan, badani
w ogole nie wymieniajg dziatan ustawowych takich jak: ztobki, przedszkola,
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zasitki rodzinne, zasitki z MOPS. Dziatania te nie sg potocznie kojarzone z
dziatalnoscig wtasng miasta.

3.2. Ocena miejskiej oferty

Lista dziatan wzbudza albo niedowierzanie badanych, albo zywe

zainteresowanie. Z jednej strony, badani nie wierzg, ze to wszystko, co zawiera
lista, ma miejsce w Krakowie. Wyrazajg opinie, iz jesli naprawde sie dzieje, to
zapewne dla bardzo waskiej grupy mieszkancow, dobranej wedtug jakiegos
klucza — np. klientow MOPS, rodzin wielodzietnych itp. Czasem drwig takze,
sugerujac, ze lista jest zrobiona na wyrost, aby dobrze prezentowata starania
wtadz miasta. Jednak dziatania z Listy sg zapewne tak rozproszone i rzadkie, ze
niewielu krakowian skorzysta z opisanych tam dobrodziejstw: No, jak ktos sie
chce przeprowadzi¢ do Krakowa i zobaczy takgq liste — o, to tu sie tyle dzieje... Co
za miasto (ze Smiechem)! Ja tak mysle, ze gdyby % z tego zostawit i pienigdze
skumulowat, to moze bysmy to odczuli... (9)

Z kolei, réwnie czeste zainteresowanie listg owocowato powszechng checia

zabrania tej listy ze sobg do domu, by mdc z niej skorzysta¢ w niedalekiej
przysztosci. Ta czesta reakcja pokazuje oprocz aprobaty wobec opisanych na
Liscie dziatan, takze znikomg wiedze o dziataniach miasta i potrzebe
zaspokojenia tego deficytu.

Jeszcze inna opinia sugeruje, ze dziafania z Listy, a szczegdlnie ustugi dla rodzin,
majg nominalny charakter, bowiem sg praktycznie niedostepne: Jest tu np.
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, mozna sie tam udac, ja potrzebowatam
logopedy. Tylko jakie tam sq terminy. Spotkania z logopedq sq raz w miesigcu i
pani logopeda zachowywata sie tak, jakbym ja wiedziata, jak ten jezyk u dziecka
ustawiac. W tej poradni godziny sq do potudnia i trzeba wzigc¢ sobie wolne, zeby
is¢ z dzieckiem. Pani logopeda daje zalecenia dla rodzica i kaze przyjsc¢ po
miesigcu. - Moja kolezanka mieszka kotfo Olkusza i raz w tygodniu jezdzi do
logopedy i nie ma problemu. Za wizyte nic nie ptaci. — A ja tutaj w Krakowie,
ptace za wizyte z logopedq dla dziecka 60 zt. (5)
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3.3. Opinie 0 zaangazowaniu wtadz na rzecz rodzin

Wszyscy uczestnicy dyskusji wyraziscie identyfikowali sie z swojg perspektywa
rodzinng. Respondenci z grup 1-8 prezentowali gtéwnie postulaty zwigzane ze
swoimi rodzinami, z rzadka biorgc pod uwage interesy innych grup
mieszkancéw Krakowa. Jeszcze mocniej zidentyfikowani ze swojg sytuacjg byli
respondenci grup 9-12, a wiec rodzice dzieci niepetnosprawnych. Nawet
uczestniczki 13 spotkania, mimo, ze miaty wiele doswiadczen poszerzania
perspektywy, w ktérej patrzg na problemy rodzin w Krakowie, same tez mocno
staty na stanowisku partykularnych intereséw rodzin swoich i im podobnych.
Zatem, osobista perspektywa wtasnej rodziny bardzo mocno ksztattuje
indywidualny obraz miasta. Wizerunek miasta jest silnie zwigzany z tym, jak sie
zyje w miescie rodzinie obserwatora.

»Zwykte” rodziny, czyli nie szukajgce pomocy w miescie, praktycznie nie
spodziewajg sie dla siebie niczego po dziataniach miasta. Uwazajg, ze
posiadanie dzieci, to jest ich wybdr i niestety — tylko ich odpowiedzialnosc.
Znoszg wiec trudy posiadania rodziny bez pretensji do miasta. Ale tez nie czuja
sie zobligowane do jakiejs wzajemnosci.

Inaczej jest z rodzicami dzieci niepetnosprawnych, ktérzy majg wyrazne
oczekiwania wobec miasta i z wiekszg krytykg podchodzg do dotychczasowych
dziatan. Dzieje sie tak zapewne z uwagi na duzo liczniejsze i czasem dtugotrwate
doswiadczenia kontaktu tej grupy z stuzbami pomocowymi miasta.

Kto jednak z rodzicow zetknat sie z system pomocy, prezentuje negatywne
wrazenia. W czasie dyskusji nie wypowiedziata sie ani jedna osoba, ktdra bytaby
wyraznie zadowolona z kontaktéw z MOPS-em albo Wydziatem Spraw
Spotecznych UMK.

Powszechnie stychac za to dezaprobate dla biurokracji przy zatatwianiu
pomocy. Klientom tej pomocy doskwiera:

e konieczno$¢ wielokrotnego dostarczania tej samej dokumentacji, cho¢
wiadomo, ze szereg dokumentdw jest zdigitalizowanych i dostepnych w
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wielu systemach cyfrowych (np. ZUS-u, ewidencji podatkowej etc.): A
zyjemy w takich czasach, ze wiekszosc spraw mozna by zatatwic przez
internet. Chociazby podstawowa rzecz — zasitki. Trzeba sie nasktadac
takiej dokumentacji co roku. Mimo wszystko trzeba od nowa tq
papierologie stosowac. JesteSmy zusowo, Ze tak powiem ogarnieci
systemem, skarbowo powiedzmy, ze w pewnym sensie tez. Wiec te
informacje juz powinny byc zasysane z tego systemu (2)

kolejki i dtugie oczekiwanie na zatatwienie sprawy: W momencie kiedy sie
ma juz dwdjke dzieci, trojke i jeszcze ewentualnie sie pracuje zatatwienie
spraw urzedowych graniczy z cudem, trzeba wystac sie w kolejkach.(2)
bezduszny, formalny stosunek urzednikéw do probleméw
respondentdw, nieched i niezyczliwosé: Ja to sie obijam o Sciany jak ide
do urzedu. Bo sie mowi jak mozna najprosciej, a ta baba czy tam chfop —
nie rozumie, co sie do niego mowi.(7)

skomplikowane i liczne wymogi starania sie o pomoc: Jak dla mnie, to
pomocy mozna szukac tylko w rodzinie, bo jak sie idzie do urzedu np. po
dodatek mieszkaniowy, to jest tyle schoddw po drodze, tyle papierow do
wypetnienia, Ze mozna na to straci¢ wszystkie sity.(5)

niesprawiedliwe kryteria udzielania pomocy — nieréwne traktowanie
obywateli, czy to z powodu prywatnych znajomosci i sympatii, czy tez z
powodu nieelastycznych interpretacji przepisdw, zawsze na niekorzys¢
klienta pomocy: Bo niektorzy tam (w MOPS) majq znajomosci. Pijqg i nie
pracujq, ale sie zaprzyjaznili z paniq z MOPS-u i dostajg wszystko —
pienigdze, zywnosc, celowki. A tu idzie cztowiek po marne 100 zt, bo
zabrakto i nie dostanie. (7) Ja pracowatam prywatnie i zarabiatam 1300 zt
i musiatam dziecko dac do ztobka, za ktory ptacitam 750 zt. Ja mam
zameldowanie tu w Krakowie od 1981 roku, moje dzieci i moj mq:z tez.
Mam kolezanke, ktora ma tymczasowe zameldowanie i jej dziecko sie do
panstwowego Ztobka dostato sie, a moje nie. Jezeli ja pracuje od 18 r.z a
madj mqz od 20 r.z jesteSmy tu zameldowani, ptacimy podatki, a ktos tu
przyjedzie i jego dziecko sie dostanie do zfobka a moje nie to jest to
niesprawiedliwe.(5) Moja koleZzanka ma firme, bardzo dobrze zarabia i
ma dofinansowanie dla dziecka na obiady, dostaje dofinansowanie do
mieszkania. To nigdzie nie jest sprawdzane.(5)

Strona 33



Raport KRAKOWSKA RODZINA | KRAKOWSCY NIEPELENOSPRAWNL..., SBM Profile, XIl 2015

e trudnosci z dojazdem do urzedéw: Niby mozna internetowo, ale uméwmy
sie, Zeby zaczqc zatatwiac cos internetowo, to najpierw trzeba sie stawic
osobiscie w urzedzie. Moze za chwile bedzie era taka, Zze bedziemy
wszystko przez internet zatatwiac, ale umoéwmy sie, Ze tez nie kazdy ma
ten komputer, nie?(...) No i tak, jak ludzie pracujg, to chcqc zatatwic cos,
to gdybym nie miata samochodu, to zatatwiam jednq sprawe. A tu sie
okazuje — Zle, wiec musze jechac do drugiego urzedu, wiec nie bytabym w
stanie. Poza tym, jest problem z parkingami, niesamowity. | czasem nic
nie zatatwie, bo szukam miejsca 15 minut. (3)

Z nieprzychylng oceng spotyka sie postawa obserwowana przez rodzicow w
kontaktach ze stuzbami pomocy, ktérg wigze sie przyjeciem priorytetu, jakim
jest interes dziecka, przy jednoczesnym lekcewazeniu interesow rodziny
dziecka: Jak sq biedne rodziny i ich nie stac¢ na utrzymanie dziecka to oni wolg
zabrac dziecko tym rodzinom i dac je do Domu Dziecka i tam optaci¢ mu
utrzymanie za 2000 zt, niz pomdc tym rodzinom. (5)

| jeszcze jedna postawa wtadz, zauwazana przez badanych - niesymetryczne

wymagania wzajemne obywatel-wtadze. Wtadza wprowadza jakas regulacje,
wymaga od obywateli zastosowania sie do niej, ale tak naprawde zostawia ich z
problemem: Ja mam psa, jak jestem z nim na spacerze, zbieram te kupy, ale
mam specjalne adidasy, bo jak chodze za tymi kupami, to sciezka jest bardzo
brudna od innych kup. Przez to, ze nie byto kosza. Straznik miejski kazat mi psiq
kupe wzig¢ do domu. Po co inwestowac w kosze, jak ludzie mogq zabrac to
sobie do domu. (5)
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4. PROBLEMY | TRUDNOSCI W ZYCIU RODZINY

4.1. Byt codzienny i terazniejszos¢

Dla rodzicdw wazne jest najblizsze otoczenie, wtasna dzielnica, jako centrum

zycia rodziny. Dlatego tez problemy i niedostatki postrzegajg wtasnie przez
pryzmat bliskiego otoczenia, a nie catego miasta, ktdre niesie duzo wiecej
mozliwosci niz ich dzielnica: Przeciez z dzie¢mi nie krqzymy po catym miescie. Za
pracq krqzymy po catym miescie. Spedzamy czas tu, gdzie zyjemy.(5)

Dlatego zastepcza opieka nad dzieckiem wtedy spetnia swe funkcje, gdy jest

zlokalizowana blisko. Cho¢ w Krakowie czynnik bliskosci ustepuje pola w ogdle
dostepnosci do tej opieki. Wcigz brakuje miejsc w ztobkach i przedszkolach.
Rodzice opowiadajg sobie swoje i cudze historie zwigzane ze staraniami o
miejsce w ztobku lub przedszkolu, zazwyczaj o wydzwieku negatywnym, co
dodatkowo podgrzewa atmosfere pretensji: Zetknetam sie z problemem miejsca
w Ztobkach panstwowych. Chciatam najqc sie do pracy... No nie ma szansy na to,
zebym z dniem urodzenia dziecka wpisatfa dziecko na liste do Zztobka - ja tego
ztobka bym nie dostata, i to oficjalnie ustyszatam od Pani dyrektor. Wiec
zapytatam: w jaki sposob, czy w cigzy powinnam wpisac¢? Ustyszatam: , nie
poniewaz potrzebny jest do tego akt urodzenia dziecka”. Wiec zadatam pytanie:
kiedy? Pani sie nawet usmiechneta do mnie i odpowiedziata, ze niestety, ale nie
ma takiej mozliwosci, Zeby dostac sie do ztobka i to byta cata rozmowa. Jako
samotna matka nie mam szans, poniewaz teraz karta 3 plus czy tam cztery plus
dla rodzin wielodzietnych, daje uprawnienia tym rodzicom wejscia do ztobka w
jednej chwili. Przynosze zaswiadczenie, ze mam trojke dzieci i takie dziecko ma
pierwszenstwo przyjecia, natomiast matka, ktora wychowuje sama dziecko, nie
ma zadnych praw. Te prawa byty kiedys, teraz cofnieto je na rzecz oséb i rodzin
wielodzietnych, co jest po prostu chore i abstrakcyjne, natomiast ogromny jest to
problem nie tylko moj i wrecz ludzi, ktdrzy sie gdzies otarli o to. Pani mi to
uzasadniata w taki sposob, ze zbyt wiele rodzicow podaje sie za samotne matki,
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poniewaz celowo dzieci sq nieuznawane przez ojcow, po prostu zeby uzyskac tam
te pare ztotych i z tego powodu po prostu samotne matki zostaty skreslone. Bo
tatwiej jest skreslic. Niewazne, ze one sq naprawde i muszq przetrwac tylko skoro
ktos tam oszukat, to skresImy w ogdle, nie ma pomocy. Wiec jak mowie, temat
ten zostat wielokrotnie poruszany w wielu srodowiskach gdzie nie bywatam i
rozmawialismy, i byli ludzi zszokowani po prostu, ze cos takiego ma miejsce.
Probowali szukac rzeczywiscie w ustawach cos takiego jest bo to po prostu sie nie
miesci w gfowie, Zzeby samotna matka nie miata mozliwosci skorzystania ze
ztobka. Poniewaz ztobek najtaniszy prywatny kosztuje 800 ztotych, na chwile
obecngq trzeba nawet czekac na miejsca, bo tez jest takie oblezenie, wiec to jakis
horror, prawda? Jeden przetrwa, ale drugi nie przetrwa, bo powiedzmy, ze
poradzi sobie w tym, bo ma pomoc rodziny, bo jakos pokombinuje, gdzies dorobi.
Ale sq osoby, ktore naprawde wpadng w takq dziure, no bo nic nie zrobig, jest
matka, ma jedno, dwoje dzieci i nie ma tej pomocy i co ona ma zrobic?(2)

Przestrzen publiczna zaczyna by¢ zawtaszczana przez dogeszczajgcg zabudowe i
stosunkowo nowy typ osiedli — strzezonych, z wtasng infrastrukturg

rekreacyjnga: Krakow jest ustawiony na ludzi, ktorzy wykupujq mieszkania w
Krakowie, w tych takich malutkich strzezonych osiedlach, tam jest park, tam sq
taweczki, tam sq rozne urzqdzenia dla dzieci... Duzo przestrzeni dla wtascicieli
czy mieszkajgcych. (...) A na tych osiedlach sie dzieci bawiqg, a tam wejs¢ nie
wolno, bo to jest ich wtasnosc, pozamykane, portier wychodzi i powie — prosze
wyjsé. (3)

Nawet zanieczyszczone powietrze ma swoj wymiar lokalny, bowiem ludzie
obserwujg i odczuwajg, kto zatruwa okolice: Ludzie palg w piecach wszystkim.
Weglem, drzewem, a smrdd jest niesamowity, Smierdzi tak, ze nie idzie przejsc.
Jest po prostu taka mgfa. Nie jest spalany tylko wegiel czy drzewo, tylko tez na
pewno odpady. Ale jak cztowiek tego nie udowodhni, to nie ma po co wzywac
straz miejskq, prawda? Podstawa to jest powietrze... (3)

Réwniez brak zieleni doskwiera najbardziej wtasnie w poblizu domu. Zielen jest
bowiem nie tylko obszarem rekreacyjnym, ale spetnia takze wazine funkcje
spofeczne: nawigzywania wiezi spotecznych, integrowania sie z sgsiadami,
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spedzania wspolnie z dzieckiem czasu na Swiezym powietrzu: Wiecej zieleni, zeby
byto wtasnie, chodzi o powietrze przede wszystkim krakowskie. To jest podstawa,
wtedy dzieci by mniej chorowaty, bytoby mniej problemow, nerwdw bo to rodzice
tez prawda, wtedy sie martwiq. Wiecej zieleni, ogrody, place zabaw, to wszystko
razem jest ztqgczone i by byto przyjemniej i lepiej mi sie wydaje.(...)dzieci
potrzebujg takiego czegos. Zeby mozna byto gdzies wyjs¢ z tymi dzieémi. | zeby
same dzieci mogty przebywac. (2)

4.2. Rozwoj i przysztosc rodziny

We wszystkich grupach dyskusyjnych ujawnit sie duzy deficyt wiedzy prawnej
zwigzanej z codziennymi problemami i mozliwosciami otrzymania pomocy.
Rodzice uzupetniajg go kanatami nieformalnymi, dzieki kontaktom z innymi
rodzicami lub dzieki zyczliwosci konkretnych oséb — pedagogoéw szkolnych,
lekarzy, pracownikdéw stuzb spotecznych.

Gtod wiedzy prawnej to tylko czes¢ wiekszej potrzeby, jaka jest informacja i
bycie informowanym w sposéb: regularny, jasny, sprawiedliwy, wyczerpujacy.
Wydaje sie, ze przyszte dziatanie skoncentrowane na tej potrzebie rodzicow,
odpowiada w najwiekszym stopniu za przysztos¢ i rozwoj rodziny.

Rodzice posSwiecajg wiele uwagi, zaréwno w kontekscie potrzeb jak i
problemoéw, kwestii zaje¢ pozaszkolnych dla swoich dzieci. Czy to pod presja
szerzgcego sie obyczaju zapewniania dzieciom wielu zaje¢ pozalekcyjnych przez
rodzicow w wielkich miastach, czy tez pod wptywem troski o dobry start swoich
dzieci, rodzice przyktadajg duzg wage do szerokiej oferty takich zaje¢, ktora
bytaby dostepna cenowo i lokalnie. Wydaje sie, ze czesciej w gtosie rodzicow
stychac troske o rozwdj dzieci i budowanie ich zasobdéw, niz tylko cheé zrzucenia
z siebie kolejnych godzin opieki nad dzieckiem.

O takiej motywacji rodzicdw swiadczg tez opinie dotyczgce zmian w sposobie
edukowania dzieci:

Strona 37



Raport KRAKOWSKA RODZINA | KRAKOWSCY NIEPELENOSPRAWNL..., SBM Profile, XIl 2015

zwigzane ze wspomaganiem uzdolnien dzieci: Wazna jest tez pomoc w

rozwijaniu talentow u dzieci, bo nie wszystkich rodzicow na to stac.(5)
zwigzane z dostosowaniem oswiaty do potrzeb: Wiec mysle, ze tu miasto

nic nie zmieni, natomiast mysle, ze w ogdle idealnq z mojego punktu
widzenia, bytoby fajnq sprawgq, kiedy dziecko wybierajqc juz wyzsze
szkoty, czyli juz nawet gimnazjum zobaczymy czy przetrwa czy nie
przetrwa, mogfto sie uczyc rzeczy, w ktorych jest uzdolnione, a nie musiato
sie uczyc¢ wszystkiego w jednym worku. Bo tyle sie mowi, ze kazde dziecko
jest inne, to dlaczego kazde dziecko uczy sie tego samego. Pomatu,
oczywiscie nie mozemy tego zupetnie zadecydowac o profilu dziecka. Bo
w gimnazjum dziecko zdecyduje, ze tak chce is¢ w tym kierunku, bo za
dwa lata mu sie moze odwidziec. Ale wybor, mozliwos¢ wyboru
przedmiotow, wiekszej ilosci powiedzmy. Jezeli chce uczyc sie jakiegos
przedmiotu wiecej. Zeby nie musiat biega¢ na zajecia dodatkowe tylko,
zeby miat to w ramach szkoty bo, na przyktad chce chodzi¢ na
matematyke piec¢ razy w tygodniu. (2)

zwigzane z wspomaganiem orientacji zawodowej dzieci: Powinni byc¢ tacy
nauczyciele wtasnie, ktorzy by doradzali, obserwowali prawda?
Przeprowadzali indywidualnie rozmowy, ale jakies na przyktad testy i
Zeby to byto razem potgczone: rozmowa z rodzicem, z dzieckiem, z
psychologiem czy nauczycielem i wtedy mozna ukierunkowywac, bo to
nie to, ze na przyktad za chwile sie zmieni dziecku i bedzie chciato co
innego, tylko to bedzie widac¢ wtedy, Zze bedzie przemyslane.(2)

Przysztosciowym problemem rodzicow jest usamodzielnienie sie ich dzieci i

ewentualna pomoc, na ktérg mtodzi powinni méc liczy¢ w takiej chwili: Ja mam
syna, ktory ma 22 lata. Skoriczyt technikum, pracuje, ale mowi, ze to co zarabia
nie pozwala mu sie usamodzielnic¢ zyciowo. Mieszkamy teraz z trojkq dzieci w
trzypokojowym mieszkaniu. Myslatam o zamienieniu mieszkania, ale nas nie
stac. Jak ja mam pomdc tym dorostym dzieciom? (5)
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4.3. Problemy rodzin z dzie¢mi

W kazdej grupie pobrzmiewa problem podstawowy, jakim sg niewystarczajgce

srodki finansowe rodziny. Nie moga przez to zy¢ adekwatnie do swoich wysitkow

czy kwalifikacji: Zeby (mdj syn) miat zapewniony start po tej uczelni, zeby miat

zapewniong prace, np., zebym ja po studiach nie musiata pracowac w sklepie. (6)

fgi tresci zanotowane indywidualnie przez respondentéw
1 | ebrak zabezpieczenia na przyszto$é | e obawa przed ingerencjg wtadz (w
e zbyt duzo zycia zabiera praca sprawy rodziny)
e ktopoty z dzie¢mi e uprzedzenia spoteczne na temat
e niskie kwalifikacje typu rodziny
e maty dostep do ustug e niskie poczucie wartosci rodzica
medycznych ¢ brak informacji o dostepnej
pomocy
2 | esmog e tatwy dostep do alkoholu
e mato Swiatet na przejsciach o korki
e wszystko jest drogie (czas wolny) | e niebezpiecznie
e 7ty dostep do lekarza e mato mieszkan
e brak preferencji dla mieszkanncéw | e brak pracy dla matek
e niskie zasitki e znajomosci, uktady decyduja
e niska jakos¢ jedzenia
3 | etrudny dostep do urzedéw e brak pomocy psychologicznej
e droga komunikacja e staba infrastruktura
e brak skutecznej sieci wsparcia e mato pracy, niskie zarobki
e zatatwia sie po znajomosci e staba opieka medyczna,
e nie wszedzie dostepna specjalisci
komunikacja miejska e gesta zabudowa
o korki e zeby pomoc szukata
potrzebujacych (a nie odwrotnie)
4 | ebrak spdjnosci w dziataniu stuzb | e brak ciggtosci sciezek
e zmianowos$¢ w szkole rowerowych
e staba opieka medyczna e nauczyciele nie umiejg pracowacé
e bardzo zte powietrze z dzieckiem
e przepetnienie (szkoty, urzedy)
5 | edrogi dojazd dzieci do szkot e niewydolna stuzba zdrowia
e niebezpiecznie wieczorem na e niebezpieczne drogi i ulice
osiedlu e nieprzychylni pracodawcy
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® nieuczciwe zagrania e mafo mieszkan

6 | esmog e dziury na drogach
e dtugi czas pracy, za mato czasu na | edrogie zycie (prad, parkingi,
rodzine internet)
¢ za mate finanse e |ludzie sie izolujg, nie znajg sie
e brak bezpieczenstwa w miescie ® zanieczyszczona przestrzen
e hatas e zty dostep do specjalistow
e remonty, rozkopy, brud medycznych

7 | e zaszufladkowanie — zta opinia o e uktady i znajomosci rzadza
duzej rodzinie e zero tolerancji dla dzieci (w
e droga rekreacja dla rodzin przestrzeni publicznej)
¢ niedostepne mieszkania e brak czasu dla rodziny
e zawis¢, brak wzajemnej pomocy | erozliczanie stuzb - zamiast

pomagania

8 | ebiurokracja w zatatwianiu ¢ brak opieki dla dzieci w czasie
pomocy wolnym od szkoty
e nie wiasciwe kryteria udzielania e kontrola ze strony stuzb - zamiast
pomocy pomocy
e drogie zycie e niedostepnosé kredytu
e trudnosci w znalezieniu pracy o tak” dla turystow, ,nie” dla

mieszkancow

Rodziny borykajg sie przede wszystkim z problemem mieszkaniowym — brakiem

mieszkania, trudnosciami w zaciggnieciu kredytu czy z drogi wynajmem na
wolnym rynku: Zeby mtode matzeristwa miaty zapewnione start jesli chodzi o te
mieszkania. Sama mam mieszkanie z kredytem na 25 lat i cztowiek sie boi o utrate
pracy, bo kto ten kredyt bedzie sptacat. (6)

Zeby dziecko mogto sie rozwija¢, trzeba udostepni¢ mu zajecia dodatkowe.

Wiekszo$¢ rodzicow narzeka na brak zajeé¢ dodatkowych, ktére dzieki
sponsoringowi miasta, byty dostepne dla szerokiego odbiorcy. Zajecia dotowane
sg, ale jest ich catkowicie niewystarczajgca ilos¢: Bo za to wszystko trzeba pfacic.
Ja bym chciata dac tego matego na jakies zajecia, no jest ten dom kultury, ale
tam jest ograniczona ilos¢. Sq dzieci z osiedla, jest 10 osob i koniec. A chcgc
dziecko gdzies zapisac, a pasowatoby, Zeby sie dziecko czyms zajeto, ja pracuje,
mgqz pracuje, chetnie by to dziecko gdzies poszto. Ale trzeba ptacic¢ co miesigc. |
to nie mato.(3)
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Osobng kategorie problemoéw stanowig starania rodzica o pomoc od miasta.

Starania te generujg dodatkowe problemy:

e dezorientujg i wprowadzajg napiecie: Ja sie kiedys staratam o mieszkanie
z UM. Mieszkatam w ciasnym pokoju z moimi dziecmi w domu moich
rodzicow wraz z moim niepetnosprawnym bratem. Okazato sie, Zzeby
dostac mieszkanie ja musze miec prace, etat. Jak dostatam etat to mi
powiedzieli, ze za dobrze zarabiam, zeby dostac¢ mieszkanie. Posztam do
banku po kredyt i powiedziano mi ze nie mam zdolnosci kredytowej, bo
mam dwdjke dzieci. Wiec co ja mam zrobic? (5)

e zmuszajg do upokarzania sie: Szukanie pomocy w miescie to jest jedno
wielkie upokorzenie.(9)

4.4. Problemy rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi

Rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym, jak i pozostate, walczg z
niedostatkiem finansowym, ktory przy niepetnosprawnosci dziecka nabiera na
wymowie: Mdj szwagier ptaci dziecku za lekcje angielskiego 25 zt. Ja ptace
logopedzie za godzine 70 zt, takie jest porownanie (10)

Rodzice borykajg sie tez w sposdb nieprzerwany z obcigzeniami fizycznymi i
psychicznymi. By¢ moze dlatego, nie mowig wprost o swoim zmeczeniu, a
bardziej skupiajg sie na przeszkodach w radzeniu sobie ze swojg zyciowg
sytuacja.

Poza tym, mimo przeciwnosci i pokonanych kryzysow i depres;ji, o ktérych
wspominajg, zachowujg determinacje w opiekowaniu sie swoim dzieckiem i nie
deklarujg checi zrzucenia na kogos swoich ciezaréw. Nie chcg obarczac nim
swojej bliskiej rodziny, najblizszego otoczenia: Rodzice dzieci
niepetnosprawnych nie majq z requty w swoim otoczeniu innych rodzicow dzieci
niepetnosprawnych. Sq tacy wyizolowani. | ciezko jest tez, bo nie chcemy kogos
tym obcigzac, obarczac swoimi problemami osoby zdrowe... | faktycznie nie ma

Strona 41



Raport KRAKOWSKA RODZINA | KRAKOWSCY NIEPELENOSPRAWNL..., SBM Profile, XIl 2015

wymiany informacji, jak sobie ktos radzi. Nawet obcy, ale nas moze bardziej
zrozumied, bo znajduje sie w podobnej sytuacji (9)

Choroba i niepetnosprawnos¢ dziecka to doswiadczenie, ktore
przewartosciowuje spojrzenie na $wiat: Moze to sprawit autyzm mojego
Mateusza. Bo jak cztowiek sie opiekuje takim dzieckiem, to staje sie inny. Nie
boi sie ludzi, nie boi sie mowic do nich i za wszelkq cene dqzy do celu. Bo musi to
osiggnqgc.(12)

fgi tresci zanotowane indywidualnie przez respondentéw
9 | ebrak czasowego opiekuna

e ograniczenie wieku w KKR

e tanie pocieszanie (nie ma pani tak zle...)

e dezinformacja, brak informacji

e zdanie sie na poczte pantoflowg miedzy rodzicami

e brak akceptacji w otoczeniu dla rodziny

¢ brak finanséw

e pobiezny kontakt, powierzchowne relacje

® Ci co pomagajg, nie sg zainteresowani problemem naprawde
10 | e przecieranie Sciezki (kazdy od nowa)

e brak informacji (od samego poczatku)

e wszystkie decyzje zrzucone na nas

e samotnosé w systemie

e brak przypisanej odpowiedzialnosci za los dzieci

e spychologia

e trudno dostepna opieka specjalistow

e za mato czasu dla siebie, za duzo wysitku na co dzien
11 | e zycie wymaga sit i nerwow

e dezorientacja pracownikéw pomocy

e cata odpowiedzialno$¢ spoczywa na nas

¢ braki materialne (kosztowne leki!)

e brak ustawy — nie jestesmy petnoprawni

® nasza stata troska — co dalej z dzieckiem?

e sytuacja zmusza do ktamania

12 | e ktopoty mieszkaniowe

e wysokie koszty utrzymania

e koniecznos¢ poszukiwania informacji
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e godne zycie i traktowanie naszych dzieci

e brak pomocy w orientacji zawodowej dzieci
e niesolidne traktowanie przez urzedy

e troska o przyszto$é dziecka

Jednak problemy w zyciu rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi w duzej mierze
zwigzane sg z przecigzeniem rodzicow. Nie majg oni do dyspozycji wiele

wsparcia: W internecie ludzie usitujq sie skontaktowac z innymi, ktorzy majq te
same problemy. Ale to jest wytqcznie inicjatywa rodzicéw(...)No, nie ma sie
gdzie wygadac. Bo w srodowisku, w ktdrym sie mieszka, to sie na ten temat po
prostu nie rozmawia (9)

Takze rodzicom potrzebna jest pomoc wolontariuszy. Problemem jest bowiem

kazde chwilowe uwolnienie sie od opieki nad dzieckiem, a takze opieka w
okresach czasu, kiedy nie ma zajec szkolnych, a rodzic pracuje. Szkoty sg wtedy
nieczynne, za$ w czasie szkoty - swietlice dziatajg za krotko.

Problemem codziennym jest takze dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym
rekreacja tych dzieci. Nie ma specjalnych terendw, parkow, ogrodéw dla takich

dzieci. A w ogdlnodostepnych dzieci te nie zawsze sg akceptowane: Mdj syn,
biega, nie patrzy, co ,gdzie. Zeby mozna byfo z nim wyjs$¢ na powietrze w takie
bezpieczne miejsce. Zeby byty spotkania dzieci niepetnosprawnych, w osrodkach
kulturalnych (9)

| wreszcie, kolejna grupa probleméw, ponownie dotyczy staran rodzicéw o

pomoc od miasta:

a) nieuczciwos¢, pustostowie w urzedzie: Tak jest na komisjach, ze robiq
dobrg mine do ztej gry. Z urzedasami tez tak jest. Przychodzi sie,
usmiechajq sie, mowiq, zatatwimy, nie ma sprawy, prosze czekac. | sie
czeka latami. Zeby nie zy¢ tq nadzieja, ze na cos czekamy, a tego nie
bedzie, ze czekamy na tego listonosza, ze przyjdzie decyzja, ze zrobig nam
podjazd, Ze sq te pienigdze, ale plac zabaw naprawig, a tu nic. (12)

b) kontrola i straszenie opiekundw: Zyczytabym sobie, zeby tak nie straszyli

rodzicow tym odbieraniem praw, Zeby tez zastanowili sie czasem co jest
co. Gdzie jest patologia, ze dzieci sq bite, maltretowane, gtodzone — ich
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nie ma, tam nie pdjdq. A gdzie sie komus noga powinie i przyktadowo da
klapsa, dziecko pojdzie i poskarzy, to tam sq od razu. A ja mam tak, ze
moja corka konfabuluje, i mam na to papiery, i opowiada do pani rézne
rzeczy. A ja ma przez to najazd — i sprawe w sqdzie, o ktorg drze, co
bedzie dalej.(12)

c) okresy pozostawania bez pomocy — kilka razy badani przywotywali

sytuacje, gdy waznos¢ orzeczenia sie konczy, a rodzic, ktory oczekuje na
nowe orzeczenie, pozostaje bez zasitku.
d) brak rzetelnej uwagi skupionej na niepetnosprawnych: Ja odnosze

wrazenie, ze naszym wtodarzom, czy komukolwiek, kto zarzqdza naszym
miastem, nie zalezy na tzw. mniejszosciach. Generalnie stawiajg na
biurowce, wiezowce i na przeproszeniem — na robienie kasy. My nie
jestesmy osobami, ktore przyniosq im jakis zysk czy dochdd. To nie jest
rzecz prestizowa, zeby sie pochwalic, Zze np. w miescie mamy 20 tysiecy
0s0b niepetnosprawnych. (11)

e) zaprzeczanie wartosci pracy rodzicow: Ale jestesmy biate murzyny. Bo

jakby pani, albo ja, albo pani zostawifo swoje dziecko gdzies tam w
opiece, posztoby do jakiegos osrodka, to opieka nad tym dzieckiem nie
kosztowataby te marne 1200 zi, ktore tez zabierajq, tylko co najmniej 4
tysigce. Albo i to nie wystarczy, bo jeszcze leki, jeszcze to, jeszcze tamto...
Wiec to nie jest tak, ze my jestesmy niewydajni (10).

Problemem jest tez ukryty przed rodzicem kontakt dziecka ze szkotg, ktory nie

jest dostatecznie kontrolowany, a moze niesc dla dziecka zagrozenie:
Chciatabym, zeby gtebiej nadzorowac prace pedagogow szkolnych, bo tam
rozne rzeczy sie dziejq. Nasze dzieci nam bezposrednio nie powiedzq, jedynie
mozemy sie domyslaé. Zeby nadzorowano ich prace, nie w ten sposéb ze
przychodzi ktos z kuratorium i przeglgda dokumentacje, tylko sie patrzy na te
prace... Bo dochodzi do przemocy wobec dzieci w szkotach, wiemy o tym. Nie
ma takiego nadzoru. Czasem mdwiq, ze nastqpit regres, nie ma postepow, ze
winna jest rodzina — tutaj szukajq zaczepki... A nie wszystko wiadomo. (12)
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5. OCZEKIWANE ZMIANY W KRAKOWIE - ROZWIAZANIA, POMYStY, ZYCZENIA

5.1. Poprawa stanu aktualnego

Powszechna byfa opinia, by miasto zwielokrotnito aktualng oferte, szczegdlnie

w zakresie zaje¢ dodatkowych dla dzieci, czynigc ja bardziej dostepng dla
rodzin: To wszystko jest — tylko zeby byto wiecej. | tam gdzie to jest potrzebne.
Bo w centrum, ja nie mowie, ze tego nie ma. Ale dojechac¢ tam — nie kazdy
dojedzie. Ja pracuje, jestem ograniczona czasem do 15-tej. No, o 15-tej to ja
ledwo przyjade z pracy, to gdzie...(3)

Z drugiej strony, rodzice namawiajg wtadze Krakowa do zaczerpniecia dobrych

wzordw z innych miast, a nawet krajow. Oni sami znajg te przyktady i uwazaja,
ze polepszenie oferty dziatan na rzecz rodzin w miescie nie musi oznaczaé
wywazania otwartych drzwi: - Takie np. ZOO w Warszawie. Tam dzieci np. z
rodzicami mogq swobodnie wejsc. A u nas nie. Naprawde dziwna polityka jest
naszych wtadz..(2) Ja jezdze do Skawiny do pracy. Jest tam park, ale tak go
zrobili, sciezki, trawka, sq te urzqdzenia do ¢wiczen, jakies starsze panie chodzq
z wnukami, rodzice z wozkami... No naprawde... Nie widziatam, Zzeby w
Krakowie gdzies tak zrobili. Przepiekny. W tym parku mozna spedzi¢ catq
sobote, catq niedziele. Jest co robic¢ caty dzien. Rodzic sobie siedzi, odpoczywa,
sciezki zrobione, dzieci mogq sobie na rowerach jezdzi¢, bo tam auta nie
jezdzq... Spacerujq sobie, chodzqg, z wézkami, i na rowerze, i na rolkach dzieci
sobie jadg... | mogq sobie zaraz wejs¢ na te przyrzqdy do cwiczen, co tam sq...
Majq rdzne fajne nazwy, mozna sobie pocwiczyc... Sq swietne. (3) Takie Bfonia,
taka wielka fgka. Niby potrzebna miastu — niepotrzebna... Ale z catego tego
terenu, w pordwnaniu do parku Jordana, mogfoby powstac cos o wiele lepszego
niz jest. Miejsce, gdzie ludzie nie tylko wyszliby na chwilke, bo jest pogoda, ale
Zeby... posadzi¢ drzewa, na przyktad. Bo nie mdwie o takich parkach jak za
granica. Taki ogrdd jak marzenie, stynny na catym sSwiecie, taki Central Park,
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Stany Zjednoczone — to jest cos niesamowitego. W Srodku miasta z betonu — cos
tak pieknego. A my mamy tgke, gdzie kiedy barany sie pasty... (3)

Istotne tez, ze oferta miasta wynikata z zapotrzebowania mieszkancow, a nie

mozliwosci miasta, takze na polu zaje¢ dodatkowych dla dzieci: Wchodze na
Krakdw, zeby mi to aktualizowato od razu — sq dostepne zajecia dla dzieci w taki
wieku, zajecia takie, takie, mozliwosc zapisu tu, stworzenia grupy takiej, ze jest
50 0s6b i mozna zrobic takq grupe... Na zyczenie (3)

Bardzo istotne dla wszystkich jest dobre docieranie informacji do rodzin: Zeby
to byto wiecej dostepne, zeby byta komunikacja, zZe to jest, tu, tu, tu, zajecia. A
nie ze ja musze stukac po tym komputerze godzine, Zzeby znalezc cos. | okazuje
sie, ze dzwonie i albo nikt nie odbiera tego telefonu przez dwie godziny, albo jak
sie dodzwoni, to stysze, wie pani, to juz jest nieaktualne. Zeby to byto
zaktualizowane. (3)

Badanym wydaje sie konieczna zmiana w kryteriach dostania sie do ztobka i

przedszkola. Zasady powinny by¢ przejrzyste, a pierwszenstwo zapewnione
mieszkanicom miasta i samotnym matkom: Powinno byc¢ pierwszeristwo w
podejmowaniu decyzji jesli chodzi o Zztobek dla dzieci 0sob, ktore tu pracujq i tu
sq zameldowane. - Jesli ptaci sie tu podatki to powinno sie tu mie¢ wieksze
prawa.(5)

Rodzice sformutowali wiele zyczen pod adresem placow zabaw dla dzieci,
jednak zauwazali tez, ze swojego miejsca potrzebuje tez mtodziez: Jakby
zlokalizowac tym starszym, jakies kluby, gdzie mogg nawet bezptatnie gra¢ w
pitke, w kosza, jakies zajecia, to by nie przesiadywali na placach zabaw.(2).

Kluczowe, zdaniem rodzicow, jest by kazda grupa wieku miata swojg przestrzen

do integrowania sie i rekreacji: Bo dla maluszkow sq place zabaw ale dla takich
dzieci starszych jak w parku Jordana. Rozne takie dla wiekszych dzieci tez sq fajne
place zabaw, rowniez tez na osiedlach. No i gdyby tego byfo wiecej to by dzieci
tak nie biegaty, nie... (2)Centrum Rozrywki dla catej rodziny. Najlepiej na Swiezym
powietrzu, ale na zime tez cos musi byc... | Zeby mogta cata rodzina. Bo sq dzieci
starsze i mate. A pdjdq do jednego, to bawiq sie mate, a starsze sie nudzg, albo
na odwrdt. Wiec zeby byto tak cos zorganizowane, ze cata rodzina ma zajecie... |
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zeby byto dostepne... Zeby to nie byty kosmiczne ceny wstepu, ze stac cztowieka
raz, na Dzien Dziecka, Zeby tam pdjsc... (3)

W zakresie bezpieczenstwa, waznym kryterium powinno staé sie samodzielne
docieranie dzieci do szkét: Cztowiek martwi sie o rozne kwestie bezpieczerstwa,

zeby dziecko samo nawet w wieku 10-lat, czy 9 mogfto is¢ do sklepu. (2) My co
dzien gdzies idziemy, to widzimy jakichs alkoholikdw, jakichs narkomandw,
bezdomnych. Zeby byto bezpieczniej (5).

Takze przy szkotach powinien by¢é mniejszy ruch: Zmniejszytabym ilos¢ tych aut

w okregach szkolnych, zeby nie jeZdzifo az tak duzo aut. Zeby te dzieci miaty
naprawde bezpieczng droge do tej szkoty. Przede wszystkim ustawitabym jakies
konkretne znaki przy szkotach, ze jest szkota i te dzieci idg do tej szkoty. Zeby nie
byto wypadkdw, jak sie wielokrotnie juz zdarzato. (2)

W zakresie Krakowskiej Karty Rodzinnej, badani postulowali rozszerzenie

przywileju darmowej komunikacji takze na rodzicéw, jak réwniez objecie Karta
rodzicow dzieci niepetnosprawnych, bez wzgledu na ilos¢ dzieci: A dlaczego ja
nie... Ja nie méwie, Ze ja musze miec to samo co rodzina z pigtkq dzieci, nie
mowie, bo mam kolezanki, ktore majq duzo dzieci. Ale jakakolwiek dotacja. Bo
jednak kazde dziecko kosztuje — czy mam dwadjke, czy mam jedno czy mam
pigtke. Czy ja pojade z jednym czy z pigtka, ja musze zapftacic za ten transport,
zeby gdzies z tym dzieckiem wyjechac z Krakowa. (3)

Wiele postulatéw dotyczyto rozszerzenia Karty na wszystkie rodziny, takze z 1
dzieckiem lub z niepetnoletnim rodzenstwem rodzicow, ze stopniowalng pulg
przywilejow: U na w domu jest troje dzieci. | gdziekolwiek idziemy, kazdy nas
pyta, czy mamy te karte. No nie, bo ja mam dwoje dzieci, a w domu jest jeszcze
mdj brat, co ma 14 lat. PytalisSmy w urzedzie miasta, ale nam oczywiscie
odmowili. Uwazam, Ze to jest niesprawiedliwe. (10)

Dla rodzicow, obcigzonych obowigzkami opiekunczymi, urzedy miejskie
powinny dziata¢ diuzej: Urzedy tez powinny by¢ dwa razy w tygodniu do 18tej

czynne. Bo jest ciezko. Nie kazdy sobie wygospodaruje ten poniedziatek, Zzeby
praktycznie nic sie nie zatatwi. Bo umowmy sie, ze trzeba tez cos zrobi¢ w domu,
jakis obiad... Odebrac dziecko ze szkoty. Wiec to jest tak, ze ja mam tylko ten
poniedziatek do dyspozyciji... (3)
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Z kolei, urzednicy powinni byé bardziej otwarci i przychylni: (niech bedzie)
Otwartosc¢ do ludzi.- Nasze dzieci bedq kiedys pracowaty na ich emerytury. -
Dzieci to przysztosc. (5)

5.2. Nowe rozwigzania i pomysty

W kategorii rozwigzan na uzytek wszystkich mieszkancéw, pojawit sie pomyst
wyraznego uprzywilejowania mieszkancow Krakowa, a przynajmniej

krakowskich kierowcow: Ja mysle, ze dobre by byto wprowadzenie optat za
wjazd do Krakowa, w tym sensie, ze kto chce tutaj jeZdzic, niech wniesie takq
optate i z tych pieniedzy mozna by zlikwidowac brud w miescie.(6)

Drugi z kolei, to darmowy internet dla mieszkancéw Krakowa: Dlaczego sie

ptaci za internet? Internet jest wszedzie potrzebny. W niektorych szkotach
ksigzek nie ma tylko przez internet sq materiaty...(6)

Trzecie z tej grupy dotyczy powietrza krakowskiego. Wtadze powinny prawnie
zadbac¢ o powstrzymanie dalszej zabudowy miasta, by nie zahamowac zupetnie
wietrzenia sie miasta: Zostaty zepsute korytarze naturalne budujgce powietrze w
Krakowie. Sq miejsca, ktdre nie miaty by¢ nigdy zabudowane. Zeby byt przewiew.
(...) To, co sie dzieje z zabudowaniem Krakowa... Teraz Wielicka jest zabudowana
masakrycznie, tam jeszcze byto miejsce gdzie to powietrze przelatywato, za
chwile tego tam tez nie bedzie. A to co powstaje i plany, kolejne biurowce majq
powstac na Fabrycznej, na Mogilskiej. Zatka to i tak zatkane najbardziej miejsce,
jeszcze bardziej.(2)

Zaznaczyla sie tez generalna opinia o koniecznosci wyrdznienia pomocg statych
miasta — zaréwno rodzicdw, jak i pracownikéw: Zeby przytozyli wieksza wage do
dzieci, ktorych rodzice obydwoje pracujq. - Podzielmy sie opiekq nad moim
dzieckiem. Pomdzcie mi sie nim opiekowac, Zzebym ja mogta pracowac. -
Wyciggajcie reke do nas matek z dzie¢mi. (5)
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Pomysty i rozwigzania sciste zwigzane z problemami rodzin, to:

O tworzenie banku pomystéw nowych rozwigzan, ktére pochodzityby od

rodzicéw krakowskich: Ja mam takie fajne pomysty w wannie... (Smiech)
Wychodze i mysle — a komu ja to mam powiedziec, jak takie fajne
pomysty mam... Mamy zwyktq skrzynke i wrzucamy rézne pomysty.
Oczywiscie, nie wszystkie idg, bo wiadomo, to np. jest za drogi pomyst, to
odpada. OK., bo to kosztuje. Ale sq pomysty jakiekolwiek. No, ale zeby to
byfo czytane... Zeby to nie byta ankieta raz na pof roku, jak sie cos szykuje,
tylko wtasnie na biezgco.(3)

O indywidualny doradca rodziny, ktéry przenositby informacje do rodziny, a

takze z rodziny do stuzb: (Co zmienic, zeby rodziny z dziecmi uwazaty, ze
sq wartosciq dla miasta, ze sq uprzywilejowane, ze Krakow je chce?) -
Zeby urzednicy podchodzili bardziej z sercem. - Zeby byt doradca
indywidualny taki dla rodzin. - Zeby taki doradca informowat
indywidualnie, w czym miasto moze pomoc. (5)

O centrum informaciji dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym: Zeby

rodzina z dzieckiem niepetnosprawnym byta odgdrnie objeta takg opiekq
informacyjng. Ze jak sie w prawie cos nowego pojawia, to ja dostaje takq
wiadomosc¢ na maila. Takie centrum informacji, osoba podaje swoje dane
i dostaje wiadomosci. A nie Ze wszystkiego sie sami dowiadujemy, pocztg
pantoflowq i nie do korica wszystko wiemy. Polegam na osobach ze
stowarzyszenia, wsrod znajomych. (10)

O bon edukacyijny, ktéry otrzymywatoby kazde dziecko w Krakowie, samo

wybieratoby zajecia i ptacito tym bonem: Zeby byt raz na rok taki bon na
zajecia dodatkowe, ktory dziecko wykorzysta na dowolne zajecia.
Dlaczego moje dziecko, ktore chodzi do technikum nie ma
dofinansowania do sitowni? (5)

O darmowa komunikacja miejska dla mtodziezy: (Problemem jest) dojazd

do szkoty krakowskiej mtodziezy. Duzo dzieci jest tapanych w autobusie
bez biletu, bo te dzieci wolg pienigdze na bilet przeznaczy¢ na butke (5)
Ma by¢ taki program pilotazowy, Zeby dzieci ze szkét podstawowych,
gimnazjalnych, i wyzszych jezdzity do szkoty autobusami czy tramwajami
za darmo. To by byto duzo dla krakowskiej rodziny. Studenci majq duzo
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dofinansowanie np. wyjscie do kina. Majq ulgi na bilety chociaz sq dorosli
i mogq sobie dorobic. (5)

Ostatnia grupa pomystow dotyczy sfery pracy zawodowej rodzicow:

» miasto powinno wptywac okreslonymi srodkami na przedsiebiorcow, by
preferowali oni w zatrudnieniu rodzicoéw: Zeby miasto wspierato
przedsiebiorcow, Zeby miasto wspierafo zatrudnianie rodzicow. Nie
singli, ale tych, ktorzy majq rodzine. Moje dziecko mi powiedziato, Ze chce
is¢ do pracy do McDonalda. Zapytatam dlaczego i powiedziat, Ze chce
miec¢ swoje pienigdze. Ja sie z tego bardzo ciesze, Ze McDonald zatrudnia
takich matolatow. (6)

> spektakularna ochrona matek na rynku pracy: Zeby byta w Krakowie

jakas ochrona mam. Jest okres macierzynski i niektore mamy sie
decydujq wrdcic do pracy, inne sie nie decydujq, w zaleznosci od sytuacji.
Ja miatam akurat taka sytuacje, ze moje dzieci bardzo chorowaty. |
stwierdzitam - ktory pracodawca mnie przyjmie, kiedy bede caty czas na
L4 biegac. Niestety, co miesigc takie stany astmatyczne, nieastmatyczne
dzieci miaty. | nie wrocitam do tej pracy. Rok za rokiem leci. Trudno byto
wrocic. A z drugiej strony dla mnie to jest ciezka praca, bo praca nad
dwdjkq dzieci, chorujgcych, to jest ciezka praca, 24 godziny na dobe. | w
tym momencie ja nie mam z tego nic. Ja wychowuje dzieci, ktdre bedq
kiedys pracowaty na to paristwo... A ja mam tyty na rynku pracy, a dwa,
ze nie mam zadnego ubezpieczenia w tym momencie. No, teraz jestem
ubezpieczona przy mezu. Ale to powinno byc¢ traktowane... To jest ich w
tym momencie zawdd, ktory wykonujq. Dzieki temu, Ze one majq w tym
momencie te dzieci w domu, pod opiekg, nie zapychajq miejsc w
przedszkolach, nie zapychajq miejsc w ztobkach. Wiec tez jest to gdzies
tam wywazone, prawda? Czasami ktoS mowi, o niej - nie chciato sie jej
pracowac, to zostata w domu z dziecmi. To nie tak wyglgda.(...) Jak
siedziatam w domu, to miatam wiecej zajec i byto mi ciezko gdziekolwiek
sie umowic. A bedqc ta mamg w domu, bytam mobilna, bo bratam te
dwdjke dzieci i jechatam zatatwic to, to, to, to, czego moj mqz nie
zatatwit. Wiec wszystko byto w domu zatatwione, tylko ja wieczorem
bytam po prostu detka. | jeszcze mam to gdzies na sumieniu, Ze jest to
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moja praca, niestety charytatywna, na rzecz spoteczenstwa. A dzieci —
wszystko fajnie, niczego im nie brakuje. Ale mnie czegos brakuje. Jakiejs
samorealizacji... (...)Mnie chodzi o to, ze niech kobiety majq mozliwos¢
pracy na pot etatu, cwierc etatu, tak jak jest za granicq. Sg mamy, ktore
majq malutkie dzieci, niech idq na dwie godziny, albo przez komputer
pracujq gdzies... Ale niech bedzie stworzona baza takich pomystéw, bo
podejrzewam, Ze jest ogromne zapotrzebowanie, tylko nikt nie wie, gdzie
szukac... A matka, ktdra ma mate dzieci, jest tak fantastycznie
zorganizowanq kobietg, bo wiadomo — wszystko jest na godzine, trzeba
zrobic na czas... Logistyka takiej osoby... Dlaczego jej nie wykorzystac.
(...)Dac jej szanse i tez wzigc¢ ja pod ten parasol, Ze niech ona przynajmniej
wie, Ze cos z tego ma... (3)

> wspomaganie rozwoju mam potaczone z opieka przedszkolna: Zeby byty

takie przedszkola dla dzieci tych matek, ktore chcq sie doksztatcac,
uzupetniac kwalifikacje, ktére chcq sie rozwijaé. Zeby wspieraé samotne
matki (12)

» centrum ochrony mam, jako kompleksowe dziatanie informacyjne: Idzie

sie do szpitala, rodzi sie dziecko i kobieta sama dostaje pakiet informacji
o tym, o tym... Ze tu sobie moge lata policzyé, ze tu moge to... Jak jestem
mtodg mamg, to nie jestem swiadoma, Zze co moge. Cos na zasadzie
takiego centrum informacji, Ze ja moge to i to... Bo wazne jest tez zdrowie
psychiczne w tym momencie tej mamy. Bo to jest ten sam problem,
przedstawiany niedawno, rodzin, ktore majq dzieci bardzo kalekie. Tu jest
problem, Ze ci rodzice sq zmeczeni psychicznie, bo im nie ma kto pomdc,
chociaz na godzine odcigzy¢ tej mamy, tego taty. Zeby sie ktos zajgt
dzieckiem, zeby byto miejsce, gdzie mozna to dziecko bezpiecznie
przyprowadzic, i Zzeby ten rodzic sobie mogt wyjs¢ do kina. Bo sq to dzieci,
czy doroste juz osoby, ktore wymagajq 24-godzinnej opieki. Wiec w tym
momencie jest naprawde bardzo, bardzo wazne. To sie odbija na
dzieciach. To sie odbija na catym spoteczenistwie, bo jak ja wychowuje
dzieci i jestem zestresowana, to moje dzieci sq zestresowane, one niosq
ten stres, a czasami agresje, do szkot i to jest po prostu taki efekt
domina....(3)

O wspomnianej ochronie mam, badane mowity tez w kontekscie zdrowotnym,

wskazujgc na koniecznos¢ umozliwienia badania sie matkom: Krakdw sie chwali
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jaki to jest dostep do badan np. do bezptatnej mammogrdfii, ale jest przedziat

wiekowy, ktory jest smieszny. Kobieta w wieku 40 lat, tez powinna miec dostep

do bezptatnej mammogradfii. (...) Jest tu bezptatne USG, ale jesli chodzi o

mammografie to nie ma opcji darmowej dla kobiet ponizej 50 roku Zycia. (6)

Rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi sformutowaty pomysty adekwatne do

swoich potrzeb:

j)

KKR rozszerzona na rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi, a wobec

dzieci niepetnosprawnych — zniesione kryterium wieku 24 lata: Przeciez
one dalej sq dzie¢mi... (11)

KKR rozszerzona na rodzicéw: Chciatabym, zeby Karta byta niekoniecznie
od trojki dzieci i niekoniecznie tylko dla dziecka, bo chciatabym pdjs¢ do
200 z dzieckiem i tez nie zaptaci¢ za swdj bilet. Zeby Karta byta nie dla
dziecka tylko dla rodziny (9)

wolontariusze czasowej opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym —

miasto mogtoby prowadzi¢ bank wolontariuszy, dodac im szkolenia, a po
odbytym stazu wystawiaé im referencje: Zeby byta ta pomoc dla nas. Bo
nikt tego z nas nie zdejmie, ale zeby choc na chwile, zeby cztowiek ztapat
oddech (9) Zeby wolontariusze pomagali dzieciom w nauce (10)

m) zmiana zachowania urzednikdw wobec rodzicéw dzieci

niepetnosprawnych: Zeby urzednicy traktowali nas godnie, zebysmy sie
czuli petnowartosciowymi ludzmi. Bo na razie jestesmy traktowani jako
drugi sort, bo mamy chore dziecko. (9) Jesli chodzi o urzednikdw,
chciatbym, Zeby byta wieksza empatia. Nie jest Zle, ale mogfoby by¢
lepiej. | jeszcze ta niekompetencja urzednicza. Trzeba sie prosic, trzeba
samemu szukac. To jest wazne. (9)

uwzglednianie réznych statuséw cywilnych i uktadéw rodzinnych przy

rozdzielaniu pomocy: Jestesmy rdzni, réznorodni. Nie jestesmy
szablonowi. Wiec zeby we wszystkich tych dziataniach ta nasza
roznorodnosc byta uwzgledniana, ze np. ktos Zyje w zwigzku partnerskim,
ze ktos ma jedno dziecko chore, ale ma jeszcze dwoje zdrowych... Ze
bedzie réznorodnosc¢ uwzgledniana, Zze bedg wyjqgtki od reguty — to mysle,
ze mozna wiecej wygrac.(9)
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o)

punkt informacji kompleksowej, w ktérym informacja bytaby podawana

rodzinom zgodnie z ich siatkg poznawczg, a nie zargonem i porzagdkiem
urzedniczym: Informacja powinna by¢ skoncentrowana w jednym
miejscu. Bo ona jest, tam gdzies na stronach, jak kto grzebie w internecie,
to cos tam znajdzie. Ale powinna byc¢ taka petna informacja w jednym
miejscu. Punkt, gdzie mozna sie dowiedzie¢ o kazdg sprawe. Zeby to byto
skondensowane w jednym miejscu. Bo internetu nie mozna dopytac. Taki
punt informacji dla rodziny z niepetnosprawnosciq. | informacja — Ze jest
cos takiego! (9) Potrzebne jest centrum informacji globalnej, o wszystkich
rzeczach, ktore nas nurtujq — czy to petnosprawni, niepetnosprawni, dzieci
czy starsi — zeby po prostu tym ludziom zyfto sie tatwiej. Zeby nie byfo tak,
ze my sie musimy dowiadywac wiele rzeczy pocztq pantoflowgq. Jest
centrum, infolinia, osoby kompetentne, zorientowane prawnie, z ZUSem,
NFZetem itd.(11)

czasowa opieka 24-godzinna, hotel dla dzieci, na czas nadzwyczajnych

okolicznosci w rodzinie, w ktérym pobyt dziecka nie zagraza prawom
rodzicielskim: Miatam takie doswiadczenie, ze musiatam 3 tygodnie
spedzi¢ w szpitalu. | moja Ola w tym czasie byta w osrodku u siostr
zakonnych, ale niestety, zostafy mi ograniczone prawa rodzicielskie. Fakt
oddania dziecka do osrodka tworzy patologie. Wiec ja potem przez sqd
musiatam sie starac o przywrocenie tych praw. To byt w MOPSu wniosek.
MOPS zatatwia takie osrodki. (11)

tatwiejszy dostep do specjalisty medycznego: Zeby byt punkt info, gdzie

moge zdobyc¢ specjaliste, zeby powiedzieli co mam robic, gdzie is¢ ...
Mozna ztozy¢ zapotrzebowanie na info i czekac na odpowiedz.(9)
poprawa dowozu do szkot: Jest dojazd, ale on juz teraz tak traci na
wartosci, pakujq tych dzieci do samochoddw, ta podrdz trwa i trwa. Mdj
syn wraca do domu 5 km — przez dwie godziny. (10)

oznaki troski miasta o rodziny z niepetnosprawnoscia: Zeby ktos sie o nas

troszczyt. Zeby byfo tak, ze co jakis czas ktos sie z wtadz zainteresuje, co
sie u nas zmienifo, czy sie pogorszyto, czy polepszyto, czy czegos
potrzebujemy... (10)

szukac po swiecie dobrych wzoréw: Takqg osobe (odpowiedzialng za

obstuge rodzin z niepetnosprawnosciq) mozna by wydelegowac do
panstw Europy, np. do Kopenhagi, Zeby ona zobaczyta co mozna zrobic.
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Wiem, Ze sq ograniczenia budzetowe, ale tam mozna nabra¢ pomystow.
Co sie robi z tego typu przypadkami (10)

zaniechanie kontroli na rzecz pomocy: Jak przez 7 lat nie bratam na
wnuczke pieniedzy, to nikt sie nie zainteresowat z czego zyjemy. Ale jak
biore teraz, to co chwila kontrola, spotkania, sprawozdania i
zastanawianie sie czy nie oddac dziecka do innej rodziny zastepczej. To
jak ja wychowatam od 5 roku zycia, a teraz ma 17 lat, to ja teraz ja mam
oddawac?! Co to jest? Co oni w ogdle z nami robig?! (11)

wprowadzenie odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy orzecznikéw: Lekarze
powinni odpowiadac za swoje decyzje. | to pod karq sgdowq. Bo w tej
chwili zabrano mi jakiekolwiek srodki do Zycia. Trzeci miesigc jestem bez
srodkow do zycia, na fasce dobrych ludzi. Tak sie nie robi. A ja syna nie
moge zostawi¢ samego w domu i is¢ do pracy, bo nie wiem czy zastane

mieszkanie w catosci... (11).
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6. DODATKOWE OPINIE UIAWNIONE W BADANIU

6.1. Opinie o miescie

DLA MIASTA WIELE — DLA LUDZI MNIEJ. Pojawita sie opinia, ze w Krakowie, na
przestrzeni ostatnich lat wida¢ wiele zmian w infrastrukturze drogowej oraz w
realizacji spektakularnych inwestycji: Ja jestem realistq — korki zawsze bedg, bo
jest mnostwo ludzi, ktorzy przyjezdzajq tu... Ale cos sie dzieje. Tramwaje, drogi,
cos sie dzieje, jakies inwestycje widze. Nie moge na to narzekac.(3)

Jednak ten obserwowany rozwdj materialny miasta nie idzie, zdaniem
badanych, w parze z rozwojem ustug spotecznych miasta oraz rozwojem
przestrzeni dla mieszkancow. Poza tym, owe inwestycje i tak z zasady sg poza
zasiegiem wiekszosSci obywateli: Bo np. mamy teraz Arene Krakow. Ale
umowmy sie — bilety, na super spektakle, rewelacyjne — po 200 zt. Czyli rodzina
4-osobowa, to jest 800 zt. Dziekuje. Co trzeba dziecku kupic, trzeba tam
dojechad, trzeba tam zaparkowad, zaptacic za parking samochodowy, ktory
prawie 30 zt kosztuje. Wiec w tym momencie wychodzi no — prawie ze
wyptata! (3)

KRAKOW - NIE DLA RODZIN. Czesto pojawiato sie przekonanie, ze Krakdw to
miasto studentdw, turystéw, ewentualnie seniorow. W zasadzie — Krakéw jest
postrzegany jako miasto nastawione na przyjezdnych. Sprawy priorytetowe dla
mieszkancow, a przede wszystkim rodzin z dzieémi, nie sg, w opinii badanych,
priorytetami miasta. Respondenci dostrzegajg to w dwdch perspektywach. Po
pierwsze, nie widzg zbyt wielu dziatah miasta nastawionych na poprawe jakosci
zycia mieszkancow (np. walka ze smogiem, przestrzen dla rodzin z dzie¢mi). Ta
rodzina to jest takie... pigte koto u wozu.(6) Jak sq single to taki singiel jest
bardziej optacalny, bo sie na niego mniej wydaje, bo np. nie ma dzieci. Dla singli
nie trzeba ztobkow, przedszkoli. Czyli, ze polityka miasta idzie raczej w strone
preferowania singli niz rodzin.(6)

Za to dostrzegajg dziatania, ktorych celem jest poprawa wizerunku miasta w
oczach Swiata zewnetrznego, a wiec i przyjezdnych. Po drugie, wyrazajg tez
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obserwacje, iz miasto wykazuje znaczgco wiekszg dbatos¢ o centrum miasta niz
o peryferia (gdzie np. brakuje chodnikdw). Poza tym, badani zauwazyli tez, ze
wyglad centrum miasta: Na Plantach np. w ogdle nie ma nic dla dzieci. To
pewnie juz konserwator zabytkow tego pilnuje... Ale zupetnie jakby w centrum
nie byto dzieci... (9), sugeruje, iz w tym rejonie nie mieszkajg rodziny z dzie¢mi.
Nie ma tam np. zadnej przestrzeni urzadzonej dla dzieci. Z czego tatwo dla
badanych wynika wniosek, ze reprezentacyjnos¢ centrum jest zdecydowanie
wazniejsza dla wtadz miasta niz potrzeby mieszkarncow.

6.2. Opinie o ludziach

GORSZE WARUNKI DO INTEGROWANIA SIE MtODSZYCH POKOLEN. W réznych
kontekstach badani wyrazili opinie, iz w Krakowie, w poréwnaniu do lat
dziecinstwa i mtodosci respondentéw, zanikajg warunki do integrowania sie
spotecznego dzieci i mtodziezy. Oferta zaje¢ dla najmtodszych, ktéra nie
obcigza budzetéw domowych, kierowana jest raczej do ,,rodzin
problemowych”, zgodnie z kluczem niskiego standardu ich zycia. Tymczasem
dawniej, w opinii badanych, kluczem do uczestnictwa w takich zajeciach byto
zamieszkanie na danym osiedlu. Zmiana kryterium uczestnictwa dzieci w
dostepnych zajeciach pozalekcyjnych owocuje wzmacnianiem podziatow
spotecznych i nie sprzyja niwelowaniu réznic w najmtodszym pokoleniu, czy tez
budowaniu wiezi opartych na tozsamosci lokalne;j.

Poza tym, nie sprzyja tej integracji takze podziat przestrzeni publicznej,
zwigzany z zabudowg osiedli. Mate osiedla strzezone, z ogrodzonym terenem i
regulowanym wstepem, tworzgc enklawy, budzg — zgodnie z niejedng relacja
respondentdw - niezrozumienie i poczucie niesprawiedliwosci wsréd
najmfodszych, ktérzy nie rozumiejg, dlaczego nie mogg bawic sie z
réwiesnikami zza ptotu, na ich placu zabaw. Dziecko chce sie bawic za
ogrodzeniem z innym dzieckiem zza ogrodzenia i rodzice mu zabraniajq, ze za
ogrodzeniem jest patologia. Jaka patologia?(6fgi)

Z kolei, zageszczanie zabudowy osiedli, dostawianie kolejnych budynkéw na
wolnej dotad przestrzeni, jest — wedle opinii badanych — bezposrednim
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powodem wzbierajgcego na sile obyczaju przesiadywania dzieci w domu,
spedzania wolnego czasu na wirtualnym podwérku spotecznym, dostepnym w
komputerze. Osiedlowa przestrzen dla mtodego pokolenia wcigz sie kurczy.
Mtodziez zaczyna okupowac place zabaw, ktére w zwigzku z tym stajg sie mniej
bezpieczne dla dzieci.

6.3. Opinie o wfadzach

NIEWIELE PONAD PROGRAM OBOWIAZKOWY. Powszechna jest opinia
(wspomniana juz w rozdziale nt. percepcji oferty miasta), iz oferta dziatan
miasta, skierowanych do rodzin krakowskich, obejmuje zasadniczo zadania,
ktére kazda inna gmina w Polsce realizuje dla swoich mieszkancéw, bowiem
wynika to z jej obowigzkéw ustawowych. Badani nie znajg, nie dostrzegaja, nie
umiejq zidentyfikowac takich inicjatyw miasta, ktére wychodzityby ponad ten
ustawowy zakres. Co wiecej, badani podajg szereg znanych im przykfaddw,
zaréwno z innych gmin Polski, jak i zza granicy, inicjatyw szczegdlnie
przydatnych rodzinom, ciekawych, wartych nasladowania. W odniesieniu do
nich, ocena wtadz Krakowa wypada tym bardziej blado.

Gtowny adresat dziatan miasta, powszechnie identyfikowany w rodzinie, ktéra
nie jest przecietna (uboga, patologiczna, wielodzietna), takze sktania badanych
do opinii, ze miasto nie ma wiele do zaoferowania zwyktym krakowskim
rodzinom. Opinia ta wspotgra z innym ujawnionym przekonaniem, ze dzisiaj
mieszkac z rodzing w Krakowie (i pewnie nie tylko tu), to by¢ zdanym na siebie
(chyba, ze ma sie wiecej niz dwoje dzieci). Rodziny, takze niepetne, majace
dwoje dzieci lub jedno, czujg sie niedostrzegane przez wtadze miasta. Co
najwyzej czujg sie postrzegani jako jednostki, obywatele, mieszkancy, ale nie -
rodziny.

WADY URZEDNIKOW. Badani opowiadajg rézne historie, ktére prezentujg
negatywny wizerunek krakowskiego urzednika. Niektére z jego wad, to
arogancja, niedostateczna wiedza, rzadko ujawniana zyczliwos¢, niecheé
wobec rzekomego natrectwa klientéw.
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RODZINA NIE JEST DLA GMINY WARTOSCIA. Dla respondentéw nie ma
wyrazistych oznak tego, ze wtadze stawiajg na rodziny. Za to inwestycje
infrastrukturalne potwierdzajg raczej inne wartosci, ktérym hotdujg wtadze: Dla
wtadz rzeczywistq wartosciq jest pienigdz a nie rodzina. Dzieci trzeba
utrzymywac, trzeba im organizowac czas. Przeciez to sq koszty. (6)

STRAZNICY UTAJONEGO INTERESU MIASTA. Wielokrotnie pojawia sie
przekonanie, pochodzgce od tych respondentdw, ktérzy majg kontakt z
instytucjami wsparcia spotecznego, iz trudnosci zwigzane ze staraniem sie o
takg pomoc, niosg wiele kosztéw i upokorzen. Sg to powody, dla ktérych
wykrusza sie znaczna czes¢ poszukujgcych wsparcia mieszkancéw i rezygnuje
ze staran o te pomoc: Dziatania sq minimalne i pomoc jest minimalna, a zeby
po niq siegngc, trzeba po prostu wielokrotnie stanqc na rzesach. To jest tak
utrudnione, zeby nie moc po niq siegngc.(2)

Badani postrzegajg urzednikdw poprzez ten stan rzeczy jako straznikéw
interesu miasta: trudnosci, ktore pietrzg przez klientami (chocby
biurokratyczne), powodujg naturalng selekcje klientéw — odpadajg ci, ktérzy
sobie z tymi trudnos$ciami nie radza. A to z kolei, oszczedza wydatkow miejskiej
kasie. Taki rzekomy, ukryty, paranoiczny motyw dziatania urzednikéw
dodatkowo i znaczgco deprecjonuje ich spoteczny wizerunek.

KONTROLA ZAMIAST POMOCY. Wiele wypowiedzi badanych swiadczy o mocno
utwierdzonym przekonaniu o opresyjnosci kontaktow ze stuzbami miejskimi
pomocy. Czesto pada stwierdzenie, iz jakiekolwiek ktopoty w rodzinie
(finansowe, wychowawcze, a nawet zdrowotne), jak magnes przyciggaja
przedstawicieli miasta. Jednak nie z zyczliwym zainteresowaniem i pomocg, ale
z kontrolg, sprawdzianem mozliwosci, podsumowaniem — i ostatecznie realng
karg za ktopoty, zwigzang z dalszym znacznym pogorszeniem sytuacji rodzinnej.
Jak sie jest samotng matkq to czesto zarabia sie pensje gtodowq a jak sie nie
jest w stanie zapewnic dziecku odpowiednich warunkow to paristwo to dziecko
zabiera.(6)
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6.4. Opinie o badaniach

W czasie rekrutacji, podczas spotkan badawczych, a przede wszystkim
bezposrednio po nich, respondenci wyrazali duze zainteresowanie samym
zjawiskiem badan opinii poswieconych rodzinie w Krakowie. Kierunki tego
zainteresowania byty nastepujace.

CEL RZECZYWISTY A NIE POZOROWANY. Badani czesto wyrazali nadzieje, a
nawet entuzjazm, lub tez oczekiwali utwierdzenia ich w przekonaniu, ze wyniki
niniejszych badan oparte na ich opiniach, bedg istotne i wigzgce dla wtadz
miasta: Zeby byly jakies zmiany, a nie zeby ktos gdzies sobie wtozyt do
szufladki...(3)

Choc nie deklarowali wczesniejszych swoich doswiadczen w udzielaniu
podobnych opinii wtadzom Krakowa oraz przezytych zawoddw zwigzanych ze
zlekcewazeniem ich opinii, wyrazali obawy, czy wyniki badan zostang przez
wtadze — dostrzezone, powaznie potraktowane i wykorzystane do realnej
zmiany na lepsze (dla mieszkancow).

Sita i liczba tych reakcji pokazuje wysoki poziom zaangazowania obywatelskiego
badanej préby, che¢ wptywu na wtadze i gotowosé do dalszych kontaktéw.

PIERWSZA ODStONA DIALOGU. Badania, w ktérych uczestniczyli, respondenci
odbierali pozytywnie takze jako pierwszy krok, podjecie rozmowy mieszkancéw
z wiadzami miasta. W tym sensie, zrealizowane badania majg swoj wymiar
komunikacyjny. Zasygnalizowaty waskiej reprezentacji mieszkancow, ze wtadze
chcag rozmawiac¢ z mieszkaricami, sg gotowi do przyjecia informacji zwrotnej (w
domysle - takze krytyki), wychodzg naprzeciw mieszkaricom. A wszystkie takie
gesty sg zwykle oznakg rzeczywistego zaangazowania, a nie jedynie zabiegdéw
marketingowych. W tym kontekscie pojawit sie nawet pomyst rozwiniecia tego
dialogu, w formie kolejnych, cyklicznych spotkan, albo profesjonalnego,
wirtualnego forum wymiany opinii.

OBAWA REWANZU. Mimo wspomnianej zdecydowanie pozytywnej percepcji
zjawiska badan opinii mieszkancow, pojawity sie tez oznaki innej postawy,
opartej na braku poczucia bezpieczenstwa oraz wspomnianej takze powyzej
opresyjnosci kontaktéw z wtadzami. Wiele oséb bowiem obawiato sie, czy
podzielenie sie swoimi opiniami nie ,,zaszkodzi” im w przysztosci, czy ich
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zeznania nie zostang wykorzystane przeciwko nim. Rekrutacja do badan
charakteryzowata sie zdecydowanie wyzszym odsetkiem odmow niz w innych
projektach badawczych realizowanych przez Profile. Niedoszli respondenci
zagadywani o motywacje odmoéw, bardzo czesto otwarcie wskazywali na
niebezpieczenstwo bycia ,zidentyfikowanym” przez wtadze i ukaranym za
odkrycie swoich opinii, zwykle niepochlebnych dla miasta. Z drugiej strony,
uczestnicy spotkan badawczych potrzebowali wielu zapewnien, ze ich
wizerunek nie zostanie upubliczniony, ani przekazany urzednikom w surowym
materiale z badan.

ROZMOWA DOBRZE SWIADCZY O INTENCJACH. Czesto pojawiata sie tez
wyrazna aprobata dla formy (metodologii) zbierania opinii mieszkaricéw,
opartej na kontakcie bezposrednim i swobodnej rozmowie (FGI). Badani
deklarowali swojg gotowos¢ do kolejnych rozmow tego typu i wyrazali
zdecydowane preferencje wobec formy swobodnej rozmowy zamiast
wypetniania kolejnych ankiet czy kwestionariuszy, z ktdrymi czasem sie
spotykajg jako z formga zbierania gtosu spotecznego. Formy nieinteraktywne
oceniali jako sztuczne, zniechecajgce i niosgce mato wiarygodne informacje. Z
kolei, rozmowy bezposrednie z mieszkancami spostrzegane byty jako metoda
trudniejsza (dla wtadz), ale bedgca dowodem na to, ze wtadzom rzeczywiscie
zalezy na zdobyciu wiedzy o tym, jak obywatele oceniajg rézne sprawy w
miescie.

ROZMOWA BUDUIJE RELACIJE. Spotkania badawcze byty dla uczestnikéw nie
tylko forma zaistnienia w przestrzeni spotecznej miasta, ale takze wydarzeniem
interpersonalnym. Bezposrednie kontakty z innymi przynosity natychmiastowe
profity w postaci doinformowania sie, poszerzenia swojego spojrzenia na
sprawy (poprzez wystuchanie innych zdan), a nawet wsparcia psychicznego,
poprzez bycie wystuchanym przez grono zyczliwie i empatycznie nastawionych
0sob. Najlepszych przyktadem tej dodatkowej funkgji, jaka spetnity
przeprowadzone badania opinii, byty rozmowy i wymiana kontaktow miedzy
uczestnikami bezposrednio po spotkaniu, a nawet przypadki présb kierowanych
do SBM Profile, by przekaza¢ jakas$ przydatng informacje innemu uczestnikowi
odbytego spotkania, w sytuacji braku kontaktu z nim.
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7. ANEKS

7.1. Kwestionariusz rekrutacyjny

KWESTIONARIUSZ REKRUTACYJNY
KONDYCJA KRAKOWSKIEJ RODZINY — JESIEN 2015

INSTRUKCJE DLA REKRUTANTA ZAPISANE SA DUZYMI LITERAMI. NIE CZYTAJ ICH RESPONDENTOWI.

Szanowna Pani/Panie, jestem przedstawicielem firmy SBM Profile, ktéra przeprowadza badania
opinii dla wtadz miasta Krakowa. Organizujemy w tej okolicy spotkanie z rodzicami, zeby
porozmawiaé¢ o tym, jak Zyje sie rodzinom w Krakowie. Czy moge zadaé¢ Panu/i kilka pytan i

ewentualnie zaproponowacé Panu/i udziat w takim spotkaniu?
JESLI RESPONDENT SIE ZGADZA, ROZPOCZNI) WYWIAD

1. Pteé respondenta — ZAZNACZ PtEC

kobieta mezczyzna 2
2. Czy mieszka Pan/i na state w tym rejonie Krakowa?
JAKO REJON TRAKTUJ OSIEDLA | DZIELNICE WSKAZANE W PROBIE
PRZECZYTAJ MOZLIWE ODPOWIEDZI | POPROS RESPONDENTA O WSKAZANIE WtASCIWE)
nie, nie mieszkam w tym rejonie Krakowa 1 tak mieszkam w kamienicy (domu 4
wielorodzinnym)
tak, mieszkam w niskim bloku (do 4 pieter) 2 tak mieszkam 5
tak mieszkam w wiezowcu (5 pieter i wiecej) 3 w domu jednorodzinnym
3. Czy mieszka Pan/i ze swojg rodzing?
PRZECZYTAJ MOZLIWE ODPOWIEDZI | POPROS RESPONDENTA O WSKAZANIE WtASCIWE)
tak, mieszkam ze wspotmatzonkiem/g/ 1 tak, mieszkam tylko ze wspot- 3 PRZERWIJ
partnerem/kg i dzieckiem/dzieémi matzonkiem/3/partnerem/ka
tak, mieszkam sam/a z dzieckiem/dzieémi 2 nie, mieszkam sam/a 4 PRZERWIJ
REKRUTUJ DO GRUPY OKOtO 70 % OSOB, KTORE WYBRALY ODPOWIEDZ 1
4. Czy ma Pan/i dziecko/dzieci, ktére pozostaje/q na Pana/i utrzymaniu?
tak 1 nie 2 PRZERWIJ
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5. W jakim wieku jest/sg Pan/i dziecko/dzieci?

ZAZNACZ WIEK KAZDEGO DZIECKA 1 dziecko 2 dzieci 3 dzieci 4 dzieci i wiecej
0-7 lat 1 1 1 1
8-16 lat 2 2 2 2
17-24 lata 3 3 3 3
25 lat i starsze 4 PRZERWIJ 4 4 4

JESLI RESPONDENT MA TYLKO DZIECI POWYZEJ 25 ROKU ZYCIA — PRZERWIJ) WYWIAD

6. Czy w Pani rodzinie/gospodarstwie domowym mieszkaja dzieci, ktére s niepetnosprawne (tzn.

posiadaj3 orzeczenie o niepetnosprawnosci)?

tak

1

nie

2 > PRZEJDZ DO PYTANIA 7

JESLI RESPONDENT/KA WYBIERA ODP. 1 — REKRUTUJ NA SPOTKANIA FGI IX-XII
JESLI RESPONDENT/KA WYBIERA ODP. 2 — REKRUTUJ NA SPOTKANIA FGI I-VIII

6a. W jakim wieku jest/sg Pan/i dziecko/dzieci niepetnosprawne?

ZAZNACZ WIEK KAZDEGO DZIECKA 1 dziecko 2 dzieci 3 dzieci 4 dzieci i wiecej
0-16 lat 1 1 1 1
17-24 lata 2 2 2 2
25 lat i starsze 3 3 3 3

JESLI RESPONDENT MA TYLKO DZIECI NIEPELENOSPRAWNE POWYZEJ 25 ROKU ZYCIA — PRZERWIJ

REKRUTUJ NA SPOTKANIE TAK, BY W SPOTKANIU UCZESTNICZYtY ZAROWNO OSOBY WSKAZUJACE
ODPOWIEDZ 1, JAK | ODPOWIEDZ 2

6b. Jakiego rodzaju niepetnosprawnos¢ dotyczy tego dziecka/dzieci? ZAZNACZ WSKAZANE RODZAJE
JESLI RESPONDENT MA TRUDNOSC, ODCZYTAJ MOZLIWE ODPOWIEDZI
| POPROS RESPONDENTA O WSKAZANIE WASCIWEJ

niewidome, stabowidzace 1 z niepetnosprawnoscia ruchowa 4
niestyszgce, stabostyszgce 2 Z niepetnosprawnoscia sprzezong 5
z uposledzeniem umystowym 3 inne WPISZ JAKIE: 6

REKRUTUJ NA SPOTKANIE CO NAJMNIEJ 60% OSOB, KTORE WSKAZALY ODPOWIEDZ 1-4
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7. Czy korzystat/a Pan/i lub aktualnie korzysta z nastepujgcych dziatarh dostepnych w Krakowie?

ODCZYTAJ KAZDE DZIAtANIE | ZAZNACZ ODPOWIEDZ

krakowska karta rodzinna)

UMK (zasitki rodzinne, pielegnacyjne, becikowe,

formy wsparcia MOPS (Miejskiego 1 formy wsparcia Swiadczone przez 4

Osrodka Pomocy Spotecznej) organizacje pozarzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

formy wsparcia Wydziatu Spotecznego 2 inne WPISZ JAKIE: 5

8. Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i najblizszej rodzinie pracuje w Urzedzie Miasta Krakowa lub w ktéryms z

przedsiebiorstw samorzgdowych (MPO, MPWiK, MPEC, MPK)?

tak 1 PRZERWLU nie 2
9. lle ma Pan/ilat?
mniej niz 20 lat 1 PRZERWI 41-50 lat 4
21-30 lat 2 51-69 lat 5
31-40 lat 3 70 lat i wiecej 6 PRZERWII
10. Jakie ma Pani wyksztatcenie?
podstawowe 1 Srednie 3
zawodowe 2 wyzsze 4
11. Czy pracuje Pan/i zawodowo?
Pracuje 1 nie pracuje 2

REKRUTUJ NA SPOTKANIE NIE WIECEJ NIZ 30% OSOB, KTORE WYBRALY ODPOWIED? 2

12. Czy moze Pan/i w przyblizeniu okresli¢ ile wynosi dochéd miesieczny w Pana/i gospodarstwie
domowym, netto (po potraceniu podatku dochodowego)?

PRZECZYTAJ ODPOWIEDZ 112 | POPROS RESPONDENTA/KE O WYBRANIE WtASCIWE)

do 3000 zt 1 odmowa 3
3001 i wiecej zt 2 odpowiedzi
Czy zechciatby/aby Pan/i, za wynagrodzeniem w wysokosci .......... zt, wzigé udziat w spotkaniu, na

ktorym bedziemy rozmawiac o tym, jak zyje sie rodzinom w Krakowie?
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Spotkanie to, w gronie okoto 10 osdb, przy kawie lub herbacie, bedzie polegato na swobodnej
rozmowie, w zaden sposdb nie trzeba by¢ przygotowanym. Chodzi nam wytgcznie o to, by poznaé
Pana/i opinie na ten temat.

Spotkanie potrwa okoto 2 godzin, a odbedzie sie w dn. .......... , 0 godz. .......... , W sali przy (adres)
....................................... . Dyskusja bedzie nagrywana na video, wytgcznie dla celéw badawczych.

JESLI RESPONDENT/KA ZGADZA SIE WZIAC UDZIAt W SPOTKANIU, WRECZ MU/JEJ
ZAPROSZENIE Z DANYMI O SPOTKANIU.

UMOW SIE Z NIM/A, ZE DZIEN PRZED SPOTKANIEM ZADZWONISZ DO NIEGO/NIEJ, BY
POTWIERDZIC, CZY PRZYJDZIE.

ZANOTUJ:

imie i nazwisko
respondenta/ki:

telefon do respondenta/ki:
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7.2. Przewodnik dyskusji grupowe;j

PRZEWODNIK DYSKUSJI GRUPOWEJ Rodzina krakowska, jesien 2015

Tekst zapisany duzymi literami jest instrukcja dla moderatora. Tekst pogrubiony prezentuje gtéwne zagadnienie/cel danego fragmentu

spotkania. Pozostaty tekst zawiera przypuszczalng wersje wypowiedzi kierowanych przez moderatora do respondentéw, jednak nalezy
pamietac, ze wypowiedzi moderatora w czasie spotkania moga nie brzmie¢ doktadnie w zapisanej formie.

CZESC PIERWSZA — zycie krakowskiej rodziny (60 minut)

1. Wprowadzenie. Wyjasnienie celu i regut dyskusji

MODERATOR DZIEKUJE ZA DOTARCIE NA SPOTKANIE. PRZEDSTAWIA SIEBIE | OSOBE
TOWARZYSZACA (NOTUJACA, OBStUGUJACA NAGRANIE). NASTEPNIE PRZEDSTAWIA
WSTEPNE UWAGI:

Przedstawia cel spotkania i zleceniodawce badan — badania, w ktérych Paristwo biorg
udziat, prowadzone sg przez firme badajgcg opinie SBM Profile, na zlecenie i dla wtadz
miasta Krakowa. Celem tego spotkania jest rozmowa o tym, jak zyjg i z jakimi problemami
radzg sobie mieszkanncy Krakowa, ktérzy majg rodziny, jak instytucje i organizacje, ktére
dziatajg w miescie, wspierajg ich. Rozmowa bedzie tez dotyczy¢ pomystéw, jak poprawié
jako$¢ zycia rodzin krakowskich, co gmina, wtadze, mogg zrobi¢ w tym celu.

Wyjasnia, ze udziat w spotkaniu jest dobrowolny i anonimowy. Prawdziwe imiona i
nazwiska, nie pojawig sie w sprawozdaniu z tego spotkania, tak, ze zaden uczestnik nie
bedzie mégt by¢é w nim rozpoznany.

Wyjasnia, ze rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon i kamere, prosi wszystkich o zgode
na nagranie. Postuzy ono do przygotowania sprawozdania ze spotkania, nie zostanie ono
upublicznione, nie zostanie wykorzystane do innych celéw i nie bedzie
rozpowszechniane.

Informuje o dfugosci spotkania — spotkanie potrwa okoto 2 godziny.

Przedstawia zasady spotkania - prosba do respondentdw, by byli otwarci i wypowiadali sie
nieskrepowanie — kazda opinia jest wazna, by nawzajem szanowali swoje zdanie, nie
martwili sie, czy wypowiadajg sie wtasciwie, bo nie ma tu ztych i dobrych odpowiedszi,
prosba, by wyrazali sie jasno i nie wszyscy naraz, zachowali tres$ci spotkania dla siebie - po
jego zakonczeniu. Przypomina, ze po spotkaniu uczestnicy otrzymajg wynagrodzenie.
Prosi uczestnikdw o przedstawienie sie - prosze powiedzie¢ co$ o sobie, czym sie
zajmujecie, czy macie rodzine.

. Oferta Krakowa jako idealnego miejsca do zycia dla rodzin z dzieémi
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Ogodlnie rzecz biorac, czy uwazacie, ze Krakow jest dobrym miejscem do zycia? Dla kogo
jest dobrym miejscem, dla kogo nie?

A jaka oferta bytaby idealna dla krakowskiej rodziny? Jakie by miasto musiato by¢, jak
utatwiad zycie krakowskim rodzinom, zeby mozna byto powiedzie¢, ze Krakéw stwarza
najlepsze warunki rodzinom z dzie¢mi? Zastandwmy sie nad listg cech takiego , Krakowa
idealnego dla rodziny”. Prosze, zeby kazdy z was zapisat teraz jedng rzecz - hastowo, ktdra
przychodzi mu do gtowy, na swojej kartce...

MODERATOR ROZDAJE KARTKI I CZEKA NA ZAPISY. WYJMUJE PLANSZE Z MAPA KRAKOWA
| USTAWIA JA PRZED RESPONDENTAMI.

Przyklejmy teraz swoje karteczki do tej planszy z mapg miasta. Niech to bedzie nasz
portret , Krakowa idealnego dla rodziny”. Wyjasnijcie krétko, co wasz zapis oznacza, do
czego sie odnosi...

MODERATOR ZACHECA BADANYCH DO DOKLEJANIA SWOICH KARTEK | DOPYTUJE O
HAStA NA TYCH KARTKACH

A ktéra z tych kwestii bytaby najwazniejsza dla waszej rodziny, z ktdrego elementu takiej
idealnej oferty miasta najchetniej byscie skorzystali?

Czy moze brakuje tu jeszcze czego$ do takiego idealnego portretu? Dopiszmy te sprawy...
MODERATOR DOPISUJE PODANE KWESTIE | DOKLEJA JE DO PLANSZY

. Rzeczywista oferta Krakowa jako miejsca do zycia dla rodzin z dzie¢mi

A co w rzeczywistosci Krakéw jako gmina oferuje rodzinom krakowskim? Czy bierze pod
uwage wtasnie rodziny, czy po prostu ma na wzgledzie wszystkich mieszkaricow? Po czym
to widad?

Co sktada sie na te oferte miasta skierowang do krakowskich rodzin z dzie¢mi? Co Krakéw
im oferuje? Dla kogo/jakich rodzin przede wszystkim jest ta oferta?

Jak ta oferta zmienita sie w ostatnich latach? Jakie obserwujecie zmiany?

Chciatabym teraz pokazaé wam liste dziatan, ktére prowadzi miasto na rzecz m.in.
waszych rodzin.

MODERATOR ROZDAJE KARTKI Z ZAPISEM OFERTY DZIAtAN MIASTA NA RZECZ
RODZIN/NIEPELNOSPRAWNYCH.

Ktore z tych dziatan znacie, a ktére nie? Czy znacie kogos, kto korzysta z jakich dziatan na
tej liscie?

Ktore z tych dziatan was szczegdlnie interesujg, a ktére nie? Z ktérych dziatan chciataby
skorzystaé wasza rodzina?

A czego brakuje na tej liscie? Co mogtoby sie na niej jeszcze znalezé? A co mozna by na
niej poprawié, polepszy¢?

Patrzac na to, co miasto oferuje waszym rodzinom, powiedzcie, czy Krakdow jest dobrym
miejscem dla rodzin z dzie¢mi?
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4. Bariery i trudnosci krakowskich rodzin

e Jakim grupom mieszkanncéw Krakowa zyje sie tatwiej? Komu zyje sie trudniej?

e A jakie warunki majg w miescie krakowskie rodziny z dzie¢mi? Co utatwia im zycie, a co

utrudnia?

e Jak krakowskie rodziny radza sobie w réznych codziennych sprawach? JESLI NIE POJAWIA
SIE KONKRETNE OBSZARY, MODERATOR DOPYTUJE O NIE: Jak radzg sobie z: utrzymaniem
lub zdobyciem pracy, opieka nad dzie¢mi, dostepem do leczenia, spedzaniem wolnego
czasu, podnoszeniem kwalifikacji...

e A jak radza sobie krakowskie rodziny w przypadku trudnosci zyciowych, ztej sytuacji
finansowej, nieszczescia? Gdzie szukajg pomocy? Czy otrzymujg pomoc od jakich$
instytucji czy organizacji? Co utrudnia otrzymanie takiej pomocy?

e (Czy czujecie, ze rodziny krakowskie majg jaki$ wptyw na decyzje dotyczace ich spraw w
miescie? Gdzie mieszkancy, ktérzy majg rodziny, mogliby sie zwrécic, zeby zmienié co$ w
swojej okolicy, w miescie?

e Zaczeli Panstwo wymieniac rézne trudnosci/bariery, z jakimi stykajg sie krakowskie
rodziny. Sprébujmy teraz zajg¢ sie nimi bardziej szczegdétowo i na réznych polach. Z jakimi
trudnosciami czy przeszkodami muszg zmagac sie rodziny mieszkajgce w Krakowie?
Bedziemy te trudnosci zapisywac na osobnych karteczkach.

MODERATOR ZAPISUJE POJEDYNCZE SUGESTIE NA OSOBNYCH KARTKACH, KTORE
UKELADA PRZED BADANYMI NA STOLE. KIEDY SUGESTIE SIE WYCZERPIA, PYTA
DODATKOWO:

e Jak mozna je pofaczy¢ w grupy? Co majg ze sobg wspdlnego te rézne trudnosci? Utdzmy z
nich grupy o wspdolnym mianowniku.

e Jakie rodziny muszg sie zmagad z tymi trudnosciami? Kogo przede wszystkim te trudnosci
dotyczg? Czy znacie kogos kogo one dotyczg?

e Jakie trudnosci sg najwazniejsze? Ktdére najtrudniej jest pokonac? Wybierzmy te
najtrudniejsze. A teraz wybierzmy te, ktére najbardziej wptywajg na zadowolenie z zycia w
Krakowie.

e Czy krakowskie rodziny majg dzi$ wiecej czy mniej problemdw i trudnosci niz 5 lat temu?
Wybierzmy z naszych kartek te sprawy, w ktorych jest lepiej, a potem te, w ktorych jest
gorzej.

CZESC DRUGA - rozwiazywanie probleméw krakowskiej rodziny (40 minut)

1. Radzenie sobie z trudnosciami.

Strona 67



Raport KRAKOWSKA RODZINA | KRAKOWSCY NIEPELENOSPRAWNL..., SBM Profile, XIl 2015

Popatrzcie jeszcze raz na liste zapisanych trudnosci i problemoéw. Wasze i inne rodziny
krakowskie radzg sobie jakos z tymi problemami na rézne sposoby. Jak wy lub rodziny,
ktdre znacie, radzicie sobie z tymi trudnosciami? Co robicie?

Gdzie szukacie pomocy w rozwigzywaniu tych probleméw? Kto wam tej pomocy
skutecznie udziela? A gdzie na pewno nie poszlibyscie po pomoc lub mielibyscie opory?

A czy sg tu osoby lub znacie takie, ktére zorganizowaty sie w wiekszg grupe, aby rozwigzac
ktdras z tych trudnosci lub aby sprawié, ze wiadze lokalne zainteresowaty sie waszymi
trudnosciami i chciaty je rozwigza¢?

Czy zdarzyto sie wam kiedys napisac jakies pismo czy zgtosié jakis problem do urzedu/rady
dzielnicy/rady miasta/instytucji? Czy chodzicie na manifestacje, posiedzenia rady
dzielnicy/miasta, spétdzielni mieszkaniowej, osiedla?

Jakie sposoby dziatania, ktédre mozna podja¢ wraz z innymi, s najbardziej skuteczne? Czy
kazdy moze podjg¢ takie dziatania?

Czy czasem rozmawiacie, ze powinno sie cos zrobié, aby pokonac¢ te trudnosci? Czy
dyskutujecie jak sie to powinno zrobi¢? Z kim o tym rozmawiacie?

Jakiego wsparcia potrzebowalibyscie, by jednak pokonaé niektdre trudnosci/przeszkody?
Kto mégtby wam pomoc? Czemu sie nie udato uzyskad sie tej pomocy? Czy
kontaktowaliscie sie z jakimis$ instytucjami? Czy jakie$ instytucje/organizacje mogtyby was
wesprzeé¢ w samoorganizowaniu sie/w podejmowaniu dziatarh grupowych?

. Dostepne dziatania i wsparcie w poprawianiu jakosci zycia krakowskich rodzin

W Krakowie jest wiele instytucji, organizacji, grup ktére oferujg rézne dziatania
skierowane do rodzin. Organizujg tez programy lub pomoc dla rodzin jej potrzebujgcych.
Czy znacie takie instytucje i organizacje czy ich dziatania? Powiedzcie prosze, z jakiej
oferty dziatan dla rodzin korzystaliscie jak dotgd lub o ktérych styszeliscie od znajomych
rodzin.

Co jest doktadnie robione? Co jest dostepne? Prosze powiedzieé¢ wiecej o tym dziataniu,
jak rodziny mogg z tego skorzystaé? Z czego mogg skorzystaé? Kto to oferuje/organizuje?
Czy to wsparcie dociera do tych, ktérym jest najbardziej potrzebne?

Czy taka pomoc wptywa na zycie rodziny, pomaga rozwigzac jakies problemy?

Czy oferowana pomoc jest odpowiednia dla tych grup, ktére mogg z niej korzystac?

A jak ta oferowana pomoc wptywa na to, co mysli sie o Krakowie jako miescie dobrym dla
rodziny?

. Propozycje zmian na lepsze

Co wedtug was nalezatoby zrobic¢, aby réznego rodzaju dziatania w miescie kierowane do
rodzin krakowskich - lepiej dziataty, byty lepiej dopasowane do potrzeb tych rodzin?
Co nalezatoby zrobi¢, zeby byty skuteczniejsze?
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Co nalezatoby zrobi¢, zeby te dziatania pomagaty godnie/lepiej zy¢ krakowskim rodzinom,
pomagaty im by¢ zadowolonym z zycia?

Co nalezatoby zrobi¢, zeby ta oferta docierata do tych, ktérym wsparcie jest najbardziej
potrzebne?

Co nalezatoby zrobi¢, zeby ta oferta byta tatwo dostepna? Aby fatwiej byto uzyskac takie
wsparcie? Czy zmienilibysScie jako$ istniejgce zasady czy procedury?

Czy oprocz tych wymienionych tu dziatan, przydataby sie jeszcze jakas konkretna forma
pomocy ze strony miasta? Co konkretnie i dla kogo?

Czy zmienilibyscie co$ w ogdlnym funkcjonowaniu instytucji miejskich, tak by to pomogto
krakowskim rodzinom lepiej zy¢?

Co powinny zrobié instytucje miejskie (tj. urzad pracy, oSrodek pomocy spotecznej,
samorzad, organizacje), aby pomdc rodzinom najbardziej potrzebujagcym
pomocy/zmagajgcymi sie z najwiekszymi trudnosciami? Jakie programy czy dziatania
bytyby jeszcze potrzebne?

CZESC TRZECIA — podsumowanie (20 minut)

. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ zycia krakowskiej rodziny

Kto w zasadzie odpowiada za pomysine rozwigzywanie problemoéw krakowskich rodzin?
Jak sgdzicie, w jaki sposdb rodzina krakowska jest traktowana przez wtadze, jak wiadze
postrzegajg problemy rodzin krakowskich?

Co wiladze miasta powinny przede wszystkich zmienié¢ w miescie, zeby rodzinom z dzie¢mi
zyto sie tutaj lepiej?

A co wy sami mozecie zrobi¢, zeby w Krakowie zyto sie lepiej waszej rodzinie i innym
takze?

. Zakonczenie

Duzo sie teraz méwi o tym, ze trzeba stawia¢ na rodzine. Co musi przede wszystkim sie
staé¢/zmienic¢/ulec poprawie, zeby naprawde to hasto byto spetnione?

Gdybyscie mieli okazje porozmawiac z wtadzami Krakowa, to co chcielibyscie im
powiedzieé¢ od siebie? Co chcielibyscie doradzi¢ wtadzom miasta?

MODERATOR DZIEKUJE BADANYM ZA UDZIAt W SPOTKANIU | JE ZAMYKA.
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7.3. Lista dziatan na rzecz rodzin

LISTA DZIALAN NA RZECZ RODZINY,
REALIZOWANYCH PRZEZ MIASTO KRAKOW

A | Ztobki miejskie — opieka nad dzie¢mi do lat 3

B | Przedszkola miejskie — opieka nad dziecmi do lat é

C | Mtodziezowe domy kultury — zajecia pozalekcyjne dla dzieci i
mtodziezy

D | Krakowska Karta Rodzinna — ulgi i preferencje dla rodzin
wielodzietnych

E | Zasitki rodzinne — state wsparcie finansowe dla rodzin o nizszych
dochodach

F | Becikowe gminne — zasitek jednorazowy przy urodzeniu dziecka

G | Swiadczenia alimentacyjne — wsparcie finansowe z Funduszu
Alimentacyjnego

H | Kluby Rodzicow - spotkania infegracyjne dla mtodych rodzicow

| | Zasitki i pomoc rzeczowa dla rodzin z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (MOPS)

J | Migjsca przyjazne dla rodzicow z dzie¢mi w budynkach UMK -
kgciki dla dzieci w urzedach

K | Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z niepetnosprawnymi
dzie¢mi

L | Smocze skwery — miejsca do rekreacji dzieci i dorostych

t | Asystent rodziny — indywidualna pomoc dla rodzin potrzebujgcych
wsparcia

M | Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne i terapia rodzin —
poradnie psychologiczno-pedagogiczne

N | Placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy - Swietlice
socjoterapeutyczne
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O | Poradnictwo prawne dla rodzin — punkty pomocy prawnej
P | Telefon zaufania
R | Pomoc dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym — Swiadczona
przez organizacje pozarzgdowe dotowane z budzetu miasta
S | Turnusy rehabilitacyjne dla dzieci niepetnosprawnych — wyjazdy
dzieci z opiekunami
T | Dowdz dzieci niepetnosprawnych do szkot
U | Pomoc w formie positku w szkole
W | Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych Ucznidw - stypendia i
zasitki szkolne dla uczniow
Y | Kampania KRAKOW STAWIA NA RODZINE - Swieto Rodziny
Krakowskie], Akcja Rodzinne Ptywanie, Biegi rodzinne, Konkursy
fotograficzno — plastyczne
Z | Lato w szkole, Zima w szkole — zajecia rekreacyjne dla uczniow w
czasie wakacii i ferii
AA | Portal Kids in Krakow - strona internetowa dla rodzin z ofertg na
czas wolny
AB | Program MOJj Trener — zajecia sportowo-rekreacyjne w duzych
osiedlach
AC | Juz Ptywam — dofinansowanie nauki ptywania dla ucznidéw szkot
podstawowych
AD | Animator — Moje Boisko — Orlik 2012 - zajecia sportowo-rekreacyjne
dla mtodziezy
AE | Krakowska Olimpiada Mtodziezy — igrzyska sportowe krakowskiej
mtodziezy szkolnej
AF | Program Zaraz wracam — dofinansowanie opiekuna dziennego dla

matego dziecka
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AG | Sport przeciw wykluczeniom - zajecia profilaktyczno-rozwojowe dla
mtodziezy

AH | Krakowska Akademia Siatkarska - zajecia sportowe z siatkowki dla
mtodziezy

Al | Mtodziezowe spotkania z lekkg atletykq - zajecia sportowe dla
ucznidw i rodzicow

Al | Szczypiornista Szkota — zajecia z pitki recznej dla ucznidw szkot
podstawowych

AK | Program Fair Play — szkolenia i prelekcje dla mtodziezy, nauczycieli |

rodzicow nt. bezpieczenstwa i zdrowej konkurenciji
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