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INFORMACJA POKONTROLNA

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Matopolskiego — Departament Funduszy Europejskich

przeprowadzit kontrole:

Rodzaj i zakres
kontroli

Planowa — kontrola na zakoriczenie realizacji projektu

Podstawa prawna

Zgodnie z powiadomieniem nr FE-V.44.38.2016 z dnia 12.02.2016 r.

dednostka Gmina Miejska Krakow

kontrolowana

Osoby Piotr Bukowski

reprezentujace Zastepca Dyrektora Wydzialu Organizaciji i Nadzoru
jednostke Urzedu Miasta Krakowa

Nazwa projektu

Wdrozenie systemu elektronicznych ustug publicznych w Urzedzie Miasta Krakowa
i miejskich jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw

Osoby
kontrolujgce

Justyna Kowalczyk, Kierownik Zespotu Kontrolujgcego, zakres kontroli:
merytoryczny,

Dawid Drukata, Cztonek Zespotu Kontrolujgcego, zakres kontroli: finansowy,
Joanna Pabian, Cztonek Zespotu Kontrolujgcego, zakres kontroli: merytoryczny.

Zgodnie z upowaZznieniem nr FE-V.44.38.2016 z dn. 15.02.2016 r.

Termin kontroli

25-26.02.2016 r. (2 dni robocze — kontrola w miejscu realizacji projektu)

USTALENIA WSTEPNE

Umowa nr MRPO.01
Aktualny Aneks 5 z

.02.00-12-027/10-00-XVI/523/FE/10 z dnia 2010-09-30 r.
dn. 2015-12-17 r.

1. Wartos¢ projektu

1.1. | Catkowita warto$¢ projektu 6 566 235,13 PLN
1.2. | Catkowite wydatki kwalifikowalne 5701 829,83 PLN
1.3. | Wartoé¢ dofinansowania 4276 372,37 PLN
1.4. | Wkiad wtasny 1425 457,46 PLN
2. Okres realizacji projektu (aktualny)
2.1. | Rozpoczecie realizacji 2010-10-06 r.
2.2. | Zakoniczenie realizacji 2015-12-21r.
TAK NIE
VAT kwalifikowalny TAK
. . o TAK
Czy w czasie kontroli byty obecne osoby odpowiedzialne za Halina Cepura —
realizacje projektu? Kierownik Projektu
UMK
Czy Beneficjent przedstawit kontrolujgcym wszystkie wymagane TAK
dokumenty?
Dokumenty przedstawione przez Beneficjenta w trakcie kontroli TAK NIE
1. Whiosek o dofinansowanie projektu wraz z zatgcznikami TAK
2. Umowa o dofinansowanie projektu TAK
Faktury i dokumenty potwierdzajgce ptatnosci w ramach
3. ; TAK
projektu
4 Zestawienia dokumentéw dotgczone do Whioskéw TAK
) Beneficjenta o platno$c
Dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem w Patrz sprawa znak:
ramach procedury uproszczonej/ ustawy PZP FE-11.44.158.2015
8. | Wyjasnienia Beneficjenta TAK [

Inne dokumenty zwigzane z realizacjg projektu:

7. - dokumentacja odbiorowa

- ewidencja $rodkow trwalych;

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Malopolskiego

ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow

adres do korespondencii: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw
tel. (12) 29 90 740, fax (12) 29 90 741, www.fundusze.malopolska.pl
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1. KONTROLA MERYTORYCZNA

Celem Kontroli w zakresie merytorycznym byto:

1. ocena zgodnosci dziatan Beneficjenta w zakresie rzeczowej realizacji projektu z zapisami
umowy o dofinansowanie (w szczegdlnosci z wnioskiem aplikacyjnym),

2. ustalenie stopnia wykonania wskaznikow monitoringowych zapisanych w umowie o dofinansowanie,

3. ocena sposobu przechowywania dokumentacji,

4. weryfikacja prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Ad. 1) Ocena zgodnosci dziatan Beneficjenta w zakresie rzeczowej realizacji projektu z zapisami
umowy o dofinansowanie (w szczegolnosci z wnioskiem aplikacyjnym).

Realizacja projektu polegata na wdrozeniu Systemu Elektronicznych Ustug Publicznych (SEUP)
w UMK i w trzech Miejskich Jednostkach Organizacyjnych GMK.

Podczas kontroli z =zakresu merytorycznego kontrolg objeto umowy/ zlecenia/ rachunki
odpowiadajgce kontrolowanym w zakresie finansowego dokumentom ksiegowym. W trakcie realizacji
projektu Beneficjent zawierat z Wykonawcami umowy i dokonywat zlecen zgodnie z Wykazem dokumentow
zwigzanych z projektem (dow. nr 1/F).

Beneficjent zrealizowat projekt co do zasady zgodnie zzapisami umowy o dofinansowanie
(w szczegolnosci z wnioskiem aplikacyjnym).

Ad. 2) Ustalenie stopnia wykonania wskaznikéw monitoringowych zapisanych w umowie
o dofinansowanie.

Tab. 1. Wskazniki produktu.

Whniosek o Warto$¢ po
iz Jedn. | dofinansowanie | zrealizowani
L.p. Wskaznik produktu “hla u projektu -
ry 2014 2015 stan na dzien
kontroli
Liczba nowopowstatych/ zmodernizowanych/
1 rozbudowanych systemoéw zarzgdzania administracjg publiczng lub 1 1
innymi jednostkami publicznymi
Liczba rozbudowanych systemoéw autentykacji i identyfikacji
2 ; ik szt. 0 1 1
uzytkownikow
3 Liczba portali umozliwiajgcych kontakt on-line obywatela z 1 1
urzedem / instytucjg
4 Liczba uruchomienych on-line ustug na poziomie 4 - Transakcja 91 91

Zrodfo: Opracowanie wiasne

Tab. 2. Wskazniki rezultatu

Whniosek o dofinansowanie War_tosc 24
Jedn. zrealizowaniu

L.p. Wskaznik rezultatu

miary 2016 Guis) projektu — stan
i 2015 G 2020 na dzien kontroli
Liczba instytucji objetych systemem
1 zarzgdzania opartych na technologiach 4 4
teleinformatycznych szt.
5 Liczba instytugji objetych systemem 4 4

autentykacji i identyfikacji

Liczba osob objetych systemem
3 zarzgdzania opartych na technologiach 2500 2527
teleinformatycznych

. - : 0

Liczba os6b objetych systemem
4 autentykacji i identyfikacji osohy =80 il
b Liczba osdb korzystajacych z ustug on-line 8500 33957 0

Liczba potencjalnych uzytkownikow 15964
6 wprowadzonych e-ustug 5 GIOSTS G2seds
¥ Skrécenie czasu obslugi interesantéw % 28 10 0
g Liczba stafych miejsc pracy utworzonych w sl 0 pid

wyniku realizacji projektu

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Kontrolujgey zweryfikowali na podstawie dokumentacji odbiorowej, ogledzin (wg préby) oraz Odwiadczenia
Beneficienta w zakresie osiggnietych wskaznikow, iz na dzien kontroli wartosci wskaznikoéw produktu
zostaly osiggniete w zakiadanej wysokosci (wg tab.1). Warto$¢ wskaznikdw rezultatu: Liczba potencjalnych
uzytkownikéw wprowadzonych e-usfug” oraz ,Skrécenie czasu obshugi interesantéw” bedzie podana za
petny rok 2016. Zatem wartosci tychze wskaznikow rezultatu nie podlegaly weryfikacji na etapie kontroli
koncowe| projektu. Ostateczna warto$¢ wskaznikow rezultatu moze by¢ przedmiotem analizy 1Z MRPO
zgodnie z Wytycznymi IZ MRPO w zakresie kontroli i monitorowania projektow w okresie trwalosci.

Dow. nr 1/M str. 1-37; nr2/M CD.




«

Ad. 3) Ocena sposobu przechowywania dokumentacji.

1. Kontrolg przeprowadzono w siedzibie Urzedu Miasta Krakowa (pl. Wszystkich Swietych).

2. Beneficjent posiada oryginaly faktur/ dokumentéw potwierdzajacych poniesione platnosci oraz rzeczowg
realizacje inwestycji.

3. Dokumentacja przechowywana jest w oznaczonych teczkach oraz jest uporzadkowana tematycznie.

4. Zarzgdzenie nr 1441/2011 r. Prezydenta Miasta Krakowa z dn. 01.07.2011 r. W § 5 beneficjent odnosi sie do
Rozporzadzenia RM z dn. 18.01. 2011 r. — JRWA.
Dokumenty projektowe ujgto w zapisach JRWA w kat. 04- 040 — 042 ,Realizacja programow i projektow
finansowanych ze Srodkéw zewnelrznych” — kategoria archiwizacyjna A.

Ad. 4) Weryfikacja prowadzenia dzialan informacyjnych i promocyjnych.
Beneficjent wywigzat sig z planowanych we wniosku dziatan informacyjnych i promocyjnych.

1. KONTROLA FINANSOWA

Celem kontroli w zakresie finansowym byio:

1. ocena zgodnosci dziatan Beneficjenta w zakresie finansowej realizacji projektu z zapisami umowy o
dofinansowanie,

2. weryfikacja dokumentacji finansowej zwigzanej z realizacjg projektu,

3. weryfikacja zrodet finansowania projektu,

4. weryfikacja prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej na potrzeby projektu.

Ad. 1) Ocena zgodnosci dzialan Beneficjenta w zakresie finansowej realizacji projektu z zapisami
umowy o dofinansowanie.
W trakcie kontroli ustalono, ze Beneficjent wydatkowat na catkowitg realizacje projektu srodki
w kwocie 6 565 999,82 PLN, tj. mniej o 235,31 niz zapisano w Aneksie nr 5 z dnia 17.12.2015 r. (dow. nr
2/F, str. 16). Koszty kwalifikowane wyniosty 5 701 829,82 PLN, tj. mniej o 0,01 PLN niz zapisano w Aneksie
nr 5z dnia 17.12.2015 r. (dow. nr 2/F, str. 16).

Kwalifikowalno$¢ VAT
Podatek Vat stanowi koszt kwalifikowalny w przedmiotowym projekcie.

W oswiadczeniu o kwalifikowalnosci podatku oraz Ankiecie Vat zapisano (cyt.): ,Przedmiotem
projektu jest wdrozenie Systemu Elektronicznych Usfug Publicznych (SEUP) w Urzedzie Miasta Krakowa
i trzech Miejskich Jednostkach Organizacyjnych. Projekt jest rozwigzaniem umozliwiajacym klientom
zewnelrznym | wewneltrznym (pracownikom komorek organizacyjnych UMK i MJO) realizacje spraw on-line
poprzez udostepnienie klienfom procedur, realizowanych online przez Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa
oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne. Usfugi planowane do uruchomienia on-line sg usfugami
publicznymi, swiadczonymi przez Urzgd Miasta Krakowa i Miejskie Jednostki Organizacyjne nieodpfatnie
w ramach obowigzkow wilasnych Gminy. Korzystanie z systemu bedzie sie opieralo o powszechnie
dostepne przegladarki internetowe | nie bedzie wigzalo sie z wnoszeniem zadnych opfat za jego
udostepnienie. Zakupione w ramach projektu towary (sprzet komputerowy) oraz ustugi (budowa i wdrozenie
systemu informatycznego, sfuzgcego realizacji usfug publicznych on-line) nie sg wykorzystywane do
sprzedazy (korzystanie z systemu nie bedzie podlegalo Zadnym opfatom) i nie wystepuje zwiazek pomiedzy
zakupionymi towarami | usfugami a czynno$ciami opodatkowanymi, w zwigzku z tym Beneficjentowi,
zgodnie z art. 86 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535
z poin. zm.) nie bedzie przysfugiwaé obnizenie podatku naleznego o podatek naliczony od nabytych
w procesie inwestycyjnym towarow i usfug”(...).

System zarzgadzania administracja publiczng lub innymi jednostkami publicznymi, system autentykacji
i identyfikacji uzytkownikow, portal umozliwiajgcy kontakt on-line obywatela z urzedem/instytucja,
uruchomione on-line usfugi na poziomie 4 - Transakcja — udostepniane sa nieodpiatne klientom
zewnetrznym i wewnetrznym (pracownikom komdrek organizacyjnych UMK i MJO) w celu $wiadczenia
usfug publicznych przez internet.

Sprzet zakupiony na potrzeby wdrazanego systemu - wykorzystywany na potrzeby wdrazanego systemu;
uzytkowanie niepodlegajgce optatom,

Wartosci niematerialne i prawne (licencje) zakupione w ramach projektu - uzytkowanie wylacznie na
potrzeby wiasne; nie planuje sie odpfatnego udostepniania przedmiotowych licencji (dow. nr 2/F, str. 19-20
oraz dow. nr 3/F, str. 183 — 192).

W ramach projektu Beneficjent naliczyt ki odzyskat kary umowne w wysokosci:

- 834 259,99 PLN - rozliczona fakturg Vat nr UMKR/SEUP/1/2014 z dnia 07.11.2014 r. oraz fakturg Vat
nr 22/12/2014 z dnia 10.12.2014 r. oraz

- 1448,52 PLN rozliczona fakturg Vat nr UMKR/SEUP/IMPL/3/2015 z dnia 23.11.2015 r. (dow. nr 2/F,
str. 21).



W ramach projektu Beneficjent nie dokonywat wydatkéw na podstawie kompensaty (dow. nr 2/F, str. 21).

Ad. 2) Weryfikacja dokumentacji finansowej zwiazanej z realizacjg projektu, w tym sprawdzenie
dokonywania kontroli merytorycznej i formailno — rachunkowej.

W zwigzku z liczbg dokumentéw ksiegowych (57 szt. dokumentow kwalifikowanych - (dow. nr 1/F,
str. 1-15) kontrolujgcy, zgodnie z zapisami Podrecznika Instytucji Zarzadzajacej Matopolskim Regionalnym
Programem Operacyjnym przyjetego Zatacznikiem do Uchwaty Nr 305/15 z dn.17.03.2015 r., skontrolowali
wylosowana prébe 14 dokumentéw do kontroli - Wykaz dowoddw objetych kontrolg. Skontrolowane
wszystkie dokumenty ksiegowe obejmujgce poniesione wydatki kwalifikowane na kwote 857 423,54 PLN, ;.
15% wydatkow kwalifikowanych.

Kontrola wydatkow kwalifikowanych o wartosci jednostkowej przekraczajacej 10 000,00 PLN:
o W ramach kontroli skontrolowano 4 dokumenty ksiggowe (dow. nr 1/F, str. 1-15).
e Nie stwierdzono nieprawidiowosci.

Kontrola wydatkow kwalifikowanych o wartosci jednostkowej nieprzekraczajacej 10 000,00 PLN:
o W ramach kontroli skontrolowano 10 dokumentéw ksiegowych (dow. nr 1/F, str. 1-15).
e Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ad. 3) Weryfikacja zrédetl finansowania projektu.

Beneficient oswiadczyt, iz zrodiem pochodzenia wkladu wlasnego byt budzet Gminy Migjskigj
Krakéw (dow. nr 2/F, str. 17).

Ad. 4) Weryfikacja prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej na potrzeby projektu.

Wydatki zwigzane z projektem zostaly zaksiegowane w ksiegach rachunkowych Beneficjenta (dow.
nr 3/F, str. 29-182). Beneficjent catg inwestycje wprowadzit w ewidencje $rodkow trwatych.
Na podstawie skontrolowanych dokumentdw potwierdza sie, iz Beneficjent dysponuje wyodrebniong
ewidencjg ksiegowa.

V. PODSUMOWANIE KONTROLI

l. W zakresie merytorycznym:

W zakresie wskaznikéw rezultatu 1Z MRPO informuje, ze ostateczna warto$¢ wskaznika rezultatu
za dany rok moze by¢ przedmiotem analizy 1Z MRPO zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarzgdzajgcej
MRPO w zakresie kontroli i monitorowania projektoéw w okresie trwato$ci.

W zakresie skontrolowanych dokumentéw w obszarze merytorycznym potwierdza sie prawidtowg
realizacje projektu.

Il. W zakresie finansowym:
W zakresie skontrolowanych dokumentéw w obszarze finansowym potwierdza sie prawidtowg
realizacje projektu.

Catkowita wartosc¢ projektu wyniosta: 6 565 999,82 PLN.




Na tym Informacje pokontrolng zakoriczono.

Pouczenie (pierwsza, robocza wersja Informacji pokontrolnej):
Beneficjent ma prawo do:

e podpisania Informacji pokontrolnej,

o zgloszenia zastrzezen oraz uwag i wyjasnien, co do ustalen zawartych w Informacyji;

e odmowy podpisania Informacji pokontrolnej;
Wszelkie zastrzezenia, uwagi lub wyjasnienia do zapiséw informacji pokontrolnej powinny zostac
zgtoszone w formie pisemnej w terminie 10 dni roboczych od ofrzymania wersji roboczej Informacj
pokontrolnej. Zgtoszone po wyznaczonym terminie zastrzezenia nie bedg rozpatrywane.
W przypadku braku zastrzezen do niniejszej Informacji pokontrolnej i podpisana jej przez Beneficjenta,
staje sie ona ostateczng wersjg Informacji pokontrolney.

Justyna KowelGZyx

vl

Data\sporzadzenia, podpisy Kontrolujacych 2 03.2016rT.

Data, podpis, pieczec Beneficjenta







