Propozycje rekomendacji dla Rad Dzielnic i Rady Programowej Budzetu
Obywatelskiego

Rekomendacje dotyczace edycji: rok planowania 2016, rok realizacji 2017:
Harmonogram Zaproponowano nast¢pujacy harmonogram BO:

e 1-30 IX opracowanie layout sitami wtasnymi UMK: plakatow i baneréw do umieszczania
na stronach www, samodzielnego wydruku itd. Zalecenia: plakat formatu A4 z miejscem
na wpisanie dodatkowych informacji (W przypadku wydruku plakatow do uzupetniania —
zamiast kratek zostawia¢ puste miejsce,). Wydruk w poligrafii UMK (okoto 500 sztuk do
negocjacji). Zalecenie by dzielnice wykorzystaty do promocji gazetki dzielnicowe.
od 1 X dzielnice fakultatywnie moga rozpocza¢ spotkania z mieszkancami.

X do konca miesigca Rada Budzetu Obywatelskiego powinna przekaza¢ rekomendacje
dotyczace realizacji budzetu, czyli projekty zarzadzen w tym zarzadzenie dotyczace
regulaminu.

Etap spotkan:
e spotkania z mieszkancami powinny odby¢ si¢ jak na najwczes$niej. Ten etap BO

nalezaloby wydtuzy¢.
e dwa etapy spotkan:
o | przed ustaleniem regulaminu i kwot przeznaczonych na BO w ramach dzielnic:
m Prezentacja raportu z realizacji projektow wybranych w zeszlych latach
diagnoza potrzeb i problemow danej dzielnicy
integracja mieszkancow
zapoznawanie ich z ideg budzetu obywatelskiego
zapoznawanie ich z funkcjonowaniem dzielnicy
przedstawienie dziatan wtasnych gminy 1 powiatu

mozna wstgpnie rozezna¢ wlasnos¢ terenu oraz przedstawi¢ przyktadowe
ceny roéznych zadan
o |l po poznaniu kwoty i regulaminu:
m Nastawione na pomoc w tworzeniu wnioskow
m spotkania z mieszkancami z udziatem urzednikow - propozycja
organizacji ogolnomiejskich spotkan tematycznych
e konsultacje i dostepno$¢ urzednikow podczas etapu sktadania wnioskoéw - propozycja
dyzurow telefonicznych lub godzin bezposrednich konsultacji dla wnioskodawcow
e w przypadku, gdy zgloszenie projektu bedzie wymagato wprowadzenia tekstu do
systemu, nalezy zagwarantowa¢ osobom bez dostgpu 1 nie postugujacym si¢ komputerem
mozliwo$ci wpisania go do systemu (przedyktowania tekstu gotowego wniosku) (wigcej
w Rekomendacjach dla Rad Dzielnic ponizej)



Promocja:

Oznakowanie efektow realizowanych zadan finansowanych w ramach BO,

e W ramach promocji idei zaangazowac¢ wszystkie Wydzialty UMK, aby wysytaty
informacj¢ o BO do podlegtych im instytucji. M.in. szpitali, placowek o$wiatowych,
liceow, doméw kultury, DPS, o$rodkéw kultury i.in.

e Rownoczesnie z mailingiem UMK zaleca si¢ by Radni Dzielnicowi odwiedzili powyzsze
miejsca na terenie swojej dzielnicy i nawigzali wspotprace w kwestii promocji.

e Organizacja zaje¢ informujgcych o idei 1 zasadach BO w szkotach (godzinach
wychowawczych);

e Stworzenie poradnika dla wnioskodawcy jak i gdzie si¢ promowac projekty, FAQ dla
wnioskodawcow 1 mieszkancow,

e Reckomendujemy, by przynajmniej w dwoch numerach Krakow.pl zaprezentowane byty
wygrane i zrealizowane projekty wraz ze zdjgciami

e Pozytywnie oceniono wytanianie patrona medialnego, (w tym medium internetowe),
mobilne punkty do glosowania i pracownikow UMK z tabletami, i mobilny punkt
konsultacyjny
Oznaczanie projektow zrealizowany w Ramach budzetu obywatelskiego
Powiazanie Dni Otwartych Magistratu z promocja BO: tegorocznego gtosowania w
budzecie obywatelskim, zrealizowanych wnioskéw itd.

o spotkanie wnioskodawcow z zesztych lat

o prezentacja wszystkich zrealizowanych projektow

o atrakcje dla r6znych grup wiekowych

e Zalecenia dla Dzielnic w ramach promocji

o Skupienie si¢ Rad Dzielnic na promocji idei i1 spotkan z mieszkancami

o korzystanie z gazetek dzielnicowych

o drukowanie wlasnymi $rodkami plakaty i ulotki o BO, zwlaszcza dotyczace
spotkan

o udostepnianie wszystkich wnioskoéw dzielnicowych na stronie www dzielnicy
(minimum tytuty 1 link do strony z petnymi tresciami)

o wykorzysta¢ media spolecznosciowe, strony www, placowki oswiatowe i
kulturalne na terenie dzielnicy, wspolnoty religijne, spétdzielnie mieszkaniowe,
osrodki skupiajace mieszkancow (przychodnie, apteki, sklepy 1.in)

o organizacja spotkan z wnioskodawcami: integracja, prezentacja efektow,
wymiana do$wiadczen i1 rad m.in. na temat promocji

o organizacja gietd pomystow, a po weryfikacji organizacja spotkan
umozliwiajacych wnioskodawcom prezentacje wszystkie zlozonych wnioskow

Zglaszanie Wnioskéw 1 Weryfikacja,

e Podczas wprowadzania wniosku do systemu powinna by¢ mozliwo$¢ stworzenia wersji
roboczej (automatyczne zapisywanie zmian, tak aby mieszkaniec w razie awarii
komputera nie tracit kilku godzin pracy), tak aby wniosek mozna byto wprowadzac kilka




dni/ podczas kilku sesji. Wielki, wyrazny przycisk, jednoznacznie oznaczony przycisk
powinien powodowa¢ zatwierdzenie, skutkujgce ztozeniem wniosku, bez prawa do
wprowadzania zmian
Wydluzenie czasu rozpatrywania protestow poprzez cho¢ czesciowe pokrywanie si¢
czasu rozpatrywania protestow z czasem ich sktadania — mozliwos¢ rozpatrywania ich
niemal na biezaco, o ile wigkszo$¢ wnioskodawcow nie ztozy odwotan w ostatni dzien”
Nie powinno si¢ ingerowaé w zakres rzeczowy projektow podczas etapu rozpatrywania
protestow. Rada Budzetu Obywatelskiego opracuje wytyczne rozpatrywania protestow
jako osobny dokument powstaty na podstawie regulaminu (po jego uchwaleniu).
Rekomendacja, by uszczegdtowic - ustali¢ jasne kryteria i wprowadzi¢ je do stownika na
poczatku regulaminu m.in.

o “§ 11. Wramach procedury budzetu obywatelskiego nie mogq byc realizowane

nastepujgce zadania: 2) ktore po realizacji generowalyby koszty utrzymania

niewspotmiernie wysokie w stosunku do wartosci proponowanego zadania;
Nalezy okresli¢ podstawe obliczania kosztow: czas generowania kosztow oraz

stosunek kosztow do realizacji zadania. Ustalono, ze “niewspoimiernie wysoki
koszt utrzymania” to kwota przewyzszajaca w pierwszym roku 30 % wartos$ci
zadania. Kryterium to bedzie dotyczy¢ zadan przekraczajacych 20 tys ztotych.

o wprowadzi¢ kryterium ogdlnodostgpnosci efektow realizacji projektu, aby
unikna¢ sytuacji, gdy remontujemy obiekty, lub pomieszczenia niedostgpne, z
ktorych nie korzystajg mieszkancy (wymiana okien na zapleczu klasy szkolnej,
wymiana drzwi w budynku nalezacym do ZBK, remont dachu). Rekomendowano,
by w razie zakupu sprzetu niezbgdnego do realizacji zadania migkkiego (np.
komputery) byt on dostepny przez okreslony okres czasu mieszkankom 1
mieszkancom nie krotszy 3 lata (padta-prepezyejaSiat)

Nalezy doda¢ do regulaminu ustep informujacy, ze podczas weryfikcji w przypadku
miejsca realizacji projektu bedzie brana pod uwage ich sytuacja (plany
zagospodarowania, decyzje o sprzedazy, polityki miejskie) na podstawie Zarzadzen

Prezydenta Miasta Krakowa, dekumentéw-i uchwal Rady Miasta aktualnych na dzien
rozpatrywania projektu.

Rekomendowano doda¢ do regulaminu ustep informujacy, ze terenem realizacji zadan
moze by¢ jedynie teren nalezacy do gminy. (‘uzytkowanie wieczyste bytoby poza pulg -
traktowane jest jako wilasnos¢ prywatna . Jedynie za zgodg uzytkownika mozna by
wlgczy¢ dzierzawe)

Rekomendowano zamieszczanie w internetowym narzedziu calo$ci wniosku z
naniesionymi zmianami wynikajacymi z weryfikacji. zmiany powinny by¢ wprowadzone
przez urzednika na podstawie: albo notatki spisanej na spotkaniu z wnioskodawcg i
podpisanej przez wnioskodawce, albo na podstawie wiadomosci e-mail przystanej przez
wnioskodawce z adresu wskazanego przy rejestracji. Wymagane zmiany §14.2 na “lista
zawiera petng tre$¢ wniosku z uwzglednieniem zmian wprowadzonych podczas



weryfikacji wraz z zatgcznikami ztozonymi przez wnioskodawce, charakterystyke
dhugotermonowych skutkow w przypadku realizacji zadania.”

e W razie braku porozumienia nalezy dgzy¢ do prezentowanie uwag do weryfikacji i
komunikowania konieczno$ci wprowadzenia zmian merytorycznych na spotkaniach
wnioskodawcy z przedstawicielami mjo.

e Rekomendowano, by wzorem lat ubieglych wyniki weryfikacji byly prezentowane
jednoczesnie dla wszystkich wnioskodawcow

e Rekomendowano by w razie watpliwosci Rada Budzetu Obywatelskiego opiniowata
wylaczenia lub interpretacje regulaminu, tak aby powstraly jednoznaczne rozwigzania dla
wszystkich wnioskodawcow. Powinny powstac jasne wytyczne dla mjo.

e Osoby odpowiedzialne za: sprawdzenie wnioskow pod wzgledem formalnym i pomoc
wnioskodawcom we wprowadzaniu wnioskow do systemu muszg mie¢ nadany dostep do
przetwarzania danych osobowych i mie¢ swoj wlasny indywidualny login.

e Warto zadbad, by bezwtocznie poinformowac¢ wnioskodawce o brakach lub btgedach
formalnych we wniosku. W tym, gdy na li$cie poparcia brakuje wymaganej liczby
podpisow, lub ztozyty je osoby nieuprawnione.

e Rekomendujemy brak mozliwosci wprowadzenia zmiany formalnej polegajacej na
zmianie wnioskodawcy. W przypadku, gdy wniosek ztozyta osoba nieuprawniona jest on
rejestrowany. Wniosek o tej samej tresci moze zosta¢ ztozony ponownie przez inng
osobg, jednak jest to nowy wniosek i wymaga ponownego zdobycia poparcia wymaganej
regulaminem liczby os6b oraz uzyskania zgody osob trzecich jesli taki wymodg wynika z
regulaminu. Wniosek ten traktowany jest jako nowy i niezalezny, dlatego powinien by¢
ztozony w terminie ustalonym przez regulamin.

e Rekomendujemy by, po ztozeniu wniosku (tym bardziej w wyniku weryfikacji i podczas
odwotan), nie bylo mozliwosci zmiany kwalifikacji wniosku z lokalnego na
ogblnomiejski 1 z lokalnego na ogélnomiejski. W przypadku, gdy wnioskodawca chce
zmieni¢ przyporzadkowanie swojego projektu moze ztozy¢ nowy wniosek, wraz z nowa
lista poparcia i nowa zgoda podmiotow zewngtrznych, o ile zrobi to w terminie
wskazanym w regulaminie. Wnioski sg traktowane jako dwa osobne wnioski.

® Przez caly czas trwania sktadania wnioskow, okres weryfikacji, az do dnia zakonczenia
rozpatrywania protestow wnioskodawcy powinno przystugiwaé prawo wycofania
ztozonego wniosku. Pozostaje on w systemie informatycznym 1 jest ogdlnostgpny z
adnotacja o wycofaniu go przez wnioskodawcg.

e Stworzenie algorytmu utatwiajacego urzednikom “wylapanie podobnych projektow” i
reakcje w celu ich potaczenia

e whniosek Zle przekierowany wraca do kierujagcego (OM- wydziatu UMK, Lokalne do
Dzielnicy)

Rekomendacje dotyczace glosowania:

e Utrzymanie minimum 9 dniowego terminu trwania gtosowania, zaczynajacego si¢ w

sobote,




e 1 adres e-mail podczas rejestracji wnioskodawcow i pozostatych mieszkancow - jedna
osoba - jedno konto
e mieszkancy sami wybiorg umiejscowienie projektu na mapie i kategorie
. L .. . o il ciscach?
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e Nawigzanie wspoOtpracy z platformg internetowa, by w ramach BO tatwo mozna byto
zatozy¢ adres e-mail potrzebny do rejestracji (specjalny adres), jesli kto$ nie posiada
Pozostawienie poprzedniego systemu glosowania 3:3
Stworzenie algorytmu pozwalajacego urzednikom “wytapa¢ podobne projekty” i podjecie
dziatan w celu ich potaczenia.

o Whniosek Zle przekirowany wraca do kierujacego

Pozostale rekomendacje:
e Rekomendujemy, by wszelkie dostepne $rodki w przeznaczy¢ na szkolenia i pierwszy
etap promocji.
e Zaproponowano rekomendacj¢ specjalnego szkolenia dla sekretarek i sekretarzy Rad

Dzielnic, tak aby wiedzieli na co zwraca¢ uwage. Zwrdcono uwage, ze Zarzad lub
komisja ds. BO w dzielnicach rowniez powinny bra¢ udziat w sprawdzaniu wnioskow -
Dzielnica powinna wyznaczy¢ odpowiedzialne za to osoby i im zleci¢ to zadanie.

e Postulujemy organizacj¢ szkolenia dla urzednikéw na poczatku lutego, rowniez tych
ktorzy jedynie opiniujg wnioski z innych wydziatéw - przyblizenie idei 1 zasad BO

e Przekazanie dla Dzielnic dodatkowych $rodkow na organizacje procesu BO. W przypadku ich
niewykorzystania $rodki nie moglyby by¢ wykorzystane na inne zadania i wracalyby do budzetu
miasta. Zmotywowatoby to dzielnice nie tylko do udzialu w Budzecie Obywatelskim, lecz takze
do organizowania procesu na wysokim poziomie. Ponadto Radni Dzielnicowi sg tgcznikami
migdzy mieszkancami a Rada Miasta i Urzedem Miasta.

Rekomendacje dla Rad Dzielnic
e Rekomendujemy, by Dzielnice rozpoczetly spotkania z mieszkancami w 2015 roku.
Spotkania powinny skupi¢ si¢ na diagnozie i budowaniu wspdlnoty. Etap I spotkan przed
ustaleniem regulaminu i kwot przeznaczonych na BO w ramach dzielnic:
o Prezentacja raportu z realizacji projektoéw wybranych w zesztych latach
diagnoza potrzeb i problemow danej dzielnicy

integracja mieszkancow

zapoznawanie ich z ideg budzetu obywatelskiego

zapoznawanie ich z funkcjonowaniem dzielnicy

przedstawienie dziatan wtasnych gminy 1 powiatu

mozna wstepnie rozezna¢ wlasnos¢ terenu oraz przedstawic przykladowe ceny

o O O O O

roznych zadan



Podczas spotkan warto zacheci¢ dzielnice do korzystania z-mederatoréwHMIS
asystentowRad Dzielnic-i-nnyeh form wsparcia, organizacyjnego -zapewnienie wsparcia
ze strony UMK

Warto stworzy¢ jasny zbior z rekomendacjami 1 zebraniem zadan Rad Dzielnic np. na
stronie budzetu obywatelskiego

Zalecenia dla Dzielnic w ramach promocji :

o Skupienie si¢ Rad Dzielnic na promocji idei i spotkan z mieszkancami

o korzystanie z gazetek dzielnicowych

o drukowanie wtasnymi srodkami plakaty i ulotki o BO, zwtaszcza dotyczace
spotkan

o udostepnianie wszystkich wnioskéw dzielnicowych na stronie www dzielnicy
(minimum tytuly i link do strony z petnymi tre§ciami)

o wykorzysta¢ media spoleczno$ciowe, strony www, placowki oswiatowe i
kulturalne na terenie dzielnicy, wspolnoty religijne, spotdzielnie mieszkaniowe,
osrodki skupiajace mieszkancow (przychodnie, apteki, sklepy i.in)

o organizacja spotkan z wnioskodawcami: integracja, prezentacja efektow,
wymiana do$wiadczen i rad m.in. na temat promoc;ji

o organizacja gietd pomystéw, a po weryfikacji organizacja spotkan
umozliwiajacych wnioskodawcom prezentacje wszystkie zlozonych wnioskow

W przypadku, gdy zgtoszenie projektu bgdzie wymagato wprowadzenia tekstu do
systemu, nalezy zagwarantowa¢ osobom bez dostepu i nie postugujacym si¢ komputerem
mozliwosci wpisania go do systemu (przedyktowania tekstu gotowego wniosku) -
organizacji w kazdej dzielnicy dyzurow lub innych form udostepniania komputerow i
udzielania wsparcia w sktadaniu JEDYNIE wnioskow osobom, ktore nie sg w stanie
samodzielnie korzysta¢ z systemu komputerowego. Proponowano dyzury, maratony
pisania wnioskow itp. Do rozwazenia pozostaje, czy wsparcie dzielnicy obejmowatoby
wprowadzenie wniosku napisanego r¢cznie przez osobg nie majaca dostepu do
komputera i dostarczonego w ostatnich dniach sktadania wnioskoéw. Mozna to rozwigzan
poprzez powotanie "asystentow dzielnicowych” (wigcej ponizej)
Rekomendujemypowelanie- Mozliwos¢ powotania "asystentow dzielnicowych", ktorych
zadaniem bylaby wspotpraca z Radg Dzielnicy 1 odpowiednimi komoérkami UMK w
zakresie:

o wsparcia Dzielnicy w ramach przeprowadzenia lokalnej kampanii promocyjnej
BO (dystrybucja plakatéw, ulotek i inne)

o animowania* spotecznos$ci lokalnej (ze szczegdlnym uwzglednieniem grup
defaworyzowanych) i zachecanie do udziatu w catym procesie Budzetu
Obywatelskiego (m.in. w spotkaniach, motywowanie do sktadania wnioskow do
BO, gtosowania i udzialu w ewaluac;ji).

* - poszukiwanie liderow 1 grup, zachgcanie ich do wlaczenia si¢ w rézne
dzialania wspierajace realizacj¢ BO na poziomie Dzielnic.



o wsparcia Dzielnicy w ramach zorganizowania i przeprowadzenia dzielnicowych
spotkan otwartych

o wsparcia Dzielnicy w ramach konsultowania i posrednictwa miedzy
mieszkancami a przedstawicielami wydziatow UMK w konsultowaniu wnioskow
do BO (np. udzielanie informacji o procesie, regulaminie, zbieranie najczesciej
zadawanych przez mieszkancow pytan i kosultowanie ich z UMK itd)

o wspieranie osob wykluczonych cyfrowo (nieobstugujacych komputera) podczas
sktadania wnioskow 1 glosowania,

Elementy wymagajace dyskusji:
e Rada Budzetu Obywatelskiego
© zmiana lub uzupehienie jej sktadu
© zmiana naboru do Rady w przysztym roku
e Rekomendowanie glosowania jedynie za posrednictwem narzedzia internetowego pod
warunkiem zorganizowania przez kazdg z dzielnic minimum 1 punktu z komputerem z

dostepem do internetu i odpowiednim oprogramowaniem w kazdej dzielnicy przez
przynajmniej 4 dni (wzorem komisji zbierajacych glosy papierowe z lat ubiegtych dwa
dni weekendowe, dwa robocze, w tym dwa dni w godzinach porannych, dwa w
godzinach popotudniowych). zwrécono uwagg, na dostepng infrastrukture: biblioteki
publiczne, szkoly, domy kultury i.in.

e Warto zastanowi¢ si¢ nad sposobem eliminacji badZ minimalizowania migracji
wnioskow migdzy jednostkami i wydziatami UMK.

Rekomendacje dotyczace przyszlych edycji poczawszy od edycji rok
planowania 2016, rok realizacji 2017:
e Usuniecie dat dziennych ze statutu dzielnic dotyczacych: sktadania wnioskow (§78.1) 1
weryfikacji (§78.3). Ustalono, ze jedyna data, ktorej nie mozna zmienic jest data 30 lipca
z §70.4 (termin podjecia przez Rady Dzielnic uchwaly 1 dotgczenia zadan wybranych
przez mieszkanki i mieszkancow do listy zadan zadan Dzielnicy).
e Zapisa¢ w budzecie na rok 2016 srodki na promocje budzetu obywatelskiego

zaréwno w 2016 (II etap: promocja glosowania w2017r, dzialania promocyjne
dotyczace przyszlej edycji realizowane w 2016 roku, z informacji uzyskanych z
Wydzialu Promocji i Turystyki wynika, ze dzialania finansowane z budzetu na rok
2016 mog3q si¢ zacza¢ najwczesniej w marcu) jak i w 2017 (I etap: promocja
spotkan w 2017 roku), by promocja kolejnej edycji BO mogla rozpocza¢ si¢ pod
koniec 2016 roku) roku - mozliwe rozwigzanie: WPF osobne zadanie lub rezerwa
celowa. (Zaleca si¢ stosowanie takich rozwigzan do kazdej kolejnej edycji)

o W przyszlych latach zagwarantowa¢ mjo nie mniej niz 2 miesiace na weryfikacje
whnioskow.



® Zmiana w statucie Rad Dzielnic, umozliwiajaca wpisanie zadan realizowanych w ramach BO
jako osobnego punktu § 65 (dodanie kolejnej pozycji, pozwajacej by zadania wybrane przez
mieszkancoéw nie musiaty mieéci¢ si¢ w wyznaczonych procentach, tak aby limity z punktow §
65 .1-4 nie dotyczyty realizacji BO)

e Warto rozwazy¢ w przysztych latach:

o zlecanie realizacji pewnych zadan w ramach BO np. moderacji, promocji w celu
przyspieszenia lub efektywniejszej realizacji spotkan.

o wprowadzenie “fiszek projektowych” i preselekcji, jako odpowiedz na postulat o
wydtuzeniu etapu sktadania wnioskow, usprawnieniu weryfikacji poprzez
naktonienie mieszkanek i mieszkancow do wczesniejszego sktadania wnioskow
oraz zwigkszenia deliberacji. Dodanie obowigzkowego etapu sktadania “fiszek
projektowych”, tak aby po czgsciowej weryfikacji mieszkancy wybierali te
projekty, ktdre zostang uzupetnione i poddane pod glosowanie



