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SYSTEM ROWEROW PUBLICZNYCH DLA
STUDENTOW

Charakterystyka grupy docelowej i najlepsze praktyki

Studenci w miastach realizujacych projekt VeloCitta

Studenci, ktorzy uczeszczaja na miejscowe uniwersytety lub uczelnie, sa mozliwym
segmentem rynku dla systemdw rowerow publicznych (z ang. Bike Sharing System, BSS).
Dodatkowo operatorzy rowerow publicznych moga zainteresowac sie instytucjami
edukacyjnymi i organizacjami studenckimi jako potencjalnymi partnerami wspotpracy.

Punkty wyjscia i warunki ramowe dla obierania studentow za cel sa uniwersalne
w miastach objetych projektem VeloCitta.

# W Krakowie mieszka prawie 205 000 studentow, uczacych sie w 10 publicznych i 13
niepublicznych instytucjach szkolnictwa wyzszego. Uniwersytet Jagiellonski ksztatci
prawie 52 000 z nich na kilku kampusach na terenie catego miasta.

# W Lambeth i Southwark w Londynie, ktore sa sasiadujacymi dzielnicami, znajduje
sie 12 roznych instytucji szkolnictwa wyzszego, wsrod nich King’s College z okoto
26 500 studentami na 5 kampusach (3 w Lambeth/Southwark) i London South Bank
University z okoto 18 000 studentow na dwdch kampusach (1 w Southwark).

# Uniwersytet w Burgos, posiadajacy dwa kampusy, jeden w samym centrum miasta
i jeden poza centrum, w zachodniej czesci, uczeszcza okoto 6 000 studentow.

# Uniwersytet w Padwie ksztatci prawie 58 000 studentéw. Prawie wszystkie wydziaty
uniwersytetu znajduja sie w centrum miasta.

# Uniwersytet w Szeged jest jednym z najwiekszych wegierskich uczelni z ponad
30 000 studentow. Gtowny kampus znajduje sie w samym centrum miasta.

Czego potrzebuja studenci

Studenci stanowia spora grupe docelowa we wszystkich miastach VeloCitta. W celu
dostosowania sie do ich potrzeb i osiagniecia trwatej akceptacji rowerow publicznych ze
strony studentow, pewne podstawowe wymogi powinny zostac spetnione.

# Lokalizacja: stacje rowerdw publicznych powinny znajdowac sie na kampusie oraz
w poblizu osiedli mieszkaniowych studentow. Konieczna jest dogtebna analiza
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wzorcow poruszania sie studentow w celu uwzglednienia ich potrzeb w zakresie
mobilnosci w ciagu dnia (z kampusu na kampus, z kampusu do domu oraz z kampusu
do biblioteki).

Dostepnos¢: rowery powinny by¢ dostepne w duzych ilosciach na stacjach
znajdujacych sie na kampusach oraz w innych miejscach, gdzie wielu studentow ma
takie same potrzeby w komunikacyjne w tym samym czasie. Stacje przy gtownych
budynkach powinny zapewni¢ co najmniej 20-50 rowerow/stojakow. Czesto jest to
mozliwe do osiagniecia w tatwy sposdb, zwtaszcza gdy tereny kampusu podlegaja
mniejszej ilosci regulacji niz drogi i tereny przylegte. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
w weekendy i podczas przerw semestralnych rowery sa wykorzystywane
w mniejszym stopniu lub wcale.

Cena: studenci, ktorym zwykle przystuguja znizki na transport publiczny i ktorzy
czesto wykorzystuja wtasne rowery, nie sa sktonni do ptacenia wysokich optat za
uzytkowanie BSS lub optat rocznych.

Dostep do mediow: wiekszos¢ studentéow posiada smartfony lub inne urzadzenia;
potrafig korzysta¢ z kart RFID, a tym samym nie potrzebuja skomplikowanych
terminali lub innej infrastruktury zwiazanej z wypozyczaniem. Wykorzystanie karty
studenta (karty RFID lub karty transportu miejskiego) daje im dostep do systemu
przy niskich kosztach.

Jak studenci wptywaja na systemy roweréw publicznych

Decyzja o aktywnym zaangazowaniu studentéw i obraniu ich jako uzytkownikow za cel
lokalnego systemu rowerow publicznych stwarza szereg korzysci dla samego systemu, dla
uczelni oraz dla miasta.

#

Widocznos¢ i postrzeganie: studenci korzystaja z rowerow czesto i w duzych
ilosciach. Ogolna ,,widocznosc” systemu w miescie moze sie dzieki temu zwiekszyc.

Wielkos$¢ i zageszczenie systemu: nowe lub powigkszone stacje na terenie uczelni,
w poblizu miasteczek uniwersyteckich i miejsc, gdzie mieszkaja studenci
przyczyniaja sie bezposrednio do ogolnej wielkosci systemu.

Obroty: mimo ze studenci nie sa sktonni ptaci¢ za korzystanie z systemu, na wieksza
skale moga oni przynies¢ systemowi dochody. System roweréow publicznych moze,
na przyktad, by¢ uwzgledniony w strukturze optat semestralnych, dzieki czemu
uzyskuje sie mate sktadki od duzej liczby osob.

Otwarcie rynku: uczelnie moga byc¢ idealna wizytdwka w miastach, gdzie systemy
rowerow publicznych (jeszcze) nie istnieja. Operatorzy moga stworzyc
ogoélnouczelniany system, aby przekonad wtadze miejskie, ze rowery publiczne
stanowia dopetnienie krajobrazu mobilnosciowego miasta.

Rozwoj produktu: studenci sa kreatywni i gotowi poswieci¢ duzg cze$¢ swojego
czasu i pasji na opracowywanie przysztych koncepcji i produktow. Operatorzy moga
wykorzystac ten potencjat, aby ulepszy¢ swoje ustugi Swiezymi pomystami.



Wiecej dobrych powodow

#

Strategia mobilnosci: uczelnie musza przestrzegac przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska czy radzi¢ sobie z brakiem obszaru wokot uczelni. Rowery publiczne
moga przyczynic¢ sie do osiagniecia tych celéow w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Zachowania zwiazane z mobilnoscig: zachowanie zwigzane z mobilnoscia
studentow w wieku dwudziestu lat moze mie¢ trwaty wptyw na ich zachowanie
w dorostym zyciu. Zaznajomienie studentow z miejskimi ofertami w zakresie
zrownowazonej mobilnosci moze utrwali¢ styl zycia niezalezny od samochodu.
Jednak studenci czesto wyprowadzaja sie, gdy rozpoczyna sie ich zycie zawodowe.
Tak wiec wptyw ten moze byc¢ ograniczony.

Wyzwania, jakie niosa ze soba studenci

Studenci nie tylko przynosza korzysci dla lokalnego systemu roweréw publicznych, ale
moga rowniez poddac system probie.

#

Dostepnosé systemu: kiedy optaty w oferowanym systemie sa niskie, studenci
korzystaja z niego w duzym stopniu. Dtugie i bardzo czeste wypozyczenia w kilku
gtownych punktach zmniejszaja o0gblnag dostepnos¢ rowerow dla innych
uzytkownikow.

Koszty operacyjne: zbiorowe wzorce przemieszczania sie studentow stanowiag
wyzwanie dla systemu redystrybucji operatora. Rowery musza by¢ przenoszone
z centralnych miejsc do okolicznych stacji, np. gdy wszystkie rowery na kampusie sa
wykorzystywane w celu dojazdu na stotowke w tym samym czasie. Dodatkowo
ogblne koszty utrzymania wzrastaja, gdy rowery sa wykorzystywane w duzym
stopniu.

Tymczasowa lojalnos¢ klientow: kiedy studenci koncza studia, zwykle
wyprowadzaja sie z miasta, w ktorym pobierali nauki. W ten sposob czesto lojalnos¢
klientéw sie konczy.

Pierwsze wnioski o studentach w miastach realizujacych projekt
VeloCitta

W ramach kompleksowego zadania segmentacji rynku wsrod studentow w miastach
projektu VeloCitta przeprowadzono badanie ankietowe. Dostarczyto ono wnioskow na
temat zachowan zwigzanych z mobilnoscig studentéw i ujawnito kilka mozliwych strategii
reklamowania lokalnego systemu wypozyczania wsrod tej grupy osob.
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Odlegtos¢ do uczelni

W mniejszych miastach, takich jak Burgos i Szeged, studenci mieszkaja w poblizu swojej
uczelni, co sprawia, ze jazda na rowerze jest atrakcyjna opcja dla codziennej mobilnosci.
Nawet w wiekszych miastach, takich jak Krakow i Londyn, studenci czesto mieszkaja
w odlegtosci mniejszej niz 10 km od swojej uczelni (79% w Krakowie, 50% w Lambeth, 53%
w Southwark mieszka nie dalej niz 8 km). Padwa jest wyjatkiem, jako ze 66%
ankietowanych studentow mieszka w odlegtosci wiekszej niz 10 km od uczelni. Ich miejsce
zamieszkania czesto znajduje sie poza miastem ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc
w obrebie samego miasta. Tak wiec potaczenie roweru i transportu publicznego wydaje sie
tutaj obiecujace.
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Rysunek 1: Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do uczelni



Posiadanie rowerow

Oczywiscie duza czes¢ studentdéw posiada wtasny rower, jak widac na rysunku ponizej. Jest
tak w przypadku wszystkich miast: Krakowa, Lambeth w Londynie, Burgos i Padwy. W tych
miejscach lokalny system rowerow publicznych moze by¢ dodatkiem do roweréw
prywatnych. W londynskim Southwark tylko 49% studentow posiada wtasny rower. W tych
miejscach rower publiczny moze by¢ alternatywa dla roweru prywatnego.
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Rysunek 2: Posiadanie rowerow

Jazda na rowerze wsrod studentow

Mniej niz potowa ankietowanych studentow regularnie jezdzi na rowerze w Krakowie,
dzielnicach Londynu i Burgos. Z kolei studenci w Padwie i Szeged jezdza na rowerach dos¢
regularnie.
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Rysunek 3: Tygodniowe wykorzystanie rowerow

Znajomos¢ lokalnego systemu



We wszystkich miastach wiekszo$¢ odpowiadajacych studentow zna lokalny system
rowerow publicznych. W Krakowie, Burgos i Szeged mniej niz 20% kiedykolwiek korzystato
z systemu. Luka ta wymaga wiekszej uwagi. Ewentualne pytania, na ktore nalezy
odpowiedzied sa nastepujace:

# Czy studenci czuja, ze system i zwigzana z nim komunikacja/marketing sa
skierowane do nich?

# Czy system obejmuje potrzeby studentow, np. stacje znajduja sie w poblizu ich
miejsc zamieszkania, uczelni i centréow rekreacji?

# Czy optaty w systemie sa atrakcyjne? Czy studenci maja dostep do innych tanich
srodkow transportu, np. obnizonych cen biletéw transportu publicznego?

Z systemu korzystato 41% respondentow w Southwark i 36% w Lambeth w Londynie.
Z jednej strony w Londynie obnizone ceny biletow transportu publicznego nie sg dostepne
dla studentéw, a z drugiej strony posiadanie rowerow jest tam stosunkowo niskie.
Dodatkowo sie¢ lokalnego systemu rowerow publicznych jest bardzo gesta. Czynniki te
moga wyjasni¢, dlaczego rowery publiczne sa tutaj bardziej popularne niz w wielu innych
miejscach. W Padwie nawet 46% respondentow korzystato z roweru z lokalnego systemu.
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Rysunek 4: Znajomos¢ i wykorzystanie lokalnego systemu roweréw publicznych

Jak dotrze¢ do studentow w miastach realizujagcych projekt
VeloCitta

Operatorzy systeméw rowerow publicznych, ktorzy chca obrac studentow za cel, musza
wzig¢ pod uwage fakt, ze nalezy odnies¢ sie do dwodch roznych grup: samych studentow
jako uzytkownikow systemu oraz uczelni lub organizacji studenckich jako ptatnikow.

# Operatorzy powinni zdefiniowa¢ doktadne cele, ktore chca osiagnaé poprzez
zaangazowanie studentdw (np. zwiekszenie liczby rowerdw i stacji, uzyskanie
dodatkowych dochodow, zwiekszenie widocznosci, wzmocnienie lokalnej sieci)
i monitorowac wyniki.



# Jesli to mozliwe, operatorzy powinni uwzgledniac¢ identyfikacje wizualna danej
instytucji, np. za pomoca kolorow i logo uniwersytetu dla stacji znajdujacych sie na
jego terenie, specjalnej aplikacji lub srodkéw dostepu.

# Gdy za cel obiera sie studentéow, komunikacja powinna by¢ prosta, podkreslac¢
aspekty elastycznosci, trwatosci, zabawy, wygody, nowoczesnosci i identyfikacji
Z miastem i uczelnia.

# Kiedy operatorzy zwracaja sie do uczelni i organizacji studenckich, powinni skupiac¢
sie na aspektach zwiazanych ze zréwnowazonym charakterem, korzysciami dla
wizerunku, strategiami mobilnosci i lokalnymi sieciami interesariuszy.

# Marketing i komunikacja prowadzone przez kilka grup interesariuszy sa dobrze
rozwiniete na uczelniach i w podobnych instytucjach. Operatorzy powinni
wykorzystac¢ istniejacq infrastrukture komunikacyjna: czasopisma, informacje
semestralne, aplikacje lub grupy dyskusyjne. Ponadto powinni oni by¢ obecni na
imprezach i wykorzystac¢ szanse na wniesienie wktadu do pracy naukowej poprzez
wyktady i seminaria.

Wiecej na temat

Dodatkowa literatura Link

Badanie: Nowy kurs: Jak innowacyjne
programy uniwersyteckie redukuja dojazdy na
kampusy i tworzenie nowego modelu
transportu

Projekt: Innowacyjne projektowanie systemow
Bike-Sharing  jako platformy Badawczo-
Edukacyjnego dla promowania miejskiej
przyjaznej ,,zywej” przysztosci

Projekt: Poprawa nowojorskiego Citi Bike
poprzez Practical Design Fictions

Projekt: Projektbericht TUM Bikesharing
(niemiecki)

Produkt: Zagster - gotowe rowery publiczne
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Przyktady: Lista systemow przy uczelniach http://www.pedbikeinfo.org/pdf/Progra
w USA ms_Promote BikeSharePrograms_041213.

pdf
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