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SYSTEM ROWEROW PUBLICZNYCH DLA
PRACOWNIKOW

Charakterystyka grupy docelowej i najlepsze praktyki

Pracownicy w miastach VeloCitta

#

Burgos to sredniej wielkosci miasto na potnocy Hiszpanii, ktore zamieszkuje
178 000 osob. Przemyst jest jednym z gtéwnych filarow w miescie - tacznie znajduje
sie tu 2 000 firm z branzy przemystu i ponad 20 000 oséb pracuje w przemysle na
obszarach przemystowych potozonych na ogoét z dala od centrum miasta. Sektor
ustug i sektor budowlany obejmuja ponad 65 000 mieszkancow, pracujacych gtoéwnie
w centrum miasta.

Potencjat intelektualny Krakowa obejmuje 24 uczelnie wyzsze, a liczba
zatrudnionych w nich osob wynosi 22 125 (w tym okoto 1 800 wyktadowcow). Miasto
liczy ponad 750 tysiecy mieszkancow, jest jednym z najwazniejszych osrodkow
gospodarczych w Polsce i centrum gospodarczym Matopolski. W miescie znajduje
sie okoto 50 duzych miedzynarodowych firm.

Baza zatrudnienia w londynskiej dzielnicy Lambeth to gtownie
sektor ustug. W dtuzszej perspektywie czasowej catkowita liczba miejsc pracy
w gospodarce Lambeth (w tym samozatrudnienie) wzrosta o 15 000, tj. o 10,6%
w latach 2002-2012. Lambeth jest miejscem pracy 140 500 osob.

Dzielnica Southwark w Londynie doswiadczyta szybkiego wyludniania na przetomie
XIX i XX wieku. Obecnie objeta jest regeneracja na zaawansowanym etapie, a w jej
obrebie zlokalizowane sa biura wtadz miasta. Jest to jedna z najtanszych dzielnic
handlowych w Londynie. Na obszarze woko6t stacji Southwark istnieje szereg
urzedow, ktore zostang obrane za cel w ramach projektu VeloCitta.

Teren przemystowy w Padwie stanowi jedna z najwigkszych stref przemystowych
w Europie o powierzchni 11 mln m% Swoja siedzibe ma tutaj 1 300 firm z sektora
przemystu, zatrudniajacych ponad 50 tysiecy osob. W strefie przemystowej znajduja
sie dwie stacje kolejowe, jeden port rzeczny i trzy terminale ciezarowek. Miasto
zamieszkuje okoto 210 000 oséb, z czego 93 000 mozna nazwac pracownikami.

Uniwersytet w Szeged jest gtownym pracodawca w miescie. Szeged jest jednym
Z centrow przemystu spozywczego na Wegrzech, szczegdlnie znanym z papryki
i salami. Poza tym gtowne gatezie przemystu to przemyst chemiczny, wydobycie
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nafty i gazu, produkcja maszyn, tekstyliow, odziezy, obuwia, przemyst skorzany,
produkcja porcelany, budownictwo.

Czego potrzebuja pracownicy

Jesli chodzi o transport do pracy i z pracy, pracownicy maja tylko jeden priorytet:
powinien on by¢ bezproblemowy! Kwestia ta wyglada inaczej w przypadku kazdego
pracownika w zaleznosci od indywidualnej sytuacji. Aby system rowerow publicznych
(z ang. Bike Sharing System, BSS) madgt konkurowac z istniejacym preferowanym srodkiem
transportu, powinien on by¢ lepszy pod wzgledem:

#

Niezawodnosci: pracownik powinien moc polega¢ na technicznej sprawnosci
roweru. Doswiadczenia zwigzane ze szczelnoscia detki, swiattami, praca tancucha,
przerzutek i kot zebatych powinny byc¢ bez zarzutu. Bardzo istotne jest, aby dana
osoba mogta dotrzec do pracy na czas, wiec rower nie powinien jej nigdy zawiesc.

Dostepnosci: stacje musza znajdowac sie zaréwno w poblizu domu, jak i w poblizu
miejsca pracy. Rowery musza by¢ dostepne o konkretnej godzinie i musza by¢
pozostawiane bardzo blisko miejsca pracy.

Ceny: najprawdopodobniej system rowerdw publicznych bedzie bardziej oszczedny
niz preferowany srodek transportu, bez wzgledu na to, czy jest to transport
publiczny czy samochdd. Pracownicy potrzebuja wsparcia swoich pracodawcow,
ktorzy moga uwzgledniaé subskrypcje roweru publicznego w pakiecie mobilnosci
jako cze$¢ wynagrodzenia; pomogtoby to pracownikom wykorzystywac system
rowerdw publicznych zaréwno podczas pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Bezpieczenstwa: natezenie ruchu, a zwtaszcza zatory na drogach, maja duzy
wptyw na bezpieczenstwo. Im wiecej probleméw wystepuje w danym miescie
w zwiazku z mobilnoscia pojazdow silnikowych, tym lepsze sa szanse systemu
rowerow publicznych i jazdy na rowerze. Zalezy to jednak catkowicie od
bezpieczenstwa, jakie miasto zapewnia rowerzystom za pomoca planu
zrownowazonej mobilnosci miejskiej.

Wygody: pracownicy moga rozwazy¢ zmiane srodka transportu, jesli BSS jest
lepszym lub rownorzednym wyborem, jednak beda oni musieli przejs¢ przez
nastepujace etapy zmiany dotyczace korzystania z BSS: swiadomosé, dostrzezenie
mozliwosci, ocena mozliwosci, dokonanie wyboru, pierwsze doswiadczenia,
codzienny wybor.

Jak pracownicy wptywaja na systemy roweréw publicznych

Pracownicy moga by¢ najtrudniejsza grupa do obrania za cel z uwagi na to, ze bardzo
wazna jest dla nich niezawodnos¢ systemu. Jesli jednak dokonajg oni wyboru, stang sie
bardzo ,,lojalna” grupa klientéw: kiedy juz sie przyzwyczaja do systemu, trudno bedzie to
przyzwyczajenie zmieni¢. Jednak jak mowi powiedzenie: zaufanie przychodzi pieszo,
a odjezdza na koniu, co oznaczy, ze czasem wystarczy, ze tylko raz ,,cos pojdzie nie tak”,
a straci sie catg grupe klientow.


http://eu-added-value.eu/docs/7_Stages_of_change_en.pdf

W przypadku gdy duze firmy gotowe sa wspotpracowaé z miastem, czy nawet samo miasto
chce rozwija¢ te ustuge, warto opracowac specjalny plan dla konkretnych firm, aby
zapewnic state zainteresowanie uzytkownikow. Moze to rowniez przyniesc¢ korzysci samemu
systemowi rowerow publicznych, jesli przyzwyczajeni do niego pracownicy beda z niego
korzysta¢ takze w swoim wolnym czasie.

Gdyby pracodawcy oferowali subskrypcje w ramach systemu rowerow publicznych,
pracownicy nie tylko wykorzystywaliby rowery publiczne do krétkich podrézy stuzbowych
w ciagu dnia (w tym do przejazddéw do stacji transportu publicznego), ale mogliby takze
podchodzi¢ entuzjastycznie do uzywania ich w czasie wolnym. Zwiekszytoby to
wykorzystanie systemu.

# Widocznos¢ i postrzeganie: pracownicy korzystaja z rowerdw czesto i w duzych
ilosciach. Warto promowac system rowerdw publicznych wsréd ,,ludzi biznesu”.

# Wielkos¢ i zageszczenie systemu: nowe lub powigkszone stacje w strefach
przemystowych lub w poblizu duzych biurowcow przyczyniaja sie bezposrednio do
ogoblnej wielkosci systemu.

# Obroty: pracownicy moga staC sie stata, znaczna grupa klientow, ktorzy
wykorzystuja rower codziennie lub przynajmniej regularnie (w ciagu tygodnia).
Takie state zapotrzebowanie jest korzystne ekonomicznie, poniewaz zapewnia staty
naptyw przychodow.

Wyzwania, jakie niosq ze soba pracownicy

Pracownicy nie tylko przynosza korzysci dla lokalnego systemu rowerow publicznych, ale
moga rowniez poddac system probie. Jest to wymagajaca grupa po wzgledem:

# Dostepnosci: jesli pracownikom nie uda sie znalez¢ roweru chocby raz, moga
uznac, ze system jest dla nich niepewny i nie gwarantuje im niezbednej ciagtosci;

# Niezawodnosci: pracownicy musza polega¢ na dobrze funkcjonujacych rowerach;
jesli rower sie zepsuje, moze to spowodowac dla nich tak duze problemy, ze
wybiora alternatywny sposob podrézowania;

# Lokalizacji: stacje powinny by¢ rozmieszczone dosc rozlegle po catym miescie, aby
pracownicy byli w stanie odnalez¢ jedng z nich w poblizu;

# Redystrybucji: jesli jakas duza firma bedzie zacheca¢ swoich pracownikow do
korzystania z systemu, znaczna cze$¢ rowerdow bedzie pozostawac caty dzien
w danym miejscu, prawdopodobnie poza centrum; redystrybucja moze powodowad
problemy z dostepnoscia w godzinach wieczornych.

Jesli wtadze miasta chca promowac korzystanie z systemu rowerow publicznych, moga
rozwazy¢ wprowadzenie $rodkow ograniczajacych ruch, takich jak strefy tempo 30,
(zwiekszone) optaty parkingowe w poblizu biur/sklepow, ulice jednokierunkowe. Dziatania
takie wptywaja na warunki jazdy na rowerze, a w szczegolnosci zwiekszaja
prawdopodobienstwo wykorzystania roweru publicznego. Wtadze miasta, wraz z lokalnymi



pracodawcami, moga réwniez opracowac pakiet motywacyjny, co wymaga aktywnego
podejscia lokalnych politykdow.

Pierwsze wnioski o pracownikach w miastach projektu VeloCitta

W ramach kompleksowego zadania segmentacji rynku wsrod pracownikow w wybranych
organizacjach i firmach funkcjonujacych w miastach projektu VeloCitta przeprowadzono
badanie ankietowe. Dostarczyto ono ciekawych wnioskdw na temat zachowan zwiazanych
z mobilnoscig pracownikow i ujawnito kilka mozliwych strategii reklamowania lokalnego
BSS wsrod tej grupy oséb.

Krakow Lambeth  Southwark Burgos Padwa Szeged

Préba 60 99 75 35 59 76

Odlegtos¢ do miejsca pracy

W Burgos niemal wszyscy ankietowani mieszkaja w odlegtosci mniejszej niz 10 km od
swojej pracy, ale tylko 29% pracownikow wykorzystuje w celu podrézy do pracy swoje
rowery. Na obszarze przemystowym nie ma zadnych stacji dokujacych, chociaz jest to
wazny obszar. Ze wzgledu na to, ze znajduje sie on poza centrum miasta (5 km),
a pracownicy nie sa przyzwyczajeni do podrozowania do pracy na rowerze, pracodawcy
nigdy nie mysleli o systemie rowerdow publicznych jako zachecie dla swoich pracownikow.
Podobnie w Krakowie i Szeged - wiekszos¢ respondentéw mieszka w odlegtosci mniejszej
niz 10 km od swojej pracy. W tych trzech miejscach dojezdzanie do pracy rowerem jest
realng opcja i ukierunkowane kampanie przyniostyby wymierne korzysci. W dzielnicach
Londynu i w Padwie pracownicy mieszkaja w wiekszej odlegtosci od pracy (wiekszos¢ ponad
16 km), co stwarza mozliwosci wprowadzenia do systemow rowerdow elektrycznych.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40% .
30% 30% -
20% 20%
10% 10% .
0% — 0%
Burgos (35) Krakow (59) Padova (57) Szeged (75) Lambeth (94) Southwark (70)
m<5km ®m5-10km m<5mi ®5-10mi

Rysunek 1: Odlegtos¢ dom-praca



Znajomos¢ lokalnego systemu

Wsrod pracownikdéw znajomosé systemu rowerow publicznych jest wysoka - przecietny
odsetek to ponad 60% respondentow, do 100% w Burgos i londynskim Lambeth. Niemniej
jednak, za wyjatkiem dzielnic Londynu, bardzo niewielu pracownikow kiedykolwiek z niego
korzystato. Luka ta wymaga wiekszej uwagi. Ewentualne pytania, na ktore nalezy
odpowiedzied, sa nastepujace:
# (Czy pracownicy czuja, ze system i zwiazana z nim komunikacja/marketing sa
skierowane do nich? Czy lepiej obrac za cel pracodawcow zamiast pracownikow?
# Czy system obejmuje potrzeby pracownikow, np. czy stacje znajduja sie w poblizu
ich miejsc zamieszkania, strefy przemystowej i duzych firm? Czy pracownicy sg
angazowani w dyskusje na temat lokalizacji stacji dokujacych?

# Czy optaty w systemie sa atrakcyjne? Czy pracownicy majg dostep do innych tanich
Srodkow transportu, np. obnizonych cen biletéw transportu publicznego lub
rekompensaty kosztow podrozy przez pracodawcow?

Inne badania przeprowadzone w ramach projektu VeloCitta wskazuja, ze istnieje che¢ do
czestszej jazdy na rowerze, a to w potaczeniu ze stosunkowo niewielka odlegtoscig do
pracy w wiekszosci miejsc oferuje wiele mozliwosci dla systemu roweréw publicznych

wsrod tej grupy docelowej.
I |l I- II
tk (75/75) Burgos (35/34) Padwa (56/49) Szeged (76/76)

W tak, znam lokalny system roweréw publicznych ™ tak, uzywatem/uzywatam rower z systemu

H:“- | I
| I
Krakow (60/60) Lambeth
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Rysunek 2: Znajomosc¢ i wykorzystanie systemu

Wsparcie pracownikow

Wiekszos¢ pracownikow korzystajacych z BSS w badanych miejscach, za wyjatkiem Szeged,
obecnie nie otrzymuje wcale lub otrzymuje jedynie niewielka rekompensate od swoich
pracodawcow. Tym samym muszg oni sami zaptaci¢ za rower publiczny. Zaangazowanie
pracodawcow w system rowerow publicznych (wybdr lokalizacji stacji dokujacych,
obnizone subskrypcje dla pracownikow, mozliwosci sponsorskie, zapewnienie
ubezpieczenia i kaskow itp.) i nacisk na korzysci z jazdy na rowerze (zdrowsi pracownicy,
zmniejszenie ilosci zwolnien chorobowych, potrzebna mniejsza ilos¢ miejsc parkingowych
itd.) moga ogromnie wzmocnic system.



idwa (47) Szeged (71)
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motrzymuje ® nie otrzymuje

Rysunek 3: Czy otrzymujesz od pracodawcy rekompensate finansowa za podr6z do domu i do pracy?

Jak dotrzec¢ do pracownikdéw w projekcie VeloCitta

Operatorzy systemow rowerow publicznych, ktorzy chca obraé pracownikéw za cel, musza
wziac pod uwage fakt, ze nalezy odnies¢ sie do dwoch réznych grup: samych pracownikow
jako uzytkownikow systemu oraz pracodawcow jako potencjalnych ptatnikow. Zalecane sa
nastepujace dziatania:

#

Kontakt z firmami znajdujacymi sie na obszarze przemystowym lub w miejscach
o duzej ilosci biurowcow - moga one zaptaci¢ za (dodatkowe) stacje dokujace lub
sponsorowac je.

Stworzenie pakietu propozycji dla firm, ktory moze obejmowac subskrypcje dla
pracownikow czy klientéw, program lojalnosciowy lub sponsorowane stacje
dokujace. Moze on obejmowac réowniez ubezpieczenie i dostarczanie kaskow.

Stworzenie wiekszej ilosci stacji dokujacych na obszarze przemystowym dostepnych
dla pracownikéw tak, aby wykorzystywali system rowerow publicznych w potaczeniu
z transportem publicznym. Gdy odlegtos¢ z domu do pracy jest zbyt duza,
pracownicy powinni decydowacd sie na rozwiazania multimodalne i nalezy rozwazy¢
konkretng kampanie przy wsparciu operatorow transportu  publicznego
i kolejowego.

Wspotpraca z wtadzami miejskimi w sprawie promowania jazdy na rowerze wsrod
pracownikow. Nalezy zajac sie takimi tematami jak bezpieczenstwo i zdrowie,
Z jednej strony, aby utwierdzi¢ w przekonaniu osoby juz dojezdzajace do pracy,
a z drugiej strony w celu podniesienia ich swiadomosci na temat korzysci
zwiazanych z jazda na rowerze.

Udoskonalenie marketingu poprzez tworzenie kampanii dla konkretnych grup
docelowych (zwtaszcza dla pracodawcéw). Kampanie koncentrujace sie na
aspektach rekreacyjnych moga skutecznie przekona¢ niezdecydowanych
pracownikow. European Cycling Challenge (Europejska Rowerowa Rywalizacja
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Miast), dla przyktadu, jest S$wietna okazja do zwiekszania zainteresowania

podrézami rowerem do pracy.

Wiecej na temat

Przyktady najlepszych praktyk

Cztonkostwo w grupie Healthy Ride
Pittsburgh (Zdrowy przejazd w Pittsburgh)

https://healthyridepgh.com/group_mem
bership/

Edmonton

http://www.edmonton.ca/city_governm
ent/news/city-tests-employee-bike-
share.aspx

Corporate Bikeshare Toronto

http://www.bikesharetoronto.com/prici
ng/corporate-memberships

United Bank Washington DC

https://www.capitalbikeshare.com/bank
ondc

Korporacyjne cztonkostwo w San Francisco
Bike Share

http://www.bayareabikeshare.com/prici
ng/corporate

General Motors

http://zagster.com/press/pedal-power-
gm-shares-bikes-19000-tech-center-
employees/

Bike Share America

http://bikeshareamerica.com




