zawarta w Krakowie w dniu ......cceceeeeeevienennne. pomiedzy:

Nowohuckim Centrum Kultury w Krakowie, Aleja Jana Pawta li 232, 31-913 Krakdéw, wpisanym do
rejestru instytucji kultury prowadzonym przez Gmine Miejskg Krakéw pod numerem I/1,
posiadajgcym NIP 675-000-65-76 oraz REGON 001002538, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez Dyrektora Zbigniewa Grzyba

............................................................... , 2 SIedzZibg W ey
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcga”, reprezentowanym Przez .......ccccceeeeeeeeevevereseeneenes

wspdlnie zwanymi ,Stronami”

W rezultacie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego znak: NCK-DNA-271-4/16
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej
Lustawq”, zawarto umowe nastepujqcej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na ochronie oséb
i mienia zgodnie z warunkami zawartymi Opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym zatgcznik nr
1 do niniejszej umowy oraz ofertg Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. Na
obszar objety ochrong sktadajg sie nastepujgce obiekty:

a) Budynek A — dydaktyczny z pomieszczeniami biurowymi i salami dydaktycznymi, kawiarniag
i matg salg teatralng, w ktérym sg trzy kondygnacje. Budynek posiada trzy galerie
wystawiennicze, w ktérych w sposdéb ciagly eksponowane s3 wystawy malarskie
i fotograficzne. taczna powierzchnia budynku wynosi 5644.00 m?.

b) Budynek B — teatralny, w ktdrym znajduje sie sala teatralna, pomieszczenia biurowe,
garderoby i magazyny oraz pokoje goscinne. Posiada galerie, w ktérej eksponowane sg
wystawy malarstwa i rzezby oraz fotograficzne. W podpiwniczeniach budynku usytuowane sg
garderoby, terystorownie, akumulatorownie i magazyny. tgczna powierzchnia budynku
wynosi 3163.01m>.

c¢) Budynek C, parterowy z salami baletowymi i galerig fotograficzng o powierzchni 1358.4 m2,
usytuowany na budynku technicznym o powierzchni 1219.00m>.

2. Obiekt wskazany w ust. 1 wyposazony jest w elektroniczny system przeciwpozarowy z sygnalizacjg
alarmowa. W holu gtéwnym usytuowana jest kasa biletowa, zaopatrzona w sejf do
przechowywania gotédwki, okna zabezpieczone sg roletami wewnetrznymi.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w sposéb w petni zgodny
z niniejszg umowg i wymogami Zamawiajgcego, a takze w sposdb w petni zgodny z przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (tekst
jednolity: Dz.U. z 2014 r., poz. 1099 z pdzn. zm.).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania umowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej
starannosci z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru wykonanych czynnosci.

5. Wykonawca oswiadcza, iz posiada koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
ochrony oséb i mienia realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej wydang przez
Ministra Spraw Wewnetrznych na podstawie przepisow ustawy o ochronie oséb i mienia wazng
przez okres obowigzywania niniejszej umowy, ktérym mowa w § 7. W sytuacji gdy koncesja,
o ktorej mowa powyzej utraci wazno$¢ w trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca
niezwtocznie przedtozy Zamawiajgcemu aktualng koncesje waing do konca obowigzywania
niniejszej Umowy. Brak waznej i aktualnej koncesji w trakcie obowigzywania a takze
spowodowana powyzszym brakiem przerwa w posiadaniu wymaganego zezwolenia na
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prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ochrony osdb i mienia realizowanych w formie
bezposredniej ochrony fizycznej umowy skutkuje odstgpieniem przez Zamawiajgcego od umowy
w trybie natychmiastowym.

6. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie/z udziatem podwykonawcéw w zakresie
............................................. ! Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$é jak za wiasne dziatania i zaniechania.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia catodobowej, statej i bezposredniej ochrony
fizycznej obiektu wskazanego w § 1 ust. 1 oraz pracownikéw, klientéw i kontrahentéw
Zamawiajgcego.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony przez dwdch kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku w nastepujgcy sposob:

a) Pierwszy pracownik ochrony - posterunek staty — petni staty dyzur na portierni w budynku C
w holu gtéwnym oraz obstuguje system monitoringu NCK — posterunek ten nie moze by¢
NIGDY pozostawiony bez obsady.

b) Drugi pracownik ochrony — posterunek obchodowy — dokonuije:

e w godz. 7.00 — 19.00 ciggtych obchoddéw wewnetrznych i zewnetrznych obiektu (zgodnie
z rozmieszczonymi przez Wykonawce punktami kontrolnymi wedtug wskazan pracownika
obstugujgcego system monitoringu NCK).

e w godz. 19.00 — 7.00 cogodzinnych obchodéw wewnetrznych i zewnetrznych obiektu
(zgodnie z rozmieszczonymi przez Wykonawce punktami kontrolnymi wedtug wskazan
pracownika obstugujgcego system monitoringu NCK).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do umowy,
w szczegdlnosci do:

a) Zapewnienia bezpieczenstwa pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego w budynkach
NCK oraz mienia stanowigcego wtasnos¢ i pozostajgcego w dyspozycji Zamawiajgcego (w tym
mienia o0sob trzecich), ktére znajduje sie w tych pomieszczeniach, w tym zapobieganiu
wtamaniom.

b) Ochrony mienia przed kradziezg, celowym zniszczeniem lub celowym uszkodzeniem.

c) Zapobiegania wypadkom takim jak pozar, zalanie woda itp. dotyczagcym ochrony pomieszczen
i mienia oraz informowanie odpowiednich stuzb i oséb upowaznionych w NCK o zaistnieniu
zdarzen takich jak: pozar, awaria instalacji wodociggowe], kanalizacyjnej, wentylacyjnej,
klimatyzacyjnej lub elektrycznej.

d) Wzmozonej ochrony pomieszczen i mienia, w ktdorych przechowywane sg dokumenty,
informacje, dane osobowe, dzieta sztuki, kostiumy itp. przed dostepem o0sdb
nieuprawnionych, w tym przed zaborem, zniszczeniem mienia, filmowaniem,
fotografowaniem i zapisywaniem Ilub kopiowaniem w inny sposéb przez osoby
nieuprawnione.

e) Zapewnienia ochrony pracownikom Zamawiajgcego oraz jego interesom, w sytuacjach
zagrozenia zycia lub zdrowia podczas przebywania w obiekcie i terenie chronionym.

f) Niezwtocznego powiadomienia kierownictwa Zamawiajgcego oraz Policji o czynach
przestepczych zaistniatych w ochranianym obiekcie, a takze w bezposrednim jego otoczeniu,
powodujgcych zagrozenie dla ochranianego obiektu, oséb w nim przebywajgcych i mienia,
a takze zabezpieczenie miejsca popetnienia przestepstwa do momentu przybycia Policji.

g) W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen w ochranianym obiekcie
natychmiastowego powiadomienia odpowiednich stuzb i upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego o zaistniatym zagrozeniu oraz, jezeli bedzie to konieczne, wezwanie wtasnych
grup interwencyjnych, Policji i innych stuzb alarmowych, w celu wyeliminowania zagrozenia;
maksymalny czas na podjecie interwencji przez zatogi (grupy) interwencyjne wynosi 15 minut

! wypetni¢ zgodnie z ofertq Wykonawcy
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w godzinach 7:00 +19:00 oraz 10 minut w godzinach 19:00+7:00, liczagc od odebrania
zawiadomienia o ww. zagrozeniach do przybycia zatogi na miejsce zdarzenia.

h) Wydawania, odbierania i ewidencjonowania kluczy od pomieszczen, zgodnie z instrukcjg
wydawania kluczy i wykazem oséb uprawnionych do ich pobierania, dostarczanymi
i aktualizowanymi na biezgco przez Zamawiajgcego.

i) Sprawdzania, czy na terenie obiektu objetego ochrong nie przebywa nikt obcy po godzinach
otwarcia dla uczestnikdw zaje¢, a pracownicy Zamawiajacego posiadajg stosowne zezwolenie
na prace poza godzinami stuzbowymi

j)  Sprawdzania po zakonczeniu pracy NCK tj., po godzinie 22:00, prawidtowosci zamkniecia
drzwi do pomieszczen, w tym stanu plomb do pomieszczen plombowanych, a takze okien
znajdujacych sie poza pomieszczeniami zamknietymi oraz sprawdzanie od zewnatrz okien
pomieszczen zamknietych z odpowiednim wpisem w ksigzce stuzby.

§3
Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy, w szczegdlnosci zobowigzania okre$lone w § 2
umowy, wyfacznie przy pomocy oséb wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
z co najmniej 5 - letnim doswiadczeniem w pracy w ochronie fizycznej, posiadajacych aktualne
zaswiadczenie o niekaralnosci, badanie lekarskie dopuszczajgce do pracy w ochronie fizycznej,
zaswiadczenie o przeszkoleniu BHP i Ppoz.
Wykonawca do kierowania ochrong i statego nadzoru nad realizacjg ustugi oraz bezposredniej
wspdtpracy z Zamawiajacym, wyznaczy osoby posiadajgce: wpis na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony z co najmniej 5 — letnim w pracy w ochronie fizycznej, posiadajgcych
aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci, badanie lekarskie dopuszczajgce do pracy w ochronie
fizycznej, zaswiadczenie o przeszkoleniu BHP i Ppoz.
Pracownicy ochrony nie mogg stucha¢ w godzinach pracy radia, telewizji, czyta¢ ksigzek, zas
spozywanie positkdw jest dopuszczalne wytgcznie w pomieszczeniu socjalnym zapewnionym
przez Zamawiajgcego.
Pracownicy ochrony majg witaé klientdw i pracownikdw Zamawiajgcego, informowac klientéw
zamawiajgcego o rozmieszczeniu  sal, odbywajacych sie wydarzeniach, umiejscowienia
poszczegdlnych dziatéw i ogdlnej ofercie Zamawiajgcego na podstawie materiatdw przekazanych
przez Dziat Marketingu.
Wykonawca os$wiadcza, iz osoby realizujgce przedmiot zamdwienia posiadajg odpowiedni do
prawidtowej realizacji niniejszej umowy wiek oraz stan zdrowia. Nie dopuszcza sie Swiadczenia
ustug przez pracownikéw ochrony fizycznej, ktdrzy otrzymali orzeczenie o niepetnosprawnosci
ruchowe;.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy wyfacznie za pomoca oséb
spetniajgcych wymogi okreslone w niniejszej umowie, a w szczegdlnosci w niniejszym paragrafie,
ktére to osoby beda zdatne do wykonania przedmiotu umowy, a w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy nie bedy pozostawaty pod wptywem alkoholu ani jakichkolwiek $rodkéw
odurzajgcych.
Lista przewidzianych do pracy w siedzibie Zamawiajgcego pracownikéw wraz z aktualnymi
wpisami na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony stanowi zatacznik nr 3 do umowy. Na
wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozy aktualne zaswiadczenia potwierdzajgce
spetnianie warunkéw o ktédrych mowa w § 3 ust. 1 i ust 2. Umowy. W razie niedochowania tego
obowigzku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1.
Zmiana pracownikéw Wykonawcy wymaga powiadomienia Zamawiajagcego z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania zmian personalnych na wniosek Zamawiajgcego
w szczegblnosci w razie niespetnienia przez pracownikdédw ochrony wymagan okreslonych w ust.
1 - 6 powyzej, po uprzedniej konsultacji.
Za przestrzeganie obowigzkdw wynikajacych z przepisdw prawa pracy odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca.



§4
1. Wykonawca wyposazy pracownikéw ochrony w:
1) jednolite ubiory stuzbowe umozliwiajgce identyfikacje pracownika ochrony oraz firmy
Wykonawcy,
2) identyfikatory imienne z aktualnymi zdjeciami oraz wpisanym imieniem i nazwiskiem oraz
numerem licencji,
3) Srodkitgcznosci (radiotelefony, telefony komérkowe).
2.  Wykonawca bedzie dysponowat oznakowanym pojazdem dla patrolu interwencyjnego.
3. Wykonawca przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przekaze zamawiajgcemu wykaz telefonéw
pracownikéw ochrony.
4. Wykonawca zamontuje w ramach wynagrodzenia umownego punkty kontrolne po uprzednim
uzgodnieniu ich rozmieszczenia z Zamawiajgcym.
5. Wykonawca zapewni staranne prowadzenie nastepujgcej dokumentacji ochronnej:
1) ksigzka stuzby,
2) instrukcja wspdtpracy z policjg, jednostkami ochrony przeciwpozarowej, obrong cywilng
i strazg miejska,
3) instrukcje postepowania pracownikdw ochrony w przypadku napadu, wtamania, pozaru,
powodzi, awarii,
6. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia na Zzadanie Zamawiajgcego dokumentacji
okreslonej w ust. 5 oraz raportéw zdarzen zaistniatych w obiektach Zamawiajgcego.
7. Wykonawca zobowigzuje sie sporzgdzaé comiesieczne protokoty nalezytego wykonania umowy.
Protokoty wykonania umowy podpisane bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy stanowi¢ bedg podstawe wystawienia faktury VAT.

§5
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia pracownikom ochrony Wykonawcy dostepu do ogrzewanych pomieszczen
socjalnych w miejscu wykonywania umowy,
2) zapewnienia pracownikom ochrony Wykonawcy mozliwosé korzystania z wewnetrznej linii
telefonicznej w celach zwigzanych z wykonywaniem umowy.
3) przekazania przed przystgpieniem do realizacji ustug bedacych przedmiotem Umowy:
e Wykazu pracownikéw Zamawiajgcego na wypadek powiadomienia w sytuacjach
szczegllnych
e  Wykazu telefonéw alarmowych
e Instrukcje wspdtpracy pracownikdw ochrony z Policjg, Strazg Miejska i Strazg Pozarng
e Instrukcje postepowania pracownikéw ochrony w razie napadu na ochraniany obiekt
e Instrukcje postepowania pracownikéw ochrony w przypadku wybuchu pozaru na
ochranianym obiekcie
e Instrukcje postepowania pracownikéw ochrony w razie wystgpienia szkody
w ochranianym obiekcie
e Instrukcje postepowania pracownikéw ochrony w przypadku zagrozenia

terrorystycznego
§6
1. taczne wynagrodzenie ryczattowe brutto z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi
...................................................... zt brutto (stownie:........cccevevveeeneeneene...n. brutto).

2. Z tytutu prawidtowej realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
obliczone wg stawki za 1 miesigc kalendarzowy realizacji zamdwienia, ktéra wynosi
...................................... PLN brutto (StOWNi€:.......cccevevevreereneerereecvree e eeeeneenn. BYUtto).

3.  Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust. 1 i ust. 2 zawiera wszelkie
koszty jakie Wykonawca ponosi w celu naleznej realizacji przedmiotu umowy, zgodnie



z obowigzujgcymi przepisami a takze wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w dokumentacji
przetargowej oraz niniejszej umowie, jak réwniez czynnosci w niej nie ujete, a ktorych
wykonanie jest niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia, w tym w szczegdlnosci:
podatki, opfaty, koszty wynagrodzen oséb zaangazowanych do wykonania niniejszego
zamowienia, koszty wyposazenia pracownikdw ochrony, zapewnienie wymaganego
umundurowania, wezwania grupy interwencyjnej, wezwanie konwojéw, podatek VAT,
ewentualny zysk Wykonawecy i inne naleznosci ptatne przez Wykonawce oraz wszelkie elementy
ryzyka zwigzane z realizacjq przedmiotowego zamdwienia.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zwiekszenia kwot, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2.

5. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy miesiecznie, z dotu, na podstawie prawidtowo
sporzadzonych faktur VAT oraz podpisanego przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego
comiesiecznego protokotu wykonania umowy.

6. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w ciggu 30 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzgdzonej
faktury.

7. Zadate dokonania zaptaty przyjmie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. W razie zwtoki w ptatnosci Wykonawca ma prawo zgdac zaptaty ustawowych odsetek.

§7
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. 12 miesiecy tj. od dnia 07.05.2016r. od godz.6:30 do
dnia 07.05.2017r. do godz. 6:30.

§8

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantujgce zgodne z umowg wykonanie
przedmiotu umowy ustala sie w wysokosci 10% ceny catkowitej podanej w ofercie, w kwocie
................................................. (StOWNIE: o)

2.  Wykonawca os$wiadcza, iz wnidst zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 przed zawarciem
niniejszej UMowy W fOrmie .......cceveveveceicincse e e

3. Zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wykonania
zamodwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

4. Ewentualna, dokonana przez Wykonawce, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, dla ktorej nie jest konieczna zgoda Zamawiajgcego, wymaga pisemnej notyfikacji ze
strony Wykonawcy.

5. Pozostate kwestie zwigzane z zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy reguluje ustawa
Prawo zamowien publicznych.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada optacong polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
deliktowej i kontraktowej (dalej: polisa OC) z tytutu prowadzonej dziatalnosci z zakresem
ubezpieczenia zgodnym z przedmiotem niniejszej umowy, wazng przez okres realizacji umowy,
o ktéorym mowa w § 7 z sumg gwarancyjng co najmniej 1.000.000,00 PLN (stownie: jeden milion
ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Wykonawca zobowigzany jest, na wezwanie Zamawiajgcego, dostarczy¢ Zamawiajgcemu
kserokopie polisy, o ktérej mowa w ust. 1, poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce, wraz z dowodem jej optacenia, tj. dowodem optacenia catosci sktadki lub
poszczegdlnych rat sktadki. W razie niedochowania tego obowigzku Zamawiajgcy moze odstgpic
od umowy, zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1.

3. Kopia polisy wraz z dowodem jej optacenia, poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce, stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

4. W przypadku uptywu terminu waznosci polisy OC, o ktérej mowa w ust. 1, w trakcie realizacji
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem ostatniego dnia obowigzywania poprzedniej
polisy, kopie poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce wznowionej polisy OC.
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W razie niedochowania tego obowigzku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, zgodnie
z postanowieniami § 11 ust. 1.

§10

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) z tytutu odstgpienia Wykonawcy od wykonania umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy,
okreslonego w § 6 ust. 1.

2) z tytutu odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy,
okreslonego w § 6 ust. 1.

3) w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania lub niewykonania zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z umowy (w tym naruszenia przez pracownikdw ochrony
dyscypliny pracy lub nie wywigzania sie z obowigzkédw okreslonych w umowie),
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy, okreslonego w § 6 ust. 2 umowy za
kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy.

2. Strony ustalajg, ze naliczone kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ potrgcone
z wynagrodzenia Wykonawcy lub zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.

3. W przypadku powstania szkody przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych, Zamawiajgcy ma
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

4. W przypadku wyrzadzenia szkody Zamawiajgcemu, pracownikom Zamawiajgcego lub osobom
trzecim w wyniku nienalezytego wykonania lub niewykonania zobowigzan okreslonych
w umowie przez Wykonawce lub spowodowang dziataniem lub zaniechaniem pracownikéw
ochrony lub podwykonawcéw Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

5. W przypadku kradziezy, dewastacji lub jakiegokolwiek uszczerbku w mieniu Zamawiajacego lub
pozostajgcego w dyspozycji Zamawiajgcego, popetnionych w szczegdlnosci w wyniku
niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania postanowien umowy, niedopilnowania
obiektéow przez Wykonawce lub spowodowang dziataniem lub zaniechaniem pracownikéw
ochrony lub podwykonawcéw Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
od Wykonawcy na zasadach ogélnych.

§11
1. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie przystgpit do wykonywania ustugi w ciggu 2 dni od daty okreslonej
W umowie;

2) Pomimo jednokrotnego wezwania do nalezytego wykonywania umowy wykonawca nie
wykonuje umowy lub wykonuje umowe w sposéb nienalezyty (np. brak pracownika ochrony
na uzgodniong godzine, brak wymaganych srodkéw ochrony);

3) Woykonawca zostat postawiony w stan likwidacji lub upadtosci;

4) Uprawniony organ wycofa wykonawcy koncesje na wykonywanie ustug ochrony badz
koncesja utraci wazno$é w trakcie obowigzywania umowy a wykonawca nie przedtozy nowej
aktualnej koncesji na dalszy okres realizacji umowy

2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci obcigzajgc wykonawce karg,

o ktorej mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy. Odstgpienie od umowy winno by¢

sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od umowy moze

nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zajsciu ktdrejkolwiek z okolicznosci

przewidzianych w § 11 ust. 1.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy Prawo zamowien
publicznych, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujgce, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mona byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.



Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w tym przypadku w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

§12

Do bezposrednich kontaktéw w sprawach zwigzanych z niniejszg umowa Strony wyznaczajg
nastepujace osoby:

Z€ STroNY ZamMaWiajdCeE0: wuuuuuuruuuuuuuuiiiairirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssrressernrnnanns ytelies
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§13
Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga sporzadzenia pod rygorem niewaznosci pisemnego
aneksu. Zmiany te nie mogg narusza¢ postanowien art. 144 ust. 1 ustawy, a potrzeba ich
wprowadzenia moze wynikac¢ w szczegdlnosci z nastepujacych okolicznosci:
a) zmian danych teleadresowych Stron niniejszej umowy,
b) zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy,
¢) zmiany wysokosci stawki podatku VAT.
Zmiana os0b, o ktérych mowa w § 12 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

§14

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych aktéw prawnych regulujgcych zasady
i warunki wykonywania ochrony osdb i mienia oraz funkcjonowania agencji ochrony oséb i mienia,
w tym ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2005 r. Nr
145, poz. 1221).

§15
Wszelkie spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu
przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca, w czasie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu,
zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji na temat Zamawiajacego,
w tym mienia, zobowigzan, majatku, pracownikéw, kontrahentéw, klientéw Zamawiajgcego,
w ktérych posiadanie wszedt w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez swoich pracownikéw i podwykonawcéw
postanowien niniejszego ustepu.
Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki:

Opis przedmiotu zamédwienia
Oferta Wykonawcy
Lista kwalifikowanych pracownikéow ochrony
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Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. ZASADY ORGANIZACIJI OCHRONY

1. RODZAJ StUZBY

Bezposrednia ochrona fizyczna — 2 posterunki: staty w bud. B oraz C (portiernia budynku C w holu

gtéwnym) oraz posterunek obchodowy.

2.

OBSADA StUZBY OCHRONY

Wykonawca zapewnia ochrone przez dwdch kwalifikowanych pracownikdéw ochrony fizycznej 24 godz.

na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku poprzez:

c)

d)

a)

b)

Pierwszy pracownik ochrony - posterunek staty — portiernia budynku C w holu gtéwnym oraz
obstuguje system monitoringu NCK — posterunek ten nie moze by¢ NIGDY pozostawiony bez
obsady.

Drugi pracownik ochrony — posterunek obchodowy — dokonuije:

w godz. 7.00 — 19.00 ciggtych obchodéw wewnetrznych i zewnetrznych obiektu (zgodnie
z rozmieszczonymi przez Wykonawce punktami kontrolnymi wedtug wskazan pracownika
obstugujgcego system monitoringu NCK),

w godz. 19.00 — 7.00 cogodzinnych obchoddéw wewnetrznych i zewnetrznych obiektu
(zgodnie z rozmieszczonymi przez Wykonawce punktami kontrolnymi wedtug wskazan
pracownika obstugujgcego system monitoringu NCK).

SPOSOB PELNIENIA StUZBY OCHRONY

Codziennie o godzinie 7:00 pracownik ochrony dokonuje, poprzez wykonanie obchodu,
przejecia obiektu wraz z mieniem stanowigcym wtasnos¢ Zamawiajgcego od pracownika
ochrony petnigcego przed nim ochrone, odnotowujgc przejecie i stan w Ksigzce Stuzby wraz
ze swoimi uwagami, wyraznie potwierdzajac fakt przejecia obiektu poza wymienionymi
uwagami podpisem ,bez zastrzezen”.

Pracownicy ochrony przyjmujacy i zdajacy stuzbe, potwierdzajg dokonane w Ksigzce Stuzby
wpisy czytelnym podpisem.

Pracownik ochrony dokonuje obchoddw i prowadzi ciggta obserwacje terenu, na ktérym
znajdujg sie urzadzenia i mienie Zamawiajgcego, dokonujac doktadnego sprawdzenia stanu



d)

drzwi, okien i wszelkiego rodzaju zamknieé, plomb, itp. Po ktérych dokonuje opisu w Ksigzce
Stuzby stwierdzajac stan faktyczny.
Pracownik ochrony pozostaje w statej tgcznosci z przedstawicielem Zamawiajgcego.

Il. OGOLNE ZASADY OCHRONY

a)

b)

c)

d)

f)

j)

k)

n)

Ochrona budynku NCK wraz z jego wyposazeniem przed dewastacjg, uszkodzeniem,
kradziezg i wtamaniem do pomieszczenr w wewnatrz jak i na zewnatrz budynku.

Ochrona zycia, zdrowia, nietykalnosci osobistej oraz mienia klientéw, pracownikow
i kontrahentéw przebywajgcych na obiekcie.

Ochrona obiektu przed pozarem i kontrola przestrzegania zakazéw uzywania otwartego
ognia, natychmiastowe podejmowanie dziatan majgcych na celu minimalizowanie szkod
powstatych w wyniku kradziezy, pozaru, awarii instalacji technicznych, klesk zywiotowych
i innych zdarzen losowych.

Biezgca obstuga zainstalowanego w portierni systemu monitoringu,

Niezwtoczne informowanie kierownictwa Zamawiajgcego o nieprawidtowosciach, awariach
oraz wszystkich okolicznosciach majgcych wptyw na stan bezpieczenstwa chronionego
obiektu.

Skuteczne zapobieganie obecnosci w budynku oraz na terenie przylegtym oséb bezdomnych,
narkomandéw, oséb znajdujacych sie w nietrzezwosci lub pod wptywem innego s$rodka
odurzajgcego oraz oséb zachowujgcych sie agresywnie.

Ujecie osdb stwarzajgcych zagrozenie dla zycia i zdrowia lub nietykalnosci osobistej a takze
chronionego mienia oraz niezwtoczne przekazanie ich Policji.

Przeciwdziatanie wszelkim przejawom naruszenia obowigzujgcego porzadku prawnego.
Podejmowanie bezzwiocznie dziatan w przypadku stwierdzenia pozostawienia bez opieki
pakunkéw i bagazy, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami dotyczacymi obiektow
publicznych.

Podejmowanie dziatan prewencyjnych zmierzajacych do utrzymania wifasciwego stanu
bezpieczenstwa i porzadku na obiekcie oraz na terenie przylegtym przez patrolowanie i
podejmowanie dopuszczonych obowigzujgcymi procedurami dziatan prewencyjnych
i interwenciji.

Scista wspdtpraca ze stuzbami podejmujacymi interwencje w chronionym obiekcie,
w szczegblnosci z Policjg i Strazg Miejskg a takze innymi stuzbami w przypadku wystgpienia
awarii, katastrofy czy innych zagrozen dla bezpieczeristwa osdb i mienia.

Utrzymanie w gotowosci, do natychmiastowego dziatania i zapewnienia wsparcia, Grupy
Interwencyjnej, na wezwanie pracownikéw Wykonawcy.

Stosowanie $rodkow przymusu bezposredniego zgodnie z Ustawg ,,0 Ochronie Osdb
i Mienia” z dnia 22 sierpnia 1997 roku.

Staranne prowadzenie dokumentacji petnienia stuzby ochrony.

IIl. OGOLNE OBOWIAZKI PRACOWNIKA OCHRONY

a)

W czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych pracownik ochrony musi by¢ w petni
umundurowany, posiada¢ w widocznym miejscu identyfikator wraz ze zdjeciem. Pracownicy
ochrony podczas dziennej zmiany (7:00 — 19:00) zobowigzani sg do petnienia stuzby w
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b)

c)

d)

e)

f)

h)

ciemnym stuzbowym garniturze z identyfikatorem. Pracownicy ochrony podczas nocnej
zmiany (19:00 — 7:00) mogg petnié stuzbe w stroju innym niz garnitur (tj. mundur , polowy”),
z identyfikatorem.

Pracownik ochrony powinien zna¢ aktualna oferte programowa i impresaryjng Nowohuckiego
Centrum Kultury, tak aby mdgt udzieli¢ informacji lub skierowaé do odpowiedniego Dziatu.
Zabrania sie przebywania w pomieszczeniu przeznaczonym dla pracownika ochrony oséb
postronnych.

Niedopuszczalne jest naruszanie przez pracownikdw ochrony przepiséw BHP, P.Poz.
i przepiséw Kodeksu Pracy a w szczegdlnosci stawianie sie na stuzbe w stanie wskazujgcym na
wczesniejsze spozywanie alkoholu i spozywanie napojow alkoholowych w czasie petnienia
stuzby.

Pomieszczenia przeznaczone dla pracownikdw ochrony nalezy utrzymaé w czystosci i dbac
w nalezyty sposéb o znajdujaca sie tam dokumentacje stuzbowa oraz wyposazenie.
Pracownik ochrony zobowigzany jest do wspétpracy z wiasciwymi terytorialnie jednostkami
Policji, Strazy Miejskiej i Strazy Pozarnej przekazujac im niezbedne informacje w celu
wiasciwego zabezpieczenia terenu, na ktérym wykonuje swoje obowigzki, w przypadku jezeli
takie posiada a mogtyby wydatnie przyczyni¢ sie do wyeliminowania préby kradziezy,
dewastacji mienia, itp.

Pracownik ochrony zobowigzany jest znac instrukcje ppoz., rozmieszczenie urzadzen
gasniczych, zawordw wody i gtéwnego wytacznika pradu oraz inne regulaminy obowigzujace
na terenie chronionego obiektu.

Pracownik ochrony w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu zobowigzany
jest zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku ze stuzbg a w szczegdlnosci
informacje dotyczace zabezpieczen, danych personalnych oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie moze narazi¢ Zamawiajgcego na szkode.

IV. SZCZEGOLOWE OBOWIAZKI PRACOWNIKA OCHRONY

Pracownik ochrony zobowigzany jest do:

a)

b)

d)

Zapewnienia bezpieczenstwa pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego w budynkach
NCK oraz mienia stanowigcego wtasnosc i pozostajgcego w dyspozycji Zamawiajgcego (w tym
mienia osob trzecich), ktére znajduje sie w tych pomieszczeniach, w tym zapobiegania
wfamaniom.

Ochrony mienia przed kradziezg, celowym zniszczeniem lub celowym uszkodzeniem.
Zapobiegania wypadkom takim jak pozar, zalanie wodg, itp. dotyczgcym ochrony pomieszczen
i mienia oraz informowanie odpowiednich stuzb upowaznionych w NCK o zaistnieniu zdarzen
takich jak: pozar, awaria instalacji wodociggowej, kanalizacyjnej, wentylacyjnej,
klimatyzacyjnej lub elektrycznej.

Wzmozonej ochrony pomieszczen i mienia, w ktérych przechowywane sg dokumenty,
informacje, dane osobowe, dzieta sztuki, kostiumy, itp. przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych, w tym przed zaborem, zniszczeniem mienia, filmowaniem,
fotografowaniem i zapisywaniem lub kopiowaniem w inny sposdéb przez osoby
nieuprawnione.

Zapewnienia ochrony pracownikom Zamawiajgcego oraz jego interesom, w sytuacjach
zagrozenia zycia lub zdrowia podczas przebywania w obiekcie i terenie chronionym.
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f)

h)

j)

Niezwtocznego powiadomienia kierownictwa Zamawiajgcego oraz Policji o czynach
przestepczych zaistniatych w ochranianym obiekcie a takze w bezposrednim jego otoczeniu,
powodujgcych zagrozenie dla ochranianego obiektu, oséb w nim przebywajgcych i mienia
a takze zabezpieczenia miejsca popetnienia przestepstwa do momentu przybycia Policji.

W  przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen w ochranianym obiekcie,
natychmiastowego powiadomienia odpowiednich stuzb i upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego o zaistniatym zagrozeniu oraz, jezeli bedzie to konieczne, wezwanie wtasnych
Grup Interwencyjnych, Policji i innych stuzb alarmowych w celu wyeliminowania zagrozenia;
maksymalny czas na podjecie interwencji przez zatogi (grupy) interwencyjne wynosi 15 minut
w godzinach 7:00+19:00 oraz 10 minut w godzinach 19:00+7:00, liczac od odebrania
zawiadomienia o ww. zagrozeniach do przybycia zatogi na miejsce zdarzenia

Wydawania, odbierania i ewidencjonowania kluczy od pomieszczen, zgodnie z instrukcja
wydawania kluczy i wykazem oséb uprawnionych do ich pobierania, dostarczanymi
i aktualizowanymi na biezgco przez Zamawiajgcego.

Sprawdzania czy na terenie obiektu objetego ochrong nie przebywa nikt obcy po godzinach
otwarcia dla uczestnikéw zaje¢ a pracownicy Zamawiajgcego posiadajg stosowne zezwolenie
na prace poza godzinami stuzbowymi.

Sprawdzania, po zakoniczeniu pracy NCK tj. po godzinie 22:00, prawidtowosci zamkniecia
drzwi do pomieszczen, w tym stanu plomb do pomieszczerr plombowanych a takze okien
znajdujacych sie poza pomieszczeniami zamknietymi oraz sprawdzanie od zewnatrz okien
pomieszczen zamknietych z odpowiednim wpisem w ksigzce stuzby.

V. DOKUMENTACJA OCHRONNA | SPOSOB JEJ PROWADZENIA

a)

b)

Podczas petnienia stuzby pracownik jest zobowigzany na biezgco prowadzié¢ Ksigzke Stuzby

w sposoéb czytelny i staranny.

Pracownik ochrony sporzadza niezwtocznie notatke stuzbowg lub inne dokumenty

przeznaczone np. z czynnosci legitymowania, ujecia, itd. z doktadnym opisem przebiegu

zdarzenia oraz doktadnymi danymi oséb uczestniczacych w zdarzeniu a takze osdéb, ktorym

przekazano sporzgdzong notatke stuzbowa.

Dokumentacja ochronna sktada sie z:

- Ksigzka stuzby,

- Regulamin wewnetrzny chronionego obiektu,

- Wykaz pracownikéw NCK na wypadek powiadomienia w sytuacjach szczegdlnych,

- Wykaz telefonéw pracownikéw ochrony,

- Wykaz telefonéw alarmowych,

- Instrukcja wspodtpracy pracownikow ochrony z Policjg, Strazg Miejskg i Strazg Pozarng,

- Instrukcja postepowania pracownikéw ochrony w przypadku napadu na ochraniany
obiekt,

- Instrukcja postepowania pracownikdw ochrony w przypadku wybuchu pozaru na
ochranianym obiekcie,

- Instrukcja postepowania pracownikdw ochrony w razie wystgpienia szkody w
ochranianym obiekcie,

- Instrukcja postepowania pracownikdéw ochrony w przypadku zagrozenia terrorystycznego,

- Wykaz pracownikéw zapoznajgcych sie z Regulaminem Wewnetrznym Chronionego
Obiektu.
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