Sprawozdanie
z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Krakowie przy ul. Krakowskiej 55
w dniu 21 listopada 2014r.

|, Zagadnienia wstegpne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 43 ust. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 19 sierpnia
1994r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz.U. Nr 111 p. 535 z pozn.zmn.) i Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 pazdziernika 2012r. w sprawie sprawowania kontroli przyjecia i
przebywania 0seb z zaburzeniami psychicznymi w  szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy
spolecznej oraz sposobu jej dokumentowania ( Dz.U. z 2012r. Nr 1147).

Celem kontroli bylo zbadanie legalnosci przyjecia i przebywania w domu pomocy spolecznej 0sob z
zaburzeniami psychicznymi, przestrzeganie ich praw i warunkow w jakich przebywaja.

Kontrolg zostat objety okres od 9 listopada 2013 roku. do 21 listopada 2014 roku.

Kontrole prowadzono przez:

1. badanie prawidlowosci prowadzenia dokumentacii stanowigcej podstawe przyjecia do placowki |
przebywania w niej 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

2. badanie prawidlowosci prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej zastosowania przymusu
bezposredniego oraz stosowania $wiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

3. badanie wspoldziatania placéwki z rodzinami i opiekunami osob z zaburzeniami psychicznymi;
4.badanie prawidlowosci i terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow o0sob przebywajacych w
placowce;

5. kontakt bezposredni z przebywajacymi w placowce osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o dokumentacje osobowg i medyczng przebywajgcych w
domu pomocy spolecznej pensjonariuszy, rozmoweg z dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej mgr Marig
Gdula - Argasinskg , Kierownikiem dzialu opiekunczo-rehabilitacyinego Wiestawa Zmuda  oraz

pensjonariuszami po wizytacji obiektu.



II. Wyniki kontoli.

1. Prawidfowoéé dokumentacji stanowiacej podstawe przyjmowania i przebywania w Domu
Pomocy Spofecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Dla kazdego pensjonariusza prowadzona jest dokumentacja osobowa, medyczna i psychiatryczna.

Dokumentacja osobowa pensjonariuszy skiada sig z trzech czesci:

czest A - zawiera dane osobowe, odpisy postanowien Sadu dotyczace calkowitego lub czgsciowego
ubezwlasnowolnienia pensjonariusza, ustanowienia opiekuna prawnego Iub kuratora, umieszczenia
danej osoby w Domu Pomocy Spolecznej bez jej zgody, wyrazenia zgody opiekunowi prawnemu na
umieszczenie catkowicie ubezwtasnowolnionego w Domu Pomocy Spolecznej, wnioski pensjonariuszy
0 przyjecie do domu Pomocy Spoltecznej, skierowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej,
wywiady Srodowiskowe.

cze$t B - dotyczy odplatnosci i finansow,

czesé C - dotyczy kwestii zwigzanych z korespondencjg z Sadami, Miejskimi Osrodkami Pomocy
Spolecznej, Zakladami Ubezpieczen Spolecznych i innymi instytucjami,

Dokumentacja medyczna pensjonariuszy zawiera :

- historie choroby,

- karte badan klinicznych,

- adnotacje lekarzy roznych specjalizacji m.in. neurologa, internisty,
- karte informacyjna leczenia szpitalnego.

Dokumentacja psychiatryczna prowadzona jest dla kazdego pensjonariusza Domu P'omocy
Spoleczne] przez lekarza psychiatre | zawiera historig choroby Poradni Zdrowia Psychicznego.

Oprécz tego prowadzone sa ksiazki badan rentgenowskich, raportow pielegniarskich, recept, zalecen
podawania lekarstw, zabiegow, konsultacji i badan lekarskich, pomiarow cisnienia, kontroli wagi ciata.

Zaréwno dokumentacja osobowa jak i medyczna pensjonariuszy prowadzona jest w sposob
prawidlowy i na biezaco uzupefniana.

Kontrolujacy zapoznat sig z dokumentacjq osobowa i medyczng pensjonariuszy przyjetych do Domu
Pomocy Spotecznej w wizytowanym okresie.

0d ostatniej kontroli do Placowki przyjeto 26 pensjonariuszy.
Na mocy postanowien wydanych przez Sad, w wizytowanym okresie, przyjgto 9 pensjonariuszy. Byli to:

1. Wiestaw F- przyjety do DPS w dniu 28.03.2014r. na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie z dnia 4.03.2014r. sygn. akt lll RNs
86/14/S, udzielajacego zabezpieczenia na czas trwania postepowania poprzez umieszczenie

uczestnika w domu pomocy spotecznej,
2. Piotr C. — przyjety do DPS w dniu 27.06.2014r., na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla
Krakowa — Nowej Huty w Krakowie z dnia 1.06.2010r.sygn. akt Il RNs 74/10IN, zezwalajacego

na umieszczenie uczestnika w domu pomocy spotecznej bez zgody;
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3. Michat R. — przyjety do DPS w dniu 25.06.2014r,. na mocy postanowienia Sgdu Rejonowego
dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie z dnia 14.04.2014r., sygn. akt Ill RNs 87/14/K,,
stwierdzajacego potrzebe przyjecia uczestnika do domu pomocy spolecznej bez jego zgody;

4. Cyprian L. — przyjely do DPS w dniu 18.08.2014r, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie z dnia 17.02.2014r. sygn. akt [l RNs
681/13/S, zezwalajacego na umieszczenie uczestnikaw domu pomocy spolecznej bez zgody;

5 Ewa W. — przyjeta do DPS w dniu 12.12.2013r, na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 23.09.2013r. sygn. akt I RNs
1229/13/P, nakazujacego przyjecie uczestniczki do domu pomocy spotecznej bez jej zgody;

6. Elzbieta K. — przyjeta do DPS w dniu 14.07.2014r., na mocy postanowienienia Sgdu
Rejonowego dla Krakowa - Podgérza w Krakowie z dnia 6.11.2013r. sygn. aki Il RNs
1717113/P, stwierdzajacego potrzebe przyjecia do domu pomocy spolecznej bez wyrazenia
zgody przez uczestniczke;

7. Grazyna W. - przyjeta do DPS w dniu 3.02.2014r., na mocy postanowienia Sadu Rejonowego
dla Krakowa — Podgérza w Krakowie z dnia 18.06.2013r. sygn. akt Ill RNs 946/13/P,
stwierdzajacego potrzebe przyjecia uczestniczki do domu pomocy spoleczne] bez wyrazenia
zgody;

8. Barbara T. — przyjeta do DPS w dniu 1.04.2014r., na mocy postanowienia Sadu Rejonowego
dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie z dnia 25.09.2013r. sygn. akt lll RNs 637/13/K,
kierujacego uczestniczke do domu pomocy spolecznej zastepujac niniejszym postanowieniem
jej zgode na umieszczenie w domu pomocy spolecznej;

9. Malgorzata G. - przyjeta do DPS w dniu 29.07.2014r., na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie z dnia 21.03.2013r. sygn. akt Il RNs
96/13/S, zezwalajacego na umieszczenie uczestniczki w domu pomocy spolecznej o profilu

psychiatrycznym bez jej zgody;

2. Prawidlowos¢ dokumentacji medycznej dotyczacej stosowania przymusu bezpo$redniego
oraz stosowania $wiadczen stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca
2012r. w sprawie sposobu stosowania | dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego
oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania ( Dz. U. z dnia 29.06.2012r. Nr 740 )
zastosowanie kazdego rodzaju przymusu bezpo$redniego podlega odnotowaniu w indywidualnej i

zbiorczej dokumentacji medyczne;.

Zarzadzeniem Nr 3/2013 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 25 marca 2013 roku
wprowadzono do stosowania Instrukcje nr 1 ,Wytyczne dla Pracownikow Pierwszego Kontaktu dot.
zasad postepowania w przypadkach wystapienia nagtych zachowan agresywnych u mieszkanca DPS".

W jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej informacje o zastosowaniu przymusu
bezposredniego zamieszcza sie w prowadzonym przez kierownika tej jednostki rejestrze.

Po zleceniu zastosowania przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia lub izolacji
lekarz albo osoba, ktéra podjela decyzje o zastosowaniu przymusu bezposredniego , wypelnia
niezwiocznie karte unieruchomienia lub izolacji, uzasadniajac przyczyny zastosowania przymusu
bezposredniego, wybor $rodka przymusu bezposredniego i czas jego zastosowania.

Karte unieruchomienia lub izolacji zatacza sig do historii choroby lub historil zdrowia i choroby.

Zlecenie zastosowania przymusu bezposredniego jest rowniez odnotowywane w dokumentacii
medycznej pensjonariusza.
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W kontrolowanym okresie nie stosowano przymusu bezposredniego wobec pensjonariuszy
wizytowanej placowki.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012r. w sprawie wykazu $wiadczen

zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktorych udzielenie wymaga zgody

( Dz.U. z dnia 10.05.2012r. Nr 494 ) ustala wykaz Swiadczen zdrowotnych, ktorych udzielenie ze
wzgledu na podwyzszone ryzyko dla pacjenta wymaga zgody. S3 to ! punkcja podpotyliczna lub
ledzwiowa przeprowadzona w celu pobrania ptynu mozgowo-rdzeniowego lub podania lekow i leczenie
elektrowstrzasami.

W Domu Pomocy Spolecznej nie stosuje sig $wiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta.

3. Przestrzeganie praw os6b przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej.

Zarzadzeniem nr 1 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Krakowska 55 z dnia 4
stycznia 2009r. , w zwiazku z wejsciem w zycie Zarzadzenia Nr 2632/2008 Prezydenta Miasta Krakowa
7 dnia 23.12.2008r..w sprawie zmiany Zarzadzenia Nr 2250/2006 z dnia 25.10.2006r. dot. przyjecia
regulaminow organizacyjnych doméw pomocy spolecznej dziafajacych na terenie Gminy Miejskie]
Krakow oraz Oérodka Interwencji Kryzysowej wprowadzono do stosowania Regulamin Organizacyjny
DPS.

Dom jest placowka statego pobytu, przeznaczong dla osob przewlekle psychicznie chorych.

Dom &wiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace | edukacyjne na poziomie obowigzujacego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow, uwzgledniajgc
wolno&¢, intymnoé¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz stopien ich fizycznej |

psychicznej sprawnosci.
Dom umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

W Domu dziata Rada Mieszkarcow, ktorej zadaniem jest wspolpraca z Dyrektorem i pracownikami
Domu w celu doskonalenia form jako$ci zycia calej spolecznosci terapeutycznej.

Pensjonariusze przy przyjeciu do placowki sg informowani o przystugujacych im prawach.
Na terenie Placowki wywieszone sg informacie, iz Regulamin mieszkancow dostepny jest w Dziale

Terapeutyczno — Socjalnym oraz u Kierownikow poszczegdlnych Zespolow.

W dniu kontroli w Domu Pomocy Spotecznej przebywaly 207 osob przy ustalonym limicie 208 miejsc.
W tym 72 osob ubezwlasnowolnione - 68 osob catkowicie ubezwtasnowolnionych, a 4 osoby

czesciowo ubezwltasnowolnione.

W trakcie kontroli nie stwierdzono zadnych naruszei praw pensjonariuszy przebywajacych w
Domu Pomocy Spofecznej.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z pensjonariuszami, rowniez z pensjonariuszami
wchodzacymi w skiad nowo wybranej Rady Mieszkancow. Pensjonariusze nie zglaszali zastrzezen do




zapewniana, jak tez prowadzonych zajgé terapeutycznych. Pensjonariusze, z ktorymi kontrolujgca
rozmawiata, byl w dobrym kontakcie werbalnym, czysto i schludnie ubrani.

warunkow bytowych czy atmosfery panujacej w placowee. Byli zadowoleni z opieki, kiora jest im

4, Wspoldzialanie Domu Pomocy Spotecznej z rodzinami i opiekunami osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Pensjonariusze spolykaja sie z rodzing, opiekunami prawnymi, kuratorami na terenie placowki, jak i
poza placowka.

Odwiedziny sg przewidziane W :

poniedziafki, wtorki, $rody w godzinach od 14 do 17

czwartki w godzinach od 9 do 11

piatki, soboty, niedziele i $wieta od 14 do 17.
Nadto cze$¢ pensjonariuszy korzysta ze statych przepustek na kontakty oraz przepustek na pobyt

czasowy poza Domem Pomocy Spolecznej.

Dom Pomocy Spolecznej utrzymuje rowniez - staly kontakt z  rodzinami i opiekunami prawnymi,
kuratorami pensjonariuszy. Sa to kontakty bezposrednie, telefoniczne i korespondencyjne.

Poza tym spolecznos¢ domu zaprasza rodziny na spotkania biezace i organizowane imprezy,
uroczystosci z okazji Swiat koscielnych, Wigilig, $niadania Wielkanocne.

Wspotpraca domu pomocy spolecznej z opiekunami prawnymi 0sob calkowicie ubezwiasnowolnionych i
kuratorami 0sob czesciowo ubezwiasnowolnionych uklada sig dobrze.

5. Prawidlowosé i terminowo$¢ zafatwiania skarg i wnioskow osob z zaburzeniami psychicznymi,
przebywajacych w Domu Pomocy Spoleczne;.

Prawem pensjonariusza jest zglaszanie skarg i wnioskow do Dyrekcji Domu Pomocy Spotecznej o
czym kazdy pensjonariusz jest informowany przez Dyrektora DPS.

Informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow jest podana do publicznej wiadomoéci na tablicy

ogloszen.

Dyrektor jest do dyspozycji pensjonariuszy w kazdym dniu roboczym od 7.30 do 15.30.

Jak ustalono, pensjonariusze przebywajgcy w Domu Pomocy Spotecznej, w wizytowanym okresie, nie
skiadali skarg ani wnioskow do dyrektora Domu Pomacy Spolecznej w fromie pisemnej, natomiast

zglaszali sie z roznymi ustnymi prosbami.

Il Wnioski i zalecenia pokontrolne.

Podczas kontroli nie stwierdzono naruszen przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie
zdrowia psychicznego, a takze Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012r, w sprawie
sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania

oceny zasadno$ci jego zastosowania.



Przeanalizowana dokumentacja osobowa i medyczna pensjonariuszy jest kompletna i na biezaco
uzupetniana.

Wizytowany Dom Pomocy Spoleczne] prowadzony jest w sposob prawidtowy. Prawa mieszkancow
domu sg przestrzegane. Pensjonariusze majg zapewniong opieke medyczna, socjalng jak i
roznorodne formy terapii zajeciowe;.

Z tych wzgledow kontrolujaca nie znalazta podstaw do redagowania zalecen pokontrolnych.

Krakow, dn. 4 grudnia 2014 roku.




