MALEOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

WP-111.431.2.38.2015

Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie
ul. Praska 25, 30-329 Krakow, przez pracownikow Wydzialu Polityki Spolecznej
Malopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie: Marcina Podbielskiego- starszego
inspektora wojewodzkiego, Malgorzate Stachnik- Skérg- inspektora wojewodzkiego.

Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia znak: WP-I111.0030.133.2015 z 17
listopada 2015 r., ktore wydal z upowaznienia Wojewody Malopolskiego Zastepca Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie. W trakcie
kontroli informacji udzielali osoba kierujaca placowka oraz pracownicy jednostki.

Zakres kontroli:

Obejmowal standard swiadczonych ustug przez Dom na rzecz mieszkancow, kwalifikacje
kadry, realizacje rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej oraz wykorzystanie
dotacji pod wzgledem zgodnosci z przeznaczeniem.

Okres objety kontrola obejmowal rok 2014 i 2015 rok do dnia kontroli.

Podstawa prawna kontroli:

-art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z pozn. zm.),

-rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23marca 2005 roku w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.),
-rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
domow pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 1. poz. 964),

-art. 175 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013
r. poz. 885 z pdzn. zm.).

Kontrol¢ rozpoczeto dnia 10 grudnia 2015 roku, zakonczono 11 grudnia 2015 roku.

Skroty uzywane w protokole:

-DPS, Dom - Dom Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Praska 25,

-ustawa, ustawa o pomocy spolecznej - art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm.),

-rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

-standard - standard obowigzujgcych ustug $wiadczonych przez dom pomocy spoleczne;j.
okreslony w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spolecznej,

-mieszkaniec - mieszkaniec DPS,

-plan, IPW - indywidualny plan wsparcia mieszkanca domu,

-Zespol, ZTO - zespol terapeutyczno-opiekunczy.

31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 * fax 12 39 21 424
http://www.malopolska.uw.gov.pl



Ustalenia ogolne.

Dom prowadzony jest przez Gming Miejska Krakow. Wpisany jest do prowadzonego przez
Wojewode Malopolskiego rejestru doméw pomocy spolecznej, na podstawie zezwolenia
wydanego przez Wojewode Malopolskiego. Dom posiada regulamin organizacyjny
stanowigcy Zalacznik Nr 9 do zarzadzenia Nr 2250/2006 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
25 pazdziernika 2006 r. w sprawie przyjecia regulaminéw organizacyjnych domow pomocy
spolecznej dzialajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
Dom posiada statut wprowadzony Uchwalg Rady Miasta Krakowa Nr CXI11/1132/06 z dnia
21 czerwca 2006 roku w sprawie nadania statutow jednostkom pomocy spolecznej
dzialajacym na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Dyrektor jednostki przedstawil kontrolujgcym w czasie kontroli:

- Protokol Nr 94/2015 z dnia 19 czerwca 2015 roku z kontroli przeprowadzonej przez
Malopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Krakowie. Zakres kontroli
dotyczyt biezacej kontroli sanitarno- porzadkowej w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie
ul. Praska 25. Nie wniesiono zastrzezen do kontrolowanego zakresu.

- Protokol kontroli sanitarnej Nr 412/2015 z dnia 15 pazdziernika 2015 roku z kontroli
przeprowadzonej przez Inspektora Sanitarnego. Kontrola dotyczyla warunkow sanitarno-
higienicznych przy produkcji i wydawaniu positkow, a takze oceny dokumentacji HACCP.
Nie stwierdzono nieprawidlowosci w kontrolowanym zakresie.

- Protokdt z kontroli Nr 107/2014 z dnia 9 wrze$nia 2014 roku z zakresu stanu ochrony
przeciwpozarowej przeprowadzonej przez Urzad Miasta - Wydzial Bezpieczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w kontrolowanym zakresie.

- Protokol konserwacji Systemu sygnalizacji pozaru typu POLON 4200, oraz oddymiania
klatek schodowych typu D+ H z dnia 8 wrzesnia 2015 roku. Firma konserwujaca stwierdzita,
ze konserwowane systemy sa sprawne i nadajg si¢ do dalszej eksploatacji.

Mieszkancy.

Zgodnie z zezwoleniem Dom jest przeznaczony dla 81 0osob w podesztym wieku.

Informacje o mieszkancach aktualne na dzien: 2015-12-01

Liczba mieszkancow DPS: 81

Liczba mieszkancow w DPS przyjetych na podstawie decyzji administracyjnych: 81

Liczba mieszkancow faktycznie przebywajacych w domu: 80

Liczba nieobecnych mieszkancow: 1

Liczba faktycznie obecnych mieszkancow nie opuszczajacych 16zek lub opuszczajacych 16zka
tylko w ramach rehabilitacji: 15

Uslugi zaspokajajace potrzeby bytowe, budynki i pomieszczenia.

Dom dysponuje nastgpujaca liczbg pokojow mieszkalnych: 42, z tego: jednoosobowe — 4,
dwuosobowe — 37, trzyosobowe — 1, nie ma pokoi czteroosobowych.

Dom i jego otoczenie jest pozbawione barier architektonicznych, posiada wymagane podjazdy
i windy. W DPS zainstalowane sa dwie nowoczesne windy osobowe, w tym jedna do
transportu chorego na l6zku. Budynek jest wyposazony w system przyzywowo- alarmowy
oraz system alarmu grzeciwpoiarowego. Pokdj mieszkalny jednoosobowy ma powierzchnie
nie mniejsza niz 9 m” z uwzglednieniem odstgpstwa 5 % (§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej ). Pokéj mieszkalny wieloosobowy ma powierzchnie
nie mniejsza niz 6 m’ na osobe z uwzglednieniem odstepstwa 5 %. Pokdj mieszkalny
wieloosobowy w przypadku osob poruszajacych si¢ samodzielnie jest przeznaczony dla nie
wiecej niz trzech oséb. W zakresie wyposazenia Dom spelnia wszystkie wymogi zgodne
z rozporzadzeniem, pokoje w miar¢ potrzeb mieszkancow wyposazane sg sukcesywnie

T A



/’\

w tozka rehabilitacyjne i inne sprzety ulatwiajace funkcjonowanie osobom starszym
1 przewlekle chorym. Pomieszczenia mieszkalne domu sg czyste, sprzagtane w miare potrzeby,
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Dom oferuje nast¢pujace dodatkowe pomieszczenia:
Pokdj dziennego pobytu- TAK

Kuchenka pomocnicza- TAK

Gabinet medycznej pomocy doraznej- TAK
Jadalnia- TAK

Pomieszczenie do terapii i rehabilitacji- TAK
Palarnia- TAK

Pomieszczenie do prania 1 suszenia- TAK

Pokoj goscinny- TAK

Kaplica- TAK

W domu znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia sanitarne:

Liczba lazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 21
liczba mieszkancdéw przypadajacych na jedng tazienke: 3.86

Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 27
Liczba mieszkancow przypadajacych na jedna toalete: 3.00

Liczba tazienek dostosowanych w peini do potrzeb osob niepelnosprawnych:12
Liczba toalet dostosowanych w pelni do potrzeb 0sob niepelnosprawnych:12

W domu znajduja si¢ wszystkie pomieszczenia wymagane przez § 6 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej. Liczba fazienek zapewnia mozliwos¢
korzystania z kazdej przez nie wigcej niz pig¢ osob. Liczba toalet zapewnia mozliwos¢
korzystania z kazdej toalety przez nie wigcej niz cztery osoby. Lazienki i toalety sa
przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Wigkszos¢ lazienek wyposazonych jest
w prysznice bez kabinowe, zainstalowane sg siedziska kapielowe, a takze nowoczesne krzesia
kapielowe oraz podnosnik do kapieli w wannie. Zainstalowane sa umywalki umozliwiajgce
korzystanie osobom na woézkach inwalidzkich, uchwyty i inne rozwigzania umozliwiajace
bezpieczne Korzystanie z toalet i lazienek przez osoby starsze i niepelnosprawne.

Wyzywienie i organizacja posilkow.
Liczba 0s6b wymagajacych karmienia: 15
Liczba zapewnianych positkow dziennie: 4
Sniadania w godz. od 7.30 do 9.30

Obiad w godz. od 12.00 do 14.00

Kolacja w godz. od 18.00 do 20.00

Mieszkancom domu zapewnia si¢ co najmniej 4 posilki dziennie: S$niadanie, obiad.,
podwieczorek, kolacja oraz dodatkowy piaty posilek dla 0sob z zaleceniem lekarskim w tym
zakresie. Dom zapewnia mozliwos¢ otrzymania positku dietetycznego, zgodnie ze
wskazaniem lekarza. Dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny. Ostatni
posilek jest podawany nie wezesniej niz o godz. 18. Podstawowe produkty zywno$ciowe oraz
napoje sa dostepne przez cala dobe. W godzinach pracy kuchni, mieszkancy mogg uzyskaé
dodatkowe produkty zywnosciowe w stolowce, wydawane w kuchni w zalezno$ci od pory
dnia np. kanapki, czesto zupg. Calodobowo opiekunowie w dyzurce maja zabezpieczone dla
Mieszkancow napoje i drobne przekaski. Kazdy mieszkaniec moze spozywac positki



w pokoju, osobom. ktore tego wymagaja dostarczane sa positki do pokoju przez personel.
W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.

Zapewnienie odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu czystosci.

Mieszkancom domu nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych srodkow zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru.
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie
potrzeby. Z wyjasnien Pani Dyrektor wynika, ze kazdy mieszkaniec posiada wlasne srodki
finansowe ale niejednokrotnie mieszkancy sa wspierani przez DPS w zakupie odziezy,
zazwyczaj butow 1 kurtek. Dom korzysta rowniez ze wsparcia stowarzyszenia SENECTUS
dzialajacego przy DPS, ktore organizuje akcje wspierajace mieszkancow. Osobista bielizna
1 odziez prana jest na biezaco. zgodnie z potrzebami przez personel Domu. Pranie poscieli,
kocy. kolder itp zlecane jest pralni zewngtrznej. W przypadku mieszkancéw lezacych
zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z ich stanu
zdrowia. Zapewnienie odziezy i innych produktow rozpatrywane jest indywidualnie,
adekwatnie do potrzeb kazdego mieszkanca w tym osob lezacych, ktore potrzebuja np.
wiekszej ilosci  pizam 1 bielizny. Dom zapewnia finansowanie mieszkancowi
nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkow na niezbgdne przedmioty osobistego uzytku,
w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasilku stalego. Kazdy mieszkaniec posiada wilasny
dochdd, a mimo to DPS wspiera wszystkich w zaopatrzeniu w przedmioty osobiste, np.
z okazji swigt mieszkancy otrzymujg paczki, ktore poza stodyczami i owocami zawieraja
kosmetyki, skarpety. bielizn¢ itp. Mieszkancom zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej. Wigkszo$¢ mieszkancow wymaga stalego wsparcia w utrzymaniu higieny osobiste;j,
nieliczne osoby sa w staniu zupelnie samodzielnie wykonywac¢ czynnos$ci higieniczne czy tez
pamigta¢ o konieczno$ci ich wykonania. Mieszkancom, ktorzy sami nie sa w stanie zapewni¢
sobie srodkow czystosci 1 Srodkow higienicznych, zapewnia si¢ w szczegolnosci:
a) w miar¢ potrzeby: mydlo. past¢ i szczoteczke do mycia zeboéw oraz $rodki piorace.
szampon do mycia wlosow, a dla mezczyzn i starszych chlopcoéw - przybory do golenia,
b) co najmniej dwie sztuki recznikow,

¢) posciel.

Reczniki zmienia si¢ w miar¢ potrzeby. nie rzadziej niz raz na tydzien. Posciel zmienia si¢
w miare¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Uslugi opiekuncze i wspomagajace.

Terapia zajeciowa jest prowadzona w nastepujacych dniach i godzinach: od poniedziatku do
piatku w godz. 8.30-12.00 oraz w godz. 13.00-16.00. Zajecia o rdznej tematyce realizowane
sa zgodnie z planem zaj¢¢ zamieszczonym na tablicy informacyjnej Domu.

Organizowane sg zajecia 1 rézne okazjonalne spotkania w godzinach popoludniowych oraz
w dni Swigteczne np. pikniki, zabawy andrzejkowe, karnawatowe, wyjazdy na spotkania do
innych DPS, wycieczki.

W ramach terapii odbywaja si¢ np. zajecia z muzykoterapii, kacik zdrowia i urody - glownie
manicure, kosmetyka twarzy, kacik kulinarny, aerobik, kacik filmowy, poranne modlitwy itp.
W Domu powstata pierwsza w Polsce galeria sztuki wspolczesnej pn: "Sztuka u Seniorow”,
wystawiaja znani artysci - plastycy ale rowniez arty$ci niepelnosprawni. Corocznie
organizowany jest konkurs "Jesienny Bukiet” oglaszany wsrod mieszkancow DPS-ow, oraz
konkurs "Kwiaty balkonowe". Mieszkancy biora takze udzial w licznych imprezach
i konkursach oglaszanych przez inne jednostki w Krakowie i Malopolsce. W Domu, poza
codziennym kalendarzem zaje¢ terapeutycznych, mieszkancy corocznie korzystaja z okolo 80
dodatkowych spotkan, imprez, uroczystosci itp.



Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowniach terapii zajgciowych, gdzie znajduje si¢
dwustanowiskowy kacik komputerowy z dostgpem do Internetu, pracowni malarskiej,
swietlicy z pianinem, w porze letniej wiele zajg¢ odbywa sie w ogrodzie Domu. Liczba
mieszkancow bioracych udzial w terapii zajeciowej wynosi 63 osoby.

W Domu prowadzona jest praca socjalna, ktorg realizuje dwoch pracownikow socjalnych,
dodatkowo pracownicy socjalni prowadza zajecia terapeutyczne: Klub Filmowy oraz Klub
Ksiazki - dyskusyjny dla milo$nikoéw czytelnictwa.

Dom stymuluje nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu ze spolecznoscig lokalng
a takze z rodzing. W ramach nawiazywania kontaktow ze spolecznoscig lokalng
organizowane sa liczne spotkania z mieszkancami innych DPS-6w, uczniami ze szkol
srednich. gimnazjalnych i podstawowych, spotkania z przedszkolakami, klubami seniora,
zwigzkiem emerytow i rencistow, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.

Dom zapewnia ustugi polegajace na podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow.
Realizowane sa zajecia rehabilitacyjne, prowadzone od poniedzialku do pigtku, przez dwie
fizjoterapeutki. Rehabilitacja prowadzona jest w pokoju mieszkanca lub w jednym z trzech
gabinetow rehabilitacyjnych, w zaleznosci od stanu zdrowia mieszkanca. Zajecia
rehabilitacyjne to przede wszystkim kinezyterapia - ¢wiczenia bierne, czynne, wspomagane,
indywidualne. ¢wiczenia oddechowe, korekcja. Poza tym organizowane sa spacery, rozgrywki
sportowe, gry i zabawy ruchowe, zajecia rekreacyjne.

Dom podejmuje dzialania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miare jego
mozliwosci. Z uwagi na wiek i stan zdrowia mieszkancow DPS przywrdécenie pelnej
samodzielnosci nie jest mozliwe, ale dzialania realizowane przez personel nastawione sa na
jak najdluzsze utrzymanie sprawnosci, np. niewyrgczanie mieszkanca w roéznych drobnych
czynnosciach, np. motywowanie do wspdlnego z personelem $cielenia 16zek, samodzielnego
odnoszenia odziezy do pralni itp.

Przestrzeganie praw mieszkancow.

Liczba skarg. ktora wplyngla w biezacym roku do Domu wynosi: 1. Z wyjasnien Dyrektora
wynika, ze skarga dotyczyla mieszkanca, ktory jako jedyny skarzy si¢ na jakos$¢ positkow.
Przeprowadzono rozmowe z innymi mieszkancami, nikt nie potwierdza zarzutow skarzacego.
W zeszycie skarg i wnioskow znajduje si¢ informacja na temat planowej kontroli
wewngtrznej przeprowadzonej tego dnia w kuchni - zarzuty nie zostaly potwierdzone.
Mieszkancy maja mozliwo$¢ kontaktu z Dyrektorem w nastepujacych dniach: od
poniedziatku do piatku w godz. 10.00-11.00. Informacja ta znajduje si¢ na tabliczce w poblizu
pokoju Dyrektora, poza wskazanymi godzinami Dyrektor kazdego dnia spotyka sie
z mieszkancami w réznych miejscach w domu m. in. w pokojach, na terapii zajeciowej,
stotowce, Swietlicy itp. co zawsze jest okazja do rozmowy i omodwienia waznych dla
mieszkancow kwestii.

W Domu nie istnieje samorzad mieszkancow, poniewaz mieszkancy nie wyrazaja
zainteresowania powolaniem Samorzadu.

Mieszkancy mogg zapozna si¢ z przepisami prawnymi dotyczacymi doméw pomocy
spolecznej u pracownika socjalnego, kierownika zespotu, a takze u Dyrektora.

Uslugi zapewniane przez Dom.

Mieszkancy mogg korzysta¢ z biblioteki, prowadzonej i nadzorowanej przez pracownika KO
- terapeuty zajeciowego. Mieszkafcy maja dostep do prasy codziennej. W ramach terapii
zajeciowe] organizowane jest codzienne czytanie prasy iomawianie waznych wydarzen
w Krakowie i Polsce. _

Dom organizuje $wigta i uroczystosci okazjonalne - z okazji $wiat koscielnych, panstwowych
i okazjonalnych miedzy innymi: wigilie. jaselka., $wiecenie palm. pokarmow, $piewanie



piesni patriotycznych, dzien babei. dziadka. andrzejki, karnawal. thusty czwartek itd. Bardzo
czesto wraz z zaproszonymi gosémi ze Srodowiska lokalnego 1 z innych DPS-ow,
organizowane sa wycieczki turystyczne, krajoznawcze, koncerty itp.

Mieszkaficy maja mozliwos¢ kontaktu z kaplanem zgodnie z wyznaniem mieszkanca.
Zmarlemu mieszkancowi Domu sprawia si¢ pogrzeb zgodnie z jego wyznaniem. Kazdy
mieszkaniec ma mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych zgodnie z kalendarzem
liturgicznym i codziennymi potrzebami. Codziennie po $niadaniu spotyka si¢ grupa
mieszkafcow na poranne modlitwy i §piewy religijne, towarzyszy im terapeuta akompaniujac
na pianinie. W Kaplicy Domu odbywaja si¢ msze niedzielne i swigteczne oraz pierwszo-
pigtkowe, organizowane sa spotkania $wiagteczne z Ksigdzem kapelanem. Ponadto bardzo
blisko jest Kosciol prowadzony przez Salezjan i sprawniejsi mieszkancy uczestnicza tam we
Mszy $w. Mieszkafncy angazuja si¢ w zycie parafii co wplywa na staly kontakt ze
spolecznoscia.

Dokumentacja mieszkanca i Indywidualne Plany Wsparcia.

Wszyscy mieszkancy Domu, z wyjatkiem mieszkancow przyjetych w ciggu 6 ostatnich
miesiecy. maja opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkanca. Mieszkancy, ktorych
stan zdrowia na to pozwala i o ile sa zainteresowani uczestniczg aktywnie w opracowywaniu
planu. Kazdy z mieszkafncow, dla ktérych jest opracowany indywidualny plan wsparcia, ma
pracownika pierwszego kontaktu. Pracownik pierwszego kontaktu jest wybierany przez
mieszkafica domu, w sytuacji gdy wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i
organizacje pracy domu. Przed przyjeciem osoby do domu, pracownik socjalny ustala jej
aktualna sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, co stanowi podstawg indywidualnego
planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. W 2014 roku przeprowadzono 12 wizyt w
miejscu zamieszkania osoby przed przyjeciem do dps.

Rozliczenia finansowe z mieszkancami.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych mieszkancow. Mieszkancy posiadaja konta osobiste prowadzone przez Bank
Pocztowy co umozliwia doreczanie codziennie przez listonosza nawet niewielkich kwot np.
10 zI. Dom zwraca mieszkancowi oplate ponoszong podczas nieobecnosci za okres
nieprzekraczajacy 21 dni w roku m. innymi za pobyty w szpitalu, odwiedziny u krewnych
i znajomych, pobyt na turnusie rehabilitacyjnym. Rozliczenia powyzsze prowadza
pracownicy socjalni wraz z pracownikami Dzialu Ksiggowego.

Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciowa odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny,
przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia.

Kadra Domu.

W zespole terapeutyczno-opiekunczym jest zatrudnionych 37 pracownikow.

Pracownicy wchodzacych w sklad zespolu terapeutyczno-opiekuniczego sa zatrudnieni
w liczbie etatow: 32,75.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia okreslajacym wymagane wskazniki zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego. zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu
pracy w dps dla 0séb w podesztym wieku winien wynosi¢ nie mniej niz 0.4 na jednego
mieszkanca domu. Uwzgledniajac liczb¢ mieszkancow Domu, wymagana liczba etatow
winna wynosi¢ 32.40. Faktyczna liczba etatow w DPS przy ul. Praskiej 25 wynosi 32.75.
Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

s ;



Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia, ktory stanowi, iz warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancow domu, wymagana liczba
ctatow pracownikéw socjalnych wynosi 1,62. Dom zatrudnia 2 pracownikéw socjalnych na
2 etatach.

Dyrektor Domu posiada specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej, a takze
wieloletni staz pracy w pomocy spolecznej. Osoby zatrudnione na stanowiskach
terapeutyczno-opiekunczych spelniaja wymagania kwalifikacyjne okreslone
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786). W Domu powolany jest zespol
terapeutyczno-opiekunczy Zarzadzeniem Nr 6/2012 Dyrektora Domu z dnia 17 lutego 2012
roku. Zespol terapeutyczno-opiekunczy sklada si¢ w szczegolnosci z pracownikéw Domu,
ktorzy bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow w realizacji indywidualnych
planéw wsparcia. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co najmniej
raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
oraz Kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem. W 2014 roku
odbyly si¢ szkolenia na temat: Wykorzystanie metod Dialogu Motywacyjnego w pracy
z trudnym klientem, Prawa mieszkavica DPS, kierunki podejmowanych dzialan oraz metody
pracy z mieszkaricami, Praca socjalna skonwertowana na rozwigzaniach w pracy z trudnym
klientem, Tworzenie Indywidualnych Planéw Wsparcia mieszkarica DPS. Natomiast w 2015
roku byly przeprowadzone szkolenia na temat: Prawa mieszkanca domu oraz kierunki
prowadzonej terapii, a takze metody pracy z mieszkahcami. Dom zapewnia kontakt
z psychologiem. W Domu zatrudnionych jest dwéch psychologéw w wymiarze 1,5 etatu.
Dom zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoéch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancow domu. Mieszkancy maja umozliwione takze konsultacje
z psychiatrg.

WyKorzystanie dotacji pod wzgledem zgodnoSci z przeznaczeniem.

Kontrolujgcym  udostgpniono  faktury, rachunki dotyczace wydatkowania dotacji
przeznaczonej na biezaca dzialalno$¢ placowki, a takze przedstawiono plan wydatkéw na
2014 rok i 2015 rok. Analiza powyzszych dokumentéw wykazala, ze dotacja zostala
wydatkowana zgodnie z przeznaczeniem tj. na zakup zywnosci. lekarstw, materialow
terapeutycznych, pokrycie oplat zwigzanych z utrzymaniem budynku. pobory pracownikéow.

Ostatnia kontrola przeprowadzono w okresie 26-27 marca 2012 rok.
Data wydania zalecen: 3 kwietnia 2012 rok.
Znak sprawy: WP-111.431.2.8.2012

Liczba zalecen: 4

Zalecenie nr 1 zostalo zrealizowane. Zalecenie brzmialo: zapewnienie zgodnosci powierzchni
wszystkich pokoi mieszkalnych z przepisami w § 6 ust.1pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spolecznej. Zespol inspektorow stwierdzil co nastepuje: pokdj nr 35 na
parterze zostal przebudowany: obecny metraz to 9,90 m>.

Zalecenie nr 2 zostalo zrealizowane. Zalecenie brzmialo: zapewnienie mieszkaficom
mozliwosci wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego -zgodnie z § 6
ust.1 pkt 6 lit.b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej. Zespol inspektorow



stwierdzil co nastepuje: zostal wprowadzony podwieczorek jako czwarty dodatkowy posilek
dla wszystkich mieszkancow

Zalecenie nr 3 zostalo zrealizowane. Zalecenie brzmialo: Podjecie dziatan celem odnotowania
w indywidualnych planach wsparcia terminu ich sporzadzenia i w ten sposob zapobiezenie
przekraczania terminu ich opracowania, okreslonego w § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spolecznej, oraz podpisywania planow przez wszystkich czlonkéw zespolu
terapeutyczno-opiekunczego odpowiedzialnego za jego sporzadzenie zgodnie z § 2 ust.3
rozporzadzenia Zespol inspektorow stwierdzil co nastepuje: uzupetniono date opracowania
planu; na biezaco podpisywane sa czlonkowie zespolu terapeutyczno-opiekunczego;

Zalecenie nr 4 zostalo zrealizowane. Zalecenie brzmialo: Zapewnienie dostepnosci do
informacji o calo$ci praw mieszkancéw domu, w szczegolnosci o prawach okreslonych w art.
55 ust.2 ustawy o pomocy spolecznej, np. poprzez uzupelnienie zapisow Regulaminu
Organizacji Zycia Mieszkancow i wywieszenie poprawionego regulaminu Zespol
inspektoréw stwierdzil co nastepuje: wprowadzono zmiany w Regulaminie Organizacji Zycia
Mieszkaficéw: uzupelniono brakujacy zapis; Zarzagdzenie Nr 22/2012 z dnia 12.12.2012r.
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Praska 25.

W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych w domu pomocy spolecznej nie
stwierdzono nieprawidlowosci, wobec powyiszego odstepuje si¢ od wydania zalecen
pokontrolnych.

Dom Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Praska 25 spelnia standard okreslony
w rozporzadzeniu w Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy
spolecznej.

Protokol zawiera 9 ponumerowanych stron.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksiazce kontroli na temat zakresu terminu
przeprowadzonej inspekcji.

Na tym protokol zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r. Nr 61. poz. 543z pézn. zm. ) Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli. umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
—do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / (wntesione) zastrzezenia.
Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.



Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach. jeden otrzymuje dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza sie do akt kontroli

Data otrzymania protokotu: 3+ 2. 20 4571, |
Data i miejsce podpisania protokotu: 2C. (2. 22 /5. w Koteona€

Podpis Dyrektora kontrolowanej placowki: Podpisy inspektorow kontrolujgcych

Inspektor Wojewddzki
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