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1 Informacje ogdlne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padstaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXII1/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20zoaiernika 2004 roku
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegoadaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6ézm.) - tekst oraz teksty zmian dgste na
stroniewww.mops.krakow.pl

W 2009 roku w sferze zainteresowania Miejskiegéro@ek Pomocy Spotecznej
w Krakowie znalazto si okoto 5 % mieszkiecow Krakowa. Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej o} pomoa spoteczn 19 479 rodzin, sktadgych st z 43 430 osdb. Udzielono
pomocy m. in. 5 413 rodzinom z démi, 2 848 rodzinom niepetnym oraz 6 724 rodzinom
emerytow i rencistow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2009 roku,amach 122 026
prowadzonych pogpowar administracyjnych w sprawiéwiadczé z pomocy spotecznej,
wydat 155 765 decyzji administracyjnych.

1.1 Plan wydatkow Systemu Pomocy Spotecznej

Zadania GMK realizowane przg Wykonanie/plan (3/2)

Plan 31.12.2009r. Wykonanie 31.12.2009r.

MOPS w %
1 2 3 4

wydatki biezace, w tym: 134 659 726,00zt 134 301 036,29 99,73%
- srodki wiasne 85 774 850,00 7t 85 510 800,71 7 99,69%
- dotacja z bugktu paistwa 47 220 770,00 zt 47 132 193,53 7 99,81%
- dotacja z UE 1 664 106,00 7} 1 658 042,05 7 99,64%
TR EOEEE G POElIeis: 41 431 303,00z 41 387 168,46 99,89%
niepublicznych

wydatki inwestycyjne, w tym 2 95@00,00 z# 2783 277,21 94,13%
- srodki wiasne 2 957 000,00 z} 2783277217 94,13%
- dotacja z butktu paistwa - |z - -
Suma 137 616 726,00 137 084 313,50 99,61%

Zadania GMK realizowane prz¢

Plan 31.12.2009r.

Wykonanie 31.12.2009r.

Wykonanie/plan (3/2)

jednostki pomocy spotecznej w %
1 2 3 4
wydatki biezace, w tym: 94 522 044,00|zt 94 362 019,19 99,83%
- srodki wiasne 71 819 850,00 [zt 71 689 424,76 99,82%
- dotacja z bugktu paistwa 22 702 194,00 izt 22 672 594,43 99,87%,
- dotacja z UE - |zt - -
wydatki inwestycyjne, w tym 2 36000,00 zk 2 355 910,56 99,83%
- srodki wtasne 1 930 000,00 [z 1925 910,56 99,79%
- dotacja z bugktu paistwa 430 000,00 [z 430 000,00 100,00%
Suma 96 882 044,00 96 717 929,75 99,83%
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Zadania GMK realizowane przq oo a1 15 2000, | wykonanie 31.12.2000r.| ©Y<onamerplan (3/2)
system pomocy spotecznej w %
1 2 3 4

wydatki biezace, w tym: 229 181 770,00(zt 228 663 055,48 99,77%
- srodki wiasne 157 594 700,00 gt 157 200 225,47 99,75%)
- dotacja z butktu paistwa 69 922 964,00 zt 69 804 787,96 99,83%
- dotacja z UE 1 664 106,00 [z 1658 042,05 99,64%
wydatki inwestycyjne, w tym 5 31000,00 z} 5139 187,77 96,66%
- srodki wiasne 4 887 000,00 zt 4709 187,77 96,36%
- dotacja z butktu paistwa 430 000,00 fzt 430 000,00 100,00%
Suma 234 498 770,00 233 802 243,25 99,70%

1.2 Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w 2008 pku w zakresie pomocy

spotecznej

DochodyGminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochodéw

31.12.2009 r.
1 2
Dochody zrealizowane przé2OPS 8 233 952,13 zt
Dochody zrealizowane przez publiczednostki pomocy spotecznej 12 253 796,22 |zt
Domy Pomocy Spotecznej 11 762 945,84 [zt
Placéwki Opiekiczo - Wychowawcze 190 013,37 zt
Osrodek Interwencji Kryzysowej 7 596,78 |zt
Osrodek Adopcyjno - Opiekiczy - |z
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 287 771,70 [zt
Srodowiskowy Dom Samopomocy 5 468,53 |zt

Dochody zrealizowane przegstem pomocy spotecznej

20 487 748,35

—-—

V4

Wykonanie dochodéw wtasnych

Dochody wtasne 31.12.2009 1.
1 2

Dochody wtasne zrealizowane pr2d©PS 130 803,00 [zt
Dochody v_viasne zrealizowane przamliczne jednostki pomocy 1107 774,00 z4
spotecznej

Domy Pomocy Spotecznej 515 902,00 [zt
Placéwki Opiekiczo - Wychowawcze 542 574,00 [zt
Osrodek Interwencji Kryzysowej 17 512,00 |zt
Osrodek Adopcyjno - Opiekiczy - |z
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 6 531,00 |zt
Srodowiskowy Dom Samopomocy 25 255,00 |zt
Dochody wtasne zrealizowane prastem pomocy spotecznej 1238 577,00 [zt
Finansowy wktad wtasny organizacji realigeych 264805,61 7

zadania z zakresu pomocy spotecznej w 2008 roku
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1.3 Nowe przedsgwzigcia wdrozone przez Miejski Gsrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w 2009 roku

I. Specjalistyczne ustugi opiekcze dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi.

Specjalistyczne ustugi opiekcze dla rodzin z dzéni niepetnosprawnymiasnowym
zadaniem realizowanym na terenie Gminy MiejskiejakGw na podstawie uchwaty
Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czeawv@009 r. w sprawie okskenia
szczegoOtowych zasad przyznawania przez @miiejska Krakow pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekeeych, szczegbtowych zasad ustalania wysckodptatndgci
za specjalistyczne ustugi opielaze oraz trybu ich pobierania, atakzasad cgciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opieézych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla tych rodamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przymmiej jedno dziecko
niepetnosprawne i ktore w zwwku 2z niepelnosprawioia dziecka wymagaj
specjalistycznego wsparcia ze strony oséb drugich.

Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznystug opiekdaczych dla rodzin
z dziémi niepetnosprawnymi jest wsparcie rodziny w sposairliwiajacy zniwelowanie
negatywnego wptywu niepetnospraviobp dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rogamotoczeniu spotecznym.

W wyniku rozstrzygnicia otwartego konkursu ofert zadanie to realizuje
od 1 padziernika 2009 r. Matopolski Zagd Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.
W 2009 r. zrealizowano 1 010,50 godzin ustug w €e20,95 zt za godzé Na ten cel
przekazano realizatorowdrodki w kwocie 41 900,00 zt (niewykorzystanae&z dotaciji
zostata zwrdcona przez realizatora w styczniu 20LPomog objeto 19 rodzin z dzi@mi
niepetnosprawnymi.

[I. Uruchomienie rodzinnego domu pomaocy.

W marcu 2009 roku przy ufrédlanej 15 uruchomiono drugi w Krakowie, Rodzinny
Dom Pomocy, przeznaczonego dla 8 oséb. Dom prowsdest przez Caritas Archidiecez;ji
Krakowskiej.

[ll. Uruchomienie placowki opiekizzo-wychowawczej wsparcia dziennego.

W pazdzierniku 2009 roku uruchomiono opigiaza placowk opiekuczo-
wychowawcz wsparcia dziennego dla 30 dzieci na terenie DiiglKIl, przy ul. Kurczaba
5. PlacOwka prowadzona jest przez Caritas Archefipérakowskie;.

IV. Uruchomienie Srodowiskowego Domu Samopomocy i zkézenie liczby miejsc
w funkcjonupcych placéwkach.

W | poétroczu 2009 roku uruchomiono nows8rodowiskowy Dom Samopomocy
w Krakowie przy ul. Kurczaba 5, przeznaczony dlao2ab dotknjtych chorola Alzheimera.
W Il pétroczu 2009 roku w funkcjonagych srodowiskowych domach samopomocy
uruchomiono dodatkowo 15 nowych miejsc.
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V. Uruchomienie catodobowej placowki opiglazo-wychowawczej typu rodzinnego.

W lipcu 2009 roku uruchomiono placowk opiekuiczo-wychowawcz typu
rodzinnego dla 8 dzieci przy ul. Borkowskiej. Pla&@& prowadzona przez Stowarzyszenie
Rodzin Adopcyjnych i Zagpczych ,Pro-Familia”.

VI. Uzyskanie w ramach konkurséw Ministerstwa Pracylitiki Spotecznej dofinansowania
w wysokaci 209 200 zt, do realizacji 3 projektéw dotycych opieki nad dzieckiem
i rodzim.

1. Projekt pn. ,Na hétawce — wspieranie oséb prowadgch rodzinne domy dziecka”

Projekt skierowany byt do os6b prowadych placowki opiekbczo-wychowawcze
typu rodzinnego na terenie Krakowa. Uzyskat dofsawanie w wysokai 67 700 zi.
W ramach projektu przeprowadzono gmta diagnoz probleméw wysipujacych
w rodzinnych domach dziecka @hjch projektemZorganizowano cykl warsztatow dla oséb
prowadacych placéwki opiekficzo-wychowawcze w ramach ,Szkoly dla rodzicow”.
Zorganizowano grupwsparcia, w trakcie spotkatorej omowionoproblematyk zaburzé
zachowania i emocji,problemy dziecka molestowanego oraz procedury reag@a
w sytuacji wykorzystaniggroblematyk budowania relacji z dzieckiem w realiach rodzinmeg
domu dzieckazagadnienia prawne rodzinnej opieki zpstej.

Projektem ohjto w sumie 105 oséb, w tym: 21 oséb dorostych: bbidt i 10
mezczyzn oraz 84 dzieci w przedziale wiekowym od 2i1#3 w tym 38 dziewczynek i 46
chtopcéw.

2. Projekt pn. ,WIEM - Wypoczynek-Inspiracja-Edukadyéto §¢”

Celem projektu byta poprawa funkcjonowania rodastgpczych niespokrewnionych
z dzieckiem. Na realizagjprojektu pozyskano dofinansowanie w wysako63 600 zi.
W projekcie uczestniczyto 19 rodzin zgstzych i 56 dzieci. W trakcie realizacji projektu
zorganizowano dwudniowy wyjazd integracyjno—szkmery, podczas ktérego
przeprowadzono z&ia warsztatowe, rozmowy diagnostyczno-wspiE@j i zagcia
integracyjne. Ponadto w ramach projektu odbywaly spotkania grup wsparcia oraz
spotkania rodzin ze specjalistami. Opracowanadaknkie¢ oceny potrzeb edukacyjnych
rodzin zastpczych oraz zakupiono pakiety edukacyjne dla uodes projektu.

3. Projekt pn. ,Kocham. PraatjWychowug. Jestem rodzicem zaptzym”

Celem projektu bytla promocja rodzicielstwa zpszego w spoteczioi
mieszkacoéw Krakowa, a w konsekwencji zgliszenie liczby kandydatow na rodziny
zastpcze i do prowadzenia rodzinnych domow dziecka.r®kizacg projektu uzyskano
dofinansowanie w wysokoi 77 900 zi.

W czasie trwania kampanii promocyjnej pracownicy REDI Grodkéw Adopcyjno-
Opiekwuiczych prowadzili miegcznie srednio 18 rozmow osobistych i telefonicznych
Z osobami zainteresowanymi rodzicielstwem gastym. W okresie od wrZeia do grudnia
w osrodkach adopcyjno-opiekazych w Krakowie, szkolenie dla kandydatow na rodwi
zastpczych rozpocgo 8 rodzin. Na koniec grudnia na skutek akcji Hzioa zostata
przeszkolona i zakwalifikowana do petnienia rolespokrewnionej z dzieckiem rodziny
zastpczej natomiast 3 rodziny przygotowano do goidj roli zawodowej rodziny zagiczej.
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VII. Wspieranie realizacji zadania, polegago na dofinansowaniu prowadzenia Centrum
Integracji Spotecznej

W wyniku przeprowadzonego konkursu ofert podpisamowe z Stowarzyszeniem
Aktywizacji Spoteczno — Gospodarczej ,Matopolskieriim Pracy” na dofinansowanie
dziatalngci Centrum Integracji Spotecznej na okres od lig€®9 roku do grudnia 2010
roku. Centrum Integracji Spotecznej jest jedngstiealizupca reintegragi zawodowvy
| spoteczi poprzez nagpujace ustugi:

1. ksztatcenie umigfnaosci pozwalagcych na petnienie rél spotecznych i gganie pozycji
spotecznych dogpnych osobom niepodlegaym wykluczeniu spotecznemu

2. nabywanie umiegtnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przeKikaWwanie
lub podwyszanie kwalifikacji zawodowych

3. nauk planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, gxdza przez
mozliwos¢  oshgniecia wilasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dinakd
gospodarcz

4. uczenie umigjtnosci racjonalnego gospodarowania czasem

W 2009 r. w CIS uczestnicy korzystali z ustug dwdmtacownikdédw socjalnych,
dwoch psychologow oraz doradcy zawodowego. Praanwsbdcjalni w ramach swoich
dziatan dokonali 339 konsultacji z uczestnikami. Psychaloev okresie sprawozdawczym
objeli swoim dziataniem uczestnikbw wadznej liczbie 977 godzin, natomiast doradca
zawodowy w liczbie 616 h.

Do uczestnictwa CIS osoby kierowaremzez MOPS po uprzednim zaopiniowaniu
wniosku przez pracownika socjalnego. Zaopiniowanieniosku nasfpuje po
przeprowadzeniu wywiadusrodowiskowego. W 2009 r. wpigio 106 wnioskow
o skierowanie do CIS, z czego zaopiniowano pozytgws3 wnioski. Realizowano 43
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego.

Na dofinansowanie realizacji zadania w 2009 r. kazano dotagj w facznej
wysokasci 90 270,31z,

VIIl.  Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupu lekésrodkéw higienicznych,
pielegniarka romska.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2009 roku izreatat zadanie
pn. ,Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupkéw i srodkow higienicznych,
pielegniarka romska”, skierowany przede wszystkim dcedizi oséb starszych. Glownym
celem programu bylo podniesienie poziomu zdrowainegraz higienicznego o0so6b
pochodzenia romskiego. W ramach Programu Zdrowotnpgprzez przyznanie zasikow
celowych oraz zasitkbw celowych specjalnych, wspafimansowego udzielono 99 osobom
i ich rodzinom. Na realizagj zadania d4cznie przeznaczono 42 000,00 zt, natomiast
wydatkowano 41 997,04 zt (w tym kwota w wysé&io31 997,04 zt — dotacja przyznana
przez Ministerstwo Spraw Wewtnznych i Administracji, 10 000,00 zrodki wtasne Gminy
Miejskiej Krakéw).

Srodki w ramach programu zostaly przeznaczone ngcimve lub catkowite
dofinansowanie do zakupu lekow, preparatow witanvyah, szczepionek, jak rowrie
srodkbw pomocniczych (okulary, protezy dentystyczn&pdkdéw czystéci i higieny
osobistej.
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IX. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spategnsob niepetnosprawnych zlecane
fundacjom oraz organizacjom pozaiawym.

Od roku 2009 Miejski G@rodek Pomocy Spotecznej rozpakrealizacg nowego zadania
pn. ,zadania z zakresu rehabilitacji zawodowejatepznej oséb niepetnosprawnych zlecane
fundacjom oraz organizacjom pozalpwym”. W ramach ogtoszonego konkursu
na realizagj zada wytonionych zostato 18 ofert i podpisano umowy & drganizacjami
na kwot 899 971 zt.

X. Wyznaczanie kandydatbw na opiekunéw prawnych dladb oscatkowicie
ubezwiasnowolnionych oraz wyptacanie wynagradagiekunom prawnym.

W zwiazku ze zmiaa ustawy o pomocy spotecznej MOPS rozpbcmalizacg
zadania polegagego na wskazywaniu kandydatéw na opiekunow pratvngita oséb
catkowicie ubezwlasnowolnionych oraz wyptacaniu agrodzenia zérodkow publicznych
opiekunom prawnym, ktérym zostato ono przyznan&praocnym orzeczeniemdu.

W celu realizacji zadania MOPS prowadzi dazsob cktnych do sprawowania
funkcji opiekuna prawnego, w ktorej na koniec 200Ru znajdowato gi 13 oséb. W 2009
roku na polecenie agddw wskazano 2 kandydatow na opiekundw prawnych afiab
catkowicie ubezwtasnowolnionych.

Jednoczénie w 2009 roku wyptacono wynagrodzenia opiekungawpym na kwag
999,40 zt.

1.4 Udziat w projektach finansowanych przez Un¢ Europejska — projekty systemowe
osrodkOw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomgcrodzinie w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

Koncepcja projektu systemowego polega na dofinaasawsrodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zaflarealizowanych przez organy administracji publigzne
i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicdn Projekty systemowe mggatem
realizowd takie instytucje jak: wojewoddzkie wdy pracy, powiatowe uezly pracy, érodki
pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzumedy marszatkowskie.

Osrodki pomocy spotecznej realizuprojekty systemowe w Priorytecie VII Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki pn. ,Promocja integrapotecznej’. Dziatania przewidziane
w tym priorytecie stda rozwijaniu aktywnych form integracji spotecznej mazliwianiu
dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym, oraz poprawie skutesz
funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej.

W roku 2009 w ramach Priorytetu 7, Poddziatania.17.Rrogramu Operacyjnego
Kapitat Ludzki pn. ,Rozw0j i upowszechnienie aktysynintegracji’, Miejski Grodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat projekt gPora na aktywngt”.

Gtownym celem projektu byto wzmocnienie aktywaio klientow MOPS i ich
zdolnaci do funkcjonowania w spotecazstwie, a w konsekwencji doprowadzenie do ich
usamodzielnia. Projekt zaktadat pgac uczestnikami za pomgoarzdzi jakimi s1: kontrakt
socjalny, indywidualny program usamodzielniania, oggam integracji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, a w ich ramexstrumenty aktywnej integracji.
W projekcie w 2009 roku brato udziat 448 benefiten

W 2009 roku MOPS bugt projektu wynosit 1859 337,13 zi, z czego kwota
1 664 106,74 zt byta zapewnionag&edkéw UE w ramach dofinansowania projektu, a kwota
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195 230,39 zt stanowita wkiad witasny do wniesiefaiego zobowizany byt MOPS
w Krakowie.

I. Realizacja kontraktéw socjalnych w ramach projeitstemowego

W 2009 roku kontrakty socjalne w ramach projektstesnowego realizowato 163
beneficjentéw. Jednocagie kontynuowano realizacj20 kontraktéw socjalnych zawartych
w 2008 roku, obejmyggych m.in. ustug asystenta rodzinnego i kursy zawodowe
(np. komputerowy, florystyczny, sekretarski, prgazdy). W ramach kontraktow socjalnych
zawartych w 2009 roku uczestnicy projektu korzystalinstrumentow aktywizagych
w formach:

- kurséw zawodowych, do ktérych skierowano 33 osolypy kurs florysta designer, pakiet
Windows, Word, Excel, Powerpoint, kurs podstawyc@sivasci z programem Optima
i Platnik, serwisant komputerowy, kurs obstugi wéakwidtowych i inne),

— ustugi asystenta rodzinnego — 91 rodzingoyagh problemy w petnieniu rél rodzicielskich
I spotecznych uzyskato wsparcie 32 asystentéw rogaih,

— grup wsparcia dla rodzin z problemami w sprawactelapjczo-wychowawczych. Z tej
formy wsparcia skorzystatadznie 18 uczestnikdw projektwckzny czas trwania spotka
grup to 136,5 godziny,

- terapii rodzinnej, do ktorej skierowno 30 oséb,rgkstaty one ze 179,5 godziny terapii,

- terapii indywidualnej, do ktorej skierowno 20 osékorzystaty one ze 108 godzin terapii,

— poradnictwa specjalistycznego prawnego, skorzy@atosob,dcznie przez 50,5 godziny,

— poradnictwa specjalistycznego psychologicznegorzsistato 25 osdbaéznie przez 64,5
godziny,

— wsparcia w ramach Klubu Integracji Spotecznej: imajpalnego, z ktérego skorzystato
145 o0s0b, przez 2 319 godzin, grupowego z ktérdgozgstato 135 oséb, przez 8 057
godzin oraz ustug doradcy zawodowego, z ktorychmlstato 94 osoby, w ggu 222,5
godziny.

Il. Realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielraani

W 2009 roku w ramach dziatapolegagcych na integracji zérodowiskiem o0so6b
usamodzielniaicych sg, opuszczaicych rodziny zasgpcze, niektore typy placowek
opiekuiczo-wychowawczych i domoéw pomocy spotecznej, zaktipdprawcze, schroniska
dla nieletnich oraz specjalnesrodki szkolno-wychowawcze, realizowano Indywidualne
Programy Usamodzielniania. W ramach projektu pnogmai obgto 48 wychowankéw,
ktorzy skorzystali z:

— pomocy rzeczowej na usamodzielnienie, udzielondvdddczenia dla 33 oséb wdznej
kwocie 143 339 zi,

— kurséw zawodowych, do ktorych zakwalifikowano 29%lsrealizugcych hcznie 33 kursy
zawodowe (np. kurs prawa jazdy, kurs obstugi kopprttnonaczyniowej, kurs podstaw
ksiggowasci, kurs stylizacji paznokci i inne),

— warsztatow autoprezentacji, w ktorych uczestnic28asaob,

— poradnictwa specjalistycznego, z ktdrego skorzgsé& wychowankow wakcznej liczbie
42,5 godziny, w tym 38 0s6b z porady prawnej (368z.),

- warsztatbw wyjazdowych budigych kompetencje osobiste i przygotowayich
uczestnikdw projektu do rozmow kwalifikacyjnych rapodawcami na wolnym rynku
pracy, z tej formy skorzystato 19 osob.

10
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[ll. Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Biepsprawnych

Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Hiepsprawnych
realizowato 256 Beneficjentow. W ramach Progranalizewano dwiesciezki wsparcia oséb
niepetnosprawnych.

W pierwszej sciezce wiodicym instrumentem aktywnej integracji byta ustuga
asystenta osoby niepetnosprawnej. Wsparciert@80 osbéb, ustuga realizowana byta przez
11 asystentow wspietgjych osoby niepetnosprawne w zatatwianiu sprawedowych
I wspierapcych w aktywnéci zawodowej i spotecznej, vadznym wymiarze 4950 godzin.
Niezaleznie od wsparcia ze strony asystenta osoby niepgtaase skorzystaty z:

— poradnictwa specjalistycznego prawnego — 24 osobgizpd0 godzin,

— poradnictwa specjalistycznego psychologicznego esgiby, 97,5 godzin,

— ustug doradcy zawodowego — 5 osob, 14,5 godzin,

— terapii indywidualnej — 12 osob, 110,5 godzin,

— terapii rodzinnej — 6 0s6b, 41 godzin,

— kursu komunikacji i asertywnoi pn. ,Pozna siebie i komuniky sie efektywnie”,
obejmupcego 4 edycjeskznie 60 godzin, w ktorym wey udziat 33 osoby.

Druga sciezka obejmowata zagia w Warsztatach Terapii Zgjowej podnoszce
umiegtnosci zawodowe o0s6b niepetnosparwnych. W 2009 r. w aam projektu
w warsztatach uczestniczyty 164 osoby niepetnospeawodnosity one swoje kompetencje
pracownicze i ksztattowaly umigposci zawodowe, zdobywaty kompetencjg/ciowe,
korzystaly z porad prawnika, psychologeednio 90 godzin na kdego uczestnika q¢znie
14 760 godzin).

W ramach Programu Integracji Spoteczne i Zawodo@gpb Niepetnosprawnych
zorganizowano réwnie kurs zawodowy i ksztadcy kompetencje kluczowe dla o0so6b
niepetnosprawnych, z ktérych skorzystatla 1 osobgkufs przewodnikdw miejskich po
Krakowie”.

IV. Upowszechnianie pracy socjalnej

Program Operacyjny Kapitat Ludzki w ramach wzmonrde instytucji pomocy
spotecznej sty poprawie skuteczrdoi ich funkcjonowania oraz podnoszeniu standardu
swiadczonych przez nie ustug. Realizacja tego cedu poziomie éodkdéw pomocy
spotecznej odbywa sigtownie poprzez wspoéffinansowanie zedkéw UE zatrudnienia
pracownikéw socjalnych. W 2009 roku MOPS w ramacbjgktu systemowego zatrudnit
6 pracownikéw socjalnych. Osoby te wykonywaty obgeki zawodowe zaréwno na rzecz
beneficjentow projektu systemowego, jak i pozosfatyklientow MOPS w ramach
upowszechniania pracy socjalne;j.

11
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2 Pomocsrodowiskowa

Gtownym celem pomocy spotecznej jest uthwienie osobom i rodzinom
przezwycgzenia trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie ich dozyciowej
samodzielnéci i integracji zesrodowiskiem. Realizacja tych celéow odbywa fioprzez
Swiadczenie pracy socjalnej oraz wspieranie klienmdformachswiadcze pieniznych.

Dziatania pracownikbw pomocy spotecznej zgtuwiec wzmocnieniu  Kklientow,
odzyskaniu zdolni do funkcjonowania w spotecigtwie oraz przygotowaniu warunkow
sprzyjapcych temu celowi.

Pracownik socjalny podejmag wspotprae z rodziry diagnozuje sytuagjoraz okréla
plan pomocy na jej rzecz, ktéry umliovitby usamodzielnienie rodziny, tym samym pomogt
rozwiazat gtdwne problemy powodage alienag spoteczn, doprowadzaica do zjawisk
spotecznie niepadanych. Dziatania podejmowane w tym zakregidoardzo zranicowane
I dostosowane do indywidualnej sytuaciji.

Najwazniejsze elementy wsparcia 0séb i rodzin drodowisku

e Klub Integracji Spotecznej w strukturze MOPS
e Klub Integracji Spotecznej niepubliczny
e Filie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

e Centrum Integracji Spotecznej —uruchomiony w lipcu 2009 roku
e Dziat Pomocy Bezdomnym

2.1 Projekty socjalne realizowane na rzecz klientéw prez filie MOPS

Pracownicy socjalni Filii Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej na podstawie
rozeznanych potrzeb klientow opracowujwdrazaja do realizacji projekty socjalne, czyli
dziatania podejmowane w celu integracji i aktywjzaztonkOw spotecznei lokalnej.
Pasrod r&znych grup adresatéw projektow socjalnych neggtzzymi §: dzieci i miodzie,
osoby starsze i niepetnosprawne, rodziny (w tynpetiee i wielodzietne), osoby i rodziny
wykazupce bezradni@ w sprawach opiekiczo — wychowawczych oraz w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Dla starszych i niepetnaspreh mieszkacow Krakowa

13
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zrealizowano 28 projektdéw socjalnych, dla dziemdzin 51 projektéw socjalnych. W 2009

roku zrealizowanaacznie 98 projektéw socjalnych, w tym:

- 12 projektbw zwizanych =z tworzeniem | prowadzeniem grup wsparciajpg
samopomocowych. Projekty w tym obszarze datyczganizowania spotka grup
wsparcia dla osob lub rodzin, w ktorych wymsije gtdwnie problem niepetnospravéng
zaburzé psychicznych oraz uzaleienia. Utworzona zostata rowaigrupa wsparcia dla
os6b bezdomnych. Projekty realizowane w formule cyklicznych spotka oséb
zainteresowanych, jak réwmie w formie grupowych wyjazdéw integracyjno-
terapeutycznych. W zaleosci od potrzeb uczestnikow realizacja projektu ohggnm
rowniez mazliwos¢ kontaktu ze specjalistami mdych instytucji zajmujcych se
problemem, ktory wyspuje wérod uczestnikow.

— 55 projektéw, ktore miaty na celu reintegragjpotecza klientow MOPS i ich rodzin.
Projekty socjalne realizowane w ramach tego obszdoiyczz w szczegodlngi
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznyosobistych i komunikacyjnych
beneficjentéw oraz ich aktywizacji spotecznej. Resdja projektéw odbywa sw formie
réznorodnych spotka okoliczngciowych, wycieczek , wyjazdow oraz udziatu
w wydarzeniach o charakterze kulturalnym lub spoigm.

— 17 projektéw dotycgcych tworzenia sieci wspoipracy z podmiotami dZighami
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytudfirojekty z powyszego obszaru
odnosz sie do identyfikowania i wykorzystywania zasobdéw znggdych si
w najblizszym otoczeniu beneficjentow w celu poprawy fakazycia oséb bdacych
cztonkami spoteczrigi lokalnej . Ich realizacja polega na korzystamudostpniej
infrastruktury pomocowej, prezentowaniu i ufatwiandostpu do niej jej osobom
wymagapcym wsparcia, zwkszania s$wiadomdaci beneficjentow w  zakresie
przystuguacych im praw, ulg, uprawnieitp. Projekty realizowaneasw formie spotka
informacyjno-edukacyjnych dla mieszi@w, cyklicznych dyuréw specjalistow oraz
pracownikéw socjalnych.

— 14 projektéw odnosych st do integracji z&rodowiskiem. Projekty socjalne mag na
celu integrag ze srodowiskiem polegaj przede wszystkim na organizowaniu imprez
o charakterze otwartym de@phych dla wszystkich os6b zainteresowanych gtroych,
ktére umaliwiaja podejmowanie wspolnych dziataprzez osoby z dhych grup
wiekowych, spotecznych. Sta zaktywizowaniu oséb oraz zagieniu ich do udziatu
w zyciu spotecznym , wytania s¢ na forum publicznym i wkszego zaangawania
w dziatania na rzecz wtasnegmdowiska lokalnego.

Opisy przyktadowych projektow:

LZ informacija na co dzi@” Filia Nr 1

Projekt skierowany do grupy osob starszych i niepgbrawnych. Dziatania zaone
w projekcie miaty na celu poprawvarunkéwzycia beneficjentdéw, zwkszenie dogpnaci
do wszystkich sferzycia i ksztaltowanie postaw sprzyjaych realizowaniu praw o0sob
chorych i w podesztym wieku. Projekt byt realizowamw formie dwdch spotka
informacyjnych dla zainteresowanych miesmt@v | i Il Dzielnicy Krakowa. Tematyka
zorganizowanych spotka obejmowata m.in. informacje od§mme przystuguyjcych ulg
w przejazdach komunikacmiejska i zamiejscow oraz maliwosci ich uzyskania, procedury
ustalania stopnia niepetnospraweoio a take ubiegania si o dofinansowanie zérodkow
PFRON na cele zgodne z indywidualnych potrzebamestnikow.
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Porozmawiajmy o sprawach vwaych” Filia Nr 2

Uczestnikami projektu byty osoby starsze, niepghnasne i samotne. Podejmowane
dziatania miaty na celu zachowanie, jak natéjusamodzielnéci i niezalenosci osob
zagraonych wykluczeniem spotecznym oraz popgavunkcjonowania beneficjentow
w srodowisku spotecznym. Dla uczestnikbw zorganizowaogtat trzydniowy wyjazd do
Mszany Dolnej palczony z udziatem w warsztatach psychospoteczny@snodku Szkolno-
Rehabilitacyjno-Wypoczynkowym PCK. Warsztaty prowade bylty przez psychologow
Dziatu Poradnictwa MOPS i obejmowalty takie obszamatyczne jak: trening uméinosci
spotecznych oraz komunikaanterpersonalfi asertywneéc.

JUs$miech za smiech” Filia Nr 3

Projekt socjalny adresowany w szczegétnalo rodzin wielodzietnych i niepetnych
majcy na celu ksztaltowanie prawidtowych relacji pedzy czionkami rodziny oraz
zacignianie wkzi rodzinnych poprzez wspélne obchody Dnia MatRinia Dziecka. Projekt
miat charakter jednodniowego spotkania okoliconmvego. W ramach realizacji projektu,
oprécz wspolnej zabawy odbyhyesiowniez gry i konkursy z nagrodami oraz wggtgrupy
teatralnej ,Skrzat”. Wszyscy uczestnicy projektrzgimali okoliczndciowe upominki.

LAby Swiat byt kolorowy” Filia Nr 4

Uczestnikami projektu byly rodziny z dZmi, natomiast celem projektu
ksztaltowanie umiefnosci uswiadamiania i rozpoznawania potrzeb i zainteresowaieci
oraz dzenia do ich realizacji i rozwoju. W ramach projekizeprowadzony zostat konkurs
plastyczny pod hastem ,Abywiat byt kolorowy”. Dzieci i miodzie samodzielnie lub
Z pomoa rodzicéw i opiekunow wykonaty dowadntechnilky prace plastyczne, ktorych
tematem byty realizowaneZpasje dzieci lub ich marzenia z&ane z ulubionym sposobem
spedzania czasu wolnego. $ednim cele projektu byto réwnie podigcie dziata
zmierzagcych do zmodyfikowania oferty zgj dotychczas kierowanej do rodzin z dzre
w ramach projektow socjalnych. Dwaoce najlepszych prac zostato nagrodzonych
nagrodami rzeczowymi oraz wykorzystanych do wykam&alendarza na rok 2010.

Nie zyje tylko dla siebie " Filia Nr 5

Projekt socjalny adresowany przede wszystkim sdmdowiska lokalnego magy
na celu zwgkszenie zaangawania spoteczrigi lokalnej w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, mdzy innymi poprzez zwkszenie poziomu wiedzy na temat
zjawiska przemocy domowej oraz zadRolicji i MOPS w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej. Ponadto realizacja projektu mraacelu ksztattowaniéwiadomaci
cztonkow spoteczriwi lokalnej w odniesieniu do spoczyweych na nich obowizkow
zwigzanych z wysfpowaniem wrdd nich zjawiska przemocy domowej oraz uiivgiania
ich na potrzel przeciwdziatania mu. Projekt zostat zrealizowanyfevmie 3 spotka
edukacyjnych przedstawicieli MOPS oraz Policji Zzookami spoteczriei lokalnej, ktore
odbyty st w salach konferencyjnych przy parafiach w trzeamktach Dzielnicy VIII:
Ruczaj, kbniki oraz Tyniec. W trakcie spotkgrzedstawiciele MOPS i Policji przedstawili
zadania swoich instytucji na rzecz ofiar i sprawg@eemocy w rodzinie, beneficjenci zostali
zapoznani z takimi tematami, jak: rodzaje przemauyty dotyczce przemocy, sposoby
zapewnienia bezpiecastwa w rodzinie déwiadczajpcej przemocy domowej oraz
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mazliwosciami uzyskania pomocy. Wszystkim uczestnikom sagotiozdane zostaty ulotki
z adresami instytucji dziakggych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Bezpiecznie wiedzi€wiecej” Filia Nr 6

Adresatami projektu byly osoby starsze i niepetnaspe. Projekt miat na celu
zwickszenie poczucia bezpiegstwa wsrod osob starszych i niepetnosprawnych poprzez ich
kontakt z ekspertami innych instytucji i uzyskan@wych wiadoméci. Idea projektu byto
poszerzenie wiedzy dotygze] uprawni@ mapcych wplyw na popraw sytuacji
mieszkaniowej i finansowej beneficjentéw, umtapsci reagowania na przejawy agresji
ze strony srodowiska, a take wypracowania gfti dbania o0 swoje zdrowie poprzez
zastosowanie odpowiedniej dla wieku profilaktyki. Vdmach 5 spotka przekazano
beneficjentom informacje dotygze: maliwosci radzenia sobie w sytuacjach zagnoia,
sposobu racjonalnego i oszdmego korzystania z wdzen elektrycznych i gazowych,
profilaktyki zdrowotnej oraz spraw lokalowych, akie problematyki dotyccej uprawnié
do swiadczeé emerytalno-rentowych.

,Radas¢ Dziecka” Filia Nr 7

Uczestnikami projektu byty przede wszystkim rogzindzi€émi, zaréwno klienci
pomocy spotecznej, jak rowrigodziny nie korzystage ze wsparcia. Celem projektu byta
Z jednej strony integraci@odowiska lokalnego mdzy innymi poprzez promogjaktywnych
postaw cztonkow spoteczém lokalnej, natomiast z drugiej strony iderojektu byto
ksztattowanie wswiadomdaci spotecznej innego wizerunku systemu pomocy Szoiej, nie
sprowadzajcego st wytacznie do obszargwiadczenia pomocy finansowej. Projekt miat
charakter jednodniowej otwartej imprezy plenerowej terenie Parku im. Jordana, jego
realizacja obejmowata m.in. wygly artystyczne, gry i konkursy z nagrodami orazeinn
atrakcje sprzyjace wspolnemu sgizaniu czasu, a poprzez to wzmacnianigzivzaroOwno
spotecznych jak rownierodzinnych.

LAktywnosé procentuje” Filia Nr 8

Projekt adresowany byt do oséb niepetnosprawnyminat na celu wzrost aktywsoi
spotecznej tej grupy beneficjentdw, a tym samym iejgmpanie zagreenia wykluczeniem
spotecznym. W ramach projektu zorganizowany zgsi@dhodniowy wyjazd do Bukowiny
Tatrzaiskie] oraz Zakopanegoadzacy elementy takie jak aktywna rehabilitacja zdraweot
rehabilitacja spoteczna i wypoczynek. Uczestnictwqrojekcie stworzyto beneficjentom
Szang na rozwijanie umiefnosci spotecznych, popraw samopoczucia psychicznego
i fizycznego oraz na atrakcyjnecgsizenie wolnego czasu.

Przyjaciele” Filia Nr 9

Projekt zwazany z realizagj dziatar dotyczcych osob niepetnosprawnych zawartych
w Powiatowym Programie Dziatania na Rzecz Oséb &liesprawnych na lata 2007-2010.
Celem projektu byta poprawa funkcjonowania osoObpehigosprawnych ze szczegolnym
uwzgkdnieniem dzieci dotkatych niepetnosprawrcia i ich rodzin. Realizacja projektu
obejmowata prowadzenie grupy wsparcia dla oséb peh@sprawnych (odbyty si22
spotkania grupy ) oraz cykl wyjazdéw (jednodniowgbpt ,W bacéwce na Gubatdéwce",
wyjazdy integracyjne: ,Solnym Szlakiem”, ,Wesotytabus”, ,Wioska indiaska”), ktére
stworzyly szans aktywizacji rodzin oséb niepetnosprawnych poprzeainicjowanie

16



0p

KRAKOW

powstawania grup samopomocowych, ellzi ktorym beneficjenci mogli podzi€li sie
doswiadczeniem w pokonywaniu zgzanych ze wspélnym problemem trudcio W trakcie
trwania projektu odbyly si trzy spotkania grupy samopomocowe;.

.Grupa wsparcia dla os6b bezdomnych” Dzial Pomoegd®mnym

Grupa wsparcia przeznaczona dla oséb bezdomnyclebywapcych poza
placowkami oraz dla bezdomnych ¢mzyzn z Noclegowni i Schroniska przy
ul. Makuszyskiego 19. Gtownym celem projektu bylo uaktywniemi&asnego potencjatu
os6b bezdomnych, pozwalaggo na skuteczne i sprawne przezwjenie trudnéci
zyciowych. Poprzez cotygodniowe uczestnictwo w geupsparcia, osoba bezdomna miata
mozliwos$¢ uzyskania wsparcia emocjonalnego y¢ehiu do zmiany, uczestnictwa iyciu
spotecznym i kulturalnym. Problematyka &aglotyczyta takich sfetrycia beneficjentéw jak:
kontakty medzyludzkie (rodzina, przyjaciele, poczucie samétne praca (jak g
poszukiwa, jak ja utrzyma), czas wolny (realizacja potrzeb kulturalnych intaktéw
z innymi), zdrowie (dbanie o zdrowie, system opigkedycznej, niepetnosprawsi
swiadczenia zdrowotne, uzald@enia), mieszkanie (poszukiwanie mieszkania, wHnes s¢
o mieszkanie z UMK, jak utrzyndamieszkanie), pieadze (racjonalne wydatkowanie),
sprawy urzdowe (przystugujce prawa, sposob zatatwiania sprawedmvych). W ramach
realizacji projektu odbyto si30 spotké grupy wsparcia, ponadto uczestnicy brali udziat
w 5 wyjsciach zwiazanych z wybranym przez siebie wydarzeniem kuliwyral.

2.2 Zadania priorytetowe Dzielnic, Dzielnicowe KonkursyGrantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowangb®ezpdrednio przez &@odek lub zlecane
organizacjom pozasggowym w ramach otwartych konkurséw ofert organizoyehn
w oparciu o ,Roczny program wspOtpracy samdiz miasta Krakowa z organizacjami
pozaradowymi oraz innymi podmiotami prowagtzymi dziatalné¢ pozytku publicznego”.

W 2009 roku MOPS realizowat bezpednio 40 zada priorytetowych, na ktére
zostala przeznaczona kwota 361 650,00 zt (wydatkowawot 361 461,91 zi). Zadania
te polegaly w szczegoldoi na:

— realizacji projektéw socjalnych, polegaych m. in. na organizacji imprez, spaikaraz
wycieczek w ramach integragiodowiska lokalnego (np. obchodéw Dnia Dziecka,&Dni
Ojca, Dnia Seniora, organizacji spaikavielkanocnych i wigilijnych dla osob odiych
pomoa MOPS), zrealizowano 21 projektow,

— zakupie i ayczeniu wyposzenia dla Dziennego $fodka Socjoterapii na os. Gorali 19,
Dziennego ®&rodka Socjoterapii ,Na Koziéwce”, Miodziewego Grodka Rozwoju
Spotecznego przy ul. Ptaszyckiego 6, placéwki apieko — wychowawczej
na os. Szklane Domy 7,

- dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i d#ezy z najubaszych rodzin,

— dofinansowaniu do zakupu przyboréw i pedmikéw szkolnych dla dzieci
Z najubaszych rodzin,

— zakupie paczekywnaosciowych izywnaosciowo — towarowych dla najuaszych rodzin,

— pomocy rzeczowej w formie zakupwegla oraz bonowywnosciowych dla najubzszych
rodzin.

Jednoczénie w ramach konkursu ofert (tzw. granty Dzielnigy, dwoch etapach
wytoniono 13 zad@z zakresu pomocy spotecznej nezim kwotg 63 500 zi.
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I. w wyniku pierwszego etapu konkursu zawarto 7 umaw,hczm kwote 37 000 zt,
Z nasgpujacymi podmiotami:

— Polski Zwihzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakow — Srodmieicie (1 projekt: paczkizywnosciowe dla najbardziej potrzekgych
cztonkow Zwizku z terenu Dzielnicy III)

- Polski Zwihzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Zadz Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Podgoérze (2 projekty: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzelugjych
cztonkow Zwhazku z terenu Dzielnic: VIII i 1X),

- Polski Zwhzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Zadz Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Nowa Huta (3 projekty: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzelugjych
cztonkow Zwhazku z terenu Dzielnic: XV, XVIi XVII),

— Korczakowska Republika Dziega Dyliniarnia, ul. Konrada Wallenroda 55/56
(1 projekt: ,Szansa dla Rodziny” w ramach za@xzielnicy XII).

II. w wyniku drugiego etapu konkursu zawarto 6 uméw, ke kwote 26 500 zi,
Z nasgpujacymi podmiotami:

- Polski Zwhzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Zadz Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Podgoérze (4 projekty: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzelugjych
cztonkow Zwizku z terenu Dzielnic X, Xl i Xlll oraz spotkanigtegracyjne dla
cztonkow Zwizku z terenu Dzielnicy X),

— Polski Zwihzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakow — Nowa Huta (1 projekt: spotkania wigilijida cztonkdéw Zwazku z terenu
Dzielnicy XV),

— Chrzécijanskie Stowarzyszenie OsOb Niepetnosprawnych, ich zRod Przyjaciot
,Ognisko”, ul. Floriaiska 15 (1 projekt: zegia na basenie dla oséb z autyzmem z terenu
Dzielnicy XII).

Na postawie zawartych umoéw s@dek przekazat podmiotondrodki finansowe
na realizag powyzszych 13 zada Wszystkie projekty zostaly rozliczone terminowo
I zgodnie z warunkami oké®nymi w umowach.

2.3 Zadania powierzone Dzielnicom w zakresie problemat§i osob niepetnosprawnych

W 2009 roku MOPS realizowat 9 zadgowierzonych Dzielnicom w zakresie
problematyki oséb niepetnosprawnych, na ktére zagpazeznaczona kwota 62 700,00 zt
(wydatkowano kwat 62 254,42 zt). Zadania te realizowano w formiejghktihw socjalnych
polegajcych na organizacji spotka imprez i wycieczek integracyjnych dla
niepetnosprawnych mieszikedw Dzielnic V, VI, XI, XIlI, XV, XVIi XVII.

2.4 Praca socjalna, kontrakt socjalny — narzdzie pracy socjalnej

Praca socjalna jako forma wsparcia ma na celu prdeatanie skutkom
pojawiapcych s¢ zagraen zwiazanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny fep
cztonkéw. W ramach prowadzonej pracy socjalnejabami i rodzinami pracownicy socjalni
podejmowali dziatania polegge na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie naczze
klientdw, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spahych, budowaniu sieci wsparcia
spotecznego, edukacji w zakresie prowadzenia g@sptwia domowego.

Praa socjalm w srodowisku lokalnym w 2009 roku aitp 15 918 gospodarstw
domowych. W 2009 roku wprowadzony zostat obxaek ewidencjonowania pracy socjalnej
w SI POMOST. Jednolite zasady ewidencjonowania ypreacjalnej w Filiach MOPS
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obowiazuja od 15 czerwca 2009 r. Ewidencji podlega obszamlyszar funkcjonowania
osoby/rodziny, w olabie ktérego wysipuja trudnaci w oraz rodzaj podejmowanych dzidgta
Ponizej tabela ewidencji pracy socjalnej w gtownych alvazh dziala.

Petna ewidencja pracy socjalnej za okres od 15weardo 31 grudnia 2009 roku znajduje
sie w ,Zatgcznik nr 2 do sprawozdania z dziatafubMiejskiego Grodka Pomocy Spotecznej

w Krakowie za rok 2009".

Tabela: Ewidenciji pracy socjalnej w gtéwnych obszaach 15.06 — 31.12.09

Obszar dziat# Liczba podgtych dziatas

Alimenty 302
Czas wolny 1477
Funkcjonowanie osoby (relacje z oddzielnie zamiggek rodzin,

funkcjonowanie wrodowisku) 3667
Funkcjonowanie rodziny 12 258
Kontakty z otoczeniem 877
Mieszkanie 1601
Oswiata 276
Praca 3315
Swiadczenia ZUS i pokrewne 403
Zdrowie (poza zdrowiem psychicznym) 5371
Zdrowie psychiczne 1519
Suma kaicowa 31 066

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni FMIOPS realizowali rownie zadania

polegajce na:

1. wspolpracy z pedagogami szkolnymi -acznie pracownicy MOPS 2 363 razy
kontaktowali st z pedagogami w sprawach dzieci i mtodygie

2. wspotpracy z kuratoramadowymi — hcznie pracownicy MOPS 2 251 razy kontaktowali
sie z kuratorami,

3. kierowaniu wnioskéw doaglow w sprawie wydania zaydzenh w sprawie nieletnich —
w ubiegtym roku skierowano 82 wnioski,

4. interwencjach w zakresie procedury ,Niebieskiej tggr czyli dziatah wszczynanych
przy interwencjach domowych dotygx/ch przemocy w rodzinie; jest to pierwszy krok,
aby ofiara przemocy uzyskata wszechstegpnnprofesjonala pomoc (wszogo 418
interwencji w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”)

5. uzyskiwaniu zgody na pagijie leczenia odwykowego — w wyniku dziatpracownikow
socjalnych 293 osoby uzaldone od alkoholu podly leczenie odwykowe, a 41 0s6b
wspotuzalenionych podgto terape,

6. kierowaniu do sdow wnioski o stwierdzenie potrzeby umieszczenia sapitalu

psychiatrycznym oséb choagych psychicznie bez ich zgody. W przypadku o0séb,
ktérych funkcjonowanie wskazuje na t@e nieprzygcie do szpitala spowoduje znaczne
pogorszenie stanu zdrowia, adz niezdolnych do samodzielnego zaspokajania
podstawowych potrzekzyciowych i uzasadnione jest przewidywanige leczenie

w szpitalu psychiatrycznym przyniesie popeastanu zdrowia, Dyrektor MOPS, na mocy
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdaopséychicznego wniost daddw
rejonowych 28 wnioskow. Na etapie | instancji zadaono 25 spraw. W wyniku ztenia
apelacji trzy posfpowania zakaczyly sk orzeczeniem f&lu Okregowego w Krakowie.
We wszystkich wnioskowanych sprawaaklys przychylity s do wnioskéw Dyrektora.
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Praca socjalna realizowana jest rownE pomog kontraktu socjalnego, ktéry jest
pisemr umowy pomkdzy o0sola korzystajca ze sSwiadczéd pomocy spotecznej,
a pracownikiem socjalnym, nw@h na celu okréenie sposobu wspotdziatania
W rozwigzywaniu problemow osoby znajdapj st w trudnej sytuacji zyciowej,
umazliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz pilingtziatania wykluczeniu
spotecznemu. W 2009 roku realizowane byly 1 273tdabty socjalne zawarte z 958
osobami, w tym 449 kontraktbw w ramach Programu r@pgnego Kapitat Ludzki.
Natomiast zawarto 441 nowych kontraktéw z 380 osob& tym 62 w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Tabela: Aktywizacja oséb i rodzin korzystapcych z pomocy spotecznej z wykorzystaniem nagdzia
kontraktu socjalnego

Filia / Dzial Kontrakty zawarte w 2009 roku Kontrakty realizowane w 2009 roku
narbza Liczba rodzin| Liczba stron kontrakty Liczba rodzin| Liczba stron kontraktu
Dziat Pomocy Bezdomnym | 6 16 54 54
Filia Nr 1 33 38 104 119
Filia Nr 2 3] 34 6P n
Filia Nr 3 38 47 78 o7
Filia Nr 4 36 39 89 o
Filia Nr 5 19 2% 51 6B
Filia Nr 6 23 31 59¢ 1017
Filia Nr 7 26 32 a4 54
Filia Nr 8 44 71 128 184
Filia Nr 9 43 47 91 11p
Suma 30p 340 7%0 9h8

2.5 Pomoc finansowa dla 0séb i rodzin wrodowisku lokalnym

Pracownicy socjalni Fili MOP3zaznaczone na mapce str. 18)celu realizacji
swiadczeé (zasitkow statych, celowych, okresowych, ustug eiphczych i positkow),
dla 0s6b i rodzin wsrodowisku lokalnym przeprowadzili 48 363 wywiadgodowiskowe.
Wydano 136 196 decyzji administracyjnycéwiadczeniami finansowymi wérodowisku
lokalnym obgto tacznie 24 368 0s6b z 13 457 rodzin.

Waznym elementem wsparcia finansowego 0so0b i rodzidradowisku lokalnym
w 2009 roku byt, z uwagi na skalego realizacji, Redowy Program ,Pomoc patwa
w zakresie doywiania”. W 2009 roku pomacw ramach Programu aftp 19 172 osob.
taczna warté¢ przyznanej pomocy wyniosta 14 636 569,82 zkrednia warté¢ pomocy
na osok 763,43 zi{Program wraz z kryteriami udzielania wsparcia @uig w podrozdziale
Rz dowy Program ,Pomoc péstwa w zakresie dgwiania”).

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osébiirostarajcych se o udzielenie
pomocy spotecznej w 2009 r. MOPS realizowat rowmenizej wymienioneswiadczenia,
w ramach zadawlasnych gminy, szczegodlnie:

a. zasitki okresowe (w c#ci obligatoryjnej dotowane z buadtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez griirdla 6 412 gospodarstw domowych, w ktérych
funkcjonowaty 12 622 osoby, nackm kwote 7 200 330,07 zkrednia warté¢ (roczna)
pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 122,94 zi.
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b. zasitki celowe:

— z przeznaczeniem na zakup odygiélla 906 os6b na¢zm kwotg 119 650 ztsrednia
wartas¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 132,06 zi,

- z przeznaczeniem na zakuggla dla 1 031 os6b nadzm kwote 542 551,01 zt,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 526,24 zi,

— z przeznaczeniem na zakup lekow dla 1 254 osobyaazam kwote 186 057,70 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 148,37 zi,

— z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe - za nudid 801 oséb nadzra kwote
449 173,85 zkrednia wartéc¢ (roczna) pomocy na os@lwyniosta 249,40 zi,

— Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 505 oadiicmm kwote 151 107,91 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 299,32 zi,

c. zasitkki celowe specjalne przyznawane w szczegolmasadnionych przypadkach
osobom lub rodzinom przekraczeym kryteria dochodowe uprawniage do pomocy
spotecznej:

— Z przeznaczeniem na zakuggla dla 791 os6b nadzm kwote 330 096,01 zkrednia
wartas¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 417,31 zi,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 286 osOlemmt kwote 229 508,19 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 178,47 zi,

— z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe - za nwdid 679 oséb nadzra kwote
404 419,10 zkrednia warté¢ (roczna) pomocy na os@lwyniosta 240,87 zi,

— Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 622 oadicem kwote 180 323,31 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwvyniosta 289,91 zi.

d. zasilki state dla 3 808 0sdb, neim kwote 13 401 966,87 zkrednia warté¢ (roczna)
pomocy na osapwyniosta 3 519,42 zi.

e. skiadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 3 417 osabhczm kwote 1 139 454,85 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 333,47 zi.

Wykaz nie obejmujeéwiadczé na rzecz bezdomnych. Peilny, ustawowy katalog
swiadcz& z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2009 rokoparciu o ustaw z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j Dz BO09 r. Nr 175, poz. 1362 zZpdzm.),
znajduje st w ,Zatqczniku nr 1 do sprawozdania z dziatadooMiejskiego Grodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie za rok 2009”.

2.6 Program wieloletni ,Pomoc paistwa w zakresie daywiania”
2.6.1 Realizacja programu

Program realizowany jest w oparciu o ustaw dnia 29 grudnia 2005 roku
0 ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomodigiva w zakresie dgwiania” w formie
positkdw oraz zasitkdw celowych na zakiywnosci lub positku. Pomoc w ramach programu
moze by¢ przyznana, jeeli dochdd osoby samotnie gospodaeej lub dochdéd na oseb
w rodzinie nie przekracza 150 % kryterium dochodgoyeo ktébrym mowa w art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej. Miasto Krakow zkszyto dos¢pnas¢é do swiadczéh w ramach
programu poprzez podniesienie gornej granicy kiyter dochodowego uprawnigiego
do otrzymania wsparcia. Uchwata Nr CVI1/1073/06 Ratlgsta Krakowa z dnia 12 kwietnia
2006 r. w sprawie zasad ponoszenia odpfzin@a swiadczenia w postaci positkow,
pozwolita na ohjcie t3 forma pomocy szerszegod¢gu beneficjentéw, ktérzy magtrzyma
pomoc w formie positku za odptatima w wysokaci 25% kosztu positku. Na podstawie
powyzszej uchwaty, pomoc przystuguje odptatnie osoboradzinom, ktérych dochod lub
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dochdd na osapw rodzinie przekracza 150%, a jednagre nie przekracza 200% kryterium
dochodowego, o ktébrym mowa w art. 8 ustawy o0 porrspmtecznej.

W 2009 roku w ramach programu elg pomoa 20 053 osoby, ktore otrzymaty
pomoc w &cznej kwocie 15 123 257,83 zt, w tym w formie Zedit celowych i celowych
specjalnych 18 499 os6b na kwod 862 151,50 zt i w formie positkbw 8 302 osoby
na kwot 5 261 106,33 zi.

Na realizagg Programu z bugtu Pastwa MOPS uzyskal dotacjcelowy
w wysokaci 9120 000 zi, z ktorej wykorzystat 9 071 400 Btotacja stanowita 60%
wydatkow poniesionych przez MOPS w ramach Programu.

Tabela: Pomoc paistwa w zakresie daywiania 2009

Liczba rodzin ohjtych Liczba oséb Wykonanie
pomoa objetych pomog | (z CKIRS i art. 6a)*

Positek 5820 8 302 5261 106,33 zt
Swgdczer,]lg p|en_uzne na zakup positku 9278 18 499 9 862 151,50 2t
lub zywnaosci (zasitek celowy)

Koszt utworzenia punktéw wraz I
z doposaeniem (realizowane przez EK) ) ) 22 015,00 #
Program daywiania kcznie 10 548 20 053 15 145 272,83 #

*Srodki wydatkowane na positki zawiegaivydatki na daywianie klientow MOPS poniesione w wys@kp199 998 zi przez
Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw, opis realizaafi. 6a poriej.

2.6.2 Realizacja art. 6a ustawy o0 ustanowieniu prograneloletniego ,Pomoc pestwa
w zakresie dgywiania”

Od stycznia 2009 r. weszta #ycie zmiana ustawy, zgodnie z kiGw szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, gdy ucatho dziecko korzystage z zag¢ w ramach rocznego
przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkoyraza che¢ zjedzenia positku,
odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola udzietenocy w formie positku, informag
jednoczénie asrodek pomocy spoteczne] wlawy ze wzgédu na miejsce zamieszkania
ucznia lub dziecka o udzieleniu pomocy. Udzielnsanpcy nie wymaga ustalania sytuacji
rodziny w drodze rodzinnego wywiadtodowiskowego oraz wydania przegadek pomocy
spotecznej decyzji administracyjn&jodki na zakup positkuasprzekazywane przezmdek
pomocy spotecznej na podstawie spdeone] przez odpowiednio dyrektora szkoty lub
przedszkola listy uczniow lub dzieci oraz liczbyosgtych positkdw w przyjtym okresie
rozliczeniowym. Liczba dzieci lub uczniow, ktéryrdzaielono pomocy, nie nie przekrocz§
10 % liczby uczniow i dzieci dgwianych ogotem w szkotach i przedszkolach na ieren
gminy w danym miegcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W zwiazku z w wejciem wzycie powyszej zmiany MOPS i Wydziat Edukacji UMK
przygotowali wdraenie programu. W 2009 roku ponmaow trybie art. 6a olefo 208 dzieci,
za ktore optacono positki nadzmn kwote 30 210,98 zi.

W zwiazku z zaleceniami pokontrolnymi Najaszej Izby Kontroli w sprawie
przeprowadzonej w MOPS kontroli realizacji programiBomoc pastwa w zakresie
dozywiania”, w kazdym przypadku, gdy dziecko zostaje ggdbjpomog w trybie art. 6a tj. na
wniosek dyrektora szkoty, pracownik socjalny ma wilaaek nawizania kontaktu
z pedagogiem szkolnym lub innym wskazanym przezekigra szkoty pracownikiem,
w sprawie ustalenia przyczyn @bja dziecka pomaec W sytuacjach diugotrwatego
korzystania z pomocy, rozwana jest konieczro objecia rodziny innymi formami wsparcia.
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2.6.3 Kontrola realizacji programu

W 2009 roku przeprowadzona zostata kontrola prografomoc pastwa w zakresie
dozywiania” przez Matopolski Urgd Wojewddzki w Krakowie i DelegateiNajwyzsz 1zbe
Kontroli w Krakowie. Kontrola prowadzona przez MUWwata od 9 wrzénia do 17
listopada, natomiast NIK prowadzit czyriieokontrolne od 9 wrzaia do 15 grudnia 2009 r.
Zakres kontroli obejmowat skuteczdo i prawidtowdé realizacji programu oraz
wykorzystaniesrodkéw finansowych za okres od stycznia 2006 rokezkrwca 2009 roku.

2.7 Ustugi opiekuicze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych,esgalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz spetigtyczne
ustugi opiekuacze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi.

W 2009 roku w Gminie Miejskiej Krakdéw ustugi opietaze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozgtgniccia otwartego konkursu
ofert.

I. Ustugi opiekuicze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnyehadczone byly przez

trzy podmioty:

1. Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bl Anieli Salawy w kowie
ul. Dunajewskiego 5 (na terenie Dzielnic | — Il @y Miejskiej Krakow).

2. Malopolski Zarad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznéfrakowie
ul. Lenartowicza 14 (na terenie Dzielnic IV - VIh@ny Miejskiej Krakow),

3. Malopolski Zarad Okrgowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie
ul. Studencka 19 (na terenie Dzielnic VIII — XV@Eminy Miejskiej Krakéw).

W 2009 roku wykonano 964 778 godzin ustug opimaych. Na ten cel Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przekazat datacivn wysokaci 8091 489,29 zt
(niewykorzystana c¢#¢ dotacji zostata zwrdcona przez realizatorow w ztye 2010 r.).
Obowiazujace w 2009 roku ceny 1 godziny ustug wynosity: 884Fundacja i PCK) oraz
8,18 zt (PKPS). Pomacw formie ustug opiekiczych obg¢to tacznie 2681 osobsrednio
mieskcznie ok. 1 870 osdb.

Zgodnie z umowami, realizatorzy zobawani byli zapewrd pracownikom
minimalne wynagrodzenie w wysad@ 5,28 zt brutto za godz¢npracy, a take $rednie
wynagrodzenie w wysokoi 5,79 zt (Fundacja i PCK) oraz 5,85 zt (PKPS).

W zwigzku z faktem,ze umowy na realizagjustug opiekiaczych obowizywaty do
konca grudnia 2009 r. w listopadzie ogtoszono otwatykurs ofert na realizagjtego
zadania w latach 2010 — 2012. W wyniku rozstrzggai konkursu realiza¢j zadania
powierzono tym samym podmiotom, ktore realizowatyugi w 2009 roku, w analogicznym
podziale na obszary.

W celu zapewnienia wgzego standardu realizowanych ustug w warunkackiksn
okreslono maksymala cere za 1 godzia ustug w kwocie 11,00 zi, co stanowi ok. 130% ceny
obowiazujacej w 2009 roku. Jednocgee znacznemu (o 32%) wzrostowi ulegto minimalne
wynagrodzenie, ktére realizatorzyeda musieli zapewrdi osobom swiadczcym ustugi
opiekuicze — od 01.01.2010 r. wynésino kedzie 7,00 zt za godzinpracy brutto Srednie
wynagrodzenie osOBwiadczicych ustugi okrdono w umowach na poziomie 7,81 zt
(Fundacja i PCK) oraz 7,82 zt (PKPS).
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II. Specjalistyczne ustugi opiekacze dla oséb z zaburzeniami psychicznynd:terenie calej
Gminy Miejskiej Krakowswiadczone byly przez Fundacpa Rzecz Chorych na SM
im. Bt. Anieli Salawy.

W 2009 r. wykonano 159 242,50 godzin specjalistychnustug opiekaczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w cenie 11,3&aztgodzig. Na ten cel przekazano
realizatorowi dotagj w wysokdaci 1 817 600,00 zi. (niewykorzystanacéZ dotacji zostata
zwrocona przez realizatora w styczniu 2010 r.). 8@nobjto tacznie 412 osbdbsrednio
mieskcznie 271 oséb.

Specjalistyczne ustugi opiekcze dla o0sO6b z zaburzeniami psychicznymi
dostosowane byly do szczegdlnych potrzeb wyndsah z rodzaju schorzenia Iub
niepetnosprawriei Klienta. Ustugi teswiadczone byly przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem takim jak: psychologiczne, pedagowe terapeuty zegiowego,
rehabilitanta, fizjoterapeuty i innych pokrewnyawodow.

W zwiazku z faktem,ze umowa na realizagjspecjalistycznych ustug opiekteych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi obgyivata do kéca grudnia 2009 r. w listopadzie
ogtoszono otwarty konkurs ofert na realizaiggo zadania w latach 2010 — 2012. W wyniku
rozstrzygnécia konkursu realizagjzadania powierzono temu samemu podmiotowi, ktory
realizowat ustugi w 2009 roku, tj. Fundacji im. Biieli Salawy.

W celu zapewnienia wgzego standardu specjalistycznych ustug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w warunkach konkursuredéno maksymala cerg
za 1 godzirn ustug w kwocie 16,00 zi, co stanowi ok. 140% cehgwiazujacej w 2009 roku.
Jednoczénie znacznemu (o0 ok. 25%) wzrostowi ulegto mininealmynagrodzenie, ktére
realizatorzy hda musieli zapewrd osobomswiadczicym specjalistyczne ustugi opiekaze
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - od 01.010201wynos¢ ono kedzie 10,50 zt za
godzirg pracy brutto.Srednie wynagrodzenie os6iwiadczicych specjalistyczne ustugi
okreslono w umowie na poziomie 12,01 zt.

[ll. Specjalistyczne ustugi opiekicze dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi.

Szczegoty w rozdziale 1.3 Nowe przeaskecia wdra@one przez Miejski dodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2009 roku.

2.8 Wyznaczanie kandydatow na opiekunéw prawnych dla ddb catkowicie
ubezwtasnowolnionych

Szczegoty w rozdziale 1.3 Nowe przeaskecia wdra@one przez Miejski dodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2009 roku.

2.9 Praca socjalna ,na ulicy” w srodowisku os6b maloletnich zagraonych lub
dotknietych marginalizacja i demoralizacija

Praca socjalna prowadzona ,na ulicy — ,streetwdkiérowana jest do osob, ktore
funkcjonup w przestrzeni publicznej traktg ja jako swoiste centrunzyciowe. Pra¢
socjaly metod, ,streetwork” w srodowisku os6b matoletnich realizowano w 2009 roku,
w ramach projektow socjalnych pn. ,Wszystko w naszykach”, ,Streetwork - Odkryj
potencjat osiedla” oraz zleeaj zadanie prowadzeni pracy socjalnej Centrum PRudifiki
I Edukacji Spotecznej PARASOL.
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1. Projekt ,Wszystko w naszyclekach”

Pra socjaly, z wykorzystaniem metody streetwork, w ramach gtojeealizowano
na terenie Dzielnicy IV Rdnik Biaty, ze szczegélnym uwzglnieniem ulic Marczgskiego,
Stomczyiskiego oraz Kanicy Kohatajowskiej. Projekt prowadzony byt w ramach Filii 2
MOPS.

Celem realizacji projektu bylo zwkszanie poziomu integracji spotecznej
spotecznéci lokalnej i wzmacnianie spotecznie akceptowanymizejawow aktywngci
miodziezy.

W ramach projektu ogdtem naygano kontakt z 231 osobami do 25 rokycia,
ktorym przedstawiona zostata oferta projektu. Fktej@ ostatecznie odfp 178 osoéb do 25
roku zycia (117 chlopcow oraz 61 dziewczyn). W ramachjgkio 105 beneficjentow
skorzystato z oferty instytucji zajmagych s¢ praa z miodziea, 125 beneficjentow
uczestniczyto w zafiach wsparcia aktywroi i zagospodarowania czasu wolnegg a6
beneficjentow brato udziat w s&@u imprezach plenerowych. Od stycznia do grudnia
przeprowadzonych zostato 214zdydw terenowych.

W ramach projektu odbywaty¢siiczne inicjatywy np.: gra terenowa pn. ,Szukanie
skarbow”, Swigto ul. Marczyiskiego”, ,Konkurs filmowy filméw keconych telefonem
komorkowym im. Adama MarcZgkiego”, warsztaty graffiti, imprezaviateczna ,Ubierzmy
razem choink’.

2. Projekt ,Streetwork - Odkryj potencjat osiedla”

Projekt socjalny pn. ,Streetwork - Odkryj potencfsiedla” realizowany w ramach
Programu Aktywnéci Lokalnej ,Daj s¢ pozna& streetworkerom”, skierowany byt do
mieszkacow Dzielnic XI i XII, ze szczegdlnym uwzglnieniem miodzigy w wieku do 25
lat zamieszkujcej osiedla: Wola Duchacka, Piaski Nowe, KurdwanBvakocim, Koztéwek,
Rzaka, Biezandw.

Celem podejmowanych dziatebyta integracja i aktywizacja spoteczoo lokalnej
oraz dotarcie do o0soOb, ktore ze wahyl na sytuagj w jakiej sk znalazly wymagaj
specjalistycznego wsparcia, w tym przede wszystkiostpu do informacji o ofercie
pomocowe)j.

Beneficjentami projektu zostatqadznie 400 os6b w tym 187 do 25 lat i 213 pogjy
25 lat. tacznie w 2009 r. przeprowadzono 137&uapw, w tym 1029 dyuréw terenowych
oraz 347 w siedzibie. dcznie w ramachwiadczonej pracy socjalnej w 2009 r. udzielono
4762 porad.

W ramach Projektu zorganizowano liczne akcje ijatyavy np.: ,Dni Pracy”, turniej
pitkarski ,Wola Champions League”, ,Objazdowy Dom ulkiry’, warsztat
Antydyskryminacyjny ,Niebieskoocy”, warsztat edulaty dot. przemocy réwigiczej
I umiejetnosci spotecznych, ,Warsztaty Sukcesu”.

3. Zlecenie zadanie prowadzenia pracy socjalnej CenRofilaktyki i Edukacji Spotecznej
PARASOL

W 2009 roku kontynuowano wspotpraz Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej
PARASOL, ktére na zlecenie MOPS, realizowato zaglgmblegajce na swiadczeniu,
na terenie Dzielnicy | i Il Miasta Krakowa, pracgcgalnej ,na ulicy” wsrodowisku osob
matoletnich zagrzonych lub dotknitych marginalizagj i demoralizagj.

Realizacja zadania obejmowataiadczenie pracy socjalnej i prowadzenie w lokalu
przy ul. Rakowickiej 10a w Krakowie ustug meych na celu wspieranie dziateerenowych.
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Na realizagi zadania w 2009 r. przekazano datasj wysokaci 120 000 zt. W okresie od
stycznia do grudnia 2009 r. oddziatywaniami o ckimae krétkoterminowym objo 425
0os6b. Natomiast oddziatywaniami dtugoterminowymd tsoby.

2.10 Program Edukacyjny na Rzecz Spoteczrizi Romskiej w Polsce

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2009 roku koobwat
realizacg zadania - Program na rzecz spoteéenocomskiej w Polsce pn. ,Btej — Razem”.
Gtownym celem programu byto zorganizowanie i sfe@mmanie zaj¢c edukacji przedszkolnej
dla dzieci romskich zamieszkigiych na terenie Krakowa. Wczesna edukacja dziesskah
pozwala na wyréwnanie szans edukacyjnych, przygg@wdo podicia obowazkow
szkolnych, uczy poprawnego postugiwanigjgzykiem polskim.

Programem oljo 39 dzieci romskich. Na realizagprogramu przeznaczonackm
kwote w wysokaci 69 414,84 zt, w tym 39 521,00 zt pochodzito zadbp przyznanej przez
Ministerstwo Spraw Wewrznych i Administracji w wysokai 40 000 zi, natomiast
29 893,84 zt stanowityrodki wiasne Gminy Miejskiej Krakow.

2.11 Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupu lekéw srodkéw higienicznych,
pielegniarka romska.

Szczegoty w rozdziale 1.3 Nowe przesskecia wdra@one przez Miejski dodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2009 roku.

2.12 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2009 roku kontynuowano realizagprograméw pomocy wolontaryjnej w dwadch
podstawowych obszarach:
1. pomocy dzieciom z rodzin korzysdaych ze wsparcia MOPS.
2. pomocy osobom niepetnosprawnym, starszym i samotkgmystajgcym ze wsparcia

MOPS.

Praca wolontariuszy wspiesalych dzieci polegata gtdwnie na pomocy w nauce oraz
organizowaniu i sgzaniu wolnego czasu (spacery, rozmowy, $aig do Kkina, gry
i zabawy). W ramach tego programu 134 wolontariushgto pomoa 138 dzieci, wrod
nich dzieci znajdujce s¢ w rodzinach zagpczych czy té pogotowiu rodzinnym.

Realizacja przez wolontariuszy programu skierowargiy osob starszych, samotnych
I niepetnosprawnych polegata m.in. na wspieraniprpez rozmowy, pomocy w drobnych
czynnaciach domowych, towarzyszeniu przy zatatwianiu spmarzedowych, wspolnym
wychodzeniu na spacery. W tym programie ¢hziudziat 78 wolontariuszy, ktérzy sw
pomoag objli 64 osoby starsze, samotne i niepetnosprawne.

Ponadto 6 wolontariuszy pomagato przy realizaapjgktow w KIS, 4 wolontariuszy
pomagato przy realizacji projektow socjalnych w eam Programu Aktywrigi Lokalnej,
14 wolontariuszy disurowato w Telefonie Zaufania, 15 wolontariuszy |stnezyto
w akcjach jednorazowych.
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2.13 Prowadzenie posgpowan w sprawach ustalenia prawa doswiadczen z opieki
zdrowotnej

MOPS realizujc zadania okidone w art. 7 ust. 2 i art. 54 ustawy z dnia 2F@E&a
2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmedkow publicznych (Dz. U.
Nr 164 poz. 1027 z @gd. zm.), przeprowadzit w 2009 roku 1 327 ppstvar w sprawie
ustalenia prawa déwiadcze z opieki zdrowotne;.

2.14 Krakowska Karta Rodzinna

MOPS w zwazku z uchwat Rady Miasta Krakowa Nr LXXIV/956/09 z dnia
3 czerwca 2009 roku uczestniczyt w pracach Zesmadaniowego magego na celu
przygotowywanie projektu uchwaly Rady Miasta Krakowv sprawie wprowadzenia
Krakowskiej Karty Rodzinnej, ktéra ma umiivi ¢ rodzinom z dziémi m.in. preferencyjny
dostp do instytucji kultury oraz do obiektoéw i udzer sportowych.

2.15 Kampania Dziecinstwo Bez Przemocy

MOPS jest ambasadorem drugiej edycji kampanii ,BDiagwo bez Przemocy” 20009.
Ogodlnopolska kampania spoteczna ,Dzistwo bez przemocy” gwiccona jest problemowi
stosowania kar fizycznych wobec dzieci. Akcja paedtam ,Bite dzieci widz swiat inaczej”
skierowana jest do rodzicéw, a jej celem jeSivimdomienie negatywnych konsekwencji
stosowania kar fizycznych oraz promowanie pozytyetnmetod wychowawczych. Materiaty
edukacyjne zwizane z kampanirozpowszechnione zostatysmwd klientow Grodka oraz
instytucji wspotpracujcych z MOPS m.in. przedszkoli, szkoérodkow wsparcia, parafii itp.

2.16 Realizacja programu zywnosciowego dla osob najbardziej potrzebujcych w Unii
Europejskiej (PEAD)

MOPS kontynuowat wspotprac z organizacjami pozagdowymi realizugcymi
program PEAD na podstawie umow zawartych AgenBynku Rolnego tj. Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Polskim Komitetem PomoSpotecznej oraz Bankie#ywnosci
w Krakowie. Osoby olsfe pomog MOPS kierowane byly paywnos¢ w ramach programu
PEAD do Caritas i PKPS oraz do organizacji wskazhmyrzez Bankywnaosci w Krakowie.
Pomoc w formiezywnaosci w ramach programu PEAD w znacy sposob przyczyniaeido
poszerzenia zakresu pomocy dla 0sob znagguh w trudnej sytuacji.

W 2009 roku po pomogywnaosciowa w ramach programu PEAD skierowano 5 938
rodzin. Pomoc otrzymato 5 787 rodzin.

2.17 Pozyskiwanie darczyicOw i sponsorow

Dziecki wiarygodndci Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
mieszkacy Krakowa majcy potrzels wsparcia oséb i rodzin, ktére znalazty i trudnej
sytuacjizyciowej, mo@ za pdrednictwem Qrodka bezpiecznie ofiaroam swop pomoc
przekazujc srodki finansowe i rzeczowe. Na koncie dochodow wyas w 2009 roku
zgromadzono z tego tytutu kweo®5 887,80 zi, zrealizowano pomoc na kyv@9® 031,35 zt.
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2.17.1 Wspotpraca z ,Centrum Handlowym Bonarka”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w dniu 10 gradoitrzymat
darowizre od firmy zaradzapcej Centrum Handlowym Bonarka Roland Investments
Sp. z 0.0., w postaci 94 310 sztuk bonéw towarowyckartgci 10 ztotych kady, a wkc
0 facznej wartdci blisko miliona ztotych.

Zgodnie z wad ofiarodawcy bony miaty biyprzeznaczone dla matoletnich klientow
Osrodka jak réwnie catodobowych i dziennych placéwek wsparcia dzégan W okresie
od 10 grudnia do kica roku wydano bony dla 5 703 dzieci z rodzingbigh pomoa
w $srodowisku (z wydczeniem dzieci korzystgjych z placéwek wsparcia dziennego)
0 tacznej wartéci 570 300 ziotych. Pozostataggz bondéw zostanie przekazana dzieciom
z rodzin obgtych pomoa w pierwszych miegcach 2010 roku w ramach realizacji projektow
socjalnych skierowanych do dzieci.

2.17.2 Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci

W rodzinach, ktére wspiera MOPS jest wiele dzidmilarzonych talentami, ktorych
w zwiazku z trudm sytuacy bytowa rodziny, nie maj mazliwosci rozwijac. Aby umazliwi ¢
im spetnienie marze o edukacji, MOPS organizuje akcjspotecza pn. ,Pomagamy
talentom”. W roku 2009 MOPS wytypowat 45 dzieci pdzin obgtych pomoa,
przygotowana zostata informacja o lekcjach geaich, w ktérych mogtyby wzé udziat oraz
o kosztach zaf. Przeprowadzono akcmedialr, apelujc do darczgcéw o optacenie zeg
dzieci. W efekcie darczigy wptacili w sumie 32 726 zi, ktére pozwolity ngptacenie
wymarzonych zag dla wszystkich dzieci.

2.17.3 Darowizny rzeczowe i inne akcje socjalne

Darczyicy (osoby prywatne, instytucje i firmy) w 2009 rokoa rzecz Klientéw
MOPS w Krakowie oraz jednostek systemu pomocy sgolgj przekazywali: meble, ubrania,
bilety do kina dla dzieci, spgz AGD i RTV, artykuty dla dzieci. Rzeczy te zostaly
rozdysponowane za grednictwem pracownikow socjalnych MOPS.

Osoby prywatne przekazaly: A6, zestawy paeieli, reczniki, meble, zlewozmywaki,
pralki, lodéwki, mikrofalowk, zmywarle, kuchenki elektryczne i gazowe; piecyki
akumulacyjne i gazowe, bojler, telewizory, monitorywiez¢, magnetowid, odkurzacz,
maszyny do szycia, a ponadto zestawy nackychennych, dywany, flizy, farby itp.
Przekazywano rownie darowizny na rzecz dzieci: wozki spacerowe, faieltézeczka
dzieckcych, zabawki. Powaszymi darowiznami zostato afpych 49 Klientow i ich rodzin
oraz Noclegownia dla Bezdomnychekézyzn.

Wsrdd innych nk osoby prywatne darcagdw znalazty si rowniez:
— Agencja Reklamowa AKWA, przekazata 80 nowych polar@a zinme
- firma, ktéra anonimowo przekazata 10 pudet nowybhranek dla niemowt i dzieci wraz
z, zabawkami i butelkami,
— Hotel Wyspiaski, przekazat 35 fek,
— Akademia Muzyczna, przekazata 50 krzeset,
— Ciemna City, zorganizowato bezptatny pokaz filmua déizieci z rodzin ubogich
(przekazano 150 wagiowek)
W okresie swiatecznym darczicy zaoferowali pomoc rodzinom potrzefeym
poprzez przygotowanie paczek:
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— Dzigki 4 zgtoszeniom od os6b prywatnych organieygch zbiork pieniedzy i artykutow,
6 rodzin wytypowanych przez MOPS uzyskato bardayasa pomoc.

2.18 Pozyskiwanie partneréw dla rozszerzania oferty wspaia dla klientow
2.18.1 Wspotpraca z FundacAmenozume

Fundacja Amenozume kontynuowata realizapjojektu ,Taniec — Pasj&wiata —
Przenikanie Kultur’. W bigacym roku zaprosita do watia udzialu w bezptatnych
warsztatach teca ok. 20 dzieci z rodzin korzysiaych z pomocy &@odka oraz dzieci
z placowek opiekiczo — wychowawczych. W ramach uczestnictwa w pgkntodsze
dzieci miaty zapewniony wyjazd na letni wypoczyndk Butgarii, a starsze do Grecji
na wysg Thassos. W ggu roku dzieci braly udziat w #ych festiwalach organizowanych
w catej Polsce. Na zakozenie roku wraz z uczniami Krakowskiej Akademiinta
zaprezentowano nabyte ungiggjosci w spektaklu muzycznym pt. ,Aurelia nie chce 8pa

2.18.2 Wspotpraca z Dziennikiem Polskim — ,Rodzina w pebie”

W drugiej potowie 2009 roku rozpogp wspoélr akcg MOPS oraz ,Dziennika
Polskiego” pt. ,Rodzina w potrzebie”. Przegsriccie to polega na publikowaniu na tamach
Dziennika Polskiego krotkich artykutdw opigaych osoby lub rodziny wymagge pomocy.
Celem akcji jest uzyskanie wsparcia od czytelnikéwzakresie, w ktébrym mimo pomocy
Osrodka potrzeby bohaterow artykutow nigzaspokojone.

Opisano sytuagj 12 rodzin. faczna pomoc finansowa udzielona przez czytelnikow
,Dziennika Polskiego” wyniosta 28 459,91 Arodki te przekazano rodzinom w formie
zasitku celowego. Ponadto czytelnicy udzielali ré@#rpomocy rzeczowej przekazgjdwie
maszyny do szycia, meble kuchenne, kgtgroduszki, telewizor, odzig blacke dachowv,
krzesto toaletowe, dwa biurka, trzy pary obuwiaedecego, midd, zeszyty, przybory
szkolne, dwa odkurzacze, pralko — wiréwka, ogzipodeczniki, zywnos¢ oraz srodki
czystaci.

2.18.3 Wspotpraca z Dziennikiem Fakt

Wyprawka szkolna z Faktem”

MOPS uczestniczyt w zainicjowanej i przeprowadzopgez Dziennik Fakt akciji
majacej na celu pozyskanie wyprawek szkolnych dla najsbych dzieci z rodzin oktych
pomoea Osrodka. Dziennik pozyskat 9 daramyow, ktorzy zakupili artykuty szkolne dla
dzieci na 4czm kwote 4 900 zt. Artykuty postayty do przygotowania kompletnej wyprawki
szkolnej  (plecaki wraz z wypaseniem) dla 23 dzieci, uegzczajcych do szkot
podstawowych i gimnazjéow. Ponadto 2z artykutow zakoych przez darcigow
przygotowano dodatkowo 7 wyprawek (wyposao plecaki przekazane przez anonimowego
darczyice) .

Zainspirowani akg pracownicy Orlen Oil przekazali 11 kompletnych wgyek
szkolnych (plecaki wraz z wypassniem) ufundowanych z wtasnyétodkow.

Swicta z Faktem”

Dzigki akcji gazety ,Fakt” 60 rodzin objych pomog MOPS otrzymato paczki
przygotowane przez: Krakowski Holding Komunalny,akKowskie Wodocigi, Miejskie
Przedstbiorstwo Energetyki Cieplnej, MPK.
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2.18.4 Wspotpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej

W 2002 roku pomidzy MOPS, a PKPS w Krakowie zostalo zawarte poroeni®,
w ramach ktérego udzielana jest pomoc materialmzinom i osobom znajdagym sk
w trudnej sytuacji. Pomoc dla klientow MOR®iadczona jest w szczegoko w formie
odziezy, jak réwniez w postaci artykutdbw sprywczych isrodkdéw czystéci, na podstawie
pisemnych wnioskéw pracownikéw socjalnych. W 20@&uw z pomocy skorzystato 255
osoby.

2.18.5 Wspotpraca z podmiotami dziadaymi w srodowisku lokalnym

Dzieki wspétpracy z Ragl Dzielnicy XVIII, Towarzystwem Solidarnej Pomocy
im. K. Fugla oraz ParafiKosciota Katolickiego na os. Szklane Domy — 51 dze@5
rodzin obgtych wsparciem MOPS wyjechato na dofinansowane orkel i obozy m.in.
do Bardo, Kotobrzegu, Kéaienka, Sidziny.

Wspotpraca z Kéciotem Zielondwiatkowym Zbor Krakéw Nowa Huta zaowocowata
zaproszeniem 75 dzieci z rodzin korzygtgch z pomocy MOPS na zabawoworoczi
w Nowohuckim Centrum Kultury. Dzieci uczestniczyly spektaklu teatralnym, otrzymaty
upominki zawierajce zabawki, odzie przybory szkolne.

W odpowiedzi na propozygjSocjaldemokracji Polskiej Oddziat w Krakowie ¢bp
bezptata nauk j. angielskiego dzieci z rodzin albych pomog MOPS 16 zainteresowanych
dzieci miato maliwo$¢ uczestnictwa w zagiach.

2.18.6 Uczestnictwo w realizacji zada innych podmiotow w zakresie organizacji
wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najabpych

W 2009 roku Kuratorium €wiaty sfinansowato wypoczynek letni dla 49 dzieci
z rodzin ubogich, korzystggym z pomocy MOPS. Kolonie letnie odbytyesiv Domu
Wczasow Dzieeicych w Jodtéwce Tucholskiej.

2.19 Kluby Integracji Spotecznej, Centrum Integracji Spotecznej

Chocia w Krakowie stopa bezrobocia wynosi 4,2% na wysogmaiomie utrzymuje
si¢ liczba oso6b diugotrwale pozosteych bez pracy, na koniec 2009 roku stanowili dito
27% ogo6tu zarejestrowanych bezrobotnych. Osoby #§a rmale szanse na znalezienie
zatrudnienia — bezskuteczne poszukiwanie pracyildugstracje i zniectcenie, a to z kolei
rodzi zagraenie wykluczeniem spotecznym i marginalizacj

Dostrzegajc ten problem Miejski €odek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi
Klub Integracji Spotecznej, zleca prowadzenie Klulmiegracji Spotecznej i wspiera
w realizacji zadanie dofinansowgj Centrum Integracji Spotecznej. Zadania realizavan
w oparciu o ustawz dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu sogpal{zaznaczone na
mapce str. 13)

2.19.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS
W 2009 roku w ranych formach wsparcia organizowanego w KIS uczezjn 555

0s6b, kobiety stanowity 54% uczestnikOowgateyzni 46%. Okoto 50% uczestnikow byta
w wieku powyej 50 lat, uczestnicy KIS w os. Stonecznym zamimgak gtdwnie dzielnig
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zwary zwyczajowo ,Nows Huta” — 31% uczestnikow. \Aréd barier utrudniagcymi

funkcjonowanie spoteczne i zawodowe uczestnikOw tavawymient: niski poziom
motywacji do aktywnéci, brak wyksztatcenia i kwalifikacji, ¢k przed zmias,

zaawansowany wiek, niegh do pracy legalnej u oséb zobazénych do alimentaciji.
W wyniku dziata&a podejmowanych w KIS m.in. pracna otwartym rynku podfo 73

uczestnikéw KIS (14,2%). W 2009 roku zrealizowamstpujace formy wsparcia:

1. Wsparcie indywidualne

— Realizacja kontraktow socjalnych: 205 uczestnikéi® Kobgto kontraktem socjalnym,
zrealizowano 166 kontraktébw socjalnych. W sytudtjawymagajcych szerszej
konsultacji zwotano 10 zespotow interdyscyplinammya ramach zespotu spotykalk si
uczestnik, pracownicy socjalni MOPS oraz spegali

— Poradnictwo specjalistyczne: poradnictwwiadczyli psycholog, prawnik, doradca
zawodowi i inni pracownicy KIS. 4cznie udzielono 1424 porad, z czego psycholog 489,
prawnik 505, doradca zawodowy 410.A4damu uczestnikowi proponowano minimum
jedno spotkanie ze specjalistami na pkaz i pod koniec uczestnictwa. Jednacre
mozliwos¢ korzystania ze wsparcie specjalistow nie byta vigezona limitami.

2. Wsparcie grupowe
Wsparcie grupowe byto organizowane w KIS wzmgch formach umdiwiajacych
uczestnikowi dokonanie wyboru aktywdod adekwatne] do jegosciezki rozwoju
okreslonej w kontrakcie socjalnym. W 2009 r. zrealizowaw KIS nastpujace formy
wsparcia grupowego:

— Warsztaty edukacyjne — tematyka warsztatow komoestta s¢ na dwoch obszarach:
reintegracji spotecznej — 32 warsztaty (radzenibiesaze stresem, uzal@eniem,
znajoma@¢ prawa, gospodarka finansami) i reintegracji zawegjo— 49 warsztatéw
(dokumenty aplikacyjne, poruszanie¢ §po rynku pracy, rozmowy kwalifikacyjne,
znajomda¢ prawa pracy, nabywanie kwalifikacji zawodowychjcknie zrealizowano 96
warsztatow w ktérych uczestniczyto 240 osob.

— Grupa edukacyjno wspiesgja ,GRUPA” — celem udziatu w zgjiach bylo podniesienie
przez uczestnikbw kompetencji osobistych i spotgchn Zrealizowano 9 grup,
w ktorych uczestniczytyakznie 122 osoby.

— Grupa Wsparcia Integracji Spotecznej ,GWIS” — u¢aetwo w shiyto treningowi
kompetencji osobistych i spotecznych. ZealizowaBdematow (takie jak: mocne, stabe
strony; pozytywne mienie; wplyw na wilasnezycie; umiegtnos¢ mowienia nie;
tworzenie pozytywnych wgi itp.) W 2009 r. zrealizowano 7 edycji grupy, wk/ch
uczestniczytodcznie 113 0sob ( 72 osoby ulazyty uczestnictwo w 2009 roku).

— Grupa Wsparcia Integracji Zawodowe GWIZ. W tychnfiech grupowego wsparcia
uczestniczyly osoby, ktére zdobywaty kwalifikac@mdowe w projektach MOP, Biuro,
Warsztat lub realizowaty roboty publiczne w DzigBospodarczym MOPS. Celem
GWIZ-6w bylo nabycie wiedzy teoretycznej nt. zawpdkitéry uczestnik chce
w przyszigci wykonywa. Na spotkaniach poruszano tematy doigez BHP,
organizacji stanowiska i czasu pracy, kwalifikagjezlzdnych do danego zawodu,
przepisOw prawa, poszukiwania pracy itp. W 200&ealizowano 5 edycji grup GWIZ,
uczestniczyto w nich udziat 63 uczestnikéw (38 osktniczyto udziat w 2009 roku).

— Grupa Samopomocy oraz Rada Uczestnikéw KIS — w 20K9 zorganizowano 3 edycje
grupy samopomocowej. Wadznie 86 spotkaniach grup uczestniczyto 80 oséha In
forma aktywndci samopomocowej byta Rada Uczestnikéw KIS — ,ROUbyto st 15
spotka RU. Srednio w spotkaniu wzio udziat 6 uczestnikow.
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3. Dziatania edukacyjno-integracyjne
Celem tych dziaka byto nabycie przez uczestnikbw oslenych umiegtnosci przy
wsparciu uzyskanym dgi potencjatowi innych uczestnikow zg] W 2009 roku
zorganizowano:

— Grupa Edukacyjna — Angielski. Zrealizowano 4 edycd® godzinnych grup
0 podstawowym i zaawansowanym stopniu znagmnojezyka. W zagciach
uczestniczyto 79 0sob, z czego 54 osobynokgty zagcia.

— Grupa Edukacyjna Komputer. Zrealizowano 4 edycjgpgrobejmugce po 75 godzin
zaj¢. W zagciach uczestniczyto 101 0s6b, z czego 72nckgto zagcia.

— Warsztat Reintegracji Zawodowej i Spotecznej — BQRJczestnicy nabyli kwalifikacje
niezledne do wykonywania prac biurowych oraz konieczngelnienia rél spotecznych
I zawodowych w miejscu pracy. Zrealizowano 3 edygjepy po 50 godzin z&.
W zagciach uczestniczyto 29 0sob, z czego 1¢daj

— Reintegracja spoteczna poprzez edukakplturalm. Uczestnicy, zorganizowali 10
imprez kulturalnych (np. edréwka szlakiem Starego Podgoérza, Krakowskie Spitka
Artystyczne Gaudium). Jednoémée zorganizowano 50 warsztatow pn. i ze
sztuki”. W warsztatach uczestniczyto 246 osob.

4. Reintegracja Zawodowa, zatrudnienie wspierane

— Warsztat Reintegracji Zawodowej i Spotecznej ,MOW.ramach dziatania uczestnicy
nabyli wiedz i umiegtnosci niezledne do samodzielnegwiadczenia pracy w zawodzie
osoba spr#tajaca. Zorganizowana praca w formie prac gganie wytecznych i roboét
publicznych polegata na sptaniu lokali MOPS odcznej powierzchni spatania 1 506
m2. tacznie w 2009 r. w ramach MOP-u roboty publiczne argavato 21 oséb, a prace
spotecznie myteczne 18 oséb.

— Warsztat Integracji Zawodowej i Spotecznej ,WarsztdJczestnicy Warsztatu nabyli
wiedz i umiegtnosci w zakresie wykonywania pratusarskich, stolarskich i prostych
ustug. W zaciach Warsztatu uczestniczyty 22 osoby. Cztery psabkaczyty
uczestnictwo podgriem pracy na otwartym rynku.

— Prace spotecznie zyteczne. Osoby bezrobotne, korzysta] z pomocy MOPS
wykonywaty prace spotecznieyteczne w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. W 2009
roku w ramach prac spotecznieytecznych pracowatoa¢znie 359 osob w 40
podmiotach, w tym 18 instytucjach biedowych (UMK, MOPS, DPS, szkotach,
przedszkolach) 22 stowarzyszeniach i fundacjachRITAS, MISTIA, KTA, PKPS,
Bank Zywnosci, Stowarzyszenie Ognisko, Stowarzyszenie ,Gaudi@m Spes’,
Stowarzyszenie ,U Siemachy”, Stowarzyszenie KLIK&towarzyszenie Na Rzecz
Rozwoju Psychiatrii, Stowarzyszenie Kobiet RomskicBtowarzyszenie Pomocy
Bezrobotnym, Stowarzyszenie ,Przystanek Betlejefuhdacja im. Bt. Anieli Salawy,
Fundacja dla DPS, Fundacja Sztuki Os6b Niepetnespreh, Hospicjum, Dzieto
Pomocysw. Ojca Pio, Towarzystwo Kultury Fizycznej, KS WanKIS Leonardo).,
taczna ilg¢ przepracowanych godzin wyniosta 77 335. Po #ekeniu prac spotecznie
uzytecznych, pracna otwartym rynku podiy 62 osoby.

— Roboty Publiczne. Ich celem byto nabycie kwalifikarawodowych i przygotowanie
uczestnikbw do samodzielnego funkcjonowania na utiwva rynku pracy. fcznie
roboty publiczne wykonywato 25 osdb. Prace polegetysprataniu lokali MOPS — 21
0s6b, remontach 6 osdb i pracach biurowych — 1asob
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5. Udziat KIS w realizacji projektu ,Pora na aktywitd
W 2009 roku w KIS prowadzonym przez MOPS realizosvanojekt wspétfinansowany
przez Un¢ Europejsk ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach
projektu ze wsparcia skorzystaty 153 osoby w foimapisanych powkej. tacznie
klientom udzielono wsparcia w #oi 10 264 godzin (indywidualne - 2 238 godz, grupow
- 7 820,5 godz, doradcy zawodowego - 205,5 goda.kwot 168 430,40 zi.
(szczegoly w rozdziale 1.4 Udziat w projektach Hg@mvanych przez UniEuropejsk —
Projekty systemowe s@dkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pgmoc
Rodzinie w ramach Programu Operacyjnego Kapitataki@007-2013)

2.19.2 Zlecenie realizacji zadania, prowadzenie Klubudraeji Spoteczne;j

W 2009 roku MOPS zlecat Fundacji Wspierania RozwSjpotecznego Leonardo
prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej W ramaclhalizacji zadania w 2009 roku
w zagciach KIS Leonardo uczestniczyt 152 osob. dRziwsparciu uzyskanemu w KIS 26
0sOb znalazto pracw czasie udzialu w zgiach lub po ukfczeniu, w tym 22 osoby na
otwartym rynku pracy. Ponadto 2 osoby rozmbestaz zawodowy z Grodzkiego Ugdu
Pracy.

Uczestnicy KIS brali udziat w zegiach grupowych i indywidualnych, W ramach
zag¢ indywidualnych uczestnikom zapewniono staly dpst do poradnictwa
specjalistycznego psychologa, pracownika socjalrerga doradcy zawodowego. Spedjli
KIS (psycholog, doradca zawodowy i pracownik sagjalobgli uczestnikow poradami
indywidualnymi w liczbie 592,5 h

Zajecia grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjree avarsztaty. W ramach
kurséw edukacyjnych zorganizowano kurs podstawugibdtomputera, kurs obstugi pakietu
Office, kurs projektowania stron WWW, kurs podstéstografii z obrobl zdje¢, kurs
obstugi biura i sekretariatu, kursyzyka angielskiego, francuskiego i niemieckiego,skur
jezyka miganego, kurs zaktadania i prowadzenia wjasa@talngci gospodarczej, kurs
kadry i ptace, kurs stolarstwa i produkcji meblur& kkodzieta artystycznego. W ramach
warsztatOw zorganizowano warsztaty ,grupa rozwojowsarzidzanie sofy’, ,aktywne
poszukiwanie pracy” oraz ,rozmowy kwalifikacyjne. \B009 r. jeden uczestnikrednio
uczestniczyt w 69 h z& grupowych. W 2009 r. z uczestnikami KIS podpisal@il
kontraktéw socjalnych. Na dzialalito KIS Leonardo przekazano dotacw tacznej
wysokasci 408 510 zt

2.19.3 Wspieranie realizacji zadania, polegaggo na dofinansowaniu prowadzenia Centrum
Integracji Spotecznej

Szczegoty w rozdziale 1.3 Nowe przesskecia wdra@one przez Miejski odek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2009 roku.
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3 Pomoc specjalistyczna

System specjalistycznego wsparcia dziecka i rodziny

e Rodzinne Domy Dziecka: 11 placéwek dla 82 dziegi tym 1 e Placowki wsparcia dziennego opiekficze: 22 placowki dla

dom dla 6 dzieci uruchomiony w lipcu 2009 r przy ul 765 dzieciw tym 1 placéwka uruchomiona w padzierniku
Borkowskiej 2009 dla 30 dzieci przy ul. Kurczaba

e Grupy usamodzielniajace: 13 grup dla 142 oséb w tym 8 e Placéwki wsparcia dziennego specjalistyczne: 14gdéwek
grup zewnretrznych i 5 grup funkcjonuj acych przy placowkachdla 1 372 dzieci

e Catlodobowe pozostate (socjalizacyjne, interwencygn w tym 1 osrodek
wielofunkcyjne): 11 placéwek dla 416 dzieci uruchomiony w 2009 r. przy ul. Ptaszyckiego

e Mieszkania chronione dla usamodzielniajcych si
wychowankoéw: 2 mieszkania dla 10 oséb

3.1 Dziatania o charakterze profilaktycznym — placowki opiekunczo-wychowawcze
wsparcia dziennego

Podstawowym zadaniem placéwek opiggzo-wychowawczych wsparcia dziennego
jest zapobieganie umieszczaniu dzieci w placowkealodobowych. Zapewnig opiele
dziecku pozbawionemu exiowo opieki rodzicéw, zaspokaj@j jego niezbdne potrzeby
bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spoteczneeligijne, proponujc i ukazujc
wiasciwe postawy i wartei, ktorych brakuje w rodzinie biologicznej dzieckalacdéwka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéw. Dziecijamadwniez w placowkach
zapewniony positek dostosowany do pory dnia.

Wychowawcy placowek pracujnie tylko z dzieckiem ale rowniez rodzinami
wychowankdw, organizajm. in. spotkania oraz grupy wsparcia dla rodzicéw.

Placowki opiekdczo-wychowawcze wsparcia dziennego dgisk na: opiekicze
funkcjonupce minimum 4 godziny dziennie i specjalistycznéjré&tfunkcjonuy od 5 do 7
godzin dziennie oraz prowaglzlodatkowo co najmniej jednz nasg¢pujacych form pracy:
zajcia socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensaciggepedyczne. Placowki funkcjorj
przez caty rok, we wszystkie dni robocze. NiektptacoOwki prowadzity rownig zagcia
w soboty czy niedziele. Organizowaty réwhieryjazdy sobotnio-niedzielne poza Krakow,
jak réwniez wyjazdy letnie lub zimowe skorzystato z nich 1 5@ieci (w okresie wakacji
1023 dzieci, natomiast w okresie ferii 541 dzieci).

W 2009 roku zlecano 16 organizacjom pozdmvym prowadzenie 34 placowek
opiekwczo-wychowawczych wsparcia dziennego zapewoyah 2 097 miejsc. Ponadto
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funkcjonowaty 2 publiczne placéwki opiekezo-wychowawcze wsparcia dziennego
dysponugce hcznie 40 miejscami.

Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego

Srodki finansowe

Lp. | Typ placowki LiEzie, Liczba miejsc 20 O.SOb przeznaczone na
' placéwek korzystajacych e ;
realizacje zadania
1 Niepubliczna opiekicza 20 725 1570 1 846649,84 zt.
2 Niepubliczna specjalistyczna 14 13[72 2472 5 W@ zi.
3 Publiczna opiekicza 2 ) 40 58 212 230,32 zk.
(w styczniu 50)
SUMA 36 2137 4098 7663 080,16 zi.

W ramach prowadzonego nadzoru nad zleconymi zadanpezeprowadzono 65
kontroli. Pracownicy MOPS brali udziat w 29 Zespdtalo Spraw Okresowej Oceny Sytuacji
Dziecka, dokonujcych oceny efektéw podejmowanych dziata

W 2009 roku zorganizowano rowaiedla dzieci korzystagych z opieki
w placowkach opiekiczo — wychowawczych wsparcia dziennego, konkursstyptany
pt. ,Krakow z lotu ptaka.” W konkursie wdi udziat wychowankowie 7 placowek.

3.2 Poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne i tefaa rodzin

W 2009 roku poradnictwem specjalistycznymetdijtacznie 8 706 os6b. Poradnictwo
specjalistyczne realizowane byto przez pracownikd@PS oraz przezsoodki poradnictwa
| terapii.

1. Poradnictwo prawne i psychologiczne realizowane wpinktach konsultacyjnych
zlokalizowanych na terenie Fili MOPS

Pracownicy MOPS, prawnicy i psychologowie udzieli 972 porady prawne oraz 4 813
porad psychologicznych. Poradnictwemglith 228 oséb.

Najwigcej porad prawnych udzielono z zakresu prawa rodgo | opiekaczego —
4 725, prawa lokalowego — 3 326, zabezpieczenitespoego 1 887 oraz udzielajpomocy
w sporzdzeniu pism procesowych — 3 111.

Najwiecej porad psychologicznych udzielono z zakresu wa@ropsychicznego
i zaburzé psychicznych dorostych — 1 609 porad oraz r@zywania probleméw
wychowawczych i rodzinnych — 1 614 porad. Ponadiizielono 648 porad z zakresu
funkcjonowania spotecznego poza rodzibl porady z zakresu zdrowia psychicznego
i zaburzé psychicznych dzieci, 303 porady z zakresu psychied]i. W kategorii diagnoza
psychologiczna odnotowano 164 porady.

2. Poradnictwo psychologiczne i terapia realizowaneeprgrodki poradnictwa i terapii
prowadzone przez organizacje pozdave na zlecenie MOPS

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzonly lyczterech érodkach(zaznaczone na
mapce str. 35)Dziatania érodkéw obejmuj rodziny i osoby zamieszkate w Krakowie,
adresowanesa gtownie dosrodowisk zagreonych demoralizagj niewydolnych spotecznie
i wychowawczo. Zakreswiadczonych ustug obejmuje piseandiagnoz rodziny lub osoby
indywidualnej, swiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzionggsychologicznego,
pedagogicznego) oraz terapii rodzinnej w formatywidualnych i grupowych.

W 2009 roku 4cznie przeprowadzono wsmdkach 8 560 spotkaterapeutycznych
i udzielono 1 174 porad specjalistycznych. Z pomogéwpdkow skorzystato 1 535 rodzin,
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ogotem pomog osrodkOow obgto 2 478 os6b. W 440 przypadkach terapia zekgla
si¢ trwaly poprave funkcjonowania rodziny.
Na realizagj zadania w 2009 roku przekazano datacjvysokaci 1 226 256 zt.

Tabela: Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Nazwa Gsrodka Liczba spotkan Liczba udzielonych Liczba rodzin
terapeutycznych | porad specjalistycznych| objetych pomoa

Osrodek Terapii i Poradnictwa, 2444 226 412

ul. Podbrzezie 6

Osrodek Terapii i Poradnictwa, 2615 157 465

0s. Krakowiakow 2

Osrodek Terapii i Poradnictwa, 1840 238 341

ul. Ptaszyckiego 6

Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin, 1661 553 317

ul. Basztowa 3

t acznie: 8 518 1174 153%

3.3 Poradnictwo psychologiczne i prawne realizowane wamach programu ,Praca
ze spraw@ przemocy”

W 2009 roku kontynuowano realizacprogramu korekcyjno-edukacyjnego ,Praca
ze sprawg przemocy”. Program ma na celu eliminowanie zachiovpazemocowych
u sprawcow przemocy, zapewnienia bezpiasizea i opieki osobontyjacym w rodzinach,
w ktorych wystpuje przemoc oraz zmniejszenia negatywnych e¢pasy stosowania
przemocy w rodzinie.

W 2009 roku w ramach programu uruchomiono griprekcyjno-edukacym dla
sprawcéw przemocy. W programie uczestniczyto 3awpoéw przemocy w rodzinie. Pompc
w ramach programu ofip réwniez 112 rodzin, w ktérych wyspowata przemoc.
W realizacg programu bezpwmednio zaangawanych bylo 16 pracownikéw socjalnych,
6 psychologow i 2 prawnikow.

Dla podniesienia kompetencji zawodowych w zakreséey ze sprawcami przemocy,
pracownicy MOPS realizagy program uczestniczyli w 2 szkoleniach i 5 kotejhch.

3.4 Poradnictwo telefoniczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje pornietefoniczm
prowadac Krakowski Telefon Zaufania, ktory dziata przedri w tygodniu, w godzinach
16:00 — 21:00. W Krakowskim Telefonie Zaufania w020roku dyury petnito 25 o0sab,
przeprowadzono 1 601 rozmow, gitéwnie z zakresuflikbdow matzenskich i rodzinnych,
problemow seksualnych, uzafeen, ztego stanu zdrowia psychicznego i fizycznegoolys
swiadczce dyury w Telefonie Zaufania olfie byty superwizj.

3.5 Zapewnienie schronienia osobom dwviadczajacym przemocy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zleca prowadzedirodka dla
Osob Dotkngtych Przemog. Osrodek prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. Od stycznia do sierpnia 2009 rokwodek zapewniat 60 miejsc, a od wiza
50 dla ofiar przemocy. Dzialaldd Osrodka obejmuje udzielenie poradnictwa
specjalistycznego psychologicznego, prawnego, peglegnego, rodzinnego, pracy socjalnej
oraz catodobowe zapewnienie schronienia. W 2009 @codek udzielit schronienia 103
osobom, 47 dorostym i 56 dzieciom. MOPS wydat 84ydge administracyjne kierage
do Gsrodka. Na prowadzenigmdka w 2009 r. przekazano dotaej wysokdci 397 100 zt.
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3.6 Osrodki adopcyjno- opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadatad
1 publicznym érodkiem adopcyjno — opiekozym oraz zlecat zadania prowadzenia
3 niepublicznych grodkéw (zaznaczone na mapce str. 380 zada ktérych naleato micdzy
innymi:

— szkolenie i kwalifikowanie rodzin, ktore deklagujotowa¢ petnienia funkcji zawodowej
niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zgsizej,, a take niespokrewnionej z dzieckiem
rodziny zasipczej oraz szkolenie i wydawanie opinii kandydatalm prowadzenia
placoéwek rodzinnych,

— prowadzenie dziataldoi propaguicej rodzinne formy opieki zagiczej,

— wydawanie opinii dla kandydatow na rodziny zaprzgjane,

— podejmowanie dziata na rzecz zawodowych niespokrewnionych z dzieckrezin
zastpczych o charakterze pogotowia rodzinnego i przetpsych w nich dzieciach,

— wspieranie rodzin zagiczych niezawodowych oraz rodzin biologicznych dzie
przebywagcych w rodzinach zagbtczych i przysposabiggych w wykonywaniu przez nie
funkcji opiekwhczo — wychowawczych,

— szkolenie i kwalifikowanie rodzi deklamgych gotowé¢ do petnego przysposobienia
dzieci; organizowanie i prowadzenie grup wsparda oséb prowadgych placowki
opiekwczo — wychowawcze typu rodzinnego.

Z pomocy niepublicznych $oodkéw adopcyjno-opiekiczych w 2009 roku
skorzystato: 222 rodzicow biologicznych, 759 rodmiczas¢pczych oraz kandydatow na
rodzicow zasgpczych, 290 rodzicow adopcyjnych oraz kandydatow raizicéw
adopcyjnych. Wydatki na realizacgada przez érodki adopcyjno-opiekicze w 2009 roku
wyniosty: 1038 808,09 zi, z czego $rodkow niepublicznych — 541 800,00 zt oraz
524 008,09 zi, jednostki publicznej.

3.7 Rodziny zastpcze

W 2009 roku ohjto pomoa 606 niezawodowych rodzin zaptzych (543
spokrewnione i 64 niespokrewnione), ustanowione/dla dzieci zamieszkagych na terenie
Krakowa. $d Rodzinny w 2009 roku ustanowit 59 nowych rodzastgpczych dla 79 dzieci,
54 rodziny zaspcze zakaczyto funkcjonowanie, 22 dzieci powrdcito do rodaic
biologicznych, 44 wychowankdw usamodzielnite. si

W ramach wsparcia dla rodzin zgstzych podejmowano napujace dziatania:

1. na wniosek &du Rodzinnego przygotowano 88 opinii 0 kandydat@eipetnienia funkcji
rodziny zasfpczej,

2. przeprowadzono 700 wywiadowrodowiskowych w celu rozeznania probleméw
opiekwczo-wychowawczych shacych ,Ocenie sytuacji opiekigzo-wychowawczej
dziecka umieszczonego w rodzinie zpstej”,

3. zorganizowano grupwsparcia, w zagiach ktorej w cigu roku uczestniczyto 70 rodzin
zastpczych,

4. przygotowano plan pomocy dla 54 rodzin zpskych w oparciu o prace zespotéw
interdyscyplinarno-konsultacyjnych, w celu rozmania wystpujacych w nich trudngci
opiekwczo-wychowawczych,

5. we wspoOtpracy z @odkiem adopcyjno-opiekiczym organizowano comieszne
spotkania dla 70 rodzin, podczas ktorych realizawaagcia ,szkoty dla rodzicow”.
zapewniono wypoczynek wakacyjny dla 40 dzieci zmdastpczych, dzieci te obje
byly takze pomog w nauce realizowarprzez wolontariuszy,

6. zorganizowano szkolenia dla rodzicow zasizych, w ktdrych uczestniczyto 81 oséb,
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7. uzyskano w ramach konkursu Ministerstwa Pracy itf{#ol Spotecznej dofinansowania
do realizacji 2 projektéw dotygzych rodzicielstwa zagbczego:
— projekt pn. ,WIEM. Wypoczynek-Inspiracja-Edukacjatykc”,
— projekt pn.,Kocham. Wychowsj Pracug. Jestem rodzicem zaptzym”.
Szczegobty w rozdziale 1.3 Nowe przeslgiecia wdraone przez Miejski @odek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2009 roku.
8. udzielano rodzinom zagiczym pomocy pierinej, w tym:
— na czsciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieckaaeznej wysokéci 5 132 325,67 zt,
— na czsciowe pokrycie wydatkéw zwrzanych z potrzebami dziecka przyjmowanego do
rodziny zasfpczej w hcznej wysokéci 39 375,30 zt,
— Z tytulu zdarzenia losowego w wyscko 2 147 zi,

— przeprowadzono 1417 wywiaddsvodowiskowych stanowcych podstaw przyznania
swiadczé.

Praca prowadzona z rodzinami z@szymi 1 biologicznymi doprowadzita
do powrotu 22 dzieci pod opiekodzicow biologicznych.

3.8 Zapewnienie opieki catodobowej dzieciom jej pozbawnym
3.8.1 Catodobowe placéwki opiekiezo-wychowawcze

W 2009 roku w Krakowie funkcjonowato 28 catodoboWwyplacowek opiekiczo-
wychowawczych zapewnigych 576 miejsc. \&f0d nich 20 to placowki niepubliczne
(zapewniag 330 miejsc), ktorych prowadzenie zlecono 11 orggacjom pozarglowym
i 8 to placéwki publiczne (zapewnaap46 miejsc). Jednocadie w Krakowie funkcjonuy
2 mieszkania chronione zapewni@@ hcznie 10 miejsc, 6 miejsc dlagatzyzn oraz 4 dla
kobiet.

W 2009 roku MOPS wydat 376 skierofvalo catodobowych placoéwek opielazo-
wychowawczych dla 319 dzieci. Spod 319 dzieci skierowanych do placowek ok. 93 %
pochodzi z Krakowa. Wod calodobowych placowek opiekarzo-wychowawczych
funkcjonowaty:

a. 2 placéwki typu interwencyjnego, zapewni@@ hcznie 44 miejsca dzieciom do chwili
wydania przez & postanowienia o umieszczeniu ich w placéwce, imelzastpczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodziny biologicznej.

b. 14 placowek typu socjalizacyjnego (w tym 11 autoicamych grup usamodzielnienia)
zapewniajcych hcznie 395 miejsc.

c. 1 placowka typu wielofunkcyjnego dla 55 dzieci.a¢fwka posiada 25 miejsc w ramach
opieki interwencyjnej oraz 30 miejsc w ramach opsgicjalizacyjne;.

d. 11 placéwek typu rodzinnego, zapewadjch 82 miejsca.

Wydatki na utrzymanie catodobowych placéwek opiakan-wychowawczych
w 2009 roku wyniosty dcznie 24 601 402 zt, w tym 9 807 655,93 zt to wkialacoéwek
niepublicznych.

W 2009 roku w placowkach opiekczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
odbyto s¢ 308 posiedze zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka,dzialem
pracownikbw MOPS.

Za pobyt dziecka w placowce opiglazo-wychowawczej rodzice dziecka, a Aak
opiekunowie prawni, zobowzani & ponosté optat. W 2009 roku wydano 406 decyzji
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administracyjnych w sprawie ustalenia wysétio optat rodzicow za pobyt dzieci
w placéwkach opiekiczo-wychowawczych.

W roku 2009 funkcjonowaly 2 mieszkania chronione disamodzielniagych
si¢ wychowankow placéwek opiekozo — wychowawczych. Zéwiadczenia w postaci
pobytu w mieszkaniu chronionym w roku 2009 skoralgstl5 wychowankow placowek.
Koszt funkcjonowania mieszkavyniost 69 998 zt.

W 2009 roku kontynuowano rowriedziatania polegape na przystosowaniu
placowek do standardéw opieki i wychowania przeveidych przepisami prawa.
Zmniejszono liczk miejsc w placéwkach: Specjalistyczna Placowka &pgiezo-
Wychowawcza Dom Dziecka im. Brzechwy — do 42, ZPOWL1 — do 50, Dom Dziecka
Nr 7 — do 30.

W ramach funkcjonowania Domu Dziecka iw. Ludwiki przy ul. Piekarskiej
utworzono grup usamodzielniagca dla 14 wychowankow.

3.8.2 Pogotowia rodzinne

Szczegolnym typem rodzin zagtzych g rodziny realizuyjce zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krotkoterminomaksymalnie do 15 miegly forma
opieki nad dzieckiem, sprawowana przez odpowiedmireszkolone zawodowe rodziny
zastpcze.

W roku 2009 funkcjonowato 23 pogotowia rodzinne plysupce 56 miejscami.
W ciagu roku przebywato w nich 111 dzieci. Umieszczemiziecka w rodzinach
spowodowane byto gtéwnie: pozostawianiem przez matkworodka w szpitalu (35 dzieci),
zaistnieniem sytuacji zagrajacych zdrowiu izyciu dziecka wymagagych natychmiastowej
interwenciji (32 dzieci).

Wysokas¢ srodkdw wydatkowanych w 2009 roku na pomoc dzieciomieszczonym
w niespokrewnionych z dzieckiem rodzinach gastych pogotowiach, zamia sk
w kwocie 600 258,34 zt.

Dziatania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w odniesieniu
do pogotowi rodzinnych, obejmowaty w szczegdbip

— przeprowadzanie 137 wywiadowsrodowiskowych w zawodowych rodzinach
zastpczych i wrod rodzicéw biologicznych, w celu przyznania pomoaceny sytuacji
opiekwczo-wychowawczej dziecka, ustalenia oplaty oraz ezoania sytuacji
materialnej i rodzinnej rodzicow biologicznych natnzeby gdu rodzinnego,

— wydanie 120 decyzji dotygezych: pomocy pieriznej z tytutu czsciowego pokrycia
kosztow utrzymania dzieci przebyweych w pogotowiach rodzinnych (76 decyzji)
i wydanie decyzji o wysokmi oplaty rodzicow biologicznych za pobyt ich dZiec
w pogotowiu rodzinnym (44 decyzji),

— kontakty z instytucjami zajmagymi Sk rozwiagzywaniem spraw dzieci
i przygotowywanie dokumentacji obrazo@j sytuagj dziecka, gtdbwnie na potrzeby
sadu, wspotprae z csrodkami adopcyjno-opiekiczymi obejmujca: sprawy zwiazane
z pogotowiami rodzinnymi, dzéeni umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych i ich
rodzicami biologicznymi,

— spotkania zespotdw konsultacyjnych zoaych z pracownikbw MOPS oraz innych
instytucji zaangazowanych w proces pomocy dzieciom przebyegm w pogotowiach
rodzinnych — 143 spotkania,
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— prowadzenie grupy wsparcia — spotkania ao@jna celu wsparcie pracy pogotowi
rodzinnych — w 2009 roku odbytoesl8 takich spotkia

— ocerg pracy i kompetencji pogotowi rodzinnych wraz Zramkami adopcyjno-
opiekunczymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi raugich i podniesienia
ich kompetencji.

3.8.3 Zawodowe niespokrewnione z dzieckiem specjalistyamaiziny zaspcze

W 2009 roku w Krakowie funkcjonowato 7 zawodowychegpokrewnionych
Z dzieckiem specjalistycznych rodzin zg&zych. Rodziny te zapewnialy opieK dzieciom
z problemami zdrowotnymi wymagaymi szczegoOlnej opieki i pigynacji. Pracownicy
socjalni MOPS utrzymywali biacy kontakt z rodzinami poprzez wizyty w miejscu
zamieszkania, udzielali im wsparcia w realizacjdaaopiekunow zagpczych w formie
pracy socjalnej. Wysoko srodkow wydatkowanych w 2009 roku na pomoc dzieciom
umieszczonym w rodzinach specjalistycznych, wymidst 275,41 zi.

3.9 Usamodzielnienie wychowankéw rodzin zagpczych i placéwek oraz
kontynuowanie nauki

Zadania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzobejmuj m.in. przyznawanie
pomocy piengznej na usamodzielnienie i na kontynuowanie naulizggomoc w integraciji
ze srodowiskiem osobom opuszczeym rodziny zaspcze, niektore typy placéwek
opiekuiczo-wychowawczych i domoéw pomocy spotecznej, zaktipdprawcze, schroniska
dla nieletnich oraz specjalnérodki szkolno-wychowawcze.

W 2009 roku udzielono pomocy zygianej z usamodzielnieniem 446 wychowankom
rodzin zastpczych i placéwek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankow rodzin zagpczych i placéwek

Lp. Miejsce pobytu _Wyt_:ho_wanka Liczba Wychpwa}nkg}w obgtych pomoa

przed usamodzielnieniem na usamodzielnienie w 2009 roku
1. | Rodziny zagpcze 257
2. | Placowki opiekaczo-wychowawcze 137
3. | Mlodziezowe Grodki wychowawcze 44
4. | Zaktady poprawcze 8

Wychowankowie zostali obgi pomo@a mapca ha celu zyciowe usamodzielnienie
I iIntegracg zesrodowiskiem poprzez nagtujace dziatania:

— uczestnictwo pracownikdw socjalnych w przygotowanilOl Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia,

— petnienie przez pracownikédw Miejskiegost@dka Pomocy Spotecznej 35 funkcji
opiekuna usamodzielnienia,

— wsparcie w staraniach o uzyskanie lokalu mieszkmnev wyborze szkoty, kurséw,
aktywizacja zawodowa,

— podgcie wspolpracy z 27 placowkami opiglazo-wychowawczymi, z 12
miodziezowymi osrodkami wychowawczymi oraz 8 zaktadami poprawczywrzakresie
przygotowania procesu usamodzielnienia wychowanty@w placowek ,

— objecie 47 usamodzielniagych s¢ wychowankéw projektem pn. ,Pora na aktywéio
wspoffinanasowanym przez UniEuropejsk (szczegoly w rozdziale 1.4 Udziat
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w projektach finansowanych przez Wrturopejsly — Projekty systemowe s@dkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Redzv ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013),
— udzielanie pomocy pieginej, w tym:
a. na kontynuowanie nauki vidznej wysokéci: 1 548 515,90 zi,
b. na usamodzielnienie wdznej wysokéci: 227 483,00 zi,
C. na zagospodarowanie w formie rzeczowepezhej wysokeéci: 414 890,00 zi.

Catkowity koszt pomocy na rzecz usamodziehuggh s¢ wychowankow wyniost
2 047 549,90 zt.

3.10 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zstgpczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw

W zwiazku z art. 86 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o mynspotecznej powiaty maj
obowiazek ponoszenia wydatkow z tytulu umieszczenia darecaodzinach zagpczych
i placéwkach opiekfczo-wychowawczych na terenie innych powiatow. W 20@ku
realizowano w tym zakresie 131 porozumieimoéw, z tego 52 zawarte w roku 2009.

Na podstawie porozumieoraz umow zawartych w latach 2004-2009 powiatyokur
2009 wptacity na konto MOPS8odki finansowe w wysokii 3 109 501,50 zt.

Wydano 263 noty ksgowe obcizajace powiaty kosztami za pobyt dzieci w formach
opieki zastpczej, z czego 65 to noty ohzajace powiaty kosztami za krétkotrwaty pobyt
dzieci w interwencyjnych placéwkach opigkzo-wychowawczych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

Ponadto Gmina Miejska Krakéw poniosta optaty za ypollzieci z Gminy
w placowkach opiekiczo—wychowawczych oraz rodzinach zasizych na terenach innych
powiatow na podstawie zawartych porozuie wysokdaci 936 939,64 zi.

3.11 Wsparcie 0s06b starszych i niepetnosprawnych w ramagomocy specjalistycznej

Podstawowym zal@eniem jest umdiwienie jak najpetniejszego 1 najdiszego
funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnyckradowisku rodzinnym, gsiedzkim,
w miejscu zamieszkania. W takimeaju instytucjonalne, szczegolnie catodobowe formy
opieki @ ostatny forma pomocy, ktora powinna By stosowana tylko w przypadku
niemaznosci rozwiagzywania problemow innymi sposobami.
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System wsparcia os6b starszych i niepetnosprawnych

e Domy Pamory Spolecznej: 17 placdwek dla 2 N4 ngih

# Rodzinne Domy Pomocy: 2 placowlidla 12 psob, w fym 1 rodzinny dom dla 8 osob wruchomiony w marcu 2009 r.

® Srodowiskowe Domy Samopomocy: 16 placowek (13 domow i3 filie)dla 396 os6h,wiym 1 SDSz charobhg Alzheimera
Ala 22 nshh wruchomiony w 2009 v
e Oérodki Weparcia Dla Osih Starszych: 14 placowek dla 670 0%ih

o Warsziaty Terapii Zajeciowej: 15 placowekdla 507 osoh

3.12 Dzienne Grodki Wsparcia

Dzigki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawmsoby z zaburzeniami
psychicznymi mog zaspokai potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego
zerwania W¢zi z rodziry i srodowiskiem, w ktorynmeyja. Otrzymup jednoczénie wsparcie
specjalistow, przede wszystkim rehabilitaspotecza i usprawniajca, zagcia kulturalno —
oswiatowe, psychoteragioraz positki.

3.12.1 Osrodki Wsparcia dla Oso6b Starszych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2009 roku wpraat nadzor nad
jednym d@rodkiem wsparcia dla osOb starszyckddrtym miejsk jednostly organizacyjn
oraz udzielagjc dotacji zlecat organizacjom pozasibwym prowadzenie 3 niepublicznych
osrodkow wsparcia dla osob starszych.

W 2009 roku Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznégdacy jednostl
budzetows, dysponowat siegiplacowek wykazanych w tabeli pasj.

Tabela: Placowki wchodzice w sklad Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolees]

Adres placéwki Dzielnice Krakowa
Dom Nr 1 - ul. Sas-Zubrzyckiego 10 Dzielnica XI
Klub Seniora — ul. Facimiech 16 Dzielnica XII
Dom Nr 2 - ul. Gurgacza 5 Dzielnica Il
Klub Seniora - ul. Krowoderskich Zuchéw 6 Dzielnica IV
Klub Seniora - ul. Balicka 289 Dzielnica IV
Dom Nr 3 - ul. Korczaka 4 Dzielnica IV
Klub Seniora- ul. G. Zapolskiej 15 Dzielnica VI
Dom Nr 4 - ul. Sudolska 7 Dzielnica Il
Klub Seniora - ul. Bandtkiego 19 Dzielnica VI
Dom Nr 5 - ul. Nad Sudotem 32 Dzielnica IV
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Klub Seniora ul. Focha 39 Dzielnica VII

Dom Nr 6 — Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw, 8zkolne 20 Dzielnica XVIII

System uzupetniaty 3soodki wsparcia prowadzone przez organizacje padane:
Osrodek Wsparcia dla Os6b Starszych na os. GoéralR®3przeznaczony dla 70 o0sob,
prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnaugium et Spes”; @odek Wsparcia
dla Os6b Starszych przy ul. Komandosow 18 dla 3@bo&térego organizagjzlecono
Caritas Archidiecezji Krakowskiej orazsf@dek Wsparcia dla Oséb Starszych przy PIl. Gen.
W. Sikorskiego 14/2 dla 30 os6b prowadzony przem@gdzenie Stebnic Najwietszego
Serca Jezusowego.

Ze $wiadcze osrodkow wsparcia dla osob starszych w roku 26@@nio miesicznie
korzystato ponad 1170 osOb. W roku 2009 przepromaolz4 kontrole w nadzorowanych
dziennych érodkach wsparcia. Wydatki na biga dziatalng¢ dziennych érodkow wsparcia
w roku 2009wyniosty 5 191 247,57z, w tym 4 700 761,57 zt to wydatki Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, 490 487 to wyaatkdkdw niepublicznych.

3.12.2 Srodowiskowe domy samopomocy

W 2009 roku w Krakowie funkcjonowato 18odowiskowych doméw samopomocy
(zaznaczone na mapce str. 43)jejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat
nadzér nad 1 srodowiskowym domem samopomocyedacym miejsk jednostly
organizacyja zapewniaicym 57 miejsc oraz nad XPodowiskowymi domami samopomocy
z 3 filiami dysponujcymi facznie 339 miejscami, ktorych prowadzenie zlecorganizacjom
pozaradowym. Wsrod srodowiskowych domow samopomocy, 3 dyspanmjiejscami dla
109 osoOb chorgpych psychicznie, a 10 dysponuje miejscami dla #8db z innymi
rodzajami zaburzepsychicznych.

W 2009 roku dosrodowiskowych doméw samopomocy skierowano na pedsta
decyzji administracyjnych 474 osoby. Na dziatatnplacowek wydatkowano 3 979 060,63
zt, w tym 547 840,63 zt to wydatki jednostki pulziej, z& 3 431 220 zt to wydatki
jednostek niepublicznych. Przeprowadzogezhie 25 kontroli w placoéwkach.

3.13 Punkt obstugi oséb niestysgcych

W 2009 roku kontynuowano dziatak®o punktu obstugi oséb niestygzch. Jego
siedziba miéci sic na terenie Filii nr 1 MOPS przy ul. Rzeczej 2. Podstawowym celem
dziatalngci punktu jest likwidacja barier w komunikowaniwg,skompleksowa i fachowa
obstuga oséb gtuchych i niedostysgch oraz wspétpraca z Polskim Zwkiem Gtuchych.
Pracownik socjalny posiad@y umiegtnos¢ porozumiewania si w jezyku migowym
w 2009 roku przeprowadzit 25 weéj w srodowisko osOb z uszkodzonym stuchem,
kompletowat dokumenty nieztine do udzielenia pomocy finansowej, stalecigbjbyto
pomoa 7 rodzin. W 2009 roku punkt udziel#dznie 115 porad osobom niestysym.

3.14 Mieszkania chronione

Mieszkania chronionédla oséb z zaburzeniami psychicznyfaaznaczone na mapce
str. 43) zapewniag bezpieczne, calodobowe zakwaterowanie, a udzielasparcie
w wykonywaniu codziennych oboyakow pokczone z treningiem umignosci spotecznych
stuzy czesciowemu lub catkowitemu usamodzielnienie ssobom w nich przebywaggych.
Mieszkania chronioneasuzupetnieniem form wsparcia skierowanych do osablairzeniami
psychicznymi, zapobieggaj takze utrwalaniu zalenosci podopiecznych od instytucji
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pomocowych. W 2009 r. funkcjonowato 5 mieszkzhronionych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi z 23 miejscami. Z tej formy pomocy istaty 42 osoby. Koszt realizacji
zadania w 2009 roku wyniést 152 500 zt.

W Il péiroczu 2009 r. zostat wyremontowany i zmodeowany nowy lokal
z zasobow Gminy przeznaczony na uruchomienie kefgjrmieszkania chronionego.

3.15 Domy Pomocy Spotecznej

Osoby wymagage catodobowej opieki, kiedy nie ma aiwosci zapewnienia ustug
opiekwnczych w miejscu zamieszkania przez roezingmire, kierowane s do doméw
pomocy spotecznej. Placowkiwiadcz ustugi opiekuacze, bytowe, wspomagae,
edukacyjne, na poziomie obawaujacego standardu, osobom wymaggm catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnospravanoForma i zakres pomocy wynika
z indywidualnych potrzeb mieszkadw z uwzgtdnieniemswiadcze z tytutu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W roku 2009 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadadr
13 domami pomocy spotecznej funkcjogrymi jako miejskie jednostki organizacyjne oraz
udzielapc zlecat organizacjom pozadowym prowadzenie 4 doméw pomocy spoteczne;.
W roku 2009 z pomocy w formie umieszczenia w donam@cy spotecznej skorzystato
tacznie 2272 osab

Tabela: Domy pomocy spotecznej wg typéw funkcjonuaice w 2009 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakdw

rok 2009 (stan na 31 grudnia)
P Liczba miejsc w DPS — Liczba miejsc w DPS —
TP e miejskich jJednostkach prowadzojnych przez
organizacyjnych organizacje pozaradowe
Dla os6b w podesztym wieku 2 166 1 67
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 5 796 2 95
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych 3 595 - -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 2 812 - -
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie - 1 20
Dla dzieci i mtodziey oraz oséb dorostych
; ; . 1 169 - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogétem: 13 1854 4 182

W 2009 r. do MOPS wphgho 595 wnioskéw oséb stasmych s¢ 0 umieszczenie
w domu pomocy spotecznej.aéznie wydano 2621 decyzji i postanowiev sprawach
klientow. W roku 2009 przeprowadzono w placéwkadtoBtroli ogdlnych, 1 wizytagj

Zawarto 100 uméw i anekséw do uméw z osobami zolamymi do ponoszenia
optaty za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoiej, z ktérychdczne wptywy za rok
2009 wyniosty 584 621,30 zi.

Wydatki na bieaca dziataling¢ doméw pomocy spotecznej w roku 2008niosty
76 811 731 zt, w tym 71 829 713,00 zt to wydatkejskich jednostek organizacyjnychs$za
4982 018 wydatki jednostek niepublicznych. W ramaalostosowania jednostek
do przewidzianych przepisami standardow ustug, keays kolejne 3 zezwolenia
na prowadzenie domow pomocy spoteczne;.

3.16 Rodzinne domy pomocy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zleca prowadzenie 2 rogzmlmdoméw pomocy
zapewniaggcych 12 miejsc. Z catlodobowych ustug opigézych w rodzinnych domach
pomocy w roku 2009 roku skorzystato 15 oséb. W @maadzoru, w placowkach w roku
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2009 przeprowadzono 5 kontroli. Na prowadzenie irndch domow pomocy przeznaczono
w roku 2009 w sumie 300 760 zi.

3.17 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych
3.17.1 Zapewnienie schronienia

Realizacja zadania odbywa ¢sipoprzez zlecanie podmiotom niepublicznym
prowadzenie 3 placéwek czasowego zakwaterowardaaodbb bezdomnych i mieszka
chronionych dla bezdomnychetitzyzn. W ramach tych form pomocy schronienia udnel
w 2009 roku 713 osobom.

1. Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet wvakowie przy ul. Sottysowskiej 13c

Schronisko jest prowadzone przez Caritas ArchidigcKrakowskiej, zapewnia
catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych i &bohi dziémi powyze] 7 roku zycia,
czasowo pozbawionych miejsca zamieszkania przehgwah) na terenie Krakowa
I posiadagcych obecne lub ostatnie zameldowanie na pobyt stddrakowie.

Schronisko zapewnia wsparcie psychologiczne, prayeedagogiczne oraz pomoc
pracownika socjalnego i pigniarki, praca koncentrujegsha usamodzielnianiu mieszkanek.
W 2009 roku zorganizowano dla mieszkanek placowkjgkty pn: ,Skuteczne poruszenie
si¢ po rynku pracy”, ,,Grupa Samopomocy” dla kobietraljemem uzalnienia od alkoholu.
Dla dzieci mieszkanek zorganizowano projekty pnrag@wskaz”, ,Poczytaj mi mamusiu”,
.Przygoda z ksizka”.

Placowka zapewnia 53 miejsca noclegowe. W 2009 mwkplacOwce przebywato
91 kobiet i 26 dzieci. Zorganizowano réwhi& miejsc interwencyjnych dla oséb trafi@ych
do placowki na jedna noc. Usamodzielnit¢ 6 kobiet wraz z 13 dzieni.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ukywieckiej 16 w Krakowie

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji konaskiej. Placowka realizuje
pomoc w formie catlodobowego schronienia i zapewaiemsparcia dla matek z dzmai
do lat 7 oraz kobiet w aty. Placéwka oferuje wsparcie psychologiczne, prawne
pedagogiczne oraz pomoc pracownika socjalnego legnaarki. Pomoc skierowana jest
zaroéwno do kobiet bezdomnych jak i posiadggh state miejsce pobytu, lecz nie mogch
przebywd tam z ranych przyczyn losowych.

Gtownym celem dziaka jest motywowanie mieszkanek do uregulowania swojej
sytuacji prawnej, poszukiwania pracy i mieszkabaza uwag paswicca st ksztattowaniu
wiasciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dare. W 2009 roku prowadzono zaja
z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego, naekzkamodzielnie przygotowywaty
positki, planowaty i zbierahgrodki finansowe na zakup potrzebnych artykutow, owsie
ustalaty jadtospis. Wszystkie mieszkanki wraz ze@lmi w ramach projektu korzystaty
Z gorcego positku. Realizowanozgrojekt socjalny pn. ,Grupa Wsparcia” ey na celu
popraw relacji medzy mieszkankami.

Placowka zapewnia miejsca dla 45 matek z dahmie w roku 2009 zapewniono
schronienie 43 matkom i 68 dzieciom. Usamodzielsikp 12 kobiet wraz z 23 dzeni
podnajmujc lokal mieszkalny lub powracgj dosrodowiska rodzinnego.
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3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych e¢adzyzn w Krakowie przy
ul. Makuszyskiego 19a

Noclegownia od stycznia do czerwca 2009 roku prawad byta przez MOPS,
a od lipca do grudnia w wyniku przeprowadzonego kkosu ofert wytoniono podmiot
do prowadzenia placéwki, Polski Komitet Pomocy ®pmhej. Placowka zapewnia 138
miejsc noclegowych i 62 miejsca w schroniskugzoazyznom pozbawionym schronienia
na terenie Krakowa. Placéwka oferuje pomoc psydiokms, prawry i pomoc w formie
pracy socjalnej. W roku 2009 z pomocy w formie cmesgo schronienia w Miejskiej
Noclegowni skorzystato 500 oséb. Usamodzielni¢goldi osob.

4. Mieszkania Chronione dla Bezdomnycle2dzyzn w Krakowie przy ul. Rostworowskiego
I w 0s. Zielonym

Mieszkania Chronione prowadzone grzez Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
przeznaczoneasdla 11 bezdomnych ¢aczyzn posiadagych ostatnie miejsce zameldowania
na pobyt staly na terenie Krakowa. Adresatami temify wsparcie $ osoby bezdomne,
posiadajce state zrodlo dochodu, mage maliwos¢ usamodzielnienia sinp. dizace
do uzyskania samodzielnego mieszkania, podejeupktywne dziatania w kierunku wgja
z bezdomngéci i uzalenien. Celem funkcjonowania mieszkachronionych jest pomoc
w wyksztatceniu umiefnosci samodzielnegaycia, w integracji ze spoteczéma lokalm.

W 2009 roku z miejsc w mieszkaniach chronionychraystato hcznie 14 bezdomnych
mezczyzn.

3.17.2 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych

Pracownicy socjalni Miejskiego $obdka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu
rozeznania sytuacji osobistej i bytowej bezdomnki@mtow przeprowadzili 3 032 wywiady
srodowiskowe. Wydano 7 728 decyzji administracyjny®hiadczeniami finansowymi oktio
tacznie 1 052 osoby bezdomne w 895 gospodarstwaclowgah, zd praa socjalra 1 180
gospodarstw domowych prowadzonych przez osoby Imeado

Bezdomni korzystaj z r&znego typu pomocy materialnej i ustugowej, analogjiez
do pozostatych mieszkeom Krakowa. Podobnie jak w przypadku pozostatytibnkow,
w 2009 roku gtdwnym instrumentem wsparcia os6b bert/ch byt, z uwagi na skajego
realizacji, program wieloletni ,Pomoc fistwa w zakresie dgywiania” (szczegoty
w rozdziale program wieloletni ,Pomociswa w zakresie dgwiania”).

W ramach programu pomoc otrzymaty 881 osoby bexsdy na dczm kwote
486 688,01 zisrednia warté¢ pomocy na osap (rocznie) wyniosta 552,43 zkrednio
mieskcznie pomog objeto 369 0sob.

Jednoczanie w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os@zdémnych
starajcych st o udzielenie pomocy spotecznej w 2009 roku MOPS&izewat rownie
ponizszeswiadczenia, gidwnie w ramach zadatasnych gminy:

— zasitki okresowe (w cZci obligatoryjnej dotowane z budtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez grjimla 490

— gospodarstw domowych nackm kwote 406 906,95 zisrednia warté¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 838,98 zt rocznigednio miesicznie pomog objto 212
gospodarstw domowych,

— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup agziella 199 osOb, naadzra kwote
22 405 ztsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 112,59 zt rocznie,
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— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakupgla, dla 45 osOb, naadzm kwote
15 785 ztsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 350,78 zt rocznie,

— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup lekow, B4 oséb, naatzm kwote
19 761,24 zhsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 122,74 zt roczniesrednio
mieskcznie pomog objeto 24 osoby,

— zasitki state dla 255 os6b, nactm kwote 950 889,71 zisrednia warté¢ pomocy
na osok wyniosta 3 728,98 zt rocznigednio miesicznie pomog objeto 177 0sob,

— skiadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 255 osébgaaram kwote 85 299,48 ztsrednia
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 334,51 zt rocznigrednio miesicznie pomog objeto
160 osob.

3.17.3 Wsparcie bezdomnych w ramach pracy socjalnej mefdtteetwork”

W 2009 roku osoby bezdomne eligf rowniez praa socjalra realizowam metod
~Streetwork”. Streetworkerzy pogj indywidualma prace socjalp z 295 osobami
bezdomnymi przebywagymi w przestrzeni publicznej. Ponadto w ramachcyrsocjalnej
»na ulicy” przeprowadzono 232 dyry, w trakcie ktorych przeprowadzono 1 244 rozmow
z osobami bezdomnymi. Zlokalizowano 137 miejsc pobysob bezdomnych. Poza tym
przeprowadzono 435 konsultacji w punkcie konsujtagy dla 224 oso6b, poeljp 67
interwencji oraz 50 towarzyséedla 43 o0sOb bezdomnych m.in. podczas kontaktow
z Urzdem Miasta Krakowa, Komisariatami Policji, przychami zdrowia, szpitalami.

Z uwagi na problem uzataienia od alkoholu spotykanyswdd osob bezdomnych w siedzibie
~Streetworkeréw” dyury petnili specjalici z Poradni Alko-Med.

3.17.4 Akcja ,Pomoc Osoborzebrzcym”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspotpracySiera Miejska
kontynuowat w 2009 roku projekt pn. ,Pomoc Osobdebrzicym”. Podgte dziatania miaty
na celu ograniczenie problem#ebractwa na terenie Krakowa. W ramach projektu
zorganizowano 33 wgia, nawazano 67 kontakty z osobarmebrzcymi. Napotkane osoby
byty informowane o mdiwosciach uzyskania pomocy spotecznej, rozdawano ulotki
informacyjne o formach pomocy realizowanych prze2m$ oraz organizacje pozatpwe.

3.17.5Interwencje w miejscach pobytu os6b bezdomnych wesik zimowym — ,Akcja
Zima”

Projekt socjalny ,Akcja Zima 2009” realizowany byt od stycznia do ca
oraz od listopada do grudnia, przy wspotpracy zezstMiejska, Policja i Straza Ochrony
Kolei. Celem projektu byto ograniczeni sytuacji ygpwnych zwazanych z nadmiernego
wychtodzenia organizmu oséb bezdomnych przelyeyah w miejscach niemieszkalnych na
terenie Krakowa. W ramach projektu podejmowane hgterwencje wsrodowisku osob
bezdomnych w godzinach nocnych w @sg funkcjonariuszy, bezdomnym przekazywano
informacje na temat nitiwosci skorzystania z pomocy. Uaktualniono zakmag miejsc
pobytu oséb bezdomnych na terenie Krakowa. W sjdohc niecierpicych zwioki
bezdomnych przewono do placéwek noclegowych. W 2009 roku zorganamaw 29 wejé
w $rodowisko 0sOb bezdomnych, nam@no 261 kontaktow w 88 miejscach na terenie
catego Krakowa.
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3.17.6 Akcja ,,Bezpieczne Ciepto”

Projekt socjalny,Bezpieczne Ciepto” realizowany byt przy wspoiprazg Straa
Miejska oraz Straa Pazarm w okresie od stycznia do marca oraz w grudniu92fiku.
Celem projektu bylo ograniczenie sytuacji niebegpmgych, z udziatem bezdomnych
Zwigzanych z nieosttma w obstug urzadzen grzewczych i przechowywaniem opatu.
W trakcie wizytowania miejsc pobytu bezdomnych gali, pustostany itp.) informowano
napotkane osoby o zasadach bezpi@sizea przeciw pgarowego oraz wytypowano miejsca
pobytu o0so6b bezdomnych wymaggjch monitorowania sytuacji. W 2009 roku
zorganizowano: 4 wgfia w srodowisko oséb bezdomnych, naméno 17 kontaktéw w 22
miejscach na terenie calego Krakowa oraz skontratmanl4 urzdzenia grzewcze.

3.17.7 Grupowe formy wsparcia 0s6b bezdomnych

W ramach grupowych firm wsparcia oséb bezdomnyatg@wnicy socjalni MOPS
prowadzili ,Gruge Wsparcia” oraz uczestniczyli w prowadzeniu ,Grupgparcia dla Osdob
Wychodzcych z Bezdomrimi”.

,Grupa Wsparcia“ skierowana byla gtéwnie do osélzdmennych, bezrobotnych,
ktGre cha zmient swop sytuacg zyciowa, ale brak im wystarczagej wiary w maliwosci
zmiany. W projekcie ,Grupa Wsparcia“ realizowanyih azerwca do grudnia wgo udziat
9 0sob. Projekt realizowany byt w formie spatlgrupowych, raz w tygodniu w Noclegowni
dla Bezdomnych Mczyznprzy ul. Makuszyiskiego 19.

W roku 2009 funkcjonowaly dwie grupy GWAB, ktére opradzone $ przez
pracownika socjalnego MOPS i brata Albertyna. Spoik odbywaj sie dwa razy
w tygodniu w pomieszczeniu Przytuliska dla BezdoomMezczyzn w Krakowie przy
ul. Kosciuszki 23. Grupa jest wsparciem dla os6b szigyah rozwizan swoich konkretnych
problemowzyciowych zwhzanych z bezdomsoia. Program grupy realizowany jest w taki
aby jego elementy wykorzystywaw realizacji indywidualnych programoéw wychodzenia
Z bezdomnéxi. W 2009 roku w dwéch grupachcknie uczestniczyly 64 osoby, z tegol0
0s6b podjto prac zarobkow, 5 0s6b usamodzielnitoespoprzez wynajem pokoju, 3 osoby
zamieszkaty w mieszkaniach chronionych.

3.17.8 Organizacja wieczerzy wigilijnej dla os6b bezdommyc

MOPS kolejny rok byt wspétorganizatorem wieczerzyginej dla bezdomnych
w kruzgankach Bazyliki Ojcow Franciszkanéw. W wieczerzigilijnej uczestniczyto 800
0s6b bezdomnych i samotnych, dla ktérych przygotmwvpositek i paczkizywnosciowe.
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] w Krakowie dofinansowalizaeeje zadania kwet
20 000 zt.
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4 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sob niepetnosgwnych

Zadania realizowane na podstawie ustawy z dniaiétpréa 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb tiEEprawnych (Dz. U. z 2008r. Nr 14,
poz. 92 z pén. zm.). Na realizagjzada Zarzad Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych przekazat kwol5 855 606 zt, z czego na zadania realizowanezprze
MOPS przeznaczono 15 276 606 zt.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej, realiaogv g przez Grodzki Urzd Pracy,
przeznaczono na nie kw579 000 zi.

4.1 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spotemej
4.1.1 Dofinansowanie kosztoéw tworzenia i dziatania waaBal terapii zajciowe]

Warsztaty terapii zagiowej (zaznaczone na mapce str. 433j na celu przygotowanie
0os6b niepetnosprawnych do pecp zatrudnienia. Zadanie to realizowane jest peprz
wsparcie 0sob niepetnosprawnych w nabywaniu konmggtspotecznych, medzy innymi
przez rozwdj umiegfnosci planowania i komunikowania i dokonywania wyborow,
decydowania o swoich sprawach oraz innych wtnejci niezlzdnych w samodzielnym
zyciu, a take popraw kondycji psychicznej, nagkwykonywania czynnai koniecznych
do codziennego funkcjonowania, w szczegétnov zakresie petnienia rol spotecznych,
w tym zawodowych.

W roku 2009 w Krakowie funkcjonowato 14 Warsztatdwerapii Zagciowej, ktére
dysponowaty 507 miejscami dla 0s6b niepetnospralwnycDziatalng¢é WTZ
wspoffinansowana byta zZgodkéw PFRON w kwocie 7 460 883 zt. orazsredkow Gminy
Miejskiej Krakdéw w kwocie 519 230 zt.

4.1.2 Dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnych ich  opiekundéw
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2009 roku 5 914 osb6b niepetnosprawnych i oméku ubiegato si o uzyskanie
dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabyinych. Przyznano dofinansowania
2 778 osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom. Swy@aconych dofinansowiavynosi
1743 160 zt.

4.1.3 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turygtpséb niepetnosprawnych

MOPS podobnie jak w latach poprzednich realizoreattania majce na celu m. in.:
wspieranie i promogj tworczagci o0s6b niepetnosprawnych, doskonalenie ich sit
psychofizycznych poprzez ruch, organizowaniee&ajekreacyjnych, zawodoéw i imprez
sportowych, wyjazdow turystycznych.

Realizacja zadania odbywala pioprzez wspotpracz organizacjami pozagdowymi
dzialapcymi na rzecz o0sOb niepetnosprawnych w zakresieahiétacji spotecznej
i zawodowej. Dzki wspoOtpracy zorganizowano 126 przegstie¢c kulturalnych,
sportowych, turystycznych i rekreacyjnych.acknie wzgto w nich udziat 9 904
niepetnosprawnych mieszkadw Krakowa, a take osoby im towarzyaze lub opiekunowie.
Koszt udzielonych dofinansowalla organizacji pozasgowych wyniést 559 057,83 zt.
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4.1.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w sgrzrehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i érodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnga podstawie
odrebnych przepisow

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedgcZ srodki pomocnicze
obejmowato m.in. takie przedmioty jak: wozki inwddkie, aparaty stuchowe, parapodia
I najczsciej] w catgci pokrywato koszty poniesione przez osoby niepgimawne na ich
zakup. Natomiast w przypadku dofinansowania do gaksprztu rehabilitacyjnego m. in.:
rowerow rehabilitacyjnych, pitek d@wiczen, t6zek; zaréwno osoby indywidualne jak
i instytucje otrzymywaty dofinansowanie do 50% Kadsz zakupu sprgu.

W 2009 roku ztaonych zostato 2 747 wnioskdw o dofinansowanie zampaia
w sprzt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne srodki pomocnicze. Wyptacono
dofinansowania w wysolkoi 2 349 183 zt dla 2 614 os6b niepetnosprawnych.

W zakresie dofinansowiazaopatrzenia w spgz rehabilitacyjny zawarto 1 umaw
Z instytuch prowadaca dzialalng¢ zwiazam z rehabilitaci oséb niepetnosprawnych
na kwot 15 180 zt.

4.1.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznychw  komunikowaniu
si¢ i technicznych w zvezku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprgeim

W 2009 roku zrealizowano 738 umow na ky@ 149 316 zt zawartych z osobami
niepetnosprawnymi, w sprawie dofinansowania likwjdabarier architektonicznych,
w komunikowaniu si i technicznych.

- 139 o0s6b niepetnosprawnych otrzymato dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych (na kwetl 490 572 zt.)

— 188 o0s0b niepetnosprawnych otrzymato dofinansowamie likwidacji barier
w komunikowaniu si (na kwot 395 853 zi.)

— 411 oso6b niepetnosprawnych otrzymato dofinansowdaikwidacji barier technicznych
(na kwot 262 891 zt.)

4.1.6 Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spategzosob niepetnosparwnych
zlecane fundacjom oraz organizacjom pozaozvym.

Szczegbty w rozdziale 1.3 Nowe przeaskecia wdraone przez Miejski ©odek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2009 roku.
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5 Inne dziatania podejmowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

5.1 Wspieranie dziatalngsci charytatywnej, o ktorej mowa w ustawie o dziatahosci
pozytku publicznego i wolontariacie, z uwzg¢dnieniem dziatai z zakresu
profilaktyki i rehabilitacji uzale znien oraz do zawierania uméw i anekséw do
umow w sprawie wspierania dziatalnéci charytatywnej, z uwzgkdnieniem dziatai
z zakresu profilaktyki i rehabilitacji uzale znien.

W zwiazku z reorganizagjWydziatu Sportu i Inicjatyw Spotecznych 4du Miasta
Krakowa wprowadzom Zarzadzeniem nr 1785/2009 Prezydenta Miasta Krakowaia #l8
sierpnia 2009 r. w sprawie podzialu na wetsrne komorki organizacyjne oraz
szczegOtowego zakresu dziatania Wydzialu Sportunicjdtyw Spotecznych, zadania
Wydziatlu w zakresie wspierania dziatadob charytatywnej, od 2010 roku przkj
do realizacji Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

1. Wsparcie dziatalniei charytatywnej polegagej na prowadzeniu kuchni

Zarzadzeniem nr 69/2009 Dyrektora MOPS z dnia 10 listiagpa009 roku ogtoszony
zostat otwarty konkurs ofert na wspieranie dzia&hn charytatywnej polegage]
na prowadzeniu kuchni w okresie od 1 stycznia 201do 31 grudnia 2011 Propozyc
zawarcia umowy przedstawiono ngsijacym oferentom:

- Parafia Rzymskokatolickéw. Jadwigi Krolowej Krakow, ul. tokietka 60,
— Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugyich Ubogim Krakow, ul. Woronicza 10,
— Zgromadzenie Braci Albertynéw Krakow, ul. Krakowska,
Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Z&go, Krakow ul. Bandurskiego 12,
Caritas Archidiecezji Krakowskiej Krakéw, ul. Ossskiego 5,
Stowarzyszenie Przyjaciot irSw. Brata Alberta Krakow, ul. Reformacka 3.
Umowy zostaty zawarte 30 grudnia 2009 r.

2. Wspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej na dystrybucjizywnaosci pozyskanej
w ramach programuwywnosciowego dla osOb najbardziej potrzedmyich w Unii
Europejskiej (PEAD) w okresie od 1 stycznia 2010do 31 grudnia 2011 r.
dla mieszkacéw Gminy Miejskiej Krakow.

Zarzadzeniem Nr 68/2009 Dyrektora MOPS z dnia 10 listipa009 roku ogtoszony
zostal otwarty konkurs ofert naspieranie dziatalmmi charytatywnej polegagej na
dystrybucji zywnosci pozyskanej w ramach programywnosciowego dla oséb najbardziej
potrzebugcych wUnii Europejskiej (PEAD) w okresie od 1 stycznialP0r. do 31 grudnia
2011 r. dla mieszkecdw Gminy Miejskiej Krakow.

Propozyc zawarcia umowy przedstawiono Bankdyiwnosci w Krakowie, ul. Zabtocie 20
oraz Matopolskiemu Zaszlowi Wojewddzkiemu Polskiego Komitetu Pomocy Spoies.
Umowy zostaty zawarte 30 grudnia 2009 r.

3. Wspieranie dziatalni@i charytatywnej polegagej naswiadczeniu pomocy medycznej
oraz bezptatnego zaopatrzenia w leki i materiatgynene w okresie od 1 stycznia 2010
r. do 31 grudnia 2011 r.

Zarzadzeniem Nr 67/2009 Dyrektora MOPS z dnia 10 listlzp@009 roku ogtoszony
zostat otwarty konkurs ofert navspieranie dziataln@i charytatywnej polegagej
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na swiadczeniu pomocy medycznej oraz bezptatnego zempab w leki i materiaty
medyczne w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 31rgaud011 r. Propozycja zawarcia umowy
zostala przedstawiona Stowarzyszeniu Lekarze Madziedzilh w Krakowie, Al. Pokoju 7.
Umowa zostata zawarta 30 grudnia 2009 r.

5.2 Aplikowanie o srodki w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013, w trybie konkursowym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2009 roku zy#o
w Wojewddzkim Urzdzie Pracy, w trybie konkursowym 2 wnioski o dofisawanie
Projektow w ramach priorytetu VII: Promocja integjraspotecznej, poddziatanie 7.2.1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrych wykluczeniem spotecznym, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.
Komisja Oceny Projektow Wojewddzkiego Wdu Pracy rekomendowat
do dofinansowania z&odkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ranfaolgramu
Operacyjnego Kapitat Ludzki obydwa projekty. Prayegn.:
- ,Streetwork — skuteczny kontakt”, aplikacia MOPS,udket projektu wynosi
1709 330,00 zt i w cakoi zostanie sflnansowany Zeodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

- ,Matopolska Strefa Aktywizacji i Zatrudnienia”, akécja partnerstwa z udzialem MOPS,
catkowity bucdet projektu wynosi 5560 100 zt. (zadania MOPS matk 502 100 zi)
I w calcici zostal sfinansowane z&rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznegdab
wdrazane w latrach 20101 2011.

Warto podkréli¢ ze obydwie aplikacje uzyskaty wysokie oceny Komi3geny Projektow.

5.3 Aplikowanie o srodki w ramach Malopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego, w trybie konkursowym

W grudniu 2009 roku w ramach Matopolskiego Regiaorgb Programu Operacyjnego,
Dziatanie 6.3 Poprawa bezpiedazeva mieszkacow, w tym socjalnego i zdrowotnego,
Schemat B Opieka  spoteczna, MOPS zyto wniosek o dofinansowanie zadania
inwestycyjnego pn. ,Budowa DPS dla Osd6b Uzmaienych przy ul. Rozrywki”. Wart
projektu 8 868 236,01 zi. Wnioskowany poziom dafisawvania projektu zérodkéw UE
to 3 000 000 zt.

5.4 Wspotpraca migdzynarodowa w roku 2009
5.4.1 Wspoitpraca z miastem Frankfurt nad Menem

W ramach wspotpracy z Miastem Frankfurt nad Menesalizowanej na podstawie
"Porozumienia pomgdzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastdrnankfurt
nad Menem o wspoOtpracy w dziedzinie pomocy spoleizn dnia 19 kwietnia 2001 roku,
w 2009 roku podjto nasgpujace inicjatywy:
wizyta delegacji z Krakowa we Frankfurcie nad Men&tdwnym punktem wizyty byto
uczestnictwo przedstawicieli Krakowa w konferenmdfityczicej problematyki stakei
I niepetnosprawnii.

— wizyta delegacji z Frankfurtu nad Menem w Krakowi®/ jej sklad weszli
przedstawiciele Urglu ds. Socjalnych i Miodziy, pracownicy naukowi,
przedstawiciele organizacji pozadowych dziatajcy na rzecz pomocy spotecznej.
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Delegacji przewodniczyta - pani prof. dr Danielakeénfeld — Cztonek Zasdlu Miasta
ds. Spotecznych, Senioréw, Miodzje i Prawa. Gécie z Niemiec uczestniczyli
w dwudniowej polsko- niemieckiej konferencji pt.ZRvne, etyczne i praktyczne aspekty
ingerencji pastwa w zycie rodziny”. Wana czscia pobytu delegacji z Frankfurtu
stanowity wizyty w placéwkach systemu pomocy spoiesj Krakowa.

5.4.2 WspoOtpraca z miastem Lipsk

W ramach wspotpracy z miastem Lipsk prowadzoagpodstawie ,Wspoélnej Deklaracji
dotyczicej ksztaltowania stosunkéw partnerskich pgimy Lipskiem i Krakowem®
podpisanej w 1995 roku zorganizowano w Krakowieyizastora Friedricha Magiriusa —
Honorowego Obywatela Miasta Krakowa. Spotkanie cloflp dziat& podgtych przez
organizacje Internationaler Bund na terenie KrakdWaznym tematem poruszanym podczas
wizyty, byta wspétpraca porgilzy miastem Lipsk i Krakow w dziedzinie pomocy smane;,
szczegOlnie przysziej wspotpracy Miejskiegar@lka Pomocy Spotecznej w Krakowie
z Urzgdem ds. Miodzigy w Lipsku.

5.4.3 Staze i wizyty studyjne

- Wizyta studyjna pracownikow socjalnych ze Szwergprezentowano systemem pomocy
spotecznej w Polsce oraz z funkcjonowanie MOPS akKwie.

— Spotkanie z pracownikami socjalnymi i pighiarkami srodowiskowymi ze Zwizku
Zawodowego Fellesorganisasjon Klubb Sandviken z wegh, zaprezentowano
specyfik pracy pracownikow socjalnych.

— Praktyki studentki z Indii, podczas praktyki stutkenzaznajomita siz dziatalndcia
I zadaniami MOPS oraz poznata funkcjonowanie jethlospomocy spotecznej
udzielapcym pomocy dzieciom, mtodzig, niepetnosprawnym i osobom starszym.

— Wizyta stypendystki z USA, podczas spotkania zastaha zapoznana z Sytuac]
bezdomnych na terenie Krakowa oraz dziat&dnrpi funkcjonowaniem Dzialu Pomocy
Bezdomnym oraz Noclegowni i Schroniska dla Bezdachriiezczyzn.

- Wizyta studentéw pracy socjalnej z Cottbus, celgmtlania byta prezentacja zada
MOPS w Krakowie.

— Udzial przedstawicieli Dzialu Pomocy Bezdomnym wnfa@encji w Macedonii
organizowanej przez Stowarzyszenie HOPS Resodializand Rehabilitation of Drug
Users w Skopje/Ohrid. Konferencja dotyczyla orgamiania pomocy dla o0séb
uzaleznionych od narkotykow.

- Wizyta przedstawicieli Czeskiego Zyzku Streetworkerow({esk& Asociace Streetwork)
w Zespole Zadaniowym ds. Realizacji Programu Aktg$en Lokalnej ,Daj s¢ pozn&
streetworkerom”, gaie z Republiki Czeskiej mieli nibwos¢ zapoznania si ze
specyfilkpy pracy socjalnej wykorzystagej metod Streetwork, swiadczonej przez
streetworkerow MOPS praciglych z mtodziea oraz osobami bezdomnymi.

5.4.4 Zakres pozostatej wspotpracygdzynarodowej
— Wizyta wiceburmistrza miasta Innsbruck — pana Eag8prengera. Podczas spotkania
zaprezentowano system pomocy spotecznej funkciopwy Krakowie,

— Wizyta delegacji przedstawicieli pomocy spoteczn@utgarii, ggciom zaprezentowano
systemem zadania systemu pomocy spotecznej w PalazeMOPS w Krakowie.
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— Wizyta przedstawicieli Evangelische FachhochscltauBerlina Celem spotkania byto
zaprezentowanie goiom z Niemiec systemu pomocy spotecznej w Polscaz o
funkcjonowania MOPS w Krakowie.

— Wizyta przedstawiciela organizacji belgijskiej zajrpegj st pomoe spotecza. Temat
spotkania dotyczyt wspotpracy w zakresie pomocy teqmmej, w szczegolroi
zapobiegania marginalizacji oséb niepetnosprawnych.

5.5 Konferencje, seminaria, szkolenia

— Seminarium ,Rodzinne Formy Opieki Zagtzej” — 6 maja zorganizowano w ddzie
Miasta Krakowa seminarium pn. ,Rodzinne Formy Opielastpczej — Szanse
i Zagrazenia”. Podczas seminarium omoéwione zostaly zzai@a do projektu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastzej nad dzieckiem oraz propozycje zmian
w obecnie obowizujacych przepisach: uzgodniono $ewystpienia do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnycihnficopieki zasipczej w Polsce.

— Konferencja ,Rodzinne formy opieki zaptzej” — w dniach 23-24 listopada
zorganizowano w Ukglzie Miasta Krakowa ogolnopolgkkonferenag pt. ,Rodzinne
formy opieki zasfpczej — szanse | zagmenia w procesie wspierania rozwoju mtodego
cztowieka i przygotowania do odpowiedziadnbw zyciu dorostym”.

- W 2009 roku 33 pracownikéw MOPS wio udziat w konferencjach merytorycznych
w zakresie odpowiadgym realizowanym zadaniami i ich kompetencjom.

- W 2009 roku skierowano 540 pracownikow MOPS do aldziw szkoleniach
merytorycznych, 408 osob wed udziat w szkoleniach ptatnych (koszt szkole
146 283,20 zt.) oraz 132 osoby whoi udziat w szkoleniach bezptatnych. Jednénie
25 pracownikéw brato udziat w procesie specjalizaciawodzie pracownika socjalnego
(22 osoby | stopnia, 3 osoby Il stopania).

5.6 Praktyki studenckie realizowane w MOPS

W 2009 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowa na mocy zwartych
porozumié@ w sprawie realizacji praktyk studenckich kontynabw wspoétprae
z krakowskimi uczelniami, m.in. Uniwersytetem J&gieskim, Akademi Krakowsk
im. A. F. Modrzewskiego. W ramach zawartych poromini25 studentow uczelni zostato
skierowanych do komorek organizacyjnychir@lka gdzie pod nadzorem pracownikéw
bedacych ich opiekunami odbyli 5 140 godzin praktyldstnckich.

5.7 Wspoipraca z mediami

Celem upowszechnienia i udgghienia maliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2009 roku przekazano blisko 600 méarji srodkom masowego przekazu.
Na podstawie przekazanych materiatdbw w prasie ukaBysi komunikaty, informacje oraz
artykuty dotycace dziatalnéci Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspétpracy z mediami byto m.in. 15¢/lartdéw i komunikatéw dotyczrych
pomocy spotecznej, kilkadziesireportay telewizyjnych oraz radiowych. Na prowadzonej
przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej stronie ukazale lsisko 150 komunikatow
dotyczicych aktualnie realizowanych przegszie¢. Prowadzona jest rowriebiezaca,
systematyczna wspétpraca z Biurem Prasowym Karic@leezydenta Miasta Krakowa oraz
portalem www.krakow.pl do ktérego przygotowywanes komunikaty dotyczce pomocy
spotecznej, istotne dla mieszkaw Krakowa.
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5.8 Serwis internetowy MOPS Krakow

Z mysla o osobach korzystggych z pomocy spotecznej, organizacjach
pozaradowych, instytucjach i wszystkich tych, ktorzy gainteresowani realizowanymi
przez Grodek zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiegosr@lka Pomocy Spotecznej
w Krakowie, prowadzona jest strona internetowa wweps.krakow.pl

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wim@ 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej wszystkie istotne informacje zamieszezanrowniez na biegaco w Biuletynie
Informacji Publicznej. Dodatkowo, najistotniejszéa dnieszkacow Krakowa informacje
dotyczice pomocy spotecznej, zamieszczanaainternetowe] stronie Magicznego Krakowa.

W 2009 roku serwis internetowy MOPS uzyskat 473 §28,8% do roku 2008)
odston, wygenerowanych przez 164 404 (+10,3% da 2008) unikalnych iytkownikow.
Srednio spdzili na stronie 2 minuty i 17 sekund — co oznacaaserwis nie pemi jedynie
funkcji pomocniczej, ale shy takze jako naénik szerszej informacji o dziataniach
I wydarzeniach dotyexych Miejskiego ®rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Dane
na podstawie Google Analytics.
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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2009

Rozdziat:

Wazniejsze przedsgwzigcia zapewniapce
ciagtos¢ funkcjonowania oraz rozwoj
mfrastruktury
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6 Wazniejsze przedsgwziecia zapewniapce chgtosé¢ funkcjonowania oraz rozwoj
infrastruktury

6.1 Wdrozenie systemow informatycznych

W 2009 roku kontynuowano wdrenia systemu Oprogramowaniazytkowego
Pomost, wdrgenie Dzialu Rodzin Zagbczych i Dzialu Pomocy Dzieciom. W celu
usprawnienia pracy na lbigco wprowadzano do systemu uzupetnienia w formidlsnaw
decyzji administracyjnych, list wyptat, wprowadzomg/tyczne do zmienionej procedury
ws. realizacjiswiadczeér nienalenie pobranych. Wprowadzono rozzanie umaliwiajace
dostp do danych klientow korzystgjych z pomocy w rinych jednostkach organizacyjnych
przez pracownikéw innych komorek.

W wyniku prowadzonych dziatamodernizacyjnych dokonano instalacji 77 nowych
zestawow komputerowych stacjonarnych i przegoh oraz 39 umgdzen peryferyjnych.
Dodatkowo cz& sprztu zostata rozbudowana o dodatkowe lub nowétegsze podzespoty
I systemy operacyjne. W celu zapewnienigkszej niezawodniei sieci komputerowej oraz
poprawy bezpieczstwa sieci dokonano zakupu i instalacji 12 serwegd@ciowych oraz
wdrazono system Phion Netfence wegiu komodrkach organizacyjnych.

Dla potrzeb Dzialu Finansowo — Kgowego dokonano zakupu i wdomo system
informatyczny oraz dokonano aktualizacji programewykorzystywanych przez Dzialy
Obstugi Gospodarczej oraz Dziat Personalny.

W celu usprawnienia pracy w Dziale Rehabilitacfistat uruchomiony system
0 nazwie ,Aurora”, pozwalafy na spojne gromadzenie informacji o Kklientach
korzystajcych ze srodkbw PFRON oraz szczegotach sktadanych — wnioskow
o dofinansowania.

6.2 Realizacja zakupdéw ustug, konserwaciji i dostaw

W celu zapewnienia warunkoéw dla realizacji zadasrodka przeprowadzono 289
postpowai 0 udzielenie zaméwiepublicznych, udzielono 1042 zamowjeado ktorych nie
ma obowizku stosowania ustawy Prawo zamawigublicznych. Rozliczono 2292 faktur,
przyjeto do magazynu centralnego 275 dostaw z#mnych oraz wydano materiaty na
podstawie 980 dokumentow rozchodu wetkrnego.

6.3 Roboty realizowane sitami wtasnymi

Przeprowadzono higca konserwagi w 19 lokalach gytkowanych przez jednostki

Sytemu Pomocy Spotecznej, m. in.:

— wykonano prace malarskie w i lokali MOPS przy ul. Jézefskiej,
al. Stowackiego oraz w lokalu Rodzinnego Domu Di#ecprzy ul. Gertrudy,
W pomieszczeniu przeznaczonym na punkt aktyenlokalnej przy ul. Sudolskiej oraz
cze$¢ pomieszczeé w Domu Dziecka przy ul. Naczelnej i Domu Pomocy#8pznej przy
ul. tanowej,

— usungto skutki zawilgocenia i wyremontowanoeéé piwnic w lokalach MOPS przy
ul. Rzeniczej, przy ul. Radzikowskiego oraz w o0s. Szkolny®W Schronisku
I Noclegowni dla Bezdomnych &tczyzn przy ul. Makuszskiego usurito skutki
zawilgoceniascian, uzupetniono ptytkicienne w sanitariatach oraz naprawiono chodnik
prowadacy do budynku,
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naprawiono utwardzenia terenu i tarasy z kostkomaivej przy budynkach, w ktorych
mieszca sie Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Deszczowejsr@ek dla Oséb
Dotknigtych Przemog w o0s. Krakowiakdw oraz Warsztaty Terapii &apwej
w 0S. Goérali. Ponadto w budynku przy ul. Deszczowgmalowano ogrodzenie,
a w WTZ na os. Gorali wykonano piytzbrojora na podjedzie, opask z ptytek
chodnikowych

i korytek sciekowych, zadaszenia szachow, wyczyszczono rynnyyi spustowe oraz
zainstalowano bariegkprzy wegciu do budynku,

wymieniono uszkodzanstolarlke okienra w budynku Rodzinnego Domu Dziecka przy
al. Modrzewiowej oraz wymieniono uszkodazorur¢ spustow odprowadzajca wody
opadowe i usukrto skutki zalania w pomieszczeniu na iktpze,

wyremontowano gara na pojazdy stibowe Grodka w Specjalistycznej Placoéwce
Opiekwczo-Wychowawczej ,,Parkowa”,

wykonywano rownie lekkie konstrukcje szkieletowe m. in. w mieszkanhronionych
przy ul. Rostworowskiego. W lokalu mieszkalnym pray Borkowskiej, w ktérym
miesci sie Rodzinny Dom Dziecka wykonano prace obepoa] malowanie

I utozenie ptyteksciennych.

6.4 Roboty budowlane i prace w zakresie bigcego utrzymania obiektow

uzytkowanych oraz zarzdzanych zlecane na zewgirz

W ramach prac zleconych na zesra wykonano nagpujace roboty budowlane:
Opracowano dokumentacj projektows, uzyskano przycie zgloszenia zamiaru
wykonania robot budowlanych oraz przeprowadzono (Heksowy remont drogi
dojazdowej i chodnika przy obiekcie Rodzinnego Ddbaiecka przy al. Modrzewiowej.
t aczna warté¢ rob6t: 85 682,53 zt.

Opracowano dokumentacj projektows, uzyskano przycie zgloszenia zamiaru
wykonania robot budowlanych oraz przeprowadzonocerav zakresie usugtia
przyczyn i skutkow gkania elementéw obiektu Schroniska przy ul. Solysadej.
t aczna warté¢ rob6t: 100 328,99 zt.

Opracowano dokumentacj projektows, uzyskano pozwolenie na budew
i przeprowadzono roboty budowlane w zakresie posgwania obiektu Placowki
Opiekuiczo Wychowaweczej przy ul. 4pielowej, do wymogoéw ochrony p. potaczna
wartas¢ robot: 87 624,84 zi.

Opracowano dokumentacj projektows, uzyskano pozwolenia na budew
i przeprowadzono prace w zakresie wypesda obiektu Placowki Interwencyjnej
w 0s. Willowym w hydranty wewgirzne. taczna warté¢ robét: 12 367,31 zi.
Zakaaczono termomodernizagcjobiektu Noclegowni dla Bezdomnychektzyzn przy
ul. Makuszyskiego. Warté prac w roku 2009: 77 021,11 zt.

Opracowano dokumentagprojektows, uzyskano pozwolenia na budewaraz wykonano
| etap prac w zakresie przystosowania obiektu pizyMakuszyiskiego do wymogoéw
Z zakresu ochrony p. potaczna warté¢ robot: 98 253,17 zt.

Opracowano dokumentacj projektows, uzyskano pozwolenie na budew
I przeprowadzono prace w zakresie przystosowarkalloprzy ul. Zygmunta Augusta
na potrzeby mieszkania chronionego.

Wykonano otcia piekgnacyjne i redukcyjne drzew na 5-u nieruchéaomach
zaradzanych przez €odek. taczna warté¢ rob6t: 13 482,00 zi.

Wykonano zabezpieczenia antgfimgowe wegé do lokali przy ul. Rzeniczej oraz
w 0s. Teatralnym. &czna warté¢ robét: 15 362,24 zi.

61



0p

KRAKOW

10. Usunkto skutki zalania pomieszazew lokalu przy ul. Rzeniczej. Warté¢ prac
12 903,89 zt.

11. Wykonano barierk zabezpieczaga na schodach przed wejem do lokalu
w 0S. Stonecznym.

6.5 Opracowania projektowe i ekspertyzy

1. Zlecono opracowanie dokumentacji projektowe] porénia obiektu Rodzinnego Domu
Dziecka przy ul. Deszczowej do sieci kanalizadjiisanej,

2. Zlecono opracowanie dokumentacji projektowe] przetoa 2-go odcinka kanalizacji
opadowej w rejonie budowy Domu Pomocy Spotecznegy pt. Rozrywka.

6.6 Zadania inwestycyjne

Opracowano nowy projekt, uzyskano npdecyzg w sprawie pozwolenia na budew
I podjeto kontynuagi budowy Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywkayk@dhano
obiekt do wysokéci stropu nad parterem wraz z dwoma segmentany ptyppowej. faczna
wartas¢ naktadow na realizagjnwestycji w roku 2009 wyniosta: 2 783 277,21 zt.

6.7 Administracja zasobami lokalowymi

1. Rozliczono lokale &dace w wytkowaniu MOPSna kwot 1 150474,53 zt za optaty
eksploatacyjne oraz dostawmediow.

2. Pozyskano lokal na Punkt Aktywfm Lokalnej przy ul. Sudolskiej o powierzchni
21,31 m?, zawarto umaynajmu i na dostawy mediow.

3. Pozyskano dwa lokale mieszkalne przy $k. Benedykta o powierzchni 95,12 m?2
Z przeznaczeniem na prowadzenie mieszkaniami amegb dla usamodzielnigych
si¢ petnoletnich wychowankéw placowek opiékao — wychowawczych oraz przy
ul. Zygmunta Augusta o powierzchni 88,17 m2 z pna&zeniem na prowadzenie
mieszkania chronionego dla 0s6b z zaburzeniamihpszeymi.
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