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l. Wstep

Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawyomocy spotecznej oraz
ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychseedkdw publicznych, natoyta
na gminy, powiaty i wojewddztwa oboyziek przygotowywaniacorocznie oceny zasobow
pomocy spotecznej i przedstawiania jej odpowiedmexdzie gminy, radzie powiatu oraz
sejmikowi wojewodztwa. Zgodnie z art. 16a znowelNanej ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Nr Jpt&z. 1362 z p#én. zm.), ocena zasobow
zastpuje od 2012 r. dotychczas przygotowywany przengstki samorzdu terytorialnego
bilans potrzeb pomocy spotecznej i wraz z rekomejada stanowi podstagvdo planowania
budzetu na rok naspny.

Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miejskiegkow w roku 2012
powstata w oparciu o anadizaktualnej, lokalnej sytuacji spotecznej i demompaie;.
Zgodnie z inteng ustawodawcy, dokonaf oceny uwzgidniono infrastruktuy, kade,
organizacje pozasglowe i naklady finansowe na zadania pomocy spo&c8poradzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystpktualnie z pomocy spotecznej, rodzaje
wystepujacych probleméw oraz ich rozkiad fiowy.

W rozdziale 1l dokonano analizy sytuacji spoteczrodemograficznej Gminy
Miejskiej Krakéw, z punktu widzenia potrzeb pomocgpotecznej. Przedstawiono
podstawowe cechy demograficzne spoteéenirakowa, struktug rodzin krakowskich i ich
zasobnéc oraz dosgpne prognozy.

Rozdziaty 1l i IV charakteryzuaj swiadczenia pomocy spotecznej wspoélne dla
wszystkich grup 0so6b i rodzin, korzystaych z pomocy. Tematem rozdziatu lll jest praca
socjalna jako fundamentaldeiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale IV skapist na
poradnictwie specjalistycznym, terapii rodzin iei'wencji kryzysowej.

W rozdziatach V-XI dokonano oceny zasobOw pomopgtexznej wgswiadczeé
charakterystycznych dla poszczegdlnych kategorienkbw: osob starszych, osob z
zaburzeniami psychicznymi, osob niepetnosprawngatizin z dziémi, bezrobotnych, oséb i
rodzin o niskich dochodach oraz os6b bezdomnych.

Rozdziat XII pdwiccony jest zadaniom wspotfinansowanym gedkéw Unii
Europejskiej, w ramach realizowanego przez MOP §gto systemowego.

W ostatnim rozdziale dokonano charakterystyki Bkeggo QGrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie jako podstawowej jednostlkgamizacyjnej, wykonuage] zadania
pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow.



Il. Analiza lokalnej sytuacji spoteczno — demograficzneg&sminy Miejskiej Krakow
1 Miasto Krakéw — dane ogolne

Krakow jest drugim co do wielkkoi miastem w Polsce, zar6wno pod wzifm
ludnaici jak i powierzchni. Zajmuje obszar 327 knmdministracyjnie podzielony jest na 18
dzielnic samorgdowych. Jest stolic wojewddztwa matopolskiego i4g na styku czterech
makroregiondéw fizyczno — geograficznych: Bramy Koakskiej, Kotliny Sandomierskiej,
Pogérza Zachodniobeskidzkiego orazapyy Krakowsko — Cgstochowskie.

Mieszkaicy Miasta Krakowa tworz wspolnot samoradowa — gmire miejska.
Od 1 stycznia 1999 roku, po reformie administraciblicznej kraju, Krakow jest miastem na
prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publicztesme gminy i powiatu oraz zadania
zlecone gminie i powiatowi z zakresu administragfidowej. Organami Gminy Miejskie]
Krakow s: Rada Miasta, ktéra sprawuje wiadachwatodawcg i kontrolm oraz Prezydent
Miasta sprawujcy wtadz wykonawcza. O ustroju gminy stanowi jej Statut. Prezydent
wykonuje swoje zadania przy pomocy khtm Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek
organizacyjnych i powiatowych sth, inspekcji i stray.

Dla zobrazowania stanu i trendu zmian w struktuspetecznéci lokalnej Miasta
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane w wyrarodowego Spisu Powszechnego
w 2002, bieacej sprawozdawczei prowadzonej dla okresu gaizyspisowego przez Gtowny
Urzad Statystyczny (ostatnie dane — wg stanu nandZlegrudnia 2010 r.), sprawozdawézio
Grodzkiego Urzdu Pracy, jak rowniedane wydziatow Urgdu Miasta Krakowa, miejskich
jednostek organizacyjnych oraz instytucji i firmiatajacych na terenie Krakowa, zawarte w
Raportach o Stanie Miasta. Najepodkreli¢, ze w momencie przygotowywania niniejszego
opracowania GUS nie udephit jeszcze szczegdtowych wynikbw Narodowego Spisu
Powszechnego przeprowadzonego w roku 2011.

2 Struktura demograficzna ludnéci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spoteézinokalnej Krakowa takie jak:

— wyksztalcenie,

— struktura rodzin i gospodarstw domowych,

— sytuacja ekonomiczna
zostaty okrélone na podstawie danych spisowych z 2002 r., polacji tychze danych oraz,
kiedy to byto maliwe, danych z obecnej perspektywy czasowej. Waddnig¢, ze petne
wyniki spisu powszechnego przeprowadzonego w 2@kii dos¢pne leda na przetomie
roku 2012/2013.

Wg stanu na 31 grudnia 2010 r. Krakéw liczyt 75@ IBieszkacow tzw. ludndci
faktycznej, tj.:
- zamieszkalej w Krakowie na state,
- przebywagcej w Krakowie czasowo przez okres paely3 miestcy.

Najwiccej (67 148) mieszkmow zameldowanych byto w Dzielnicy IV — deinik
Biaty, najmniej (15 406) mieszkadéw zameldowanych byto w Dzielnicy IX — Lagiewniki
Borek Fag¢cki. W 2010 roku mieszkey Krakowa stanowili 1,98% luddoi Polski i 22,8%
mieszkacow wojewddztwa matopolskiegoSrednia gstcsé zaludnienia w roku 2010
wynosita 2 314 mieszikaéw na 1 kmi Dla poréwnaniasrednia gstos¢ zaludnienia dla
wojewodztwa w tym samym okresie wyniosta 218. Kopistanowity 53,3% populacji
Krakowa. Na 100 mrczyzn przypadato 114 kobiet. Jednagre naley podkréli¢, ze

! Raport o Stanie Miasta 2010
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wspotczynnik feminizacji Miasta wykazuje tendengzj@yzkowa - w roku 1990 wynosit on
110, w 2000 - 113.

Wykres: Rozktad populacji spotecznéci Miasta Krakowa ze wzgkdu na ptet
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wstepne wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowasho w roku 2011
wskazuj na wzrost poziomu wyksztatcenia ludnbw skali catego kraju

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkacow Krakowa wg pici

bez wyksztatcenia
podstawowe
zawodowe o mezczyzni
. ‘ ‘ ‘ M kobiety
sedie *
wyisze
! ! 1 1 T |/ f |

0 20000 40000 60000 80000 100000120000140000160000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wstkpne wyniki wskazyj, ze juz przeszio potowa ludroi miejskie] posiada
wyksztatcenie co najmniéfednie. W okresie mdzyspisowym odsetek oséb o wyksztatceniu
co najmniejsrednim wzrost z 41,4% w 2002 roku do 48,2% w 20akurtj. o 6,8 pkt.
procentowego. Najwksza dynamile odnotowano w odniesieniu do oséb o wyksztatceniu
wyzszym. Nadal lepiej wyksztatlcone &obiety. Bionc pod uwag powyzsze oraz faktze
zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnegakd(v juz w 2002 roku zajmowat
drugie miejsce wod najwikszych polskich miast pod wzglem poziomu wyksztatcenia
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mieszkacdéw, mana przypuszcza ze krakowianie stanowi nadal jeda z najlepiej
wyksztatconych spoteczio miejskich w Polsce.

3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospmdtw domowych

Dostpne informacje wskazaj ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zesp6t oso6b mieszkgich razem i wspdlnie utrzymugych sg, bez
wzgledu na stopig pokrewigistwa, wynosi blisko 310 tysty. W skiad gospodarstw
domowych wchodzi okoto 96% mieszi@w faktycznych Krakowa. Pozostali mieszkga
Krakowa wchodz w sktad rodzin w gospodarstwach zbiorowych w otaiek zbiorowego
zakwaterowania. Przethe gospodarstwo domowe tworzyednio 2,37 o0s6b. Analiza
wielkosci gospodarstw domowych mierzonej liazloséb w gospodarstwie pokazujee
w Krakowie dominu jednoosobowe gospodarstwa, ktore stano®b% ogotu oraz
gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych P86, Warto zwrod uwag;, ze
w poprzednim okresie miedzy spisowym odnotowanaczny wzrost liczby gospodarstw
jedno- i dwuosobowych, w skali wojewddztwa o pradi0 tysecy, przy czym trzykrotnie
wyzszy byt wzrost gospodarstw jednoosobowych. Wynikantiedzy innymi z faktu, 2
w Krakowie z jednej strony wygbtuje dua liczba oséb owdowiatych, w podesztym wieku,
mieszkajcych samotnie, a z drugiej strony powstawaniu gdamiw jednoosobowych
sprzyja odkiadnie przez miodych Iludzi, mieszkgch w pojedynk we wihasnych
mieszkaniach, decyzji dotyszych zawierania maénstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby oéb
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Spasrod blisko 307 tysicy gospodarstw domowych w Krakowie ponad potowa, bo
192 tysice, to gospodarstwa rodzinne tzn. tworzone przeznamnniej jeda rodzirg.
Dominujace % gospodarstwa jednorodzinne stangmei 59,9% ogo6tu gospodarstw. W ¢thie
gospodarstw jednorodzinnych najliczniejsza grupd 4% to gospodarstwa dwuosobowe.
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Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg sktadu raizinnego

M jednorodzinne
W dwurodzinne i wiecej

W nierodzinne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Zgodnie z dosgpnymi danymi liczk rodzin w Krakowie ména oszacow@ na
poziomie okoto 201 tysty. Za rodzig uznaje si pak (makenstwo lub partneréw) bez
dzieci lub pat z jednym khdz wigksz liczba dzieci, albo té samotnego rodzica z jednym
badZz wigksz liczba dzieci. Pod wzgiddem struktury domingjrodziny petne, czyli mage
obydwoje wspotmaidonkow, jednak prawie 25% rodzin stanawbddziny niepetne, przy czym
na jednego samotnego ojca przypada 7 samotnyctkma@tepisywanej grupie odnotowano,
obejmupca okoto 4 tysace rodzin, grugp rodzin opartych na zwikach partnerskich. Blisko
40% zwhzkdw partnerskich posiada na utrzymaniu co najnjago dziecko.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie

2% B matzenstwa
M partnerzy
W matki z dzie¢mi

M ojcowie z dzie¢mi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Informacje demograficzne wskazuge okoto 150 tysicy rodzin w Krakowie (prawie
75% o0go6tu) to rodziny z dzéeni, a ponad potowa (54%) to rodziny z daie do lat 24
pozostagcymi na utrzymaniu rodziny .
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Wykres: Struktura rodzin wg liczby dzieci do 24 latpozostapcych na utrzymaniu

i
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wsrdd ostatniej grupy rodzin dominujrodziny z jednym dzieckiem, przy czym
najmniej rodzin z jednym dzieckiem jestsndd makenstw i zwiagzkdw partnerskich,
a najwkcej wsrod samotnych rodzicoOw. Natomiast najrzadziej p@@w sic rodziny
wielodzietne. W Krakowie w rodzinach wielodzietnyateyli z 3 i wiksz liczba dzieci,
wychowuje st okoto 34 tysgcy dzieci. Analizugc struktue rodzin wielodzietnych z dzteni
do 24 lat na utrzymaniu widoczne jesg ich odsetek jest zhbny we wszystkich typach
rodzin (ujmupc samotne matki i samotnych ojcéw ogoélem jako nogziniepetne)
Z nieznaczg dominacy w przypadku madenstw.

Tabela: Rodziny z dziémi w gospodarstwach domowych wedtug typow rodzin @z liczby dzieci do lat 24
pozostapcych na utrzymaniu

rodziny z dzieémi do 24 lat pozostajcymi na przecietna
_ utrzymaniu wedtug liczby dzieci liczba dzieci
Typy rodzin do 24 lat na
utrzymaniu
1 2 3 i wicej
Ogotem w tysacach 109 483 41% 25% 7% 1,56
malzenstwa z dziémi 79 660 51% 38% 11% 1,63
partnerzy z dzieémi 1598 65% 24% 10% 1,50
samotne matki 25 356 68% 26% 6% 1,40
samotni ojcowie 2 869 76% 20% 4% 1,29

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Dane statystyczne udgphiane przez GUS wskaauye w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-18 lat systematycznie nealgy okresie 2000-2011 zbiorowéota

zmniejszyta si 0 ponad 32 tys. 0sob.
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Wykres: Populacja dzieci w wieku 0-18 # w Krakowie w wybranych latach
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Analiza liczebnéci dzieci w poszczegoélnych grupach wiekowych wsk@azue
w 2011 r. nagpit spadek w trzech z prezentowanych przedziatoekeivych, przy czym
najbardziej widoczny spadek dotyczyt liczby dziesi wieku 0-2 lat. Jednocgeie
odnotowano zauwalny wzrost populacji dzieci w wieku 3-6 lat.

Wykres: Populacja dzieci wg grup wiekowych w Krakavie w wybranych latach
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotyqaopulacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie w nasfpowat staty wzrost liczebioi, natomiast najgorzej przedstawig prognoza
dla grupy obejmujcej dzieci w wieku 0-2 lat, gdzie prognozowany jestzasadzie staty
spadek populacji. W przypadku pozostatych przedmalviekowych ich liczebni& bedzie
si¢ waha&. W najblizszych trzech latach wzéoie liczba dzieci w przedziatach wiekowych 3-6
oraz 13-15, zmaleje z kolei liczba dzieci najstarhztj. w wieku 16-18 lat. Generalnie jednak
populacja dzieci w Krakowieghizie s¢ systematycznie zwksza&, w 2025 roku, w stosunku
do stanu na koniec 2011 r., wgnge o ponad 12 tys. tj. 0 ok. 10%.
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Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 2028oku

PROGNOZA dla miasta Krakowa

wiek 2013 2014 2015 2020 2025

0-2 22 823 22 854 22 793 21 441 19 270
3-6 29 105 29 892 30 297 30 467 28 267
7-12 36 321 36 940 38 302 44 208 44 705
13-15 17 610 17 672 17 449 19 234 22192
16-18 19 695 19 254 18 932 18 724 22181
suma 125 554 126 612 127 774 134 074 136 615

Zr6dlo: GUS

Wyniki opracowanej przez GUS najnowszej diugooknesoprognozy gospodarstw
domowych na lata 2008 — 2030 dla wojewddztwa madsiego wskazuj, ze w catym
prognozowanym okresie, ogoélna liczba gospodarstmaioych wzrgnie. Tempo przyrostu
bedzie stosunkowo niskie (do 3,5%) kdzie ulegéd wahaniom w czasie. Najekszy
przewidywany wzrostdazie miat miejsce w latach 2015 — 2020.

Tabela: Prognoza gospodarstw domowych w woj. matojekim wedtug liczby os6b w wybranych latach

Gospodarstwa wedtug liczby os6b w ” g
G i gospodarsﬁque g LB AES 197 ey Przecgtna| Przecgtna Uil
Rok ospodarstw liczba liczba | gospodarstw
domowe ; . jednoosobowyck
1 2 3 4 5+ 5+ ogotem 0s6b | dorostych W %

Ogotem
2012| 1208353 32943% 302180| 246855| 189356| 140527| 808673| 3240457 2,682 2,182 27,3%
2015 1243651 349107 321927| 254661| 189193| 128763| 736840| 3250556 2,614 2,143 28,1%
2020 1286396 377883 345631| 258276| 189330| 115276| 654282| 3255575 2,531 2,087 29,4%
2025 1315033 406006 361822| 254367| 187175| 105663| 595074| 3236525 2,461 2,041 30,9%
2030| 1338957 439080 376789| 248257| 179760| 95071 | 5311123187581 2,381 1,995 32,8%

Miasta
2012 657190 208931 181623| 137821| 88247 | 40568 223401562030 2,377 1,999 31,8%
2015/ 661933 213661 187828| 137232| 85741 | 37471| 2058471549824 2,341 1,978 32,3%
2020/ 659320 218139 191671| 131837| 82954 | 34719| 19004P1518857 2,304 1,956 33,1%
2025 648611 221500 190672| 123608| 79564 | 33267 1816481473572 2,272 1,942 34,1%
2030 635352 226527 188896| 115019| 73771 | 31139 1697061414166 2,226 1,922 35,7%

Wies
2012| 551163 120504 120557| 109034| 101109| 99959 | 5852711678427 3,045 2,400 21,9%
2015 581718 135446 134099| 117429| 103452| 91292 | 530993 1700732 2,924 2,330 23,3%
2020 627076 159744 153960| 126439| 106376| 80557 | 4642331736718 2,770 2,224 25,5%
2025 666422 184506 171150| 130759| 107611| 72396 | 4134261762953 2,645 2,138 27,7%
2030 703605 212553 187893| 133238| 105989| 63932 | 3614061773415 2,521 2,061 30,2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W perspektywie do 2030 roku przewidujee sznacace zmiany w strukturze
gospodarstw domowych pod wezdém ich wielkdci. tacznie liczba gospodarstw 1- i 2-
osobowych w 2030 r. wzéaie w stosunku do 2012 r. o ok. 30%, a ich udwiabgdlnej
liczbie gospodarstw wyniesie 60,9%, natomiagizha liczba gospodarstw 3-osobowych
I wigkszych zmaleje w tym samym okresie o 10%. Gospgbdarte kda stanowé ok. 39%
wszystkich gospodarstw domowych.
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Wykres: Prognozowana struktura gospodarstw domowychwg wielkosci do roku 2030
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Gospodarstwa 1-osobowe pozosgtgrup najliczniejsa. Najmniej liczr, grupg wciaz
stanowé beda gospodarstwa 5-osobowe iaksze. Liczba gospodarstw 1-osobowych do
2030 r. wzrénie o ponad 30%. Udziat tych gospodarstw w stndguogotem wzrénie
z 27,3% do 32,8% w 2030 r. Tendenwjzrostova beda wykazywa réwniez gospodarstwa
domowe bez dzieci. Ich liczba w latach 2012 - 20&00snie o ponad 150 tys., tj. o ponad
6%, a udzial w ogélnej liczbie gospodarstw domowyehekszy s¢ z 68,08% do 74,70%
w 2030 r. W przypadku gospodarstw domowych z @miewzrastgé bedzie odsetek
gospodarstw z jednosoly dorosh- do 2030 r. prognozowany wzrost wyniesie ok. 12%.
Ponadto prognozowany jest spadek prgeej liczby dzieci z 0,5 w 2012 r. do 0,38 w 2030 r

W okresie do 2030 roku zmaleje fak przecitna liczha oséb w gospodarstwie
domowym — z 2,68 os6b w 2012 r. do 2,38 w 2030 r.

Wykres: Prognozowana przeagtna wielkos¢ gospodarstw domowych w wybranych latach
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarsilomowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektkcjonowania gospodarstw
domowych ma okrgenie zrodet ich utrzymaniaZrodta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnychzrodet dochodoéw uzyskiwanych przez poszczegéinyébn&bpw
gospodarstwa domowego. Jako gtownédto utrzymania przyjmuje sito zrodto, z ktérego
pochodzi przew#jaca czs¢ srodkdw w budecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkédw gospodarstwa. Spm wyodebnionych ponad 307 tysiy
gospodarstw domowych, najliczniggsmrupe, bo licaca okoto 152 tysicy, stanowa
gospodarstwa, ktérych gtownymodiem utrzymaniaasdochody uzyskiwane z tytutu pracy
bez wzgédu na charakter zatrudnienia. W ich ghe zdecydowana wksza¢ — & 58%
gospodarstw utrzymujeesz dochodow z prac§wiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejsz
ilosciowo jest zbiorow&¢ gospodarstw utrzymagych se z pracyswiadczonej w sektorze
publicznym — ok. 42%. Dane dotyre udzialu poszczegolnych typow gospodarstw
w 0golnej liczbie gospodarstw w Krakowie przedstaponisza tabela.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtéwegozrodta utrzymania

Gtéwne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego
w tym
dochody z pracy w Z niezarobkowych
og6tem | dochody z pracy w sektorze prywatnym zrédel utrzymania
sektorze w tym w w tym z na utrzymaniu
publicznym razem swoim razem | emerytur i
gospodarstwie| rent
ogotem w 63427 88558 423 119085 109905 28899
tysigcach
ogolem w 20,67% 28,86% 0,14% 38,81%  35,81% 9,42%
odsetkach

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W oparciu o dogpne dane dotygze sytuacji ekonomicznej krakowskich rodzin
mozna stwierdzat, ze dla znacxe] wigkszagci gospodarstw domowych (blisko
50%) gtéwnymzrodiem utrzymaniaasdochody z pracywiadczonej poza rolnictwem. Praca
wykonywana w rolnictwie stanowi gtéwneérédio utrzymania w znikomym odsetku
gospodarstw domowych (0,24%). Liezrzbiorowad¢ gospodarstw domowych stanawi
gospodarstwa, ktorych gtownerddio utrzymania pochodzi z niezarobkowegadia tj.
emerytur, rent i pozostatychrédet niezarobkowych (38,81%). Analiza niezarobkolwy
zrodet utrzymania wskazujee w Krakowie najliczniejsgpod tym wzgtdem grug stanowi
gospodarstwa emerytéw i rencistow — w stosunkugfdogospodarstw domowych stangqwi
35,81%, natomiast w stosunku do ogotu gospodarstaymujacych se z niezarobkowych
zrédet utrzymania stanowB2%.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtéwegozrédia utrzymania

Gtéwne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego
w tym
ogotem dochody z pracy z niezarobkowyclzrodet utrzymania na
rolnr;gtf/\?em w rolnictwie emerytury renty pozostate | utrzymaniu
ogotem w tysicach 151248 737 64095 45810 9180 28899
ogoétem w odsetkach 49,29% 0,24% 20,899 14,93% 2,99% 9,42%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Niewiele ponad 9% ogétu gospodarstw to gospodarstamowe pozostage na
utrzymaniu. Oznacza tose osoby tworace gospodarstwo nie posiaglajtasnychzrodet
dochodu (hdz posiadangrodki s niewystarczajce) i pozostaj wytacznie lub gtdwnie na
utrzymaniu o0sob spoza ich gospodarstwa. Stosunkoiski jest odsetek gospodarstw
utrzymupcych sé z pozostatych niezarobkowyctrddet utrzymania (np. z zasitku dla
bezrobotnych, z pomocy spotecznej).

Wykres: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtéwegozrédia utrzymania
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W Krakowie gtownymzrodiem utrzymania gospodarstw domowych jest pra6&ao,
ale zaledwie o0 11% mniejsza jest zbioréwvaospodarstw posiadaych niezarobkowe
zrodto utrzymania - blisko co trzecie gospodarstwknakowie.

Informacje ozrodtach utrzymania gospodarstw domowych pozwolkiasyfikowa
gospodarstwa domowe wedtug grup spoteczno — ekazoych.

Na podstawie dogbnych danych ustalonaze najliczniejsa grupe wsréd ogoétu
gospodarstw domowych stanawigospodarstwa pracownikbw — prawie 42% oraz
gospodarstwa emerytow — ok. 21% i rencistow — 6Ro1

Tabela: Gospodarstwa domowe wedtug grup spoteczné@nomicznych

Grupy spoteczno-ekonomiczne gospodarstwa domowego
w tym

) go(sjp(;cr;?gvrvsetwa gospodarstwa gospodarstwa

ogétem | gospodarstwal racownikéw domowe | gospodarstwal gospodarstwa ~ domowe
domowe Ez tkui acvch pracujacych domowe domowe | utrzymuj acych
pracownikow og o (Jjgrgtwo na wtasny emerytéw rencistow | sie z dochodow

9 F;olne rachunek z wlasndaci

‘t’fsf?;;?c‘r’]" 128704 280 23001 64095 45810 481
gggﬁg ohl - 41,94% 0,09% 7,50% 20,89% 14,93% 0,16%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Powyzsze wyniki znajdy odzwierciedlenie w najnowszych dgsthych badaniach
budzetéw gospodarstw domowych w wojewddztwie matopaiski
W 2010 roku w Matopolsce badaniem @lrh byto 8,5% wszystkich gospodarstw
zbadanych w kraju. Prawie 51% badanych rodzin otgzyato s¢ z pracy najemnej, nieco
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powyzej 33% badanych rodzin to rodziny, ktérych gtdwnymddiem utrzymania byta
emerytura lub renta, pargj 9% gospodarstw utrzymywatoesz pracy na rachunek wiasny
poza gospodarstwem rolnym. Gospodarstwa, ktoregajgi dochody z niezarobkowych
zrodet utrzymania stanowity prawie 5%, a niemal 3f/gbspodarstwa rodzin utrzymaych
si¢ z pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych.

Wykres: Struktura matopolskich gospodarstw domowychze wzgédu na zrédto utrzymania w latach 2009
— 2010

M pracujacy
B emeryci
rencisci
M pracujgcy na wlasny rachunek poza

gospodartwem rolnym

M rolnicy

— utrzymujacy sie z niezarobkowych
2010 rédet utrzymania

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Na podstawie corocznych badabudretow gospodarstw domowych w Polsce
prowadzonych przez Gtowny W Statystyczny, nahy stwierdzé, ze ogolna sytuacja
materialna polskich rodzin ulega systematycznej rpoe. Warté¢ dochodu
rozporadzalnego, Kktory najpkoiej zdefiniow& maozna jako sum@ pienkznych
i niepiengznych dochodow gospodarstwa domowego pomniejszopodatek dochodowy
i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczakcasywnie s zwigksza. W latach 2008 —
2010, pomimo ogodlriviatowego kryzysu gospodarczego, dochdd rozpmralny na 1 osab
wzrost w Polsce z 1046 zt do 1193 zt. Nglgednoczénie zaznacz, ze w miastach povwg;
500 tys. mieszkacow przecetny mieseczny dochdd rozposgizalny w 2010 r. byt &
0 57,6% wyszy niz przecetny krajowy dochod Zawydatki byty wyzsze od przeetnych
krajowych o 54,1%.

Z danych Gléwnego Uerlu Statystycznego wynikage w skali catego krajuastpuje
ciagta poprawa wypos@nia gospodarstw domowych w dobra trwateggtkowania -
komputery, telefony komoérkowe, samochody itp. Pomadowa badanych gospodarstw
domowych ocenia swajsytuacg materialr, jako przeatna.

Pomimo generalnej poprawy warunkdwcia Polakéw, poziom dochodéw &zi
polskich rodzin jest nadal niepokop niski. Podstawowe wskaiki stuzace do opisywania
poziomu ubdstwa w spoteartwie to: ustawowa granica ubdstwa, relatywna geani
ubostwa oraz minimum egzystencji.

Ustawowa granica ubdstwa to kwota, ktdra zgodro&awiazujaca ustavws 0 pomocy
spotecznej uprawnia do interwencji socjalnej. Kwddigyteriow dochodowych pozostaj
w niezmienionej wysokiei od roku 2006 i wynosiz 351 zt na osabw rodzinie i 477 zt dla
osoby samotnie gospodaqce).
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Wskanik relatywnej granicy ubdstwa okta sk na poziomie 50%srednich
mieskcznych wydatkow ogotu gospodarstw domowych. Wekaten w roku 2010 wyniést
okoto 495 zt na osab

Z kolei minimum egzystencji hazywanez teninimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium ubdOstwa i uwzgtnia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie mieze byt
odtozone w czasie, a konsumpcjazsia od tego poziomu prowadzi do biologicznego
wyniszczenia. Takie ubdéstwo nie wynika jedynie atkotrwalego pogorszeniaessytuacii
rodzin, ale nabiera cech trwéém przyczyniagc sk do dlugotrwatego pozbawienia
mozliwosci korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowatiziwykluczenia spotecznego.
Wysoka¢ minimum egzystencji ustala corocznie Instytut Rra8praw Socjalnych. W roku
2010 warté¢ minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstamowego wyniosta
srednio 460,13 zt , natomiast w przypadku oséb wspdjospodararychsrednio 397,44 zt.
Nalezy podkrgli¢, ze wartgci minimum egzystencji coraz bardziej Zalp sie do
obowigzujacych jeszcze kryteriow uprawnagych do pomocy spotecznej, ktére pozastaj
niezmienione od 6 lat.

Jednoczénie z bada gospodarstw domowych przeprowadzanych przez Gioéwny
Urzad Statystyczny wynikaze w 2010 roku odsetek osdlyjacych w rodzinach, ktérych
wydatki nie przekraczaty kwoty kryterium dochodowegkr&lonego w ustawie z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej wyniést w skaju 7,3%, natomiast zagi ubdstwa
skrajnego, za ktérego grani@rzyjmuje s¢ poziom minimum egzystencji oszacowano na
5,7%. Bionc pod uwag, ze wartgci minimum egzystencji dla osob rodzinaahveyzsze nk
ustawowa granica uboOstwa, tylko w przypadku gospsida jednoosobowych koszyki
minimum % nizsze, wskazane rozhieosci mog wynikaé z faktu,ze jak wykazuje praktyka
bada reprezentacyjnych (zaréwno w Polsce jak i w innyktajach), wyniki bada
dotyczicych budetéw gospodarstw domowych obarczonearéwno bidami o charakterze
losowym jak i nielosowym. Niektore pozycjes £elowo zaniane przez gospodarstwa
domowe. Dotyczy to m. in. dochodoéw ludnp wydatkow na alkohol i tytg wyroby
cukiernicze orazywienia w placéwkach gastronomicznych

Badania prowadzone w ramach projektu Diagnoza $po&e w latach 2009-2011
dowodz, ze wzrost zagsgu ubostwa (ogolnie o 0,3 punkty procentowe) wapisttylko
w grupach gospodarstw utrzymaych s¢ z socjalnych transferéw piemnizy budetowych
(zasitki i renty). W innych grupach wystit spadek zaggu ubéstwa. Oznacza toze u 0séb
korzystagcych zeswiadczéh pomocy spotecznej zachodzi proces utrwalantgazgawiska
ubodstwa.

Na tle kraju mieszkecOw wojewddztwa matopolskiego mma uzna za srednio
sytuowanych. Przegliny miesgczny nominalny dochdd rozpadzalny na osob
w gospodarstwach domowych ogdtem w 2010 r. w Mdkamowynosit 1 108 zt i byt nszy
od wartdgci dla kraju o 85 zt. W poréwnaniu z rokiem 2009dt&v dochodu rozpoggzalnego
na osok w Matopolsce zwikszyta s¢ 0 6,3% (w kraju o 7,0%).

2 Metodologia badania bugtéw gospodarstw domowydBUS, Warszawa, 2011.
% J. Czapiski, T. Panek (red.piagnoza spoteczna 2011. Warunki i jékeycia PolakéwWarszawa 2011, s.
17.
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Wykres: Zagrozenie ubdstwem w Polsce w latach 2000 — 2010 (w %®bsv gospodarstwach domowych)

25

20 ~ N

15 = Minimum egzystencji

/_./"_—\ — relatywna granica ubdstwa

10
/ \— ustawowa granica ubostwa

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Sytuacg finansowy gospodarstw domowych, mieszakaw Krakowa obrazugjraporty
z bada zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Koralny S.A. Badaniaas
przeprowadzane &0d mieszkacow Krakowa i dotycz oceny jakéci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia ohgenia budetow domowych wydatkami na te ustughdstiane
dotyczce budetéw gospodarstw domowych krakowian nigstne.

Ostatnie badania przeprowadzono w okresie od 3@ oh@j5 lipca 2011 r. Badaniem
objeto 1 319 losowo wytonionych gospodarstw domowychbszaru Krakowa. Wywiady
przeprowadzono z dorostymi osobami reprezeonyumi gospodarstwa domowe, raeymi
kluczowy wptyw na decyzje finansowe. Podobnie jaklatach poprzednich w badaniu
uczestniczyt wikszy odsetek kobiet himezczyzn (62,9% kobiet i 37,1%¢irczyzn).

Najliczniejsa grupe respondentéw (33,3%) stanowity osoby prowadz
dwuosobowe gospodarstwa domowe. Odsetek gospodamstesobowych wynidst 23,3%,
czteroosobowych — 16,7%, jednoosobowych — 19,1%.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowaagznych dochodow wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowedgrednia warté¢ dochodu miestznego na os@p
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych agdtewyniosta 1 319,00 zi
W badaniach z roku 2010 analogiczéradnia wyniosta 1 388,00 zi, gav roku 2009 —
1 230,00 zt.

Podobnie jak w latach ubiegtych, jedna trzecia bsda wskazata,ze w ich
gospodarstwidredni dochdd na jednosole miesci sie w przedziale od 1000 zt do 1499 zi.
W podobnym odsetku gospodarstw (31,3%) dochdd ieekpacza 1 500 na jeglosole.
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Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie i na osabw gospodarstwie w zt (lata 2005-2011)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Kxsk@égo Holdingu Komunalnego S.A. 2011

taczny mies¢czny dochdd pouriej 1 000 zt deklaruje 4,3% badanych gospodarstw.
Prawie jedna czwarta badanych oszacowatascae dochody swojego gospodarstwa
domowego w przedziale od 1 000 zt do 2 000 zt.

Wykres: Deklarowane aczne dochody krakowskich gospodarstw domowych w rek2011
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych Kaskéego Holdingu Komunalnego S.A. 2011

Nalezy podkréli¢, ze w badaniach za dochod prgg mieseczne przychody
gospodarstwa domowego, po odliczeniu aadgo podatku i sktadek. Uzyskane wécto
mozna jednak uzriaza porownywalne z waroiami dochodu rozposgizalnego, ktorymi
postuguje si Gtéwny Urzd Statystyczny. Zestawienie danych za rok 2010 wgkaze
srednie miesiczne dochody krakowskich gospodarstw domowych pyzewxap srednie
mieskczne dochody gospodarstw domowych w Polsce i MasopoSrednie miesiczne
dochody 1 mieszkaca Krakowa g 0 195,00 zt wysze ni w Polsce i 0 280,00 zt wigze ni
srednia wojewddzka.

Fakt, ze wigksza¢ krakowian nadal nide ocenia swaj sytuacg ekonomicza
potwierdzag wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej.bifane opinie wskazajna
utrzymywanie sj tendencji z lat poprzednich. Blisko co drugie gmfgrstwo ocenito swoje
warunki materialne pozytywnie. Nalejednak zwrddi uwag;, ze odsetek os6b oceniajych
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Swoj sytuacg jako dobsg z roku na rok zmniejszacsi Systematycznie ohbia st takze
odsetek 0s6b ocenigjych swoj sytuacg finansows jako zh lub bardzo z.

Wykres: Ocena wiasnej sytuacji materialnej w latachi2007-2011 (w %)

2011 13,9
2010 16,9
2009 17,6
2008 13,9
2007 11,2
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
W pozytywna M anidobra ani zta negatywna

Zrédio: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2011
5 Beneficjenciswiadcze rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym ré@nbdnoszcych sk ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajdane dotyczce swiadczeniobiorcowswiadczé rodzinnych. W
2011 r. swiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 33 922 ppmarstwa domowe
(rozumiane jako osoby skiadag wniosek). Zeswiadczé skorzystato 47 735 dzieci. Dla
poréwnaniagwiadczeniami pomocy spotecznej elych zostato 20 774 rodziny, w tym 5 228
rodzin z dziémi. Rodziny z dziémi na utrzymaniu, w ktorych dochdd w przeliczena n
cztonka rodziny nie przekracza kwoty 504 zt, a wypadku rodzin, w sktad ktérych wchodzi
dziecko niepetnosprawne — kwoty 583 zt, otrzymywatyadczenia rodzinne uzaieione od
dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkdni zasitku rodzinnego madkorzysta wszystkie
dzieci do 17 lat oraz starsza mtodzigzica sé w szkole lub szkole wgzej. Gorna granica
wieku okrélona jest na ,nie diej niz do ukaczenia 21 rokwycia, a w przypadku oséb
posiadajcych orzeczenie o niepetnosprawciodo ukaiczenia 24 rokuycia”. Wedtug stanu
na koniec grudnia 2011 r. zasitek rodzinny wyptacdd 029 rodzinom dla 24 017 dzieci.
Rodziny te stanowity ponad 40% og6tu rodzin otrzyanych swiadczenia.

Wiekszas¢ dzieci, ktére korzystaty z zasitku rodzinnego padti z rodzin z jednym
dzieckiem na utrzymaniu — 48%, ngstie z rodzin z 2 dzieci.

“art. 5ust. 1i 2 ustawy z dnia 28 listopada 20G8wiadczeniach rodzinnych (t.j Dz. U. z 2006 r. NOIgbz.
992)
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Wykres: Rodziny pobierajace zasitek rodzinny z uwzgldnieniem liczby dzieci

4%

W na 1l dziecko
H na 2 dzieci
na 3 dzieci

M na 4iwiecej dzieci

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych \aydBpraw Spotecznych

W przypadku dodatkbw do zasitku rodzinnego nep®j wyptacono z tytutu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (270fdzin; 2 907 dzieci), samotnego
wychowywania dziecka (1 477 rodzin; 1 832 dziecgzoz tytutu ksztatcenia i rehabilitaciji
dziecka niepetnosprawnego zaroéwno do jak i pay$ lat (1 357 rodzin; 1 426 dzieci).

Bardziej szczegOtow analiz $wiadczeniobiorcow s$wiadczér  rodzinnych
przeprowadzono na postawie danych za nmpegi&dziernik 2011 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miegt w roku, jeeli chodzi o liczle swiadczeniobiorcowswiadczeé
rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace $wiadczenia rodzinne

Liczba dzieci
Rodziny £ 1. z 2 dzieci | z 3 dziec] * 4l \_Niqpej
dzieckiem dzieci
1 2 3 4 5

Liczba rodzin petnych bez dziecka niepetnosprawne
pobierajicych swiadczenia rodzinne, z tego o dochod 2 856 3438 1104 404
rodziny w przeliczeniu na oseb
bez dochodu 250 218 53 28
do 100 zt 391 410 123 79
od 100,01 do 252 zt 560 863 301 120
od 252,01 do 400 zt 959 999 318 102
od 400,01 do 504 zt 527 689 225 61
powyzej 504 zi 169 259 84 14
Liczba rodzin petnych z dzieckiem niepetnosprawny
pobierajcych swiadczenia rodzinne, z tego o dochod 197 319 140 67
rodziny w przeliczeniu na oseb
bez dochodu 18 18 4 4
do 100 zt 15 22 19 10
od 100,01 do 291,50 zt 32 75 42 17
od 291,51 do 400 zt 68 82 34 19
od 400,01 do 583 zt 23 63 23 8
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powyzej 583 zt 41 59 18 9
Liczba rodzin niepetnych bez dziecka

niep_einosprawnego, pobiea[gj/chs'wiadczenia_ _ 1861 1067 347 110
rodzinne, z tego o dochodzie rodziny w przeliczerau

osoke

bez dochodu 369 67 13 3
do 100 zt 199 112 40 16
od 100,01 do 252 zt 457 277 105 37
od 252,01 do 400 zt 398 291 97 33
od 400,01 do 504 zt 306 208 61 15
powyzej 504 zi 132 112 31 6
Liczba rodzin niepetnych z dzieckiem

rodiinne, 7 1640 o dochodsie rodsiny w prseliczemu| 174|128 | 50| 29
osole

bez dochodu 22 6 2 0
do 100 zt 14 12 6 4
od 100,01 do 291,50 zt 58 32 22 11
od 291,51 do 400 zt 29 30 9 8
od 400,01 do 583 zt 24 19 8 4
powyzej 583 zt 24 26 3 2

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych

Pod wzgédem typu rodziny domingjrodziny petne, ktore stanoavi69% ogotu.
Wsérdéd ogétu rodzin najwekszy jest odsetek rodzin z jednym lub dwpdjkizieci —
odpowiednio 41% i 40%. Rodzin wielodzietnych tjtrajgiem lub wecej dzieci jest 18%,
przy czym 5% stanowi rodziny z czworgiem i wicej. Najwyszy odsetek rodzin
radzz dzieckiem
niepetnosprawnym. Ogoétem rodzin wychowaych dziecko niepetnosprawne pobiacgch
swiadczenia rodzinne jest 9%. W zbioraseprodzin petnych, w kontegkie liczby dzieci,
najwyzszy jest odsetek rodzin z dwajkdzieci, natomiast w przypadku rodzin niepetnych
najwigcej jest rodzicow samotnie wychowaych jedno dziecko.

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymaychswiadczenia rodzinne wskazujes
najwickszy odsetek rodzin (ponad 50%) wykazuje dochdéd mzelgzeniu na osab
mieszcacy sk w przedziale od 100,01 do 400 zi. Rodzin w najtiagze) sytuacji
finansowej tj. bez dochodu jest 9%, domyug s w grupie rodzin niepetnych z dzieckiem

posiadajcych co najmniej 4 dzieci

niepetnosprawnym.

Wykres: Struktura dochodu w przeliczeniu na osolp w rodzinie

odnotowano w grupie

M bez dochodu

M do 100zt

M od100,01do 252zt
B od252,01do 400zt
H 0d 400,01 do 504 zt

H powyzej 504 zt

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych \WaydBpraw Spotecznych
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W rodzinach petnych dominwjrodziny o dochodzie w przeliczeniu na osob
mieszcacym sk w przedziale od 252,01 zt do 400,00 zt, natommsbdzinach niepetnych
w przedziale od 100,01 zt do 252,00 @dsetek rodzin bez dochodu jest dwukrotniekazy
w rodzinach niepetnych i wynosi 13%.

Ogolnie, w poréwnaniu z rokiem 2010, widoczny jepadekswiadczeniobiorcow
swiadczeé rodzinnych. O ok. 3% zmniejszytagsiiczba rodzin pobieragych swiadczenia
rodzinne, natomiast o ok. 9% spadta liczba rodainymujacych zasitek rodzinny.

Spadek liczby rodzin otrzymagych swiadczenia rodzinne jest wynikiem sytuacji
demograficznej, zvazanej ze zmniejszanienmggpopulacji dzieci w wieku uprawnigym do
pobieraniaswiadczé rodzinnych, przy jednoczesnym utrzymaniu kryteridechodowego
uprawniajcego do pobierania tycwiadczeé na poziomie okrdonym w 2004 r. Biogc pod
uwag; prognozy dzieci dla Krakowa, zgodnie z ktérymdbie s¢ zwigksz& liczba dzieci,
mozna st spodziewda wzrostu liczby rodzin pobiergych swiadczenia. Z drugiej jednak
strony, majc na uwadzeze poprawia & sytuacja ekonomiczna miesikaw Krakowa
mozna przypuszcza ze zwkksza sie bedzie liczba rodzin nie spetnigjych kryterium
dochodowego uprawnigego do pobierani@viadcze rodzinnych.

6 Osoby pobierajceswiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego (FA) przyzameev § na warunkach
okreslonych w ustawie z dnia 7 wrgg@a 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw. Do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo @agirawniona do
alimentow od rodzica na podstawie tytutu wykonavwgzpochodzcego lub zatwierdzonego
przez ad, jezeli egzekucja okazata csi bezskuteczna.Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystugupsobie uprawnionej do ukozenia przez nil8 rokuzycia albo
w przypadku gdy uczy siw szkole lub szkole wAszej do ukaczenia przez ni 25 roku
zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o zman stopniu niepetnospravso -
bezterminowo Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystagjgzeli dochod rodziny
w przeliczeniu na os@bw rodzinie nie przekracza kwoty 725 zi.

W 2011 r. liczba rodzin otrzymagych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
(rozumianych jako osoba sktadeq wniosek) wyniosta 3 456, natomiast liczba upiamwych
4 909. Wrdad rodzin, ktére pobiergjswiadczenia z funduszu alimentacyjnego nakszy
odsetek stanowi rodziny z jeda osola uprawniom 64%. Rodzin wielodzietnych tj.
z trojgiem i wkcej dzieci jest ok. 8% .

Wykres: Rodziny pobierajaces$wiadczenia z FA wg liczby os6b uprawnionych

z 3 osobami z4 i wiecej
uprawnionymi____ osob.arm .
6% uprawnionymi
2%

z 2 osobami
uprawnionymi

28% z 1 osobg
uprawniong

64%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych \WaydBpraw Spotecznych

®Dz. U. 22009 r. Nr 1 poz. 7 z fxh zm.
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W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widaezast,ze dominuy rodziny
o dochodzie w przeliczeniu na ogoty rodzinie mieszcrym st w przedziale pomdzy
100,01 zt do 252,00 zt.

Wykres: Dochdd rodzin w przeliczeniu na osopw rodzinie

bes dechodu
Hod 0,01 do 100 4
Hod 100,01 do 252 4
Wod252,01do 362,50
Hod 362,51 do 504 44

Mod 504,01 do 583 44
Mod583,01do7254

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych VydBpraw Spotecznych
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lll. Praca socjalna

Celem pomocy spotecznej jest urhwienie osobom i rodzinom przezwygania
trudnych sytuacjizyciowych, ktérych nie & one w stanie pokoia wykorzystujc whkasne
uprawnienia, zasoby i mbwosci. Powyzszy cel realizowany jest przez podejmowanie
dziataa zmierzajcych dozyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz idegnacji ze
srodowiskiem.

Fundamentalnymdwiadczeniem pomocy spotecznej, gioym realizacji powyszych
celéw, organizujcym aktywnd¢ oséb i rodzin znajdagych s¢ trudnej sytuacjizyciowej jest
praca socjalna. Praca socjalna jest procesem, gktorelem jest wywotanie zmian,
modyfikacja sposobu funkcjonowania osoby, jej otwmia, wzmacnianie potencjatu oséb,
rodzin do przezwyeienia trudnej sytuacjzyciowej, wsparcie w gfeniu do poprawy
funkcjonowania. Aby powjsze zalaenia mogly zosta spetnione dziatania podejmowane
przez pracownika mugamie¢ charakter intencyjny tj. mugzy¢ zaprojektowane w oparciu
0 sporadzory ocere sytuacji i zmierzé do realizacji ustalonych celéw. Nie jest #hae
skuteczne oddziatywanie bez dgwghego rozpoznania (diagnozy) sytuacji, zasobow
i deficytow, bez okréenia w jakich obszarach funkcjonowania veyatja trudndci i jakie
ich przyczyny. Zebranie informacji na temat veystjacych w rodzinie problemow, zasobow
i ograniczé& rodziny oraz jej otoczenia umliwia zaplanowanie dziafa ktére leda
adekwatne do sytuacji, a w konsekwencidd stuzy¢ rodzinie w rozwazaniu sytuacji
problemowych, z jakimi si boryka. Zaprojektowane, w oparciu 0 rozeznamrzez
pracownika sytuagj dziatania g nastpnie realizowane zaréwno przez ogbdzire jak
I pracownika socjalnego.

W celu umaliwienia dokonywania pomiaru ifgiowego prowadzonej pracy socjalnej
podejmowane dzialania ewidencjonowang W systemie informatycznym (ewidencja
prowadzona jest od 15 czerwca 2009 r.)

Wykres : Liczba rodzin objetych praca socjalmn oraz liczba podjgtych dziatan

150000

100000 M liczbarodzin objetych

pracg socjalng

50000 M liczba podjetych dziatan

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podggnaziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokordd wymaga wsparcia.
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Pracownicy najagciej podejmu dziatania w obszarach:
- funkcjonowania rodziny tj. relacji w rodzinie, pradzenia gospodarstwa domowego,
funkcjonowania rodziny wrodowisku,
- funkcjonowania osoby tj. relacji osoby z niepozpgtami we wspolnym gospodarstwie
domowym cztonkami rodziny, w tym rodzimieszkajca oddzielnie,
— zdrowia, w tym zdrowia psychicznego,
— aktywnasci zawodowe.

Tabela : Ewidencja pracy socjalnej w gtéwnych obszach

Obszar dziatan

Liczba podjetych dziatan w
poszczegolnych latach

2009

2010*

2011*

Alimenty - obszar zwizany z pomog w uzyskaniu alimentéw
zarobwno sdowych jak réwnie dobrowolnych, motywowanie d
podejmowania przez klientéw dziatav tym kierunku, organizowan
pomocy prawnej itp.

302

606

1116

Czas wolny obszar zwizany z organizagj czasu wolnego 0séb| i

rodzin, w tym réwnie uczeniem aktywnego s@zania czasu wolneg
wdrazaniem do uczestnictwa wyciu spoteczno-kulturalnych poprz
np. organizagj udzialu w wydarzeniach kulturalnych itp.

o _

£Z
1477

386

3 505

Funkcjonowanie osoby relacji osoby z niepozostgymi we
wspolnym gospodarstwie domowym cztonkami rodzinytym rodzirg
mieszkajgca oddzielnie

3 667

11 337

22 882

Funkcjonowanie rodziny- obszar dotycxy relacji w rodzinie
prowadzenia gospodarstwa domowego, funkcjonowawidzimy w
srodowisku.

12 258

15 644

24720

Kontakty z otoczeniem — obszar zwizanych z aktywizowanier
spotecznym os6b i rodzin; organizowanie i podtrzyragie kontaktow
z otoczeniem; korzystanie z dgsbej wsrodowisku infrastruktury itp.

877

1184

2773

Mieszkanie- obszar zwizanych pomag w sprawach mieszkaniowyc
uzyskiwaniem ulg, wykorzystywaniem posiadanych upian;
motywowanie do regularnego pokrywania opat miesidkaych, pomod
w regulowaniu zadten itp.

1601

3819

8 353

Oswiata- obszar zwizany z edukagj dzieci i dorostych. Obejmuj
m.in. pomoc w uzyskaniu lub uzupetnieniu wyksztalae
rozpoznawanie sytuacji szkolnej dzieci, wspoétpraeszkad itp.

D

276

485

16 984

Praca- obszar dziaka dotyczcy pomocy kierowanej zaréwno do og
pracupcych jak rownie bezrobotnych. Obejmuje m.in. pomoc
uzyskaniu lub podniesieniu kompetencji zawodowyobtywowanie dd
zmiany lub poszukiwania pracy, organizappradnictwa zawodoweg
kierowanie na kursy i szkolenia itp.

6b

3 315

7 29

2 68p7

Swiadczenia ZUS i pokrewne obszar zwjzany z pomogw uzyskaniy
swiadczér ZUS i pokrewnych, motywowanie do podejmowania p

klientéw dziataa w tym kierunku, organizowanie pomocy prawnej itp.

403

969

22 502

Zdrowie (w tym réwniez zdrowie psychiczng obszar zwizany z
motywowaniem do dbania o stan zdrowia i zdrowy stykia,
stosowania zaledelekarskich; informowania o akcjach zdrowotnyc
profilaktycznych w Krakowie; motywowanie do podejwvemia terapi
uzaleznien; kierowanie wnioskdw o przymusowe leczenie, w |
réwniez psychiatryczne itp.

hi

ym
6 890

12 878

8 290

suma

31 066

55 560

127 952

*bez dziata zwigzanych z realizagjProgramu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie orazgPamu pracy z
rrodzinami Z problemami opiekaozo-wychowawczymi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wsparcie w formie pracy socjalnej realizowane pegirzez ranorodne dziatania np.:
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— wspieranie — wzmacnianie oséb/rodzin, motywowactedo podicia dziata

zmierzajcych do zmiany trudnej sytuacji, rozaania problemu,

—wyjasnianie — @wiadamianie osobie #fiych aspektéw trudnej sytuacji i przyczyn
wystepowania trudnéci,

—rzecznictwo — reprezentowanie interesow osob/régaip,

- towarzyszenie — wspolne zatatwianie spraw,

—rozszerzanie sieci kontaktow - utatwianie osobod¥imom nawazania kontaktow
Z innymi osobami, grupami, instytucjami,

—organizowanie dogpu do poradnictwa specjalistycznego (prawnego, ino@go,
psychologicznego).

W ramach wsparcia udzielanego osobom i rodzinonmzegginie istotna jest
wspotpraca z innymi specjalistami tj. wykorzystan&réwno zasobow osobowych
wewrgtrznych instytucji, jak i korzystanie z zasobéw retkznych. Pracownicy socjalni
realizupc prag socjalry wspotpracuj z innymi specjalistami zatrudnionymi w MOPS, w tym
w ramach programow specjalistycznej pracy socjatpegkierowanej do wybranej grupy
osOb/rodzin — Program pracy z rodzinami z problemapiekuczo-wychowawczymi czy
Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Stalemiana jest réwnig wspotpraca ze
specjalistami zatrudnionymi w innych instytucjachy corganizacjach, szczegélny nacisk
potozony zostat na wykorzystywanie pracy metodespotdw interdyscyplinarnych.
W praktyce gtébwa metody pracy, stosowanw ramach pracy socjalnej, jest metoda pracy
z indywidualnym przypadkiem — osgbodzim. Praca z gruporaz praca zérodowiskiem
lokalnym realizowana jest gtébwnie w ramach punkia@ktywndci lokalnej realizowanych
w ramach PAL oraz w ramach projektéw socjalnych.

Praca socjalna nie by prowadzona w oparciu 0 zawarty z rodzosoly kontrakt
socjalny, czyli pisemy umow zawart z o0sola ubiegajca sie 0 pomoc, okréajaca
uprawnienia i zobovgzania stron umowy. W 2009 roku realizowane byty7B Xontrakty
socjalne zawarte z 958 osobami. W trakcie 2010 rokwzdzie kontraktu socjalnego
wykorzystywano w pracy z 1350 osobami wymienionymi 1 191 realizowanych
kontraktach. W samym roku 2010 zawarto 753 konyrakt 2011 r. realizowane byty 1 452
kontrakty, zakaczone zostaty 582 kontrakty socjalne. W 78 przypatik realizacja
kontraktu doprowadzita do agniccia wyznaczonych celéw | usamodzielnienia
osoby/rodziny.

W przypadku 170 zakmzonych w 2011 r. kontraktow wyznaczone cele zgstahgnicte,
ale osoba/rodzina nadal etg jest pomog MOPS. Powysza sytuacja wynika z faktue
W przewaajacej czsci tych przypadkdw trudna sytuacja rodzin wynikaystepowania kilku
problemoéw, ktore musz by¢ rozwiazywane w pewnej kolejdoi — zazwyczaj dopiero
usungcie jednej trudnéci warunkuje maliwos¢ rozpoczcia pracy w kolejnych obszarach
funkcjonowania rodziny.

Kontrakt socjalny okrda kierunki pracy z osalfrodzirna poprzez wyznaczenie celéw
oraz dziala, ktére mag stuzy¢ ich realizacji. Kontrakt socjalny jest nadziem aktywizacji,
wzbudzania motywacji klientow w kierunku zmiany ggjotrudnej sytuacjizyciowe;.
W ramach zawierania kontraktow pracownik socjalngp@linie z osaffrodzim nie tylko
okresla wystpujace trudndci, ale przede wszystkim koncentruje sia mocnych stronach

osoby, jej umigjtnosciach, dotychczasowych aghigciach. Dodatkowo, w przypadku

rodzin, kontrakt petni funkejintegracyjn.

Czes¢ kontraktow realizowanych jest w ramach projektistesnowego ,Pora na
aktywnas¢” wspotfinansowanego zdérodkow UE, POKL. W odniesieniu do klientéw
uczestniczcych w projekcie, w tym 0soOb i rodzin, w pracy Driyimi zastosowany zostat
kontrakt socjalny, prowadzona jest ocena zmian nkéjonowaniu. Wskanikami, w oparciu
o ktére prowadzona jest analizars.in.:
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- sprawn@¢ w petnieniu rél spotecznych,

- sprawna organizacja dnia codziennego,

- dotrzymywanie termindw,

- dotrzymywanie zobowkan,

- korzystanie z sieci kontaktow spotecznych,
- poziom kompetencji komunikacyjnych.

Oceniane jest funkcjonowanie klienta zarowno pmaexystpieniem do projektu, jak
i po jego zakaczeniu. Ocena poziomu raenia danej kompetencji jest prowadzona przez
pracownika socjalnego przed rozpeoem udziatu w projekcie.

Wyniki analizy zgromadzonych danych pozwalaja stwierdzenieze kontrakt
socjalny daje wymierne, padane efekty w ksztattowaniu nowych nawykoéw, postaw,
wzoréw zachowa w obszarach okstonych przez wskaniki funkcjonowania spotecznego,
w procesie usamodzielnieniag sklientow. Przeprowadzona analiza wskazuje, kontrakt
socjalny spetnia r@l motywujaca do lepszej samoorganizacji. Dowodem na gozsiiany
postaw beneficjentow w takich kwestiach, jak datngywanie termindéw i zobowkan,

w ktorych znaczna i zdecydowana zmiana wapyisa u kolejno 30% i 23 %. 40% analizowanej
populacji — oséb, ktére zakozyty udziat w projekcie prezentuje wyra zmiare zachowa

w sferze interakcji spotecznych, unggjosci komunikacji spotecznej, sposobu postrzegania
siebie, a co za tym idzie wzrostu samooceny, colei kna pozytywny wptyw na aktywié
spoteczn. Biorac pod uwag fakt, ze osoby realizace kontrakt borykaj sic z wieloma
problemami egzystencjalnymi, gto naktadajcymi sk, potgujac ich zyciowa bezradnéc,
smiato ma@na mowt o pozytywnych efektach i realizacji zamierzonychoeew procesie
usamodzielnienia, czego dowodem w sferze zawodgeeejpodejmowanie pracy, nabycie
umiejgtnosci poruszania si po rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji a nawetozanie
spétdzielni pracy, a w sferze spoteczno — kultujowabycie umigjtnosci racjonalnego
gospodarowania czasem wolnym, korzystanie z ingiytkulturalnych, nawizywanie
nowych kontaktow spotecznych, poprawa relacji rodgch, poznanie swoich ,stabych
i mocnych stron”, poznanie i korzystanie z instyjituoferujacych pomoc spotecan
inicjowanie dziatd w spotecznéci lokalnej. W sferze zdrowotnej zgkiszenie higieny,
przestrzeganie zaletéekarskich i termindw wizyt.

Mozna stwierdzi, ze rysuje si wyrazna tendencja dotygeza $cistej korelaci
pomiedzy wskanikami funkcjonowania spotecznego i polega na tym,ze np. wzrost
poziomu kompetencji komunikacyjnych generuje aktg$éénspoteczn i zawodows, pomaga
sensowniej organizowazycie codzienne, przetamuje izolagpoteczn, a take, zwkkszapc
samoorganizagjbeneficjentéw, uczy nowych, padanych wzoroéw zachowaJak wynika z
analizy danych kontrakt socjalny jest efektywnymzadziem pracy socjalnej (szczegoétowy
opis projektu systemowego znajduje wi rozdziale XIl).Widoczny proces usamodzielnienia
jest zauwaalny u 66% klientow, w tym: u 7 % napita zupetna, pozytywna zmiana, u 37% -
wyrazna zmiana, a u 22% rednia zmiana.

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Dodka Pomocy Spoteczne] w Krakowie.
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IV. Poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin oraz iterwencja kryzysowa
1 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétm@rawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktore mdjudndgci lub wykazuj potrzele wsparcia
W rozwiazywaniu swoich problemoévyciowych.

W Krakowie poradnictwo jestwiadczone przez Dziat Poradnictwa MOPS oraz
osrodki terapii i poradnictwa. Ponadto dgste jest take poradnictwo telefoniczne w ramach
Krakowskiego Telefonu Zaufania zorganizowanego tiéwnw strukturze Grodka.
Zamierzeniem MOPS jest zgkiszenie poczucia bezpiegstwa u klientdbw i umgiwienie
uzyskania fachowej, dtugotrwatej pomocy, dostos@yao indywidualnych potrzeb. W
zwiazku z tym poradnictwo w Krakowie jest ogolnodgmste, czyliswiadczone bez wzgtlu
na dochod oraz bez rejonizacji, co pozwala na ugdi® poczucia stygmatyzacji w
swiadomdaci klientow oraz zwgksza poczucie anonimowm. Obejmuje wsparcie
psychologiczne i pomoc prawnv zakresie prawa rodzinnego i opiékaego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoré$wiadczon osobom, ktére maj trudnaci lub
wykazup potrzele wsparcia w rozwizywaniu swoich problemowzyciowych. Pomoc
telefoniczna mie stanowd oparcie w kryzysach, poprzez stworzenie warunkéat®dnego
i anonimowego wypowiadania rfly osobom przeywajacym problemy oraz uzyskanie
informacji o istniegcych maliwosciach rozwazania problemu.

1.1 Infrastruktura

Poradnictwo prawne i psychologicznéwiadczone przez Dziat Poradnictwa
funkcjonupcy w strukturze MOPS realizowane jest w 9 punktaabnsultacyjnych
w Krakowie. W 2011 r. zostat ponadto uruchomionylduporadnictwa prawnego z zakresu
ochrony praw lokatoréw prowadzony na zlecenie Gnhiligjskiej KrakOw przez organizagj
pozaradowa.

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzorst ye 4 grodkach prowadzonych
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organieappzaradowe. Zakreswiadczonych
ustug obejmuje piseman diagnoz rodziny Ilub osoby, $wiadczenie poradnictwa
specjalistycznego (rodzinnego, psychologicznegalagegicznego) oraz terapii rodzinnej -
indywidualnej i grupowej. Dziatania prowadzone @zesrodki stuwza przede wszystkim
wzmocnieniu samodzieldoi i kompetencji rodzin i os6b zagmnych wykluczeniem
spotecznym, niewydolnych wychowawczo tak, aby bwtystanie adekwatnie i skutecznie
petni swoje role wychowawcze.

W ramach poradnictwa telefonicznegozdsni dostpni s przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 16:00 — 21:00.

Tabela: Wykaz jednostek realizupcych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzi

nazwa jednostki adres jednostki

ul. Podbrzezie 6

ul. Ptaszyckiego 6
Oérodek Terapii i Poradnictwa os. Krakowiakow 2

ul. Basztowa 3

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

® art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. mqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Nr 175 pd362 z
pézn. zm.)
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1.2 Organizacje pozagdowe realizugce zadanie

Osrodek Poradnictwa i Terapii prowadzongera zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
przez Stowarzyszenie ,Dobrej Nadziei” oraz Stowarepie "Siemacha”.

1.3 Kadra

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu poradnictwa i terapii rodzin
zaangaowanych byto d4cznie 56 o0s6b z organizacji pozatpwych. Poradnictwo
specjalistyczneswiadczone w ramach MOPS realizowane bylo przez dd&cqwnikow.
Dyzury w Krakowskim Telefonie Zaufania petnity 23 osob

1.40soby i rodziny korzystajce ze s$wiadczeh w formie poradnictwa
specjalistycznego i terapii rodzin

W latach 2009 — 2011 poradnictwem specjalistycziymadczonym przez Dziat
Poradnictwa MOPS o#fjo sredniorocznie ponad 6,5 tysa oséb.

Jak wynika z poriiszego wykresu liczba oséb etyich pomog w formie poradnictwa
spada — w roku 2009 z tej formy pomocy skorzys&i06 osob, w roku 2011 — 5 005, tj.
ponad 40% mniej. Spadek uwarunkowany jesiday innymi zmniejszeniem zatrudnienia w
Dziale Poradnictwa. Ze wzglu na wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej kryteria
dostpnasci do poradnictwa specjalistycznego oraz terapdzio, brak jest podstaw do
gromadzenia danych dotygz/ch sytuacji spoteczno — demograficziejadczeniobiorcéw
tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie mazimasci dokonania szczegotowej analizy tej
grupy oséb.

Wykres : Liczba 0s6b obgtych poradnictwem specjalistycznym w latach 2009 2011
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W strukturze zatrudnienia Dziatu Poradnictwa przeaga prawnicy, sid te
wigksza¢ udzielanych porad dotyczy pomocy prawnej. Prawmgoynagag w wyjasnieniu
obowigzujacych przepiséw, spogdzeniu pism procesowych, a przede wszystkim, wapar
o regulacje prawne, poszukupkiego rozwiazania, ktore bdzie najkorzystniejsze dla osoby
zgtaszajcej sk po pomoc.
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Wykres: Liczba udzielonych porad w latach 2009 — 211
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Najwiccej porad prawnych niezmiennie udzielg @ zakresu prawa rodzinnego
i opiekuczego oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach coigych eksmisji, zadtenia,
utraty tytutu prawnego do lokalu. Ponadto prawnidgielap porad z zakresu zabezpieczenia
spotecznego czyli spraw zazanych z bezpiecastwem socjalnym i pomacspotecza,
niezdolngcia do pracy z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, kaneem
0 niepetnosprawrsgi, s$wiadczeniami rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymrazo
ubezpieczeniem spotecznym. We wskazanych gepgprawach pomoc prawnikows@dka
polega rownie na sporzdzaniu, wspélnie z klientem, pism procesowych.

Porady psychologiczne natomiast dotycgtéwnie rozwazywania problemow
rodzinnych i wychowawczych. Ponadto pracownicy MQMI3ielaj porad z zakresu zdrowia
psychicznego i zabursepsychicznych, w tym dotyazych dzieci. Obok poradnictwa
indywidualnego prowadzones géwniez grupowe formy wsparcia psychologicznego: dla
rodzin z problemami opiekiezo-wychowawczymi oraz dla osob niepetnosprawnych,
w formie warsztatéw kompetencji spotecznych.

Dziatania drodkéw poradnictwa i terapii obejnauyodziny i osoby zamieszkate na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. Ta forma poradnietwadresowana jest gtdwnie do
srodowisk  zagreonych  wykluczeniem  spotecznym, niewydolnych  spabéez
i wychowawczo. Dziataln@ osrodkow terapii i poradnictwa obejmuje cate spektrum
dysfunkcji rodzinnych i objawowych, adznie z tak powaymi jak: przemoc,
wykorzystywanie seksualnezatoba, choroby psychiczne, alkoholizm w rodziniand
powazne traumy i kryzysyzyciowe. Najczstsz przyczym korzystania ze wsparcia
udzielanego przezsmdki byty zaburzenia osobowad i zachowania, rinorakie zaburzenia
nerwicowe oraz uzakmienia, jednak w @odkach znajduj wsparcie rownig osoby
z zaburzeniamiekowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po pobbaamobéjczych,
zaburzeniami zachowania i osobawip zaburzeniami psychotycznymi.

W latach 2009 - 2011 z pomocyrodkow skorzystatgredniorocznie ponad 1 300
rodzin, przy czym zarowno liczba rodzin, jak i osdijetych pomoa osrodkdéw zmniejsza
sic. Spadkowi liczby o0s6b i rodzin korzysteych z pomocy &@odkéw towarzyszy
jednoczesny wzrost liczby spotkeerapeutycznych i porad specjalistycznych.
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Wykres: Dziatalnosé osrodkow terapii i poradnictwa w latach 2009 — 2011

liczba osob objetych pomoca

liczba rodzin objetych pomoca 2011
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

1.5 Naktady finansowe na realizagjzadania

Na realizagi zadania polegagego na prowadzeniusrodkow poradnictwa i terapii
rodzin przekazano dot&ojyv wysokdci:

- w2009r.—1 226 256 zt.

- w2010r. -1 290 700 zt.

- w2011r.—1290 700 zt.

Nakilady finansowe na organizacjrealizacji zadania jakim jestwiadczenie
poradnictwa specjalistycznego w ramach Dzialu Puacida MOPS przedstawionea s
w rozdziale XllI dotyczcym funkcjonowania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

1.6 Wnioski

Opierajc sk na wskaniku jakim jest okres oczekiwania na pierwsze spoid w
Osrodkach Poradnictwa i Terapii, ktory tylko w jednyspardod czterech dziatagych w
Krakowie Grodkow wynosi mniej i 1 miesac (w pozostatych jest to od kliku do nawet
kilkunastu miesjcy w przypadku terapii w godzinach popotudniowyoigzna postawd tez,
ze aktualny wymiar w jakim realizowane jest poratln@ oraz terapia rodzina i istnagp w
tym obszarze infrastruktura nie zaspokaj&j wystarczajcym stopniu potrzeb spoteczuo
Krakowa w tym zakresie.

2 Interwencja kryzysowa

Specjalistyczne poradnictwo jest farppomocy wystarczaga dla klientéw, majcych
réznego typuzyciowe problemy, ktére jednak nie nasznamion kryzysu. Natomiast
w stosunku do 0séb i rodzin znajacych se w sytuacji kryzysu konieczne jest pecip
szeregu dziafa interdyscyplinarnych zwanych interweackryzysows. Jej celem jest
przywrdcenie rbwnowagi psychicznej i umigjosci samodzielnego radzenia sobie, ackizi
temu zapobieganie prZeju reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydmici
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowejlziela s¢ natychmiastowej
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specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zadéci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegélnych sytuacjach, siéméa do 3 miesty’.

2.1Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realiame jest przez €&odek
Interwencji Kryzysowej. Placowka zapewnia komplekgsg@omoc psychologiczndla os6b
i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego poprzepwadzenie interwencji kryzysowych
w siedzibie Grodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwienejefonicznych,
psychoterapi indywidualry i rodzinra w sytuacjach skrajnie urazowych, poradnictwo prawn
I prac; socjal. Osrodek zajmuje si animowaniem i prowadzeniem grup samopomocowych
oraz grup wsparcia. Celem interdyscyplinarnych tdajgpodejmowanych przez specjalistow
osrodka jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i ejgthosci samodzielnego radzenia
sobie. Placéwka udaginia w sytuacjach zagtenia bezpieczestwa miejsca calodobowego
pobytu w hostelachsoodka.

Tabela: Osrodek Interwencji Kryzysowej wraz z liczbg miejsc w hostelach* w latach 2009-2011

) ) ) liczba miejsc 2009 liczba miejsc 2010 | liczba miejsc 2011
nazwa i adres jednostki

Osrodek Interwencji Kryzysowej ul.
Radziwitowska 8b 23 23 23

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.20rganizacje pozawgdowe realizugce zadanie
Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z odgajami pozargowymi.
2.3Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane bylazgwr 31 pracownikow @odka
Interwencji Kryzysowej.

2.40so0by i rodziny olgte pomog w ramach interwencji kryzysowej

Sredniorocznie ze wsparciéwiadczonego przez @dek Interwencji Kryzysowej
korzysta ponad 4,5 tygia oséb. Ze wzgtu na wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej
kryteria dostpncsci do pomocy w formie interwencji kryzysowej, brggst podstaw do
gromadzenia danych dotygz/ch sytuacji spoteczno — demograficziejadczeniobiorcow
tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie mazimesci dokonania szczego6towej analizy tej
grupy osoéb.

"art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca420® pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Ni5 poz.
1362 z pén. zm.)
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Wykres : Liczba o0s6b korzystapcych z Gsrodka Interwencji Kryzysowej
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Koszty realizacji interwencji kryzysowej wyniosty:

- w2009 r. -1 433640 zi,

- w2010r. -1 402 468 zi,

- w2011r.—1409 421 zt.
Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione s
w rozdziale XllI dotyczcym funkcjonowania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.6Wnioski
Analiza dostpnych danych wskazuje na stabilizaey obszarze realizacji zadania

jakim jest interwencja kryzysowa, tym samym zasadaest kontynuowanie dziala
w dotychczasowym wymiarze i formie.
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V. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy osobom
starszym

1 Procesy demograficzne zachagz w spotecznii lokalnej Gminy Miejskiej Krakow

Ludnas¢ Krakowa, podobnie jak ludidé Polski i Europy charakteryzuje wzras@y
odsetek o0s6b w wieku poprodukcyjnym przy jednocepsmalejcej liczbie oséb
najmtodszych. Niski udziat dzieci i mtodzig a wysoki os6b w wieku poprodukcyjnym ma
bezpdgredni wptyw na stan i struktgrrodzin i gospodarstw domowych zamieszakyrh
Krakow.

Miara stopnia zaawansowania stamodemograficznej jest procentowy udziat ludzi
starych w ogolnej liczbie ludsoi. W swietle opracowa ONZ za spoteczestwa miode pod
wzgledem demograficznym uznajezgie, ktére w swojej strukturze majnniej niz 4% oséb
w wieku 65 lat i starszych. fleodsetek tych osob wynosi od 4 do 7%, mamy doiEaya ze
spoteczéstwem dojrzatym, powsej 7% - ze spotechastwem starym, natomiast powej
10% - ze spotectstwem, ktére przekroczyto prog stérbzaawansowan®

Odsetek 0os6b w wieku poprodukcyjnym (pawly60 rokuzycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mzczyzn) w ogolnej populacji mieszkedw Krakowa wynosi 19,37%.
Wobec powyszego Krakdéw ja obecnie jest miastem, ktére znacznie przekracza pr
stargci zaawansowanej.

Wskaznik liczby os6b w wieku poprodukcyjnym w przelickenna 1 000
mieszkacow dla Krakowa przekracz&edna wartaés¢ w skali kraju. Natomiast na tle
wybranych miast na prawach powiatu Krakéw chargkige st¢ przecetnym udzialem
liczby oséb starszych w ogolnej liczbie miesri@w.

Wykres: Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym w przelczeniu na 1 000 mieszkécéw w Krakowie, Polsce
i wybranych miastach na prawach powiatu
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samagdowych

Krakéw charakteryzuje natomiast jeden z najseych (drugi po Lodzi) wskaikéw
liczby tzw. ®dziwych starcéw (osob powrgj 80 rz.) w przeliczeniu na 1 000 mieszicw.
Oznacza toze wprawdzie ogolna liczba os6b w wieku poprodukgyjnw Krakowie nie

8 M.Pakuta,Postawy 0séb starszych wobec edukacji. Studiunetigmno — diagnostycznieublin, 2010, s. 39-
40.
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odbiega od normy dla innych ggch csrodkéw miejskich, jednak na tle innych miast bardzo
liczna jest grupa seniorow o najszej sprawnsci psychofizycznej, wymagaja wzmaonej
opieki, réwnie ze strony systemu pomocy spotecznej.

Wykres: Liczba seniorow tzw. gdziwych starcow (osoby powyej 80 rz.) w przeliczeniu na 1 000
mieszkancéw w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na praach powiatu
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samaydowych

Nalezy podkréli¢, ze w grupie mieszkacdw Krakowa w wieku poprodukcyjnym
prawie 70% stanowi kobiety. Przewag liczebry kobiet odnotowuje si rowniez we
wszystkich przedziatach wiekowychsmdd os6b w wieku podesztym. Piramida wieku dla
Krakowa wskazuje ponadto na niski potencjat qgehlcyjny spoteczriai, czyli proporcg
liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby os6b w wieldd lat i wicej, co mae stanowd
zagraenie dla osob wchodeych obecnie i w przyszdoi w wiek poprodukcyjny oraz
wyzwanie dla polityki spotecznej.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa wg danych na 31grudnia 2010 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Dokonupc analizy wskanikéw dotycacych prognoz liczby ludrigi spotecznéci
Miasta Krakowa warto odnotowaozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kil&t
dodatnie saldo migracji statej —agej 0sOb przyjedza na pobyt staty do Krakowa z innych
rejonow Polski ni sic z niego wyprowadza. W obliczu prognoz demografycinistotny jest
réwniez fakt, ze od 2008 r. obserwujemy w Krakowie dodatni przinosturalny. W roku
2010 przyrost naturalny w przeliczeniu na 1 000nbddi wynidést 1,04%. wobec 0,9%o rok
wczesniej.

Mimo dodatnich wskanikébw salda migracji stalej oraz przyrostu natueglo,
prognoza ludnéci opracowana przez Glowny Uik Statystyczny dla Miasta Krakowa,
wskazuje na trwakgé tendencji zwizanej ze wzrostem liczebiw populacji w wieku
poprodukcyjnym. Wedtug prognoz, liczeBdgopulacji Krakowa do 2035 roku zgliszy s¢
do poziomu okoto 770 tys. mieszi@w, postpowa bedzie jednak proces starzenig Si
spoteczéstwa Miasta. Do 25% ogétu zgkiszy sk grupa ludnéci w wieku poprodukcyjnym,
kosztem pozostatych grup wiekowych. Spowoduje tolsz#a zwekszenie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starsmyjpku — gtdwnie kobiet.
Jednoczénie spadek liczby ludoi w wieku produkcyjnym mie pocagna¢ za soh
niedobor sity roboczej. Wspétczynnik oboénia ekonomicznego (liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym przypadagga na 100 os6b w wieku produkcyjnym), ktory w 201@yniost
53, w roku 2035, wg szacunkowych danych, ware do 67.

Wykres pontej obrazuje progn@zludnaici dla Krakowa wg grup ekonomicznych.
Przez ludné& w wieku produkcyjnym rozumie giudnas¢ w wieku zdolnéci do pracy. Dla
mezczyzn przyjmuje s wiek 18-64 lata, dla kobiet - 18-59 lat. Wiek mtpeodukcyjny to
przedziat 0-17 lat, wiek poprodukcyjny — parey 60 roku zycia w przypadku kobiet,
powyzej 65 rokuzycia dla ngzczyzn.

Wykres: Prognoza ludndgci dla Krakowa do 2035 roku.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wzrost odsetka ludzi starych w spotetzisvach jest nieuniknian konsekwengy
diugookresowych przemian dwoéch skladowych ruchu unaétego — rozrodcZoi
i umieralngci. Dla pelniejszego obrazu tego procesu halelod& jeszcze zjawisko
systematycznego wydtania s¢ przecetnego dalszego trwanigcia (tabela poriej).
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Tabela: Przecitne dalsze trwaniezycia mieszkaicow Krakowa

Przecgtna liczba lat dalszego trwanigycia dla oséb w wieku lat
0 15 30 45 60

2003

Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1
Mezczyni 73,2 58,8 441 30,2 18,3
2005

Kobiety 80,3 65,9 51,1 36,5 23,1
Mezczyni 73,1 58,7 44,2 30,4 18,7
2010

Kobiety 81,5 67,1 52,2 37,6 24,1
Mezczyni 75,1 60,4 46,0 31,9 19,7

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Jak wynika z powsej przedstawionych danych, przgiay dalszy czas trwaniaycia
po osagnieciu wieku emerytalnego wydta sk, a zatem wydtza sk takze poprodukcyjna
fazazycia.

Cechy charakterystycznstarzejcego s¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszeq st
sprawnd¢ zarowno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroazerb roku zycia, proces
starzenia pospuje stosunkowo szybko, co jednogze wymusza zapotrzebowanie na
swiadczenia zdrowotne i ustugi opielaze. W przedziale wiekowym 80 — 85 lat znaczny
odsetek 0soOb potrzebujezjnajczsciej statej opieki.

~Wprawdzie zataona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej wyi@ przewiduje
podejmowanie takich dziata ktére umadaliwiaja pozostawienie seniora jak najdéaj
w miejscu zamieszkania, to jednak nie zm® nie doceniaznaczenia stacjonarnych form
opieki. Konieczn& tworzenia placowek instytucjonalnych, to przedezystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Bexy coraz cgsciej nie mog liczy¢ na
pomoc najbliszych. Niematy procentdndd seniorow stanowiosoby, ktére nie magadne]
rodziny, im réwnie trzeba stworzy takie warunki, aby starzenie przebiegato z gédiao
i jednoczénie z zachowaniem poczucia bezpigtste/a.”

2 Swiadczenia na rzecz 0séb starszych
2.1Ustugi opiekuicze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie saepokiora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innyclblmsa jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekuicze mog by¢ przyznane roéwnie osobie, ktéra wymaga pomocy innych 0sob,
a rodzina, a tate wspolnie niezamieszkigy matonek, ws¢pni, zstpni, nie mog takiej
pomocy zapewrti Ustugi opiekncze obejmuyj pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczra, zalecon przez lekarza piegnacg oraz, w mia¢ mazliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeni¥m

° A. ZawadaQ zadaniach doméw opieki spotecznej raz jeszBzaca Socjalna” 5/2010, s. 63-64.
0 art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy iad2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.2009 r. Nr
175 poz.1362 z gd. zm.)
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Kwestie dotycace szczegbtowych zasad przyznawania pomocy w foragsieg
opiekwczych w Krakowie, zakresu czynsud wchodzcych w sktad ustug opiekiezych oraz
szczegOtowych zasad ustalania wysakoedptatndci za ustugi opiekacze reguluje Uchwata
Nr XXI1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wsa@ 2007 roku, zmieniona UchvgaNr
XCl1/1219/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 lutego @01 Realizacja zadania odbywg si
W oparciu o umowy zawarte z podmiotaiwiadczcymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniuktérych swiadczone s ustugi,
jest okrglana indywidualnie, w zakmosci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuasfanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zgtaszanych przez sposolg objeta ustugami hdz jej rodzirg.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na asebrodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego oki&onego w ustawie o pomocy spotecznej (477 zt néf@oosoby samotnie
gospodarujcej oraz 351 zt netto na osply rodzinie),swiadczeniobiorcy korzystajz ustug
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosujeatiele odptatriwi zamieszczone w w/w
uchwale. Odptatrig@ maksymalna (tj. 100%) wynosi aktualnie 11,00 zgedzirg.

Ustugi opiekuicze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 700
21.00. Maksymalny czagwiadczenia ustug wynosi 8 dziennie. W przypadku bosé
samotnych, w szczegoélnie uzasadnionych okoligzach, w tym zwilaszcza w przypadku
os6b wymagacych opieki w wikszym zakresie ze wzglu na stan zdrowia, czas
swiadczenia ustug n¥e zosta wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny
czasswiadczenia ustug nm@ przekrocz§ 10 godzin dziennie tylko w przypadku os6b, wobec
ktérych wydana zostata decyzja administracyjnaierskaniu do domu pomocy spotecznej,
oczekugcych na jej realizagj

2.1.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Ustugi opiekuicze swiadczone s przez podmioty wytonione w drodze otwartych
konkursow ofert, ktérymi byty w 2011 roku Fundaog Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli
Salawy, Malopolski Zamd Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznefzo
Matopolski Zarad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

2.1.2 Kadra'*

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu ustug opiekiczych w roku 2011
zaangaowanych byto 927 oséb z organizacji pozadavych wskazanych povigj.

2.1.3 Osoby korzystapce zeswiadczea w formie ustug opiekuaczych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozkiad ilosciowy

Liczba osob olgtych pomoa w formie ustug opiektczych w ostatnich 3 latach
malejesredniorocznie o okoto 10%.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekazych to przede wszystkim kobiety, ktore starpwi
80% ogotu.

W przypadku kadegoswiadczenia, ktdrego realizacja jest zlecona orgenjiEn pozarzdowym, w punkcie
.Kadra” podawana jest liczbha osob zaamgmanych w realizagj zadania, ktéra obejmuje wszystkich
zatrudnionych pracownikéw (niezalde od rodzaju umowy) oraz wolontariuszy
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Wykres: Liczba 0s6b obgtych pomoa w formie ustug opiekuiczych
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdad@atalnéci MOPS w Krakowie

Zdecydowana weksza¢ odbiorcéw ustug opiekiczych to osoby w starszym wieku
tj. 65 lat i wicej. Zbiorowd¢ ta obejmuje blisko 84% ogdkwiadczeniobiorcéw. W wieku
poprodukcyjnym jest ponad 90% kobiet i okoto 66%r0zyzn. Kobiety korzystage z ustug
opiekwczych to przede wszystkim wdowy (prawie 58%) oranrny (jedna czwarta),
natomiast razczyzni to gtéwnie kawalerowie (okoto 33%) oraz osoby@stajce w zwizku
makzenskim i wdowcy (po okoto 24%). W populagjiviadczeniobiorcow ustug opiekazych
najwieksz grupe stanowa osoby z wyksztatceniedrednim (niespetna 37% og6tu). Drugo
do wielkasci grum sa osoby legitymujce s¢ wyksztatlceniem gimnazjalnym lubzszym.
Odnoszac te dane do ptcéwiadczeniobiorcow stwierdzamye wyksztatceniemérednim
legitymuje s¢ wigcej kobiet nk mezczyzn. Podobne liczebniea sgrupy nezczyzn
posiadajcych wyksztatceniesrednie oraz gimnazjalne i asze. Poréwnywalny, w obu
grupach, jest odsetek osob z wyksztalceniem pdfigeai wyzszym.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@aviadczeniobiorcéw ustug opiekuczych

cechy derpograficznp—spolecgne uczestnikow kobiety mesczyini ogotem
osrodkéw wsparcia dla oséb starszych
wiek
0-24 0,1% 0,4% 0,2%
25-34 0,4% 0,4% 0,4%
35-44 0,6% 2,4% 0,9%
45-59 5,9% 17,6% 8,3%
60-64 4,6% 13,9% 6,4%
65 i wiecej 88,4% 65,3% 83,8%
stan cywilny
panna/kawaler 24,4% 32,8% 26,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,8% 17,3% 10,5%
separowana/separowany 0,7% 1,7% 0,9%
wdowa/wdowiec 57, 7% 23, 7% 51,0%
zangznakzonaty 8,4% 24,5% 11,6%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 27,9% 25,2% 27,5%
zasadnicze zawodowe 8,3% 22,0% 11,0%
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srednie ogélne i zawodowe 39,3% 26,4% 36,7%

policealne 0,6% 0,4% 0,5%

wyzsze 12,1% 12,8% 12,2%
nieustalony poziom wyksztatcenia 11,8% 13,2% 12,1%

Zrodto: opracowanie wlasne na danych MOPS

Swiadczeniobiorcy ustug opiekazych to przede wszystkim osoby prowackz
jednoosobowe gospodarstwa domowe (89%).

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcéw ustug opiekuczych

59_ 3% 2%

M Jednoosobowe
H Matzenstwo hez dzieci
Wieloosohowe

M pozostate

Zrodio: opracowanie wiasne na danych MOPS

Osoby korzystace z pomocy w formie ustug opiektezych zyja w wigkszaci
w gospodarstwach domowych, w ktérych gtownymdiem utrzymania jest emerytura lub
renta - 91% ogo6tu. Niemal 100%wiadczeniobiorcOw ustug opiekazych to osoby bierne
zawodowo.

Generalnie wysokd dochodu rodzinswiadczeniobiorcédw ustug opiekazych
ksztaltuje s w przedziale pomedzy 500 — 1999 zt miesiznie (okoto 82%), z tego 40%
rodzin osaga dochdod w przedziale 1000 — 1499 zt miemnie, 24% oaga dochdd
w przedziale 1500 — 1999 zt miesknie, natomiast 18% agja dochdd w przedziale 500 —

999 zt miestcznie.

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinie

0 3,2%
1-499 3,9%
500-999 18,3%
1000-1499 39,8%
1500-1999 23,6%
2000-2499 6,0%
2500-2999 2,9%
3000 i powyej 2,3%

Zrodto: opracowanie wlasne na danych MOPS

Jak wynika z powiszej tabeli wekszas¢ swiadczeniobiorcow ustug opiekazych
przekracza kryterium dochodowe wyngsz dla osoby samotnie gospodacej 477 zi.
Dlatego te problem ustawowego ubodstwa wystje w przypadku zaledwie 7% rodzin. Do
najczstszych problemoéw wygbujacych w rodzinach $wiadczeniobiorcow ustug
opiekwczych naley diugotrwata lub gizka choroba oraz niepetnosprawé.o
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2.1.4 Nakitady finansowe na realizag§ zadania

Naktady finansowe né&wiadczenie ustug opiekigzych wyniosty:
- w roku 2009: 8 091 489 zi;
- w roku 2010: 8 023 078 zi;
- w roku 2011: 8 043 188 zi.
Naktady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.1.5 Whnioski

Miegdzy rokiem 2009 a 2010 naptt znaczny spadek liczby godzin zrealizowanych
ustug opiekaczych, zwizany ze wzrostem kosztu realizacji 1 godziny ustpgzy
utrzymaniu dotacji ndwiadczenie tej formy pomocy na dotychczasowym poieo Zgodnie
z zawartymi umowami, od 2010 roku realizatorzy zelaani & do zapewnienia
pracownikom minimalnego wynagrodzenia w wysako/ zt brutto za godzinpracy. Dla
poréwnania w roku 2006 wynagrodzenie opiekunéw veiod,50 - 4,00 zt za jedrgodzire.
Obnizenie liczby realizowanych godzin przy jednoczesngodniesieniu ceny za jegn
godzirg byto konieczne dla zapewnienia realizacji zadana odpowiednio wysokim
poziomie. Powysze dziatania stanowity istotny krok w kierunku alstizowania systemu
realizacji ustug opiekiczych na rzecz mieszkedw Gminy, jak roOwnig poprawy jakéci
swiadczonych ustug poprzez stworzenie warunkoéw doudaiania opiekunéw o wgzych
kwalifikacjach.

W roku 2011 nagpit wprawdzie dalszy spadek liczby osob gpgh t forma
pomocy, w stosunku do roku 2010 wzrést jednak owpal0%, wskanik liczby godzin
ustug opiekdczych na jednegéwiadczeniobiore.

Wykres: Srednia liczba godzin ustug opiekuiczych na 1swiadczeniobiorae w tygodniu

-

-
'/',/

2 /

2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozzdziatalnéci MOPS w Krakowie

Jednoczénie, biogc pod uwag aktualm $redni tygodniows liczbe godzin ustug
opiekwiczych na Kwiadczeniobiore w kontelécie cech charakteryzigych grug adresatow
swiadczenia (osoby starsze o ograniczonegliwosci funkcjonowania), mizna postawd
tez, ze ogodlna liczba godzin ustug powinna zéstavickszona, zwlaszcza uwzglniajac
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ogolnie przygty kierunek dziata polegajcy na podejmowaniu dziatamapcych na celu jak
najdtuzsze utrzymanie osob $vodowisku i zapobieganie instytucjonalizaciji.

Koniecznad¢ zwigkszenia dotacji na realizacgadania potwierdza rowrievskanik
liczby godzin ustug opiekiczych przypadapych na 1 mieszkaeea Krakowa w wieku
poprodukcyjnym, ktérego waré nie przekracza 10 godzin w skali roku i, ze wdgl na
postpujace zwikszanie si liczby krakowskich senioréw, maleje.

Wykres: Liczba godzin ustug opiekuiczych w przeliczeniu na 1 mieszkéca Krakowa w wieku
poprodukcyjnym w skali roku

8,00

7,00 6,76

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

2008 2009 2010
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GMOPS

Jak wskazano w podrozdzialeProcesy demograficzne zachgde w spotecznaoi
lokalnej Gminy Miejskiej Krakowprognoza ludnai dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwakg tendencji zwazanej ze wzrostem liczebim populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalszavigkszanie s liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starsgigku, gtdwnie kobiet. Juteraz
znajduje to odzwierciedlenie w populaéyiadczeniobiorcow ustug opiekozych, ktérymi
w zdecydowanej wkszaci 53 kobiety prowadzce jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si przynosi réwnie pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji pgaémnc
wzrost liczby os6b wymagajych ze wzgidu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wzdl
na obnkajacy sk potencjat piejgnacyjny rodziny, w przyszégi mazna spodziewa Sie,
znacznego zwkszenia liczby os6b wymagaych przyznania i dofinansowania pomocy
w tej formie.

2.20srodki Wsparcia dla Os6b Starszych

Podstawow forma pomocy, dziki ktérej osoby w wieku podesztym mpgaspokajé
bardzo wana potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznegowania Wizi
z rodziry i srodowiskiem lokalnym & osrodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami
mog by¢ osoby, ktore ze wzgllu na wiek, chorop lub niepetnosprawrio wymagag
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niedinych potrzelzyciowych'?

12 art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomooyesgnej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 136p@&n.
zm.)
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Dzienne érodki wsparcia d4cza opieke czasow z kreowaniem i zaspokajaniem
zainteresowd uczestnikow. Placowki te zapewniapiek:, positek, prowadg rehabilitacg
i terapk zajgciowa, zaspokajaj potrzeby kulturalne uczestnikow. Najeréwniez podkrelic,
ze arodki wsparcia dla oséb starszych mqueinic istotra funkcje odchzajaca dla rodzin
senioréw, organizag opiele najblizszym w czasie petnienia przez opiekunéw ohakdw
zZwiazanych z pragzawodovd.

2.2.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2011 funkcjonowaty cztedyodki wsparcia dla osob
starszych: Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznegiakhjapcy w formie jednostki
budzetowej, ktérego struktgrtworzy szé¢ Domow i sz&¢ Klubow Seniora oraz trzy &odki
Wsparcia dla Os6b Starszych, prowadzone przez migmiepubliczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. Wymienione placéwki, zlokalizowanw r&nych dzielnicach miasta,
dysponug szerolg oferta ustug oraz maiwoscia organizacji czasu wolnego osobom w wieku
emerytalnym. Wszystkie zgjia odbywag sic pod opiely doswiadczonych specjalistow:
pracownikow socjalnych, terapeutow gapwych, fizykoterapeutow. Natg zaznaczy, ze
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczn@yiadczy ponadto ustugi cateringowe dla Doméw
Pomocy Spotecznej na os. Sportowym 9 i os. Szkol@gnoraz klientéw Filii nr 4 MOPS,
korzystagcych z pomocy w formie gacego positku.

Tabela: Wykaz csrodkdw wsparcia dla oséb starszych, funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w latach 2009-2011 wraz z liczp miejsc*

nazwa i adres iednostki dzielnica liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc
J 2009 2010 2011
1 Miejski Dzienny Dom Pomocy | II, llI, IV, XI i 385 385 385
Spotecznej XVII
5 Nlepubhczng Qrodki Wsparcia dla LV, XV 130 130 130
Os6b Starszych
Kluby Seniora znajdgre s¢ w IV, VI, VIl i
3 strukturze MDDPS** XIl 155 155 175
taczna liczba miejsc 670 670 690

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**funkcjonuja w wybrane dni tygodnia
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.2.2 Organizacje pozargdowe realizujace zadanie
Podmiotami realizacymi zadanie polegae na prowadzeniu niepublicznych
osrodkéw wsparcia dla osOb starszych na zlecenie @rMiejskiej Krakéw g Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Zgromadzenie $&bnic Najwi¢tszego Serca Jezusowego oraz
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes.
2.2.3 Kadra

W bezpdrednip realizacg zadania w roku 2011 zaangavanych byto 9 o0so6b
z organizacji pozagdowych. Ponadto zadanie realizowato 98 pracownikdiejskiego
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Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu nand3ie12.2011 r.), z ktorych 18
zaangaowanych byto w organizagicateringu.

2.2.4 Osoby korzystapce zeswiadczen w formie uczestnictwa w érodku wsparcia
dla 0s6b starszych, rodzaje ich probleméw oraz ictozktad ilosciowy

Ze swiadczéh oferowanych przez soodki w latach 2009-2011sredniorocznie
korzystato okoto 1300 osOb starszych, tj. niesp@¥taogolnej populacji krakowian w wieku
poprodukcyjnym.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskich grodkéw wsparcia dla os6b starszych w latach 2009-20Q

2011

2010

2009

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie sprawpzzldziatalnéci MOPS w Krakowie

Wigkszas¢ (71%) uczestnikow @wodkow wsparcia dla osOb starszych stamowi
kobiety. Wéréd najczstszych przyczyn wyspienia z wnioskiem o przyznanie pomocy
wymienic mazna ditugotrwat lub ciezka chorolg i niepetnosprawnig — odpowiednio 81%

i 80%. Niemal wszyscy uczestnicy (99,8%) to osologdtrwale chore lub chore.

W analizowanej grupie 85% kobiet ieitzyzn prowadzi jednoosobowe gospodarstwo
domowe. W grupie kobiet ponad potowa to wdowy. @edi nezczyzna korzystagy z tej
formy pomocy jest kawalerem, 26% pozostaje wazkach matenskich. Niemal co drugi
uczestnik érodka wsparcia dla os6b starszych legitymujeveyksztatceniem co najmniej
srednim - w grupie tej obserwujegsprzewag kobiet (78%). W przypadku ¢aczyzn
najwicksza grupa (30%) obejmuje osoby posiacajwyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

Gtéwnym zrodtem utrzymania ponad 90% o0s0b j@siadczenie emerytalno-rentowe.
Nalezy ponadto podkrdi¢, ze na tle innychswiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej,
uczestnicy érodkéw wsparcia dla oséb starszych gum stosunkowo dobrze sytuowan
Sredni mies¢czny dochdd na oselwynosi ponad 1300 zt.

Co trzeci uczestnikésoodka wsparcia dla 0sob starszych jest gselvieku medzy 70
a 79 rokiemzycia, przy czym razczyzni korzystaj z tej formy pomocy najegciej w wieku
60-69 lat. Niemal 5% uczestnikdbw ma 90 togj lat.
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Tabela: Uczestnicy érodkéw wsparcia dla os6b starszych wedtug cech demuaficzno — spotecznych

cecrly derpograficzn_o-spo}ecgne uczestnikow kobiety mezczyini ogotem
osrodkéw wsparcia dla oséb starszych
wiek
ponizej 60 rz. 10,6% 24, 7% 14,7%
60-69 25,0% 25,3% 25,1%
70-79 32,8% 23,4% 30,0%
80-89 26,1% 24,0% 25,5%
90 i wigcej 5,5% 2,6% 4,7%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 23,3% 15,6% 21,1%
zasadnicze zawodowe 8,7 % 31,2% 15,0%
srednie ogdlne i zawodowe 34,6% 23,4% 31,0%
policealne/pomaturalne 0,3% 0,0% 0,2%
wyzsze 11,3% 10,4% 11,1%
nieustalony poziom wyksztatcenia 21,8% 19,4% 21,6%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 87,3% 79,2% 85,0%
2 11,3% 16,9% 12,9%
3 0,8% 1,9% 1,1%
4 0,0% 1,3% 0,4%
5 0,6% 0,7% 0,6%
stan cywilny
panna/kawaler 21,9% 33,1% 25,1%
konkubina/konkubent 0,3% 0,0% 0,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 11,9% 14,9% 12,8%
separowana/separowany 0,8% 1,3% 0,9%
wdowa/wdowiec 52,2% 24,0% 44,1%
zameznal/zonaty 12,9% 26,7% 16,9%
gtéwne zrédto utrzymania
brak dochodu 0,5% 7,8% 0,8%
inne, niezarobkowerddto utrzymania: 98,4% 89,0% 97,5%
w tym emerytura lub renta 93,9% 80,6% 91,9%
praca najemna dorywcza 0,0% 0,6% 0,2%
praca najemna stata 1,1% 2,6% 1,5%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wysoka¢ dochodu na osebw rodzinach uczestnikowsmdkédw wsparcia dla oséb
starszych zawiera gigtownie w przedziale poralzy 500 — 1999 zt miesiznie (ponad
84%), z tego prawie 40% o0soOb dysponuje misiym dochodem w wysoka od 1000 do
1499 zt miesjcznie. Dochdd niewiele ponad 7% oséb nie przekrd®8azt miesicznie.
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Tabela: Miesigczny dochdd na osopw rodzinach uczestnikow érodkéw wsparcia dla oséb starszych

0-499 7,3%
500-999 26,1%
1000-1499 38,5%
1500-1999 19,7%

2000-2499 7,1%

2500 i powyej 1,3%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
2.2.5 Nakfady finansowe na realizag§ zadania

Wydatki na bieaca dziatalng¢ dziennych érodkéw wsparcia dla osdb starszych
w ostatnich 3 latach wyniosty:
- w 2009 r. 4cznie 4527 888 zt, w tym 4 037 402 zt to wydatki Miejskie@ziennego Domu
Pomocy Spotecznej;
-w 2010 r.: 4 643 977 zt, w tym 4 101 858 zt todatki jednostki bugketoweyj;
- w 2011 r.: 4692 007 zi, w tym 4 191 847 zt to wydatki Miejskeedpziennego Domu
Pomocy Spoteczntj

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Dodka Pomocy Spoteczne] w Krakowie.

2.2.6 Whnioski

Oferta grodkéw pobytu dziennego dla os6b w wieku podesaljega sukcesywnemu
poszerzeniu, jednak na tle innychzglch csrodkdédw miejskich Krakéw charakteryzujegsi
jednym z niszych wskanikow liczby miejsc w érodkach wsparcia dla osob starszych
w przeliczeniu na 1000 mieszia@w. Naley jednoczénie podkréli¢, ze na terenie
Krakowa funkcjonuje dodatkowo kilkaf@e klubow seniora, finansowanych Zzeodet
innych niz budzet Gminy, ktore stanowiistotne uzupetnienie ofertysmdkéw wsparcia,
dziatapcych w ramach systemu pomocy spotecznej.

Wykres: Liczba miejsc w @grodkach wsparcia dla os6b starszych w przeliczenina 1 000 mieszkAdcow w
Krakowie, Polsce i wybranych miastach na prawach peiatu

2,50 -

2,00 -

1,50 A m 2008
2009

1.00 7 ﬂ 2010

OJSO | j

0,00 . . . . . .

Polska Krakow Gdansk Katowice todz Poznan

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych

13 \wskazane kwoty wydatkéw jednostki etdowej uwzgtdniajp wylacznie wydatki zwizane z

funkcjonowaniem MDDPS jakosoodka wsparcia - odliczono koszty zwane z obstugi realizacy cateringu
dla DPS i klientow Filii nr 4 bez darowizn
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Biorac pod uwag prognozy demograficzne dla Krakowa, ofert@odkéw wsparcia
dla osoOb starszych, finansowanych gedkow Gminy, powinna ky systematycznie
rozbudowywana, zwlaszczze, z uwagi na wzrost odsetka seniorow w spotegzndiasta,
zmniejszeniu ulega wskaik liczby miejsc w érodkach wsparcia dla oséb starszych,
w przeliczeniu na 10 000 mieszik@w Krakowa w wieku poprodukcyjnym — z 48 w roku
2008 do 46 w roku 2010. Oszacowaumse, dla utrzymania dogbncsci do swiadczenia na
obecnym poziomie, biac pod uwag prognozowasn liczbe mieszkacéw Krakowa w wieku
poprodukcyjnym, liczba miejsc wsmdkach wsparcia dla osob starszych yu roku 2015
powinna wzross o0 okoto 140. Dziatania w tym zakresie pragj w Strateqii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2007 2013, ugte
w harmonogramie na lata 2010 — 2013 zakkadajkcesywne zwkszanie liczby miejsc
w niepublicznych érodkach wsparcia, ze 130 obecnie do 220 w roku 2@i8y czym
najistotniejsz kwesth jest tworzenie nowychsoodkéw w dzielnicach, w ktérych dotychczas
placowki tego typu nie funkcjonowaty.

2.3Domy Pomocy Spotecznej dla osdéb w podesztym wiekiu os6b przewlekle
somatycznie chorych

Jedny z podstawowych form instytucji zapewnieych catodobow opiek 3 domy
pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w ftemie przystuguje osobie
wymagajcej catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby luiepetnosprawriei,
niemogicej samodzielnie funkcjonowaw srodowisku, ktérej nie mma zapewrd takiej
opieki w miejscu zamieszkarifa

Gtownym zadaniem domoéw pomocy spotecznej jegiadczenie ustug bytowych,
opiekwczych, wspomagagych i edukacyjnych, na poziomie obawijacego standardu,
w zakresie i formach wynikagych z indywidualnych potrzeb mieszk&w. Organizacja
domu orazwiadczony zakres ustug musi uwgghiac w szczegolngci wolnosé, intymndasé,
godnGg¢ 1 poczucie bezpiechstwa mieszkacOw domu oraz stopie ich fizycznej
i psychicznej sprawrici™.

Kierowanie do domow pomocy spotecznej osob tego agempcych i ponoszenie
odptatndci za pobyt naley do zadéa wkasnych gminy, natomiast do za&datasnych powiatu
naleey prowadzenie i rozwoj infrastruktury domow pomocgpolecznej o zagju
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanysbd®. Pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odptatny do wysdko sredniego miesicznego kosztu utrzymania
a obowizek optaty za pobyt gty w kolejngci na mieszkacu domu, madonku, zsgpnych
i wstgpnych mieszkéaca, gminie, kierujcej do domu pomocy spotecznej, ktéra wnosi @ptat
w wysokaci roznicy migdzy srednim miesicznym kosztem utrzymania a optatrnoszoml
przez mieszkéca i jego rodzin'’. W praktyce najwiksze obcizenia finansowe, zwrane
z pobytem oséb w domach pomocy spotecznegaana gminach, co sprawiae przyznanie
pomocy w formie pobytu w DPS jest jednym z najbajdzosztownychéwiadczé z pomocy
spoteczne;.

Domy Pomocy Spotecznej, w zatesci od tego, dla kogoasprzeznaczone dzigbie

na nastpujace typy:

14 art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.mqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. nr 175 pb262 z
pézn. zm.).

15 art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocyesgnej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. nr 175 poz. 136@&n.
zm.).

% art. 17 ust. 1 pkt 16 i art. 19 pkt 10 ustawy dk? marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (j.t.: Dzz 2009 r.
nr 175 poz. 1362 z @a. zm.).

art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. nr 10& pl362 z
pézn. zm.).
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dla oséb w podesztym wieku,

dla osob przewlekle somatycznie chorych,

dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualne,

dla os6b niepetnosprawnych fizycztiie

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjorujwszystkie wymienione typy
placowek poza jednostkami przeznaczonymi dla osgeeinosprawnych fizycznie.

Osoby starsze zamieszkyjraktycznie we wszystkich wymienionych typach demo
z wyjatkiem przedostatniedd W niniejszym rozdziale skupiono gsina placéwkach,
w ktérych z zataenia zamieszkuje najatej mieszkacow w wieku senioralnym - domach
przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku oraz pstdwlekle somatycznie chorych.

2.3.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonuje obecnie 9 domow poynospotecznej
przeznaczonych dla oséb w podesziym wieku i przZieelsomatycznie chorych.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej przeznaczortyclla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych prowadzonych przez Gmin Miejska Krakdéw w latach 2009-2011 wraz z liczl

miejsc*

nazwa i adres iednostki tvo Domu liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc r6snica
J yp 2009 2010 2011 “
1 DPS ul. Ltanowa 39 155 155 140 -15
2 DPS ul. Radziwitowska 8 64 50 50 -14
3 DPS ul. Helclow 2 dla oso6b 365 332 332 -33
przewlekle
4 DPS ul. Nowaczyskiego 1 | somatycznie 175 175 175 0
chorych
5 DPS os. Sportowe 9 37 37 40 3
6 DPS ul. Posjegczrkl Tynieckie 50 50 50 0
7 DPS ul. Krowoderska 7** 45 0 0 -45
891 799 787 -104
8 DPS ul. Praska 25 76 76 76 0
dla os6b w
9 DPS ul. Kluzeka 6 podesziym 90 90 90 0
wieku
10 | DPS ul. Soltysowska 13d* 67 67 67 0
233 233 233 0
t aczna liczba miejsc 1124 1032 1020 -104

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiepkdw

18 art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocyesgnej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. nr 175 poz. 136@&n.
zm.).

197. Szweda - LewandowskBrognoza zapotrzebowania na miejsca w domach pospumecznej dla 0séb w
wieku 75 lat i wécej.[w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (redStarzenie giludnasci Polski. Miedzy demogradi

a gerontologi spoteczn. £6dz, 2008, s. 137.
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UWAGA: zmniejszenie liczby miejsc w domach pomocgolecznej zwizane bylo z konieczhoia
(jostosowania jednostek do obamijacych standardéw w zakresie ustug bytowych i warwnkénitarnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

2.3.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych doméw
pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku i ga@lewlekle somatycznie chorych, na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakdwas Zgromadzenie Siostr Stabniczek NMP NP Prowincja
Krakowska oraz Fundacja Zdrowie dla Budowlanych.

2.3.3 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2011 zaangavane byly 73 osoby
z organizacji pozasdowych. Ponadto zadanie realizowato 813 pracownikédnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2011 r.). Wszystkie jednostki spetaigjymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikdw zespotu opiékmo — terapeutycznego,
ktéry dla DPS przeznaczonych dla oséb w podeszhyakwwynosi nie mniej i 0,4 na
jednego mieszkaa, a w przypadku DPS dla oséb przewlekle somatgazmorych — 0,6 na
jednego mieszkaca domu.

2.3.4 Osoby skierowane do domoéw pomocy spotecznej przeaanych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesmlywieku, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowaniaséb przewlekle somatycznie chorychktérym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecigo typu, postono s¢ danymi
z proby 602 osob, ktore zostaty skierowane do tBgm jednostek i w 2011 r. miaty
przeprowadzony co najmniej jeden wywkaddowiskowy.

W grupie oséb, ktére zostaty skierowane do domu gmymspotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, kobiety stanpwi0% ogo6tu. Wréd najczstszych
przyczyn wysipienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymémazna, diugotrwat lub
ci¢zka chorolg i niepetnosprawnid — odpowiednio 91% i 77%.

W analizowanej grupie 87% kobiet igiatzyzn prowadzi jednoosobowe gospodarstwo
domowe.Wsréd kobiet najwgkszy jest odsetek osdb owdowiatych (niemal 60% wgdato
trzeci nezczyzna pozostaje w zaywku makenskim. ldentyczne liczebniea grupy panien
i kawalerow — po okoto 25%. Badana zbiorégwéwiadczeniobiorcow jest zédicowana pod
wzgledem poziomu wyksztatcenia ze wedli na pté. Niemal co druga osoba legitymuje si
wyksztatlceniem co najmnigrednim. Zarowno wréd nezczyzn (okoto 26%) jak i wrod
kobiet (niespetna 37%) najgkisza grupe stanows osoby legitymujce s¢ wyksztatceniem
srednim. Odnotowd jednak nalgy, ze w zbiorowdci mezczyzn niewiele mniejszy (prawie
26%) jest odsetek 0s6b z wyksztatceniem zasadnizamodowym.

Najwiccej 0sob, ktore zostaty skierowane do DPS dla gsabwlekle somatycznie
chorych (co druga kobieta i co czwartgaozyzna) znajduje siw przedziale wiekowym od
80 do 89 lat. Okoto 40% @aczyzn w chwili ztazenia wniosku nie miato ukczonego 70
roku zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi niecaléol Ponad 15% osob ma 90
i wigcej lat. W grupie tej 82% stanoykobiety.
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Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznglia osob przewlekle somatycznie chorych wedtug

cech demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne os6b

przewlekle somatycznie chorych kobiety mezczyzni ogo6tem
skierowanych do domu pomocy spotecznej
wiek
ponizej 60 rz. 4,7% 16,8% 8,6%
60-69 6,2% 22,3% 11,5%
70-79 20,0% 24,4% 21,4%
80-89 50,6% 27,9% 43,2%
90-99 17,3% 8,1% 14,3%
100 i wiccej 1,2% 0,5% 1,0%
wyksztalcenie
podstawowe i pouej 28,1% 20,3% 25,6%
zasadnicze zawodowe 8,6% 25,9% 14,3%
srednie ogoélne i zawodowe 36,9% 26,4% 33,4%
policealne/pomaturalne 0,5% 0,0% 0,3%
wyzsze 14,3% 19,3% 15,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 11,6% 8,1% 10,5%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 90,2% 80,2% 86,8%
2 8,1% 16,8% 11,0%
3 i wiecej 1,7% 3,0% 2,2%
stan cywilny
panna/kawaler 24,9% 24,9% 24,9%
konkubina/konkubent 0,0% 0,0% 0,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 7,9% 20,8% 12,1%
separowana/separowany 0,5% 1,0% 0,7%
wdowa/wdowiec 58,1% 20,8% 45,9%
zamgznalzonaty 8,6% 32,5% 16,4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Na tle innychswiadczeniobiorcOw pomocy spotecznej, osoby przelelsbmatycznie
chore skierowane do DPS; grum stosunkowo dobrze sytuowan prawie 60% dysponuje
mieskcznym dochodem w wysokeoi od 1 000 zt do 1 999 zfredni miesi¢czny dochdd na
osol wynosi ponad 1300 zt. Gtéwnaodio utrzymania niemal 90% badanych stammowi
swiadczenia emerytalno — rentowe.

Tabela: Miesigczny dochod na osopw rodzinach oséb skierowanych do domow pomocy spmznej dla
0s0b przewlekle somatycznie chorych

0-499 11,6%
500-999 15,4%
1000-1499 36,9%
1500-1999 20,1%
2000-2499 11,3%
2500 i powyej 4,7%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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Dla scharakteryzowania grupy osob skierowanych @& Dla os6b w podesziym
wieku wykorzystano dane z préby 114 osob, ktére otrzyndakyzg o skierowaniu do tego
typu jednostek i w 2011 r. miaty przeprowadzonyegmniej jeden wywiadrodowiskowy.

Niemal 60% o0s0b skierowanych do domu pomocy spokgodla osob w podesztym
wieku stanowq kobiety. Najczstsze przyczyny wyspienia z wnioskiem o przyznanie
pomocy to: diugotrwata lub ¢tka choroba (91%) i niepetnospravend65%). Prawie 100%
analizowanej grupy kobiet i @czyzn prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe.
Zaroéwno wrod kobiet, jak i mzczyzn najwgksza grupe stanows osoby owdowiate (56%
kobiet i 39% mezczyzn). Odnotowuje sipodobny odsetek panien i kawaleréw. Nakszy
odsetek badanych legitymujee sivyksztaticeniem podstawowym, przy czym w przypadku
kobiet najbardziej liczelingrupm 53 osoby z wyksztatceniedrednim.

Sredni wiek osoby skierowanej do DPS dla os6b w poigen wieku to 79 lat. Jedna
trzecia badanych, zaréwno kobiet jak ¢zatzyzn, znajduje siw przedziale wiekowym 80 —
89.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznéjla oséb w podesziym wieku wedtug cech
demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne os6b W
podesztym wieku skierowanych do domy kobiety mezczyzni og6tem
pomocy spotecznej

wiek
ponizej 70 rz. 8,8% 23,9% 14,9%
70-79 35,3% 30,4% 33,3%
80-89 38,3% 32,7% 36,0%
90 i wiccej 17,6% 13,0% 15,8%
wyksztalcenie
podstawowe i pontej 33,9% 37,0% 35,1%
zasadnicze zawodowe 13,2% 23,9% 17,5%
srednie ogodlne i zawodowe 38,2% 10,8% 27,2%
policealne/pomaturalne 0,0% 0,0% 0,0%
wyzsze 7,4% 15,2% 10,5%
nieustalony poziom wyksztatcenia 7,4% 13,0% 9,6%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 97,1% 89,2% 93,9%
2 2,9% 6,5% 4,4%
3 i wiecej 0,0% 4,3% 1,7%
stan cywilny
panna/kawaler 23,5% 26,1% 24,6%
konkubina/konkubent 1,5% 0,0% 0,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 10,3% 21,7% 14,9%
separowana/separowany 0,0% 0,0% 0,0%
wdowa/wdowiec 55,9% 39,2% 49,1%
zangznakzonaty 8,8% 13,0% 10,5%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Sredni dochdd tej grupy oséb wynosi na as@onad 1 240 zt miesiznie. Niemal
60% o0s6b dysponuje miesznym dochodem w wysoka od 500 zt do 1 499 zW badanej
grupie 0s6b zauwa sk znikome r@nice w uposzeniu kobiet i lzczyzn.
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Tabela: Miesigczny dochdd na osop w rodzinach os6b skierowanych do doméw pomocy smmiznej dla
0s6b w podesziym wieku

0-499 10,5%
500-999 28,1%
1000-1499 31,6%
1500-1999 15,8%
2000-2499 9,6%
2500 i powyej 4,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
2.3.5 Nakifady finansowe na realizag} zadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziejztavenym swiadczeniem
Z pomocy spotecznej. Wydatki na hiea dziatalnég¢ domow pomocy spotecznej dla osob
w podesztym wieku i 0s6b przewlekle somatyczniergtio wynosz ponad 40 min rocznie
i w ostatnich 3 latach ksztattowahesia poziomie:
- 40 417 906 zt w roku 2009, z czego 36 105 480 mvydatki jednostek bugtowych;
- 41 986 419 zt w roku 2010, w tym 37 850 527 ansiwity wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych;
-41 166 912 zt w roku 2011, w tym 38 028 360 zivialatki jednostek bugttowych.

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIlII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego £Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.3.6 Whnioski

Wprawdzie Krakow, na tle innych miast na prawachwiptu posiada jeden
z wyzszych wskanikow liczby miejsc w domach pomocy spotecznej veskigh typoéw
a ogolna liczba wnioskdéw o skierowanie do domu poynspotecznej utrzymuje @ina
wzglednie statym poziomie, jednak od kilku lat obserwaje postpujace niedostosowanie
istniejacego systemu do rogtych potrzeb populacji Krakowa w wieku poprodukgyn co
przejawia s znacznym zwikszeniem, liczby osob oczelgaych i wydtweniem okresu
oczekiwania na miejsce w domach pomocy spoteczlejodob przewlekle somatycznie
chorych.

Wykres: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej wrzeliczeniu na 1 000 mieszkacéw w Krakowie,
Polsce i wybranych miastach na prawach powiatu

Poznari W
todz
Katowice H 2010
, | |
Gdlarisk w 2009
m 2008
Krakow W

Polska

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych
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W ogélnej liczbie wnioskbw o skierowanie do domu numy spotecznej,
zdecydowana wksza¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DEER 0s6b
przewlekle somatycznie chorychJest to tendencja utrzymuop s¢ od kilku lat. Odsetek
wnioskow 0s6b przewlekle somatycznie chorych w oegplliczbie wnioskow byt staty
w latach 2009 — 2011 i wynosit 66% w danym rokulniezénie najwktkszy spadek miejsc,
zwiazany z konieczriwia dostosowania jednostek do obaxmujacych standardow, dotyczy
wiasnie jednostek tego typu. W placoéwkach przeznaczouja oséb przewlekle somatycznie
chorych w sposdb wyfay w roku 2011 zmniejszyt siponadto ruch naturalny. Nale
podkreli¢, ze w roku 2011 na jedno zwolnione miejsce w krakaarslplacéwkach dla oséb
przewlekle somatycznie chorych przypadato 2,37 ratwwnioskdw o przyznanie pomocy
w tej formie.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla éls przewlekle somatycznie chorych, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2009 — 2011

1000
900
800 \l— -
700
600

500 . .
=l liczba miejsc
300 — - liczba zwolnionych miejsc

200
100

0 T T 1
2009 2010 2011

== |iczba wnioskow

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Whioski 0s6b skierowanych do doméw pomocy spotecpreeznaczonychila oséb
w podesztym wieku stanowity sredniorocznie okoto 14% ogo6tu Zonych wnioskow
w latach 2009 - 2011. Na jedno wolne miejsce w ddmpomocy spotecznej dla os6b
w podesziym wieku przypada 3,8 nowych wnioskowngdnie obserwuje szwigkszonego
zapotrzebowania na miejsce w jednostkach tego tRpwysze wynika z faktuze liczba
miejsc w jednostkach tego typu nie ulegta zmniejazew zwihzku z realizag programow
naprawczych. Ponadtéredniorocznie ponad 40% o0sOb skierowanych do dommogy
spotecznej dla oséb w podesztym wieku, w okresieekigvania na miejsce zwracag Si
Z prasba 0 zawieszenie pagiowania w sprawie lub rezygnuje catkowicie ze stara
0 przyznanie pomocy w tej fornffe

2 Wskaznik liczby postpowai zawieszonych lub umorzonych do liczby pozytywmiepatrzonych w danym
roku wnioskéw
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Wykres: Liczba wnioskbw o umieszczenie w DPS dla @ w podesziym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2009 — 2011

250

1 {1 il
200
150 == |iczba wnioskow

== |iczba miejsc

100

| liczba zwolnionych miejsc

50
0 T T 1
2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Natozenie s¢ na siebie: wzrostu liczby wnioskéw, spadku liczhmiejsc
i zmniejszenia ruchu naturalnego spowodowatogmogicy wzrost liczby oséb oczekagych
na miejsce.Proces nie jest rozztony rOwnomiernie — w znagey Sposob zwekszyta s¢
liczba senioréw oczekagych na miejsce w DPS dla os6b przewlekle somaigcmatomiast
zmniejszeniu ulega, liczba oséb oczekych na miejsce w placowkach dla oséb
w podesztym wieku.

Wykres: Liczba oséb oczekujcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla osgizewlekle
somatycznie chorych i oséb w podesztym wieku w lath 2009 - 2011 wg danych na dzie31 grudnia
danego roku

400

350 =

300 -
250 /
/

dla oséb przewlekle

200 somatycznie chorych
dla oséb w podesztym wieku
150
100
50 —
0 T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Konsekwengj zwigkszenia liczby oséb oczekigiych na miejsce jest wydtanie
sredniego okresu oczekiwania na miejsce zwlaszcpdaadwkach przeznaczonych dla osob
przewlekle somatycznie chorych, wymaggch czsto pilnego zapewnienia opieki
w warunkach instytucjonalnych.
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Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomoc$potecznej dla osob przewlekle
somatycznie chorych i os6b w podesziym wieku w lath 2007 - 2011

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placowki 2009 2010 2011

Kobiety M ezczyzni Kobiety | Mezczyzni Kobiety M ezczyzni

dla oséb w podesziym

wieku 6 miestcy | 6 mies¢cy | 12 miesicy | 12 miesécy | 6 miesecy | 6 miestcy

dla osob przewlekle

somatycznie chorych 12 miesgcy | 24 miesicy | 24 miesgcy | 24 miesice | 24 miesyce | 30 miesgcy

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Osiem krakowskich jednostek dla os6b w podesztyrekwii oséb przewlekle
somatycznie chorych spetnia wymagany przepisamdsta ustug. Dom Pomocy Spotecznej
przy ul. Praskiej 25 nie zakozyt jeszcze realizacji programu naprawczego. Zgodn
Z obowizujacymi przepisami ostateczny termin dostosowania demadmocy spotecznej do
obowigzujacych standardéw uptywa dnia 31 grudnia 2012 r. WAwswo przewidzianym
terminie realizacja programu naprawczego w jedmogbezy ul. Praskiej 25 zostanie
zakaczona.

W celu rozwizania aktualnych problemow zygianych z okresem oczekiwania na
miejsce w placéwkach dla oséb przewlekle somatgcafiorych, konieczneasponadto
zmiany w istnigjcej infrastrukturze. Stosunkowo krotki okres ocpediia na umieszczenie
w placéwkach przeznaczonych dla os6b w podeszityekwvioraz faktze alternatyw dla
tego typu placowekasrodzinne domy pomocy, opisane w kolejnym rozdziglezwala na
podicie dziat&, mapcych na celu sukcesywne przeksztatcanie DPS dlab os6
w podesztym wieku w jednostki przeznaczone dla gsabwlekle somatycznie chorych.

Nalezy jednoczénie podkréli¢, ze rozwhzanie to mee mi& jedynie dorany
charakter, poniewa jak wspomniano powgj, liczba miejsc w domach pomocy spotecznej
dla oséb przewlekle somatycznie chorych, tylko wesle ostatnich trzech latach, w zmku
z realizacy programow naprawczych, zmniejszyta siponad 100.

Jednoczénie, zgodnie z prognozami liczba niepetnosprawnyetieszkacow
wojewoddztwa matopolskiego w wieku powgj 75 lat, w roku 2030 podwoigsw stosunku do
roku 2005. Prognozowana liczba seniorow miesziy@h w domach pomocy spotecznej
powinna zwgkszye sie rowniez niemal dwukrotnie. Jednoczee, czynniki demograficzne
przyczyniaj Sic z jednej strony do wkszego zaawansowania procesu starzenga Si
a z drugiej strony do zmniejszenia potencjatu ggiehcyjnego rodziny. W konsekwencji
wzrosraé musi zaangawanie samorglu terytorialnego w obszarze instytucjonalnej poynoc
osobom starszym. Zmiany w liczbie osob wymagggh opieki w warunkach domu pomocy
spotecznej powinny oddziatywana zwtgkszanie liczby miejsc dalz budowe nowych
jednostek. Naley ponadto przypuszcéaze w Polsce, podobnie jak np. w Niemczech, gmast
rozwdj r&@norodnych form doméw pomocy spotecznej. Od domédwozariych
z samodzielnych apartamentow do doméw z oddziatamistandardzie szpitalno —
hospicyjnym dla 0séb z zaawansowatemencj lub innymi chorobami wieku podeszi€go
Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i w bliskimasiedztwie miasta funkcjonuje 3u
wprawdzie kilka prywatnych domow, zapewn@jch seniorom catodobaw opieke

21 7. Szweda - LewandowskBrognoza zapotrzebowania na miejsca w domach posmmecznej dla 0séb w
wieku 75 lat i wécej.[w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (redStarzenie giludnasci Polski. Miedzy demogradi
a gerontologi spoteczn. £6dz, 2008, s. 138-149.
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pielegnacyjn, jednak g to placowki dysponuage niewielly liczba miejsc a ich dogpnasé¢
jest nadal ograniczona wzglami finansowymi.

2.4 Rodzinne Domy Pomocy

Szczegolnym przyktadem placowki zapewsi@ pomoc catodoboyy sa rodzinne
domy pomocy. Z ustug opiekazych i bytowychswiadczonych w tych jednostkach napg
korzyst& osoby wymagage z powodu wieku lub niepetnosprawoiopomocy innych osob,
w przypadku braku mdiwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. @ech
réznicujaca rodzinne domy pomocy i pozostate placowki opiejast to, ze @ one
przeznaczone dla bardzo matej liczby miegzkav — co najmniej 3 i maksymalnie 8 08bb
Na terenie Gminy Miejskiej Krakow aktualnie funkojga rodzinne domy pomocy
przeznaczone wytznie dla 0sob starszych.

Zadania tego typu jednostek zblizone do zadarealizowanych przez domy pomocy
spotecznej. Mieszkay rodzinnych domoéw pomocy, w efekcie prowadzonspidindgci,
majy zapewnion catodobow opieke, w warunkach zbkonych do domowych. Wszystkim
umazliwia sig dostp do lekarza podstawowe] opieki zdrowotne] orazewapa pomoc
w zakupie lekéw, zatatwianiu spraw osobistych. 8eryi maj rowniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem tdicujacym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spotecznej,
poza poziomem sprawfm psychofizycznej oséb skierowanych, jest podejmme przez
mieszkacoéw placowek rodzinnych aktywid na rzecz domu i jego zytkownikow.
Seniorzy, przebywagy w rodzinnych domach pomocy uczestaice przygotowaniu
positkbw, pomagaj w utrzymaniu czystwi, prowadza przydomowe ogrodki. Formy
aktywndasci dostosowaneasdo indywidualnych maiwosci.

2.4.1 Infrastruktura

Uwzgledniajpc potrzele tworzenia dla o0sOb starszych, mgwjch problemy
z samodziela egzysteng, nowych form wsparcia, zapewrdaych ustugi bytowe
i opiekwcze, w lipcu 2008 r. uruchomiono pierwszy w Krakewrodzinny dom pomocy,
dysponugcy miejscami dla czterech kobiet. 1 marca 2009oezpocat dziatalng¢ drugi
rodzinny dom pomocy, przeznaczony dlé@mau oséb w podesztym wieku — czterech
mezczyzn i czterech kobiet.

Tabela: Wykaz Rodzinnych Doméw Pomocy funkcjonuicych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w latach 2009-2011 wraz z liczp miejsc*

nazwa i adres jednostki liczba miejsc | liczba miejsc liczba miejsc
2009 2010 2011
1 Rodzinny Dom Pomocy ul. Dziewiarzy 11 4 4 4
2 Rodzinny Dom Pomocy ufrédlana 15 8 8 8
t aczna liczba miejsc 12 12 12

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

22 art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomooyesgnej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. nr 175 poz. 136@&n.
zm.).

61



2.4.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Funkcjonujpce w Krakowie Rodzinne Domy Pomocy prowadzomena zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez Zgromadzenie Siosw. Feliksa z Kantalicjo i Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

2.4.3 Kadra

W bezpdrednip realizacg zadania w roku 2011 zaangsvanych byto 6 o0so6b
Z organizacji pozasdowych.

2.4.4 Osoby korzystapce zeswiadczea w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy
dla os6b starszych, rodzaje ich probleméw oraz ictozktad ilosciowy

Ze wzgkdu na mat liczbe oséb, ktére korzystajze swiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, bigr pod uwag fakt, ze do doméw pomocy spotecznej dla
os6b w podesztym wieku i funkcjoraglych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane § osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebachzmao przypé, ze
charakterystyki seniorow, kwalifikagych st do przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spoteczne] abob w podesztym wiekw s
zblizone.

2.4.5 Nakfady finansowe na realizag§ zadania

Wydatki na prowadzenie rodzinnych doméw pomocy &zt sic na poziomie okoto
300 tys. zt rocznie i w latach 2009 — 2011 wyniosty
- w roku 2009: 300 760 zi;
- w roku 2010: 303 680 zt;
- w roku 2011: 303 360 zi.

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Dodka Pomocy Spoteczne] w Krakowie.

2.4.6 Whnioski

Biorac pod uwag fakt, ze placowki rodzinne magzaspokajé potrzeby osob, ktore
dotychczas ubiegaly gio przyznanie pomocy w formie umieszczenia w donmm@cy
spotecznej dla oséb w podesztym wieku, rodzinne ydgramocy powinny sukcesywnie
wypier& jednostki instytucjonalne przeznaczone dla osdrssych. Dziatania w tym
zakresie przyte w Strategii Rozwizywania Probleméw Spotecznych Krakowa zaktadaj
zwiekszenie liczby miejsc w rodzinnych domach pomo@y a$béb starszych, do 20 w roku
2013. Trzeba jednak podkie, ze rozwdj sieci rodzinnych doméw pomocy uzalieny jest
z jednej strony od posiadanieodkoéw na prowadzenie jednostek po stronie Miastrugiej
zas, od aktywndci podmiotéw niepublicznych w tym zakresie.

2.5Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyca i srodki pomocnicze

Kazda osoba optacaga sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w raziezpbir ma
prawo do otrzymania, bezptatnie lub zagsczowa odptatndcia, okreslonego rodzaju
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczndrodki pomocnicze ze&rodkow Narodowego
Funduszu Zdrowia. Dodatkowo osoby niepetnospravktére otrzymaty dofinansowanie
z Narodowego Funduszu Zdrowia nacgjard si¢ rowniez o dofinansowanie z Ratwowego
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Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnyeh przypadku, gdy otrzymane z NFZ
dofinansowanie nie pokryto catkowitego kosztu zakuy/ysoka¢ dofinansowania dla os6b
niepetnosprawnych wynosi do 150% kwoty limitu pragnej w ramach NFZ oraz udziatu
wlasnego osoby niepetnosprawnejgje taki udziat byt wymagarfy.

Osoba niepetnosprawna peo ubiegéd sii o dofinansowanie, jeli przecgtny
mieskczny dochdéd rodziny, w rozumieniu przepiséw swiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbosob we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczoamkwartat
poprzedzajcy miesac ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

65% przegitnego miesicznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej;

50% przeaitnego miesicznego wynagrodzenia na ogobwe wspolnym

gospodarstwie domowym.

Wysoka¢ dofinansowania wynosi:

* do 100% udziatu wlasnego osoby niepetnosprawngmicie ceny (jéli udziat taki
jest wymagany);

e do 150% sumy kwoty Ilimitu oraz wymaganego udzialdasmego osoby
niepeingfprawnej w zakupie przedmiotowadkow, jezeli cena zakupu jest wgza
niz limit=".

2.5.1 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie
Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

2.5.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.5.3 Osoby korzystapce =z dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne
i srodki pomocnicze, rodzaje ich problemow oraz ich raktad ilosciowy

Trzy czwarte wnioskodawcow, ktorzy zgtaszaic do MOPS o pomoc w formie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopeakycesrodki pomocnicze, to osoby
w wieku poprodukcyjnym. W tej grupie ponad 70% staia kobiety?.

Najczsciej w ramach zadania przyznawane jest dofinansmadm zakupu: aparatow
stuchowych, pieluchomajtek, cewnikéw, wdzkéw inwlakich, protez kaczyn, protez
powietrznych, obuwia ortopedycznego oraz parapodium

2 art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. ¢ ustawy z dnia 27#miéa 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spoteezoraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (j.t.: Dz. 2021 r. Nr 127, poz. 721 z ot zm.)

% rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z drdi& czerwca 2002 roku w sprawie olemia
rodzajow zada powiatu, ktére mog by¢ finansowane zérodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 96, poz. 861 zmdm.)

% Na podstawie bazy oséb, ktére zfty wniosek o przyznanie dofinansowania zaopatizemi przedmioty
ortopedyczne §rodki pomocnicze w latach 2009 - 2011
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Wykres: Wnioski os6b w wieku poprodukcyjnym w ogélrej liczbie ztazonych wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne $rodki pomocnicze

2500 -~
2000 -+

pozostate wnioski
1500 A

m wnioskiosob w wieku
1000 - poprodukcyjnym
500 A
0 T 1

2009 2010

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

2.5.4 Naktady finansowe na realizag} zadania

Wysoka¢ dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgc i srodki
pomocnicze wyniosta:
- w roku 2009: 1 818 103 zk;
- w roku 2010: 812 512 zi;
- w roku 2011: 736 631 zt.

Nakfady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.5.5 Whnioski

W roku 2009 przyznano dofinansowanie ponad 96% ,oktiive ztayly wniosek,

w roku 2010 ten odsetek wynidst tylko niewiele poréd%, w roku 2011 dofinansowanie
otrzymali prawie wszyscy wnioskodawcy (ponad 97%ybypwnie rozpatrzonych wnioskow).
Powyzsze rozbienosci wynikaja z faktu, ze na przyznane dofinansowanie mayptyw
z jednej strony limitysrodkéw finansowych Narodowego Funduszu Zdrowia aaydrok,
z drugiej za wysoka¢ przyznanych na dany rokrodkow Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Z kolei w eain przyznanych przez PFRON
srodkow finansowych na realizacjwszystkich zad@a z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej os6b niepetnosprawnych ustalanayesirodze uchwaty Rady Miasta Krakowa,
wysoka¢ limitu do zakupu przedmiotow ortopedycznychirodkdw pomocniczych oraz
szczegoOtowe zasady przyznawania dofinansowaniamed!, w danym roku.

Z uwagi na powysze nie ma mdiwosci dokonania oceny, w oparciu o obiektywne
wskazniki, czy i w jakim stopniu realizacja zadania jestekwatna do aktualnych potrzeb
spotecznéci Krakowa. Z uwagi na analizprocesow demograficznych wa jedynie
wnioskowda, ze grupa os6b starszych, wymagsch przyznania pomocy w formie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgcz srodki pomocnicze d&lzie
systematycznie wzrasia
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VI. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi

1 Osoby cierpice na zaburzenia psychiczne w spotectndérakowa

Zgodnie z ustawz dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia pgyanego, pajcie
,0S0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosgi@d osob, ktoreas

1. chore psychiczne (wykazige zaburzenia psychotyczne);

2. upcsledzone umystowo;

3. wykazupce inne zaktocenia czyném psychicznych, ktdre zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczaneado zaburzé psychicznych, a osoby te wymagdjiadczé
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niedlmych dozycia w srodowisku
rodzinnym lub spotecznyfh
Zgodnie z obowszujacymi przepisami ochr@n t¢ winny zapewri organy

administracji radowej i samorgzdowej oraz instytucje do tego powotane, w szczeggin
poprzez dziatania polegae na:

promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zabniam psychicznym,

zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi ostebnnej i powszechnie

dostpnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki irpocy niezlkdnych dozycia

w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

ksztaltowaniu wobec o0séb z zaburzeniami psychicinymtasciwych postaw

spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancfiyczliwosci, a take

przeciwdziataniu ich dyskryminaciji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jgstawowana gtéwnie
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki mditmej, zwilaszcza psychiatrycznej
opieki zdrowotnej — w formie opieki domaej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramachéwiadczeér pomocy spotecznej poprzez: m.in.: praocjalm, specjalistyczne ustugi
opiekwcze, uczestnictwo wrodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszidmnia
chronionych czy, w ostateczéw, domach pomocy spotecznej.

Brak jest doktadnych danych statystycznych datggzh liczby osob choragych
psychicznie w populacji Krakow&Vedtug danych za 2009 r. w wojewodztwie matopolskim
liczba osbb zgtaszgych s¢ do poradni z zaburzeniami psychicznymi wynositd 131
0s6b, co oznacza wzrost ogolnej liczby pacjentowl,d8% w porOéwnaniu z rokiem
poprzednim. Liczba giczyzn leczonych z powodu chorob psychicznych wyaosé 213
0s6b. Od kilku lat obserwujeesize do najczstszych przyczyn zabunzg@sychicznych nale
zaburzenia nerwicowe zwdane ze stresem i somatoformiczne (38 903), orgaeic
zaburzenia psychotyczne (14 411), schizofrenia @B32) oraz depresje nawrageg
i zaburzenia dwubiegunowe (10 342).

W Matopolsce w 2009 r. leczono ponadto 13 950 pddje z zaburzeniami
psychicznymi spowodowanymi nagduvaniem alkoholu (wzrost w poréwnaniu z poprzednim
rokiem o 5,73%). Liczba leczonych z powodu zabfirapowodowanych aywaniem
srodkéw psychoaktywnych wynosita w 2009 r. w wojewtidie matopolskim 1 852, z czego
69,33% to mzczyzni (w 2008 r. liczby te wynosity odpowiednio 2 16faz 68,43%).

W zespotach (oddziatach) leczenieodowiskowego w Krakowie leczono 1 407
pacjentow. W poréwnaniu do roku poprzedniego gpilstwzrost o 142 leczonych.
Przyczynami zaburze najczsciej byly organiczne zaburzenia psychiczne aomhie
z zespotami objawowymi — 469 0s6b (33,33%), schéoé — 450 osob (31,98%), afektywne
zaburzenia nastroju — 232 osoby (16,49%) oraz mateirzenia psychotyczne i urojeniowe —

% art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 rchronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 201Nr 231
poz. 1375 z pin. zm.)
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137 o0so6b (9,74%). Ze wzglu na okres sprawowania opieki nad pacjentem agucroku
najwicksza grup stanowd leczeni powyej 6 miesicy (1 109 os6byY.

Nalezy przyja¢, ze u czsci chorych gtbokas¢ zaburzenia wymaga trwategadi
okresowego wsparcia, nie tylko shupsychiatrycznych, ale rowriezréznicowanych shib
spotecznych. Ta grupa oséb powinna zosihjeta swiadczeniami pomocy spotecznej ze
wzgledu na narastage zagraenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwagzastuguje fakt,z w problem niepelnej sprawfm psychicznej
jednej osoby, niejednokrotnie uwiklana jest catadzina, ktég choroba dotyka,
znieksztatcajc podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiaraclzystencji. W zwazku
Z powyszym, wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwe radzenie sobie
z trudngciami, powinny zosta objete cate rodziny, dotkaie problemem choroby
psychicznej jednego z cztonkdw.

Nalezy podkréli¢, ze w porownaniu z innymi wybranymismdkami miejskimi
Krakow rowniez charakteryzuje wysoki wskaik liczby osob z zaburzeniami psychicznymi,
objetych swiadczeniami, w przeliczeniu na 1 000 miesa@w.

Wykres: Liczba o0séb z zaburzeniami psychicznymi olgfych $wiadczeniami pomocy spotecznej
w przeliczeniu na 1 000 mieszkiécow w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na praach powiatu

Poznan
Katowice
i m 2010
m 2009
Krakow
Polska
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samagdowych
2 Swiadczenia skierowane do 0s6b z zaburzeniami psyatymi
2.1 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Do zada zleconych z zakresu administracjiadbwej realizowanych przez gmin
nalezy organizowanie iswiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychiczn$mecjalistyczne ustugi opiekcze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi $ ustugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenimb niepetnosprawrigi, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodownSpecjalistyczne ustugi opiekeze dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymiwiadczone na rzecz mieszic@w GMK obejmug nastpujace
Czynnaci:

%" Biuletyn Statystyczny Ochrony Zdrowia WojewodztMatopolskiego za rok 2009
8 art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z drflamarca 2004 r. o pomocy spotecznej (j. Dz.U0@®r. Nr
175 poz.1362 z gd. zm.)

66



1) uczenie i rozwijanie umiefnosci niezlzdnych do samodzielneggycia, w tym:
a) ksztaltowanie umigjnosci zaspokajania podstawowych potrzebyciowych

I umiejgtnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akiyei, leczenia

i rehabilitacji, prowadzenie treningdbw ungBjosci samoobstugi i umiefnosci

spotecznych oraz wspieranie, tak w formie asystowania w codziennych

czynndaciachzyciowych,
b) interwencje i pomoc wyciu w rodzinie,
C) pomoc w zatatwianiu spraw waowych,
d) pomoc w gospodarowaniu piedzmi,
2) pielegnacg — jako wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekecze mog by¢ $swiadczone przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 7.00 — 21.00. Liczba godzin dzienni@zdiczba dni w tygodniu, w ktorych
swiadczone s ustugi, jest okrdona indywidualnie, zalaie od sytuacji i potrzeb danej
osoby.

Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznychguspiekuhczych, w tym réwnie
zasady ustalania wysod® odptatndci za ustugi, okrda rozporadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrémia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opmiekycH>.
Realizacja zadania odbywagsiv oparciu 0 umowy zawarte z podmiotaswiadczcymi
ustugi.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na ase@brodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt lawg o pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekcze $wiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoka¢ odptatndci ustalana jest na podstawie wywiaduwodowiskowego zgodnie
z zasadami, okéonymi w rozporadzeniu. Odptatn@& maksymalna (tj. 100%) wynosita
w 2011 r. 16 zt za godzn

2.1.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymiadczone byty w 2011 r.
przez Fundagjna Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy.

2.1.2 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania polegagego naswiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekaczych w roku 2011 zaangawvanych byto 240 0sob.

2.1.3 Osoby korzystapce ze swiadczeh w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, rodzajeh probleméw
oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba os6b ohkjtych pomoa w formie specjalistycznych ustug opielazych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanyreguiale czasu ksztattowate sia
wzglednie statym poziomie ponad 400 osOb w skali roku.2@L0 r. odnotowano wzrost
liczby os6b ohjtych o forma wsparcia w stosunku do roku 2009. Natomiast rok120
przyniost spadek liczbywiadczeniobiorcow i to zarbwno w poréwnaniu do roR010
(spadek o ok. 4%) jak i 2009 (spadek o ok. 2%).

2Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6. zm.
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Wykres: Liczba swiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznychustug opiekuiczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi

425

2009 2010

445
420
415
410 au/
405 A
o ||||||I
395 A | |

2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdardaiatalnéci MOPS w Krakowie

Wsréd  $wiadczeniobiorcow  specjalistycznych ustug opigkaych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi prawie 70% starokabiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekiczych dla

0s0b z zaburzeniami psychicznymi

cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw

specjalistycznych ustug opiekiiczych dla os6b z kobiety mezczyzni ogotem
zaburzeniami psychicznymi
wiek
0-24 0,3% 6,6% 2,4%
25-34 6,2% 9,9% 7,5%
35-44 6,6% 10,6% 7,9%
45-59 27,2% 32,5% 29,0%
60-64 12,5% 13,9% 12,9%
65 i wiecej 47,2% 26,5% 40,3%
Wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 44, 7% 47,0% 45,4%
zasadnicze zawodowe 15,0% 21,2% 17,1%
srednie ogoélne i zawodowe 26,2% 19,2% 23,9%
policealne / pomaturalne 1,3% 1,3% 1,3%
wyzsze 12,8% 11,3% 12,3%
stan cywilny
panna/kawaler 34,4% 56,3% 41,7%
rozwiedziona/rozwiedziony 15,4% 15,2% 15,4%
separowana/ separowany 2,3% 0,7% 1,8%
wdowa/ wdowiec 32,5% 8,0% 24,3%
zangznalzonaty 15,4% 19,8% 16,8%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 0,7% 0,7% 0,7%
bierny zawodowo 98,0% 99,3% 98,4%
pracupcy 1,3% 0,0% 0,9%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Dwie najwiksze grupy odbiorcéw specjalistycznych ustug opiekych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi stanawbsoby w starszym wieku tj. 65 lat i egej oraz
w wieku 45-59 lat. Analizac zmienn jaka jest wiek w odniesieniu do ptci w przypadku
kobiet najweksza jest grupa oséb w wieku 65 lat ice8j (47%), natomiast w przypadku
mezczyzn najliczniejsza jest grupa 0so6b w przedziatkawym pomédzy 45 a 59 lat (33%).
W poréwnaniu z kobietami, w populacji ¢itzyzn wekszy jest odsetek oséb mitodych
w wieku do 24 lat (7%). Kobiety korzystage ze specjalistycznych ustug opiékmych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi to przede wsaysgganny (34%) oraz wdowy (33%),
natomiast rmazczyzni to gtownie kawalerowie (56%) oraz osoby pozaes®@jw zwiazku
makzenskim (20%). W populacjswiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opigkaych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi najbardzigzebra grupe tworza osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym iaszym (okoto 45% ogoétu). Odnagz dane dotycce
wyksztalcenia do piciswiadczeniobiorcéw stwierdzamyze wyksztatlceniemsrednim
legitymuje s¢ wiccej kobiet, natomiast wyksztatcenie zasadnicze dawe jest czstsze dla
mezczyzn. Mezczyzni to przede wszystkim osoby z wyksztalceniem zasagm
zawodowym i porrej (ponad 68% ogotdwiadczeniobiorcéw). \&k6d kobiet i nezczyzn
podobny jest odsetek os6b z wyksztatceniemsaym.

Wigksza¢ o0sOb korzystagych z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekwczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi prowgethhoosobowe gospodarstwa
domowe (72%).

Tabela: Typy rodzin swiadczeniobiorcOw specjalistycznych ustug opiekiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

skfad rodziny %

Jednoosobowe 72%
Wieloosobowe 9%
Matzenstwo bez dzieci 5%
Matka z jednym dzieckiem 4%

Dwurodzinne spokrewnione w linii prostej 3%

Matzenstwo z jednym dzieckiem 3%

Matzenstwo z trojgiem dzieci 1%
Konkubinat bez dzieci 1%
Matka z dwojgiem dzieci 1%
inne 2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opigkazych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymizyja w wigkszaci w gospodarstwach domowych, w ktorych gtdwniradiem
utrzymania jest emerytura lub renta inwalidzka %73gétu. § to gtéwnie osoby pozostgje
w jednoosobowych gospodarstwach domowych. Blisk@& 9®viadczeniobiorcéw ustug
opiekwczych to osoby bierne zawodowo.
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Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania swiadczeniobiorcow ustug opiekuczych

W brak dochodu

M inne, niezarobkowe zrodto
utrzymania, w tym emerytura
lubrenta

praca najemna stata

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy daR@ROST

Ponad potowa rodzidwiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opigtaych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi qg@ dochdd w przedziale pogdzy 500 — 1499 zi
mieskcznie (55%). 27% rodzin agia dochdd w przedziale 1000 — 1499 zt nyeziie.

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinie

0 7%

1-499 8%

500-999 28%

1000-1499 27%

1500-1999 11%
2000-2499 8%
2500-2999 4%
3000 i powyej 4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Jak wynika z powjszej tabeli wkszas¢ $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug
opiekwiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (ktorgnprzede wszystkim osoby
prowadace jednoosobowe gospodarstwa domowe) przekraczaerikny dochodowe
wynoszce dla osoby samotnie gospodacej 477 zi. Dlatego te problem ubdstwa
ustawowego wyspuje w przypadku 13% rodzin. Do nagsiszych problemoéw
wystepujacych w rodzinachéwiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opigdaych dla

os6b z zaburzeniami psychicznymi ngle diugotrwata lub @izka choroba oraz
niepetnosprawrie.

2.1.4 Naktady finansowe na realizag§ zadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotordwiadczcym specjalistyczne ustugi
opiekwcze dla osOb z zaburzeniami psychicznymi w osththizech latach ksztattujeesi
nastpujaco:

- w roku 2009: 1 817 600 zi;

70



- w roku 2010: 2 560 000 zi;
- w roku 2011: 2 617 600 zt.

Naktady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.1.5 Whnioski

W 2011 r. pomoc w formie specjalistycznych ustugiekpczych, przyznano,
w poréwnaniu do lat ubiegtych, mniejszej liczbi®bsale w wi¢kszym wymiarze godzin.

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1§wiadczeniobiorgg w tygodniu

yd

e

yd
yd
7
e

2009 2010 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawbzdiziatainéci MOPS w Krakowie

Podobnie jak w przypadku ustug opiékaych, przy ustalaniu wago
wynagrodzenia za 1 godzirspecjalistycznych ustug opiekezych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi zalpono, ze powinno by ono adekwatne do poziomu wynagrotlze
oczekiwanych przez osoby wykwalifikowane, stosowhiespecyfiki ustug. Wynagrodzenie
w wysokaci 16,00 zt za godzin pozwolito ustabilizowa stan zatrudnienia o0so6b
swiadczcych specjalistyczne ustugi opiglaze a przede wszystkim zagwarantéwa
zatrudnienie oséb z odpowiednim sddadczeniem i kwalifikacjami, z uwagi na fakte
zgodnie z zawagt umowy realizator zobowizany jest zapewaipracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 10,50 zt brutto za godzin Wymog zapewnienia okinej
stawki minimalnego isredniego wynagrodzenia opiekunéw ma na celu zapswei
odpowiedniej jakéci swiadczonych specjalistycznych ustug opig&zych.

Na podstawie dogpnych danych stwierdzono,ze wzrasta odsetek 0soOb
z zaburzeniami psychicznymi, ktérym udzielang $pecjalistyczne ustugi opiekecze
w 0golnej liczbie oséb obijych pomog. Wskanik ten jest wysoki rownie na tle innych
duzych asrodkow miejskich.
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Wykres: Udziat os6b, ktérym udzielane g specjalistyczne ustugi opiekiicze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w ogdlnej liczbie osob olfych pomoa w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na
prawach powiatu

Poznan

todz
Katowice 12010
m 2009

Gdansk
m 2008

Krakow

Polska

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samardowych

Wedtug ekspertow liczba oséb chamych psychicznie w populacji wynosi okoto
1%. Przyjmujc powyssze zataenie liczba godzin ustug opiekezych na 1 mieszkaa
Krakowa, cierpacego na zaburzenia psychiczne ksztaltugensi poziomie ponad 20 godzin
rocznie.

Wykres: Liczba godzin ustug opiekuiczych w przeliczeniu na 1 mieszkica Krakowa z zaburzeniami
psychicznymi w skali roku

29
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25 24,6
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GMOPS

Biorac powyzsze pod uwag mazna uzng, ze aktualny wymiar specjalistycznych
ustug opiekdczych jest dostosowany do potrzeb o0sOb z zabummengsychicznymi.
Jednoczénie jednak ména spodziewasie, ze zapotrzebowanie na wspargredowiskowe,
zwlaszcza w przypadku osOb w podesziym wieku, cieygh na rénego typu zaburzenia
o charakterze dementywnymdzie wzrasté.
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2.2 Mieszkania chronione dla 0s6b z zaburzeniami psyaznymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym i by¢ przyznany osobie, ktora ze wgdl na
trudm sytuacg zyciowa, wiek, niepetnosprawrdé lub chorole potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennyniyciu, ale nie wymaga ustug w zakres\wiadczonym
przez jednostk catodobowej opieki. Jest to forma pomocy, ktorepm jest przygotowanie
osoby, pod opiek specjalistow, do prowadzenia samodzielnggta, poprzez zapewnienie
warunkéw samodzielnego funkcjonowania dnodowisku, w integracji ze spoteczun
lokalna. Pobyt w mieszkaniu chronionym o take zasipowa pobyt w placéwce
zapewniajcej catodobow opiele.*°

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjorwjrzy rodzaje mieszkachronionych:
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, dla usamddajecych s¢ wychowankow placéwek
opiekwczo — wychowawczych i rodzin zgaptzych oraz dla bezdomnychenszyzn. Dwa
ostatnie typy zostanscharakteryzowane w dalszeg&@ opracowania. Pobyt w mieszkaniu
chronionym stay wyksztalceniu umiefnosci niezlgdnych do samodzielnegaycia
spotecznego i zawodowego. Istptoharakterystyk tej formy pomocy jest fakize jest ona
przyznawana na czas okieny.

Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psyclyimi s uzupetnieniem form
wsparcia skierowanych do tej grupy oséb, ktéryckeroenadrzdnym jest zapobieganie
utrwalaniu zalenosci klientow od instytucji pomocowych. W trakcie pab w mieszkaniu
chronionym osobom z zaburzeniami psychicznymi Udz& wsparcia w zakresie poprawy
kontaktow spotecznych, przywrécenia #iwosci petnienia satysfakcjonagych rol
spotecznych, zapewnienia bezpiecznego, calodobowegdkwaterowania. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych oboyakow pokczone z treningiem umignosci spotecznych
moze pozwolé na czsciowe lub catkowite usamodzielnienie.

2.2.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2011 r. funkcjonowato 6 miesakahronionych tego typu.
taczna liczba miejsc wyniosta: w roku 2009 — 23, vi@6- 17, w roku 2011 — 27.

2.2.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Pig¢ z szd&ciu funkcjonupcych w roku 2011 mieszka chronionych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych byto egemhie Gminy Miejskiej Krakow przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Soejal ,Gaudium et Spes”,
Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” oraz dagg Pomocy Chorym Psychicznie
im. Tomasza Deca.

2.2.3 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2011 zaargavanych byto 10 osob
z organizacji pozaedowych.

%0 art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca420® pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. 15 poz.
1362 z pén. zm.)
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2.2.4 Osoby korzystapce zeswiadczaa w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich rpbleméw oraz ich
rozktad ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionymr&staty w latach 2009 —
2011sredniorocznie 34 osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela: Liczba o0s6b obgtych pomoa w formie pobytu mieszkaniach chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2009 — 2011 zestawieniu z liczla miejsc

2009 2010 2011

liczba liczba liczba liczba liczba liczba
miejsc | mieszkaicOw| miejsc | mieszkaicow| miejsc | mieszkaicow

mieszkania chronione dlg
0s0b z zaburzeniami 23 42 17 25 27 34
psychicznymi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawoid@PsS

Wigksza ni wynika z liczby miejsc liczba osOb przebya@jch w mieszkaniach
chronionych wynika z charakterystyki tej formy paryo Podstawow cecly pobytu
w mieszkaniu chronionym jest jego tymczaségvdPobyt w tego typu jednostkach ma za
zadanie wyposanie osoby olkjej pomoa w narzdzia shiace do rozpocxia
samodzielnegozycia. Naley podkrégli¢, ze pomoc w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym nie jest odpowiedzna problemy mieszkaniowe klienta.

2.2.5 Naktady finansowe na realizag§ zadania

Wydatki na dziataln&@& mieszka chronionych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
nie przekraczaj200 tys. zt w skali roku i ostatnich trzech latagymiosty:
- w roku 2009: 152 500 zi;
- w roku 2010: 121 533 z};
- w roku 2011: 178 275 zt w tym 30 624 zt wydatkowana dziataln@ mieszkania
chronionego prowadzonego w formie jednostki Zmidwej. Mies¢czny koszt utrzymania
jednego miejsca w jednostkach tego typu w ostatoka wyniost okoto 550 zt.

Naktady finansowe na organizacdjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Dodka Pomocy Spoteczne] w Krakowie.

2.2.6 Wnioski
Aktualna liczba miejsc w mieszkaniach chronionycla @sob z zaburzeniami
psychicznymi wynosi 29. Na jedno miejsce w miesakaironionym przypada prawie 100
0s6b z zaburzeniami psychicznymi eflgch pomoa Osrodka. W zwizku z tym, w ramach
dziatan mapcych na celu przeciwdziatanie instytucjonaliza&nieczne jest zwkszenie
liczby miejsc w mieszkaniach chronionych tego typu.
2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy térodki wsparcia dla oséb chorych psychicznie
i niepetnosprawnych intelektualnie dzialeg w ramach zleconych gminie zéada zakresu
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administracji radowef”. Jest to oferta dla 0s6b z zaburzeniami psychimzmgznego typu.
Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organigecy pomocy spotecznej
zapewniajce w systemie dziennymzadorodne formy pomocy, do ktérych nade

- trening umiegtnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoamig positkow,
gospodarowanie piegdzmi),

- trening umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spoite; aktywnéc,
odpowiedzialnéc),

- terapia zajciowa (rzebienie, malowanie, itp.),

- poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedj&

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natymlnsrodowisku
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli umigzaniu osoby w placéwce catodobowej
opieki. Specyfika srodowiskowych domow samopomocy polega m.in. na tyis,
uczestnictwo w oferowanych zgjach mae stanowi oparcie dla rehabilitacji
psychiatrycznej wsrodowisku poprzez konkretne programy rehabilitaeyjridstugi w
srodowiskowym domu samopomocy mpogz pomaga w utrzymaniu si 0séb wsrodowisku
poprzez ksztattowanie akceptowanych przez otoczeaehowa, wyrabianie nawykow
celowej aktywnéci, treningu w samodzielnym funkcjonowaniu, itp.

Szczegolnym przyktadem placowek tego typufenkcjonupce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla os6b z zespotempiestnym typu Alzheimera. Obie
jednostki § prowadzone przez organizacje pozdmve, na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw.

2.3.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2011 funkcjonowato 18odowiskowych domoéw samopomocy:
jeden dziatajcy w formie jednostki bugktowe] oraz 12 prowadzonych przez podmioty
niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. s\ srodowiskowych domow
samopomocy, 3 dysporumiejscami dla 109 oséb chogaych psychicznie, a 10 dysponuje
miejscami dla 284 osbb z innymi rodzajami zabnaipsychicznych.

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow w latach 2009-2011 wraz z liczl miejsc*

. . . , liczba miejsc| liczba miejsc | liczba miejsc
nazwa i adres jednostki typ SDS 2009 2010 2011
1 | $DS "Vita", 0s. Mioddci g+ | 412 00D przewiekle 57 57 57
psychicznie chorych
2 $DS, ul. Jozefa 1 dla os6b przewlekle| 27 27
psychicznie chorych
3 SDS, ul. Czarnowiejska 13/8- dla o;éb przewlekle o5 o5 o5
9 psychicznie chorych
dla os6b
upcsledzonych
4 | SDS, ul. Komandoséw 18 umystowo i 60 60 60
przewlekle
psychicznie chorych
dla os6b
5 SDS, ul. Piekarska 3 upcsledzonych 47 47 47
umystowo

3L art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.raqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, pb362 z
pézn. zm.)
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dla oso6b
upcsledzonych
umystowo oraz dla
6 SDS, os. Szkolne 30 0s6b wykazujcych 30 30 30
inne przewlekte
zaburzenia czynrgi
psychicznych
dla os6b
7 SDS, os. Tysiclecia 86 upciledzonych 16 16 16
umystowo
dla oso6b
8 SDS, ul. Aleksandry 1 upciledzonych 40 40 40
umystowo
dla oso6b
9 SDS, ul. Padnicka 10 upciledzonych 15 15 15
umystowo
dla os6b
10 SDS, ul. Utanéw 25 upcsledzonych 23 23 20
umystowo
dla os6b
upcsledzonych
umystowo, w tym
cierpiacych na autyzni
dla os6b
wykazupcych inne
SDS, ul. Dobrego Pasterza przewlekte zaburzenia
110/21-22 Czynnaci
psychicznych
(choroba Alzheimera
dla oso6b
wykazupcych inne
przewlekte zaburzenia
CZynnaci
psychicznych
(choroba Alzheimera

t aczna liczba miejsc 396 396 393

11 SDS, ul. Grottgera 3 15 15 15

12 19 19 19

13 SDS, ul. Kurczaba 5 22 22 22

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostka budetowa Gminy Miejskiej Krakow
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

2.3.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych
osrodkéw wsparcia dla 0sob starszych na zlecenie @miiejskiej Krakdéw a: Krakowska
Fundacja ,Hamlet”, Fundacja dla Dzieci, Miodare i Dorostych Niepetnosprawnych
Intelektualnie, Matopolska Fundacja Pomocy Ludzi@ratknigtym Chorola Alzheimera,
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opifodowiskowej, Chrzeijanskie
Stowarzyszenie 0Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzin Pizyjaciot ,0gnisko”,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Sp8sdwarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym ,Przystanek Betlejem”, Krajowe TBonystwo Autyzmu — Oddziat
Krakow, Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz Faegh Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo”.
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2.3.3 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2011 zaargavane byly 124 osoby
z organizacji pozagdlowych. Ponadto zadanie realizowato 12 pracowniki@adnostki
budzetowej -SDS "VITA” (wg stanu na dzig 31.12.2011 r.).

2.3.4 Osoby korzystapce zeswiadczen w formie uczestnictwa wsrodowiskowym
domu samopomocy, rodzaje ich probleméw oraz ich rdédad ilosciowy

Liczba uczestnikéwsrodowiskowych domow samopomocy wykazuje nieznaczne
wahania. Zeswiadczé oferowanych przeSDS w okresie ostatnich trzech lat korzystato
sredniorocznie 477 os6b z problemami psychicznymi.

Wykres: Liczba uczestnikéw krakowskichsrodowiskowych doméw samopomocy w latach 2009-2011.

500 A
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460 -

440 -

420 -

400 T T T
2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasnea podstawie sprawozal&OPS

Do stworzenia charakterystyki uczestnik@wdowiskowych domoéw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 363 osktdre korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2011.

Wsréd uczestnikowsrodowiskowych domoOw samopomocy nieznacznie przawa
mezczyzni, ktorzy stanowd 53% ogOtu. Najczstsz przyczyr przyznania pomocy jest
niepetnosprawni@ (92%), przy czym co druga kobieta i co drugezgzyzna to osoby
niepetnosprawne w stopniu znacznym.

Wigkszai¢ uczestnikéwsrodowiskowych domow samopomoayje w rodzinach,
niespetna 40% oso6b prowadzi jednoosobowe gospadadsimowe. Przewaja osoby, ktore
nie zalayty wlasnej rodziny, prawdopodobnie ze wah na wystpujaca chorolz
psychiczi lub updledzenie umystowe — 71% kobiet korzystajch z tej formy pomocy to
panny, prawie 90% aiczyzn to kawalerowie. Charakterystyczny dla tejpgriest fakt,ze
w jednej czwartej rodzin wygbuje ditugotrwata choroba, dotyza wkce] niz jednego
cztonka.

Glownym zrodiem utrzymania ponad 70% 0s0b jestadczenie emerytalno-rentowe.
Warto jednak odnotowa spon grupe gospodarstw domowych utrzymaych se
z wynagrodzenia za pracNalezy ponadto podkedi¢, ze sredni mies¢czny dochdd na oseb
w gospodarstwach uczestnik@nodowiskowych domow samopomocy znacznie przekracza
kryterium dochodowe i wynosi okoto 1230 zi.

Uczestnicysrodowiskowych doméw samopomocy to wekszaci osoby miode — co
druga osoba ma od 18 do 39 lat.
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Tabela: Uczestnicysrodowiskowych doméw samopomocy wedtug cech demogie#no — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne
uczestnikdéwsrodowiskowych domow kobiety mezczyzni ogotem
samopomocy
wiek
ponizej 18 rokuzycia 0,6% 1,6% 1,1%
18-29 13,5% 21,9% 17,9%
30-39 35,0% 32,2% 33,7%
40-49 15,8% 15,1% 15,4%
50-59 9,4% 16,7% 13,2%
60-69 7,0% 5,7% 6,3%
70-79 7,6% 5,2% 6,3%
80 i wiecej 11,1% 1,6% 6,1%
poziom niepetnosprawndci*?
brak orzeczenia 24,0% 13,5% 18,5%
znaczny 50,2% 52,6% 51,5%
umiarkowany 24,0% 29, 7% 27,0%
lekki 1,2% 2,6% 1,9%
dziecko niepetnosprawne 0,6% 1,6% 1,1%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 43,8% 35,4% 39,4%
2 24,6% 31,3% 28,1%
3 23,4% 21,9% 22,6%
4 6,4% 8,3% 7,4%
5 1,8% 3,1% 2,5%
stan cywilny
kawaler/panna 70,7% 88,0% 79,9%
rozwiedziony/rozwiedziona 4,7% 1,6% 3,0%
separowany/separowana 0,6% 0,0% 0,3%
wdowiec/wdowa 17,5% 1,0% 8,8%
zonaty/zamzna 6,4% 9,4% 8,0%
gtéwne zrédio utrzymania
brak dochodu 1,2% 1,6% 1,4%
inne, niezarobkowerddto utrzymania: 84,2% 78,1% 81,0%
w tym emerytura lub renta 79,5% 66,1% 72,5%
dochdd z pracy zarobkowej 14,6% 20,3% 17,6%

Zrodto: opracowanie whasmea podstawie danych MOPS

32 przyjeto jako znaczny poziom niepetnospraétio ,orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnospraeiid
inny grupa | (niepetnosprawid w stopniu znacznym)”, ,| grupa inwalidzka (znacznstopig
niepetnosprawnii) z prawem do zasitku piginacyjnego” oraz ,catkowita niezdolfio do pracy
i samodzielnej egzystencji”; jako umiarkowany peomiciepetnosprawngi: ,orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawsa”, "inny grupa Il (niepetnosprawrié w stopniu umiarkowanym)” oraz ,catkowita
niezdolné¢ do pracy’; jako lekki poziom niepetnospravinb ,orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawniei” oraz ,czsciowa niezdolné&t do pracy”.
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Wsréd swiadczeniobiorcOw tej formy pomocy przeiegn osoby posiadage peta
zdolna&¢ do czynnéci prawnych, jednak ponad 16% o0sOb jest ubezwiashoanych
czesciowo lub catkowicie.

Prawie 70% gospodarstw domowych uczestnik@nodowiskowych domow
samopomocy osga dochdéd na osebw przedziale porgdzy 500 a 1499 zt miegiznie.
Podkréli¢ nalezy, ze niemal identyczne liczebnies grupy osiagajace dochdéd na oseb
mieszcacy sk w przedziale 500 -999 (34,7%) i 1000 — 1499 z{Z34).

Tabela: Wysokdé¢ dochodu na osob w rodzinach uczestnikowsrodowiskowych doméw samopomocy

0-499 6,3%
500-999 34,7%
1000-1499 34,2%
1500-1999 14,9%
2000-2499 6,6%
2500 i powyej 3,3%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
2.3.5 Nakitady finansowe na realizag§ zadania

Na dziatalné¢ srodowiskowych domow samopomocy prowadzonych przepoty
niepubliczne Gmina Miejska Krakow przeznaczyta:
- w roku 2009: 3 979 061 zt, w tym 547 841 zt naatitnas¢ jednostki budetowej;
- w roku 2010: 4 185 090 zi, z czego 588 240 ztyolatki jednostki bugetowej;
- w roku 2011: 4 318 186 zi, w tym 609 764 zt wyaatrano na dziatalng srodowiskowego
domu samopomocycdacego jednostkbudzetowna.

Nakilady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.3.6 Whnioski

Na tle innych diaych agsrodkow miejskich Krakéw dysponuje jegla bogatszych ofert
srodowiskowych domoéw samopomocy dla os6b z zabuameinipsychicznymi.Ponadto
w oparciu o analiz wykorzystania miejsc wrodowiskowych domach samopomocy rigle
uzna, ze istniepca infrastruktura aktualnie pozwala na zaspokoj@agzeb mieszkaow
Krakowa w tym zakresie, cieguych na ranego typu deficyty psychiczne.

Przygte w Strategii Rozwizywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2007
2013, ugte w harmonogramie na lata 2010 — 2013 zakdarajckszenie o 20 liczby miejsc
w srodowiskowych domach samopomocy jr biezacym roku, naley jednak podkrdi¢, ze
obecnie najwikszym problemem tego typu placéwek jest brak dastasia lokali,
w ktorych funkcjonuj do obowizujacych standardow. Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze ze wzgtdu na niszy ni wymagany przepisami prawa metrpomieszcze, w trzech
z trzynastu funkcjonagych jednostek prowadzenie @ajwkrotce nie bhdzie maliwe.
Termin dostosowanidrodowiskowych domoéw samopomocy do wymaganych staidsga
uptywa z dniem 31 grudnia 2014%.

% § 26 rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBigrudnia 2010 r. w sprawigodowiskowych
domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)
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Wykres: Liczba miejsc w srodowiskowych domach samopomocy dla 0s6b z zaburzemi psychicznymi
w przeliczeniu na 1000 mieszkicow w Krakowie i wybranych miastach na prawach powatu

7
Poznan
todz
] w2010
] m 2008
Krakow
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetov@gstemu Analiz Samagdowych i danych MOPS
2.4Domy Pomocy Spotecznej dla oséb z zaburzeniami p$ycznymi

SzczegOtow charakterystylk domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla os6b wymaggych catodobowej opieki oséb drugich, przedstawiono
w rozdziale V Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw akresie pomocy
osobom starszynpodrozdziale 2.3omy Pomocy Spotecznej dla os6b w podesziym wieku
i 0s6b przewlekle somatycznie chory@h niniejszym rozdziale skupionogsina placéwkach
przeznaczonych dla os6b z zaburzeniami psychicznpnziewlekle psychicznie chorych,
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie orazedzii miodziey niepetnosprawnych
intelektualnie.

2.4.1 Infrastruktura
Krakowski system doméw pomocy spotecznej dla osabburzeniami psychicznymi

tworzy 7 domow pomocy spotecznej, z ktérych jedepwadzony jest przez podmiot
niepubliczny, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
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Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej dla oséb z laarzeniami psychicznymi prowadzonych przez
Gming Miejska Krakéw w latach 2009-2011 wraz z liczlp miejsc*

nazwa i adres iednostk tvo Domu liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc t6snica
J P 2009 2010 2011 g
dla dzieci i
miodziezy
niepetnosprawnych
1 DPS ul. tanowa 43 | intelektualnie oraz 169 169 169 0
dla dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie
169 169 169 0
2 DPS ul. Krakowska 55 222 222 208 -14
dla os6b
3 | DPSultanowa41 | Przewiekle 323 318 318 5
psychicznie
chorych
4 DPS o0s. Szkolne 28** 50 50 50 0
595 590 576 -19
DPS ul. Bahiskiego
5 At dla dorosych 88 88 88 0
niepetnosprawnych
6 DPS os. Hutnicze 5 intelektualnie 40 40 40 0
128 128 128 0
dla dzieci i
7 | DPSul. Utanow 25w+ |  Mmiodziey 20 23 25 5
niepetnosprawnych
intelektualnie
20 23 25 5
t aczna liczba miejsc 912 910 898 -14

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**wyt acznie dla kobiet

***jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejskigpkow

UWAGA: zmniejszenie liczby miejsc w domach pomocgolecznej zwizane bylo z konieczhoia
dostosowania jednostek do obamijacych standarddéw w zakresie ustug bytowych i warwnkénitarnych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

2.4.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Organizacy pozaradowy realizupca zadanie jest Fundacja dla Dzieci, Miodzie
i Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie.

2.4.3 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2011 zaarmgavanych byto 17 osob
z organizacji pozasdowej. Ponadto zadanie realizowalo 747 pracownik@adnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2011 r.). Wszystkie jednostki spetaigjymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikdw zespolu opiékmo — terapeutycznego,
ktéry dla DPS przeznaczonych dla osob przewleklgchisznie chorych oraz dla osob
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wynasimniej nz 0,5 na jednego miesziea,
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a w przypadku DPS dla dzieci i mtodzyeniepetnosprawnej intelektualnie — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.

2.4.4 Osoby skierowane do domow pomocy spotecznej dla bsoprzewlekle
psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych telektualnie oraz dzieci i
mitodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich prblemow oraz ich
rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania osOb przewlekle psychicatierych, ktdrym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecgastuzono s¢ danymi z proby 144
0s6b, ktore zostaty skierowane do tego typu jedrkostv 2011 r. mialy przeprowadzony co
najmniej jeden wywiadrodowiskowy.

W grupie oséb, ktére zostaty skierowane do domu qamymspotecznegdla os6b
przewlekle psychicznie chorychponad potow ogotu stanowda mezczyzni. Najczstsz
przyczyra wystpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu eiepsprawnéé oraz
diugotrwata lub gjzka choroba — odpowiednio 86% i 86%. U 10% osobjwrgpie klientow
problemem jest rowniebezdomnéc, u 7% - choroba alkoholowa.

Wigkszai¢ analizowanej grupy (85%) prowadzi jednoosobowe pgdarstwo
domowe. Istotnych informacji dostarcza charakteiet oséb skierowanych do domu
pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie chorge wzgédu na stan cywilny. Co
trzecia osoba nigdy nie zalga wiasnej rodziny, przy czym w tej grupie odnotge sk
przewag mezczyzn. Brak rodziny oznaczae gtéwny cezar opieki nad osobami przewlekle
psychicznie chorymi, zwtaszcza w poprodukcyjnejdagcia, spoczywa na Gminie.

W ogoélnym rozktadzie kobiet i @aczyzn wg poziomu wyksztatlcenia napkszy
grupe stanowi osoby, ktore zakazylty edukagi na etapie gimnazjalnym lub pagrj (ponad
26% ogotu). Jednoczeie prawie rowna pod wzglem liczebnéci jest grupa o0sob
legitymujaca s¢ wyksztatceniengrednim. Werdéd nmezczyzn najwiksz zbiorowa¢ stanowd
osoby z wyksztatceniem zawodowym (ponad 319,04 kobiet osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym i pordej (29,8%) orazrednim (29,7%).

Najbardziej liczna grupa osob skierowanych do DRSoddb przewlekle psychicznie
chorych ma 50 — 59 lat, nalejednak podkrdi¢, ze kobiety czscie] wymagag pomocy we
wskazanej formie w wieku poprodukcyjnym. Przeciwnendengi odnotowuje i
w przypadku mzczyzn — 70% jest w wieku paotaj 60 rokuzycia.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznéia 0s6b przewlekle psychicznie chorych wedtug
cech demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne oso6b
przewlekle psychicznie chorych kobiet MezCzVaNi oadlem
skierowanych do domu pomocy y ey 9
spotecznej
wiek
ponizej 30 rz. 3,1% 8,8% 6,3%
30-39 14,1% 11,2% 12,5%
40-49 9,3% 15,0% 12,5%
50-59 18,8% 35,0% 27,7%
60-69 34,4% 20,0% 26,4%
70-79 12,5% 7,5% 9,7%
80 i wigce] 7,8% 2,5% 4,9%
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wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 29,8% 23, 7% 26,3%
zasadnicze zawodowe 12,5% 31,2% 22,9%
srednie ogdlne i zawodowe 29,7% 21,3% 25,1%
policealne/pomaturalne 1,6% 1,3% 1,4%
wyzsze 15,6% 2,5% 8,3%
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,8% 20,0% 16,0%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 84,4% 85,0% 84,7%
2 10,9% 10,0% 10,4%
3 i wiecej 4,7% 5,0% 4,9%
stan cywilny
panna/kawaler 51,6% 61,3% 57,0%
konkubina/konkubent 0,0% 0,0% 0,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 15,6% 22,5% 19,4%
separowana/separowany 1,5% 0,0% 0,7%
wdowa/wdowiec 17,2% 7,5% 11,8%
zangznakonaty 14,1% 8,7% 11,1%
gtéwnezrodio utrzymania
brak dochodu 14,1% 17,6% 16,1%
inne, niezarobkowerddio utrzymania: 85,9% 74,7% 79,7%
w tym emerytura lub renta 73,4% 60,8% 66,4%
praca na wiasny rachunek 0,0% 1,3% 0,7%
praca najemna dorywcza 0,0% 1,3% 0,7%
praca najemna stata 0,0% 5,1% 2,8%

Zrodio: opracowanie wlasnea podstawie danych MOPS

Na tle os6b starszych, skierowanych do DPS, anadina grupa jest gorzej
sytuowana. Miesczny dochéd na osebw przypadku 76% badanych nie przekracza
1 000 zt.Sredni mies¢czny dochdd na oselwynosi niewiele ponad 750 zi.

Tabela: Miesigczny dochdd na osopw rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spaznej dla
0s0b przewlekle psychicznie chorych

0 16%
1-499 13,2%
500-999 47,2%
1000-1499 16,0%
1500 i powyej 7,6%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Z uwagi na znikora liczebna¢ préby nie dokonano szczego6towej charakterystyki
dzieci, miodziey i dorostych skierowanych do doméw pomocy spotecefn
przeznaczonych dla os6b niepetnosprawnych intelekdinie, ustalono jedynie najbardziej
charakterystyczne cechy tej grugsyiadczeniobiorcow.

W grupie osob niepetnosprawnych intelektualnieyétpostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej wksza¢ stanowa mezczyzni i chtopcey. Analizowanéwiadczeniobiorcy
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przewanie nie usamodzielnili gii zamieszkuj wspodlnie z rodzig biologiczra. Liczba
matoletnich skierowanych do DPS nie przekraczaskai roku.

2.4.5 Nakiady finansowe na realizagt zadania

Wydatki na bigaca dziatalné¢ domoéw pomocy spotecznej dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:
- w 2009r.: 36395031 z, w tym 35725439 2zt wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych;
-w 2010 r.: 41 089 995 zi, z czego 40 359 88 zydatki jednostek bugtowych;
-w 2011 r.: 37 220 235 zt, w tym 36 401 866 zhstaity wydatki jednostek buatowych.
Nakilady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego &odka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.4.6 Whnioski

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie Wkdws 0 przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS najestwierdze, ze osoby przewlekle psychiczne chore
stanowy druga co do wielkdci grum wymagajca zapewnienia catodobowej opieki
w warunkach domu pomocy spotecznej. W latach 20@9H. stanowityérednio 17% ogotu
wnioskéw. Podobnie jak w przypadku DPS dla osébewlekle somatycznie chorych
rowniez tutaj mamy do czynienia ze zutEmiem istnigjcej bazy instytucjonalnej z tych
samych powodow, tj. obowzku dostosowania placéwek do obamijacych standardow.
Dodatkowo, na trzy krakowskie domy pomocy spotegzii@ osob przewlekle psychicznie
chorych, tylko dwa dysponajmiejscami dla rezczyzn, ktérzy z kolei dominajw grupie
0s6b ubiegacych st o przyznanie pomocy w tej formie. Ponadto w tegmutjednostkach
odnotowuje si znikomy ruch naturalny — na jedno zwolnione miejse roku 2011
przypadato 2,88 nowych wnioskow.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla éls przewlekle psychicznie chorych, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2009 — 2011

700

600 —— -

500

400 == |iczha wnioskow

300 = liczba miejsc

liczba zwolnionych miejsc
200

100 & ==
——

0] . .
2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Osoby skierowane do doméw pomocy spoteczdiej osdb niepetnosprawnych
intelektualnie (dzieci, mtodziey i dorostych) stanowiokoto 3% ogétu. W placéwkach tego
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typu liczba miejsc w latach 2009 — 2011 wzrostan Tredzaj opieki instytucjonalnej
charakteryzuje ponadto najkorzystniejszy wshia stosunku liczby nowych wnioskow do
liczby zwolnionych miejsc —w 2011 roku wyniost 0r8.

Jak wskazano w rozdziale ¥asoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow
w zakresie pomocy osobom starszpwdrozdziat 2.3Domy Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i 0sOb przewlekle somatycznieyamow ostatnich latach w wyniku
wzrostu liczby wnioskéw, spadku liczby miejsc i Zejazenia ruchu naturalnego w zngoy
sposob zwikszyta s¢ liczba os6b oczekagych na miejsce. W przypadku jednostek dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi napkszy wzrost obserwuje giw grupie oséb przewlekle
psychicznie chorych. Liczba oséb niepetnosprawnyuotelektualnie oczekagych na
przyznanie miejsca w domu pomocy spotecznej jegliaglnie stata i wynosi okoto 20.

Wykres: Liczba oséb oczekujcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla osdizewlekle
psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualie w latach 2009 - 2011 wg danych na 31 grudnia
danego roku

180
160

120
dla oséb przewlekle

100 / psychicznie chorych
80

dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie®

60

40
20 e

0 T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

*tgcznie: dzieci, mtodziei dorasli
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Konsekwengj zwigkszenia liczby osob przewlekle psychicznie chorgchekujcych
na umieszczenie w jednostkach stacjonarnych jedtusgnie sredniego okresu oczekiwania
na miejsce zwilaszcza w placowkach przeznaczonyeh odlbb przewlekle psychicznie
chorych. Dzieci i mtodzie niepetnosprawna intelektualnie jest umieszczamP8 w sposob
ptynny, a okres oczekiwania na miejsce w placowpelo stacjonarnej osob dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie jest rowingosunkowo krotki.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomoc§potecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2007 - 2011 wg typéw

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placéwki 2009 2010 2011

Kobiety M ezczyzni Kobiety M ezczyzni Kobiety | Mezczyzni

dla osob przewlekle

psychicznie chorych 18 miesgcy | 36 miesicy | 18 miesgcy | 36 mies¢cy | 30 miesicy | 36 miesgcy

dla dorostych
niepetnosprawnych 12 miesgcy | 24 miesicy | 18 miestcy | 18 miesiace | 12 miesicy | 18 miesgcy
intelektualnie
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Jeden z siedmiu domoéw pomocy spotecznej dla ostdibarzeniami psychicznymi -
DPS ul. tanowa 43 nie zakozyt realizacji programu naprawczego. Ostateczmpnite
dostosowania domoéw pomocy spotecznej do obowacych standardow uptywa dnia 31
grudnia 2012 r. Ponadto z dniem 31 grudnia 20l14wvygasa obowizujaca umowa
uzytkowania budynku przy ul. Skaiskiej 4, wchodzcego w skiad Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Krakowskiej 55. W budynku zasalauje 30 oséb przewlekle psychicznie
chorych, wymagagych catodobowej opieki.

Dodatkowym problemem jest brak wiavosci wykorzystania istnigcej bazy
lokalowej Domu Pomocy Spotecznej przy ul. tanow#j ¥Wchodacy w sktad placowki,
budynek tanowa 41b nie jest w petni wykorzystany cklow mieszkalnych, ze waglu na
fakt, iz nie spetnia wymaganych standardow w zakresie usytmwvych. Po przeprowadzeniu
niezlegdnych prac remontowych mogtoby powistakoto 70 dodatkowych miejsc dla oséb
przewlekle psychicznie chorych.

Kwestia, priorytetowa, biorac pod uwag ostateczny termin zakozenia realizaciji
programow naprawczych, jest dakaenie realizacji programu przez DPS przy ul. Lagjow
43. Natomiast w celu ezciowego rozwiazania problemu dtugiego oczekiwania oséb
oczekujcych na miejsce w placowkach przeznaczonych dld gsaewlekle psychicznie
chorych, naley przeprowad#i niezlzdne prace stace dostosowaniu do obayzujacych
standardéw budynku tanowa 41b. Pozwoli to nacks#enie liczby miejsc dla osob
przewlekle psychicznie chorych o okoto 70, po Zadzeniu realizacji inwestycji. W dhszej
perspektywie czasowej konieczne gednak zmiany systemowe, wymagag sporych
naktadow finansowych.

2.5Warsztaty terapii zajeciowe]

Zgodnie z ustaw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0séb
niepetnosprawnych jedn z podstawowych form aktywndci wspomagajcej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepebrasnych jest uczestnictwo tych osdéb w
warsztatach terapii zgjiowej. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatnvarsztatow
terapii zagciowe] naley do zada powiatu. Warsztat terapii z@jiowej oznacza
wyodrebnioms organizacyjnie i finansowo placéwlstwarzajca osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podgia pracy maliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskiwania lub przywracania umigjoici niezlxdnych do podicia zatrudnieni¥.
Uczestnikami warsztatbw madyy¢ osoby niepetnosprawne, ktére posiadagkazanie do
uczestniczenia w warsztatach terapigemwej, przy zastosowaniu technik terapiiczapwej
realizowanych w ramach pracowni m.in. gospodarstamowego, stolarskich, krawieckich,
edukacyjnych, plastycznych, komputerowych, gospmmar ogrodniczych. Omowienie tej
formy pomocy ujto w czsci dotyczcej oséb z zaburzeniami psychicznymi ggypnad 90%
0s6b korzystacych z WTZ naley do tej grupy.

2.5.1 Infrastruktura

W 2011 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakow funkofwato 14 warsztatow terapii
zagciowe).

34 Art. 10a ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt 8 ustawy ad¥ sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowsgjpotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t. zz 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzm0 zm.)
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Tabela: Wykaz warsztatow terapii zagciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakéw

Nazwa i adres warsztatu terapii Liczba miejsc w poszczegolnych latach
Lp. zajeciowej
2009 2010 2011
Warsztaty terapii zajeciowej dla 0s6b chorujcych psychicznie
1 WZT ul. Mipdowa 9 ul.
Czarnowiejska 13* 75 75 75
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70
3 WTZ ul. Babiiskiego 29 40 40 40
4 WTZ ul. Krol. Jadwigi 81 30 30 30
suma 215 215 215
Warsztaty terapii zajeciowej dla 0s6b ze schorzeniami ruchu
5 WTZ ul. Estery 3 20 20 20
6 WTZ os. Ziotej Jesieni 9 25 25 25
suma 45 45 45
Warsztaty terapii zaje¢ciowej dla 0s6b z upéledzeniem umystowym
7 WTZ ul. Emaus 18 35 35 35
8 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35
9 | WTZ *os. Stalowe 9 os. Teatralne 25 35 35 35
10 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25
11 WTZ ul. tanowa 41b 24 24 24
12 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35
13 WTZ ul. Prdnicka 10 30 30 30
14 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28
suma 247 247 247
taczna liczba miejsc 507 507 507

*jedna placowka w dwoch lokalizacjach
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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2.5.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

W 2011 r. Gmina Miejska Krakéw finansowata prowatdeewarsztatow terapii
zagciowe] nasgpujacym organizacjom pozagdowym: Fundacja Artes, Katolickie
Stowarzyszenie OsOb Niepetnosprawnych i Ich PrijfjagkKLIKA” , Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej i Spoteczn@gob Niepetnosprawnych ,EMAUS”,
Fundacja im. Brata Alberta Towarzystwo Przyjaci@iézi Oddziat Krakbw Nowa Huta
,Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krawski, Duszpasterskie Stowarzyszenie
Oso6b z Upédedzeniem Umystowym, Chrgeijanskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot ,Ognisk&towarzyszenie ,Dobrej Nadziei”,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opistodowiskowej, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”.

2.5.3 Kadra

W realizacg zadania zaangawanych byto 4cznie 199 os6b, w tym 178 oséb, w
ramach placéwek prowadzonych na zlecenie Gminy Wiej Krakdw przez organizacje
pozaradowe.

2.5.4 Osoby korzystagce z uczestnictwa w warsztatach terapii zagiowej

W 2011 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatall4 warsztatéw terapii
zagciowej, przeznaczonych dla osOb ze schorzeniamizadar ruchu, schorzeniami
psychicznymi oraz umystowymi, w zgjach ktérych uczestniczylo 591 o0séb
niepetnosprawnych. Najeksza liczbe uczestnikbw warsztatow terapii zajowej
w Krakowie stanowa osoby ze schorzeniami umystowymi - 49%. Druga paadjledem
liczebnaci to grupa oséb ze schorzeniami psychicznymirykid jest 42%. Pozostatle 9%
uczestnikdw to osoby ze schorzeniami adrzruchu.

Wykres : Uczestnicy warsztatow terapii zagciowej wg rodzaju schorzé

m schorzenia umystowe

M schorzenia narzadu
ruchu

schorzenia psychiczne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Najwickszy odsetek uczestnikéw warsztatow terapig@ajvej (42%) stanovii osoby
w wieku 31 — 40 lat. Drugco do wielkdci grupe (ok. 30%) stanowiosoby w wieku 20-30
lat. Najmniej licza grupa, poza licaca 2 osoby grup uczestnikow w wieku 60-65 lat, jest
grupa osob w wieku przedemerytalnym, czyli w przaiéz51-60 lat. Obejmuje ona blisko
11% wszystkich uczestnikow warsztatu. Najkgze zainteresowanie udziatlem wez#&ch
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warsztatow wysfpuje u o0so6b miodych. U oséb po czterdziestym rakgcia to
zainteresowanie spada wraz z wiekiem.

Wykres : Wiek uczestnikdw warsztatdéw terapii zagciowej

61-65 0
51-60

41-50

ﬁe
3140 | (O

20-30

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Zdecydowana weksza¢ uczestnikow to osoby, ktorych uczestnictwo w weatsch
nie przekracza 3 lat. Stanawoni niemal 40% og6tu uczestnikéw. Deugod wzgédem
liczebnaci, stanowica niemal 23% wszystkich uczestnikéw, jest grupa ogébstaem
pomkdzy 4 a 6 lat. Najmniejsza grupa (3%) to osoby lpym@jace w warsztacie 16 lat
i wigcej.

Wykres : Uczestnicy warsztatow terapii zagciowej wg czasu uczestnictwa liczonego w latach

39 8%

40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% - .
15,0% A \ 10,1%

10,0% - \ 6;_% A —
5,0% - \ \_IH
0,0% : : 2 ; =

0-3 4-6 7-9 10-12 13-15 161
wiecej

22,7%

17,4%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
2.5.5 Nakitady finansowe na realizagt zadania

Srodki finansowe wydatkowane na dziatadavarsztatow wynosity:
- w2009 r. -8 289 870 zk;
- w2010r. -8 289 870 zk;
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- w2011 r.-8389 870 zt
Naktady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale Xlll dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.5.6 Whnioski

Krakow znajduje si ha pierwszym miejscu w kraju po wzdem liczby istniejcych
miejsc w warsztatach terapii zajowej. Biomc pod uwag wskanik jakim jest odsetek
uczestnikdw warsztatow w ogolnej liczbie miesm@v Krakow, uzyskujc wskanik
wynoszcy 0,07%, rownie deklasuje inne miasta. Opier@jsk na powyszych danych oraz
dostpnych informacjach dotygzych okresu oczekiwania na pragie do warsztatu terapii
zajgciowej i aktualnego zainteresowanigfbrma wsparcia mena postawd tez, ze poziom
zaspokojenia istniegych w tym obszarze potrzeb jest wystarazgj

Warto rownie zwrock uwag na potrzeb zmian legislacyjnych unitiwiajacych
beznaktadowe zwkszenie dogpnaici do warsztatbw terapii zgjiowej, poprzez
kierowanie nowych oséb w przypadku #zaych nieobecrigi uczestnikow. Podobne
rozwiazanie zastosowane jest w odniesieniu sdodowiskowych domoéw samopomocy,
gdzie w razie ogtych nieobecrnwi uczestnikow, trwacych powyej 10 dni, do domu
mog by¢ kierowane kolejne osoby, przy czym ich liczba meze przekrocz§ liczby
uczestnikdw o agtych nieobecnwiach.
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VII.  Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy
osobom niepetnosprawnym

1 Osoby niepetnosprawne w spoteczioi Miasta Krakowa

Osoba niepetnosprawna, zgodnie z defintsyiatowej Organizacji Zdrowia, to osoba,
u ktérej istotne uszkodzenia i obanie sprawngci funkcjonowania organizmu powoduj
uniemaliwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnegokitjonowania w spotecastwie,
biorac pod uwag takie czynniki jak pté, wiek, oraz czynniki zewgtrzne.

Wedtug danych uzyskanych w trakcie Narodowego Spmwszechnego w 2002 roku
liczba 0s6b niepetnosprawnych w Polsce stanowitaak4% ludnéci kraju. Oznacza tae
co siédmy mieszkaniec naszego kraju jest asodpetnosprawnbadz za talg sic uwaza.

W Krakowie populacja oséb niepetnosprawnych stateowi roku 2002 okoto 19%
0golnej liczby mieszkacéw Krakowa. Na 100 mieszkeow Krakowa przypadato wi 19
mieszkacéw niepetnosprawnych. Zdecydowanwickszag¢ (niemal 60%) wrod
niepetnosprawnych mieszkeow Krakowa stanowity kobiety. Udziat niepetnospreash
dzieci w ogodlnej liczbie dzieci wychowagych sé w Krakowie wynosit okoto 2,5%

Wykres Niepetnosprawni mieszkacy Krakowa wg pici

M kobiety

W mezczyini

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

U okoto 90% niepelnosprawk® zostata potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostata grupa obejmuje osoby niepetnosprawnedimdnie tj. nie posiadage orzeczenia
0 niepetnosprawrigi, odczuwajce ograniczenie sprawém w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnoi.

Z danych ostatniego opublikowanego Narodowego SPpiswszechnego wynikaz i
najwiccej osOb niepetnosprawnych prawnie i biologiczrest jwieku poprodukcyjnym —
stanowi, oni ponad potowwszystkich osob niepetnosprawnych w Krakowie.

Opublikowane wsipne wyniki spisu przeprowadzonego w 2011 roku rbejmup
aktualnej liczby oséb niepetnosprawnych, brak jéstniez stosownych danych lokalnych.
Na podstawie sprawozald@owiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospoéeimaozna
natomiast stwierdzj ze systematycznie wzrasta liczba wydawanych orzezzekr&lonym
stopniem niepetnosprawém: z niespetna 7 000 w roku 2005 do ponad 9 O0Okavaiec
dekady. Pospujacy jednoczeénie proces starzenia ¢sispotecznéci Krakowa przy
uwzgkdnieniu towarzysgrych tej faziezycia deficytow régnego typu, pozwala postaivi
tez, ze odsetek niepetnosprawnych miesm@v Gminy Miejskiej Krakdéw bdzie wzrastat.
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Wykres: Osoby niepetnosprawne wg kategorii wiekowyie (w %)

50 ~
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25 - B osoby niepetnosprawne prawnie

20 - m tylko biologicznie
15 A
10 A

ponizej 18 18-44 45-59/64 60+/65+
roku zycia

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Znaczacym problemem o0s6éb niepetnosprawnych jest pozostawdez pracy.
W Grodzkim Urzdzie Pracy na dzfe31 grudnia 2011 roku zarejestrowanych byto 1 591
0s6b niepetnosprawnych, w tym 1047 oséb posiadtttus bezrobotnego, a 544 osoby
to osoby poszukage pracy nie pozostgile w zatrudnieniu. Oznacza toe w stosunku
do kaaca 2010 r. liczba os6b niepetnosprawnych pozasteh w rejestrach Grodzkiego
Urzedu Pracy ulegta wzrostowi o ponad 10% tj. o 157bps®d w odniesieniu do 2009 r.
wzrost wyniost niemal 30%. Grgpgdzie odnotowano zdecydowanie zsg dynamile we
wzroscie liczebndci, ;1 0soby niepetnosprawne ze statusem osoby bezrgbotne

Wykres: Liczebno§¢ osdb niepetnosprawnych pozostagych w rejestrach Grodzkiego Urzdu Pracy
w latach 2009 — 2011 wg stanu na koniec roku
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800 7 M niepetnosprawni bezrobotni
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2009 2010 2011

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP
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2 Swiadczenia na rzecz oséb niepetnosprawnych
2.1 Zasitek staty

Wyptacanie zasitkbw statych nale do zadé wlasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek staty przystuguje:

a) petnoletniej osobie samotnie gospodaeaj, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy,4eli jej dochdd jest mszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodaicgj;

b) petnoletniej osobie pozosiag] w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu widkb
catkowicie niezdolnej do pracy,zeli jej dochdd, jak rowniedochéd na osabw rodzinie
Sa nizsze od kryterium dochodowego na ose@brodzinie.

Zasitek staty ustala siw wysokdci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodgrej — r&nicy miedzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodagog) a dochodem tej osoby, z tyira kwota zasitku nie ni@ by

wyzsza nk 418 zt miesjcznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — aicy migdzy kryterium dochodowym na ospb

w rodzinie a dochodem na ool rodzinie.

Kwota zasitku statego nie me by nizsza nk 30 zt miestcznie. W przypadku zbiegu
uprawniéd do zasitku statego i renty socjalnéjyviadczenia pielgnacyjnego lub dodatku
z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utratgvpat do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uplywu ustawowego okresu jego pobieranisiteastaty nie przystugufe

2.1.1 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami pcaowymi.

2.1.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.1.3 Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczenia w formie zasitku statego, rodzaje
ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba osob otrzymuypych pomoc w formie zasitku statego systematycznadeje.
W prezentowanym przedziale czasowym zmniejszya slisko 10%.

Wykres: Liczba swiadczeniobiorcéw zasitku statego

4100 4063
4000
3901
3900
3800
3691

3700
3500 T T T T

2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

% art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12ca2004 roku o pomocy spotecznej (tj. DZ. U.2008ir 175
po0z.1362)
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W 2011 r. pomog w formie zasitku statego odip blisko 4 tys. o0séb.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych to przede wszystiiezczyzni stanowicy 63% ogotu.

Tabela : Cechy demograficzno-spoteczn@aviadczeniobiorcow zasitkdw statych

, _Cechy c:l_emogrzf\ficzno_-spo’reczne kobiety mezczyzni ogotem
swiadczeniobiorcow zasitkow statych
wiek
19-24 0,99% 0,99% 0,99%
25-34 6,28% 6,99% 6,73%
35-44 10,01% 9,95% 9,98%
45-59 51,34% 48,00% 49,23%
60-64 16,15% 19,05% 17,98%
65 i wiccej 15,23% 15,01% 15,09%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 23,06% 18,43% 21
gimnazjalne i ponizej 28,63% 28,75% 28,71%
zasadnicze zawodowe 19,89% 31,72% 27,36%
srednie ogdélne i zawodowe 23,41% 16,37% 18,97%
policealne 1,55% 0,70% 1,01%
wyzsze 3,46% 4,03% 3,82%
stan cywilny
panna/kawaler 30,18% 43,89% 38,84%
konkubina/konkubent 0,35% 0,33% 0,34%
rozwiedziona/rozwiedziony 26,02% 30,36% 28,76%
separowana/separowany 4,44% 4,20% 4,29%
wdowa/wdowiec 13,54% 3,95% 7,48%
zangznalzonaty 25,46% 17,28% 20,29%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 8,46% 7,98% 8,16%
bierny zawodowo 88,15% 89,30% 88,88%
pracupcy 3,39% 2,71% 2,96%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Najwicksz grupe odbiorcow tj. 49,23%, zarownosvod kobiet jak i wrdéd nezczyzn,
stanows osoby w wieku midzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanpwil,34%,
natomiast mzczyzni 48%. Wsrod ogoétu swiadczeniobiorcow osoby ok. 28% posiada
wyksztalcenie gimnazjalne Iub zsze, 27,36% s$wiadczeniobiorcow legitymuje i
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Odsetek asélgksztatceniensrednim wynosi
blisko 19%, przy czym kobiet jest o potewvigce] w tej grupie. Pod wzgllem stanu
cywilnego wérdd kobiet panny stanowB0,18%, osoby po rozwodzie 26,02%. Naziym
poziomie pozostaje roOwnieodsetek osOb pozosiaych w zwazku makenskim 25,46%.
Natomiast w przypadku ¢aczyzn najweksza grupa otrzymupca zasitki state $ osoby stanu
wolnego tj. kawalerowie 43,89% oraz osoby po rozied 30,36%. Wrod
swiadczeniobiorcow zasitkow statych blisko 90% toolog bierne zawodowo, okoto 3%
stanowsy osoby pracujce. Nie zachodg tu rozbiendici jezeli chodzi o pté - jest to
dominupca pozycja na rynku pracy zaréwno w odniesienikalmet jak i do mzczyzn.

Wsréd swiadczeniobiorcow zasitkdw statych domiaujosoby z orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawecio70% ogotu, przy czym orzeczenie wydane na
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czas nieokrdony posiada ok. 29%wiadczeniobiorcow. 22% oso6b otrzymaych zasitek
staty to osoby zaburzone psychicznie.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych to przede wszystkosoby prowadge
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe 81%5pgdtu $wiadczeniobiorcow,
osoby pozostage w rodzinach stanowiokoto 15% ogotuswiadczeniobiorcow. \&k6d
rodzin korzystajcych z zasitkéw stalych madnstwa stanowd ok. 6,5% (wrdéd nich
najwigcej jest matenstw bez dzieci) oraz rodziny niepetne 3% (w tejpeunajliczniej
wystepuja matki samotnie wychowage jedno dziecko).

Wykres: Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkow statych

2%

M jednoosobowe
W matzenstwa

W partnerzy

W matki z dzie¢mi

M pozostate

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Swiadczeniobiorcy zasitkéw staltych nake przede wszystkim do rodzin nie
posiadajcych wilasnego dochodu 52% oraz rodzin, ktérych ddgh pochodz
z niezarobkowycltzrodet utrzymania — 43%, przy czyéwiadczenia emerytalno-rentowe to
gtéwnezrédio utrzymania w przypadku rodzin 84iadczeniobiorcéw.

Wykres: Gtéwne zrodto utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkdw statych

0, 0,
4% 1% B brak dochodu

“ Hinne, niezarohkowe
zrédto utrzymania
M praca najemna stata

B praca najemna
dorywecza

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Najwickszy odsetekwiadczeniobiorcéw zasitkéw statych rekrutuje i rodzin nie
wykazupcychzadnych dochodow - stanayvoni 52% ogotuswiadczeniobiorcow oraz rodzin
osiagajacych dochdd w granicach 500 zt — 34%.

Tabela: Wysokasé tacznego dochodu w rodzinackwiadczeniobiorcow zasitkdw statych

bez dochodu 52%
1-499 34%
500 i powyej 14%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Poza ubdstwem i niepetnosprawaia do gtdwnych problemdéw wygbujacych
w rodzinachéwiadczeniobiorcow zasitkow statych nzdealkoholizm 7% i bezrobocie 9%.

2.1.4 Naktady finansowe na realizagt zadania

Na realizac} zadania wydatkowano naptjace srodki:
- w2009r. - 14 352 857 zi,
- w2010r. - 13 851 767 zi,
- w2011r.-12919 649 zt.
Srednia miesiczna warté¢ swiadczenia w stosunku do roku 2009 zmniejszyas,61 zt.
Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Dodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2.1.5 Wnhnioski

Od trzech lat liczbawiadczeniobiorcow zasitkéw statych systematycznialeje.
Moze to wynik& zarowno z poprawy sytuacji finansow@yiadczeniobiorcow skutkuagej
utrat, uprawnié do zasitku statego (spadekedniej miesiczne] wartdéci swiadczenia
swiadczy o tym,ze poprawia € rowniez sytuacja materialna oséb, ktore pobigragsitek
staty), ale réwnig z faktu,ze czs$¢ 0s6b uprawnionych posiada czasowe orzeczenigpaisto
niepetnosprawrkei i nie zawsze uzyskaj ponownie orzeczenie dae uprawnienia do
pobierania zasitku stalego. Naje mie¢ tu jednak na uwadze réwiieto, ze kryteria
dochodowe uprawniage do korzystania zéwiadczér z pomocy spotecznej nie byty
waloryzowane od 2006 r. i to w gtdwnej mierze zmdy¢ przyczym takiego stanu rzeczy.
Planowana na hiacy rok waloryzacja spowoduje najprawdopodobniejckazenie si grona
0s6b uprawnionych do otrzymania zasitku stalegaloEonanej w zwizku z powyszym
kalkulacji potrzeb na rok 2013 wynikae w przysztym roku na wyplatzasitkow statych
przeznacz§ nalezy srodki finansowe w wysoki@i ponad 15 miliondéw ztotych, tj. o ponad 2
miliony wig¢cej niz w roku ubiegtlym. Ponadto bir pod uwag analiz sytuacji
demograficznej Krakowa i prognozy ludiwo w perspektywie czasu moa st spodziewa
zmiany tendencji spadkowej widocznej w przypadisiadczeniobiorcow zasitkow statych.
Analiza sytuacji demograficznej miesfkaw Krakowa wskazuje na znacy wzrost
odsetka gospodarstw jednoosobowych w skali caliejawosci. Ponadto prognoza ludém
dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na té&akndencji zwizanej ze wzrostem
liczebnaci populacji w wieku poprodukcyjnym, co w konsekwgnspowoduje dalsze
zwiekszanie g liczby jednoosobowych gospodarstw domowych oséitarszym wieku, w
tym gtownie kobiet. Znajduje to odzwierciedleniepapulacjiswiadczeniobiorcow zasitkow
statych, ktorymi w zdecydowanej gliszaci s3 osoby prowadge jednoosobowe
gospodarstwa domowe, przy czym aktualnie przeyamezczyzni. Starzenie gi przynosi
robwniez pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji pgaémc wzrost liczby oséb
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niepetnosprawnych. Ponadto wygdusk przecetne dalsze trwanieycia w zwhazku z czym
liczba 0s6b starszych, niepetnosprawnych w poputadgie wzrastéa

2.2 Turnusy rehabilitacyjne

Formg wsparcia adresowando o0sOb niepetnosprawnych jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Dofinansowanie uczestnictwa osvépetnosprawnych i ich opiekundéw
w turnusach rehabilitacyjnych nale do zada powiatu. Turnus oznacza zorganizowan
forme aktywnej rehabilitacji pakzonej z elementami wypoczynku, ktorej celem jexilioa
poprawa psychofizycznej sprawded oraz rozwijanie umigjnosci spotecznych uczestnikow,
miedzy innymi przez nawgzywanie i rozwijanie kontaktow spotecznych, realjza
I rozwijanie zainteresowq a take przez udziat w innych zgjiach przewidzianych
programem turnusu. Czas trwania turnuséw wynosi r@mniej 14 dni. Osoba
niepetnosprawna, ktérej przyznano dofinansowaro&pduje wyboru turnusu sama, zgodnie
z zaleceniami i przeciwwskazaniami lekarza zawairtygmwniosku lekarskim.

O dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabifitaym ze srodkow PFRON
moze ubiegd sie osoba niepetnosprawna, zgd przecetny miesgczny dochéd rodziny,
w rozumieniu przepisOw d@wiadczeniach rodzinnych, podzielony przez ligabséb we
wspolnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwaptgprzedzajcy miesic ztazenia
wniosku, nie przekracza kwoty:

— 65% przegitnego miesicznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej,
- 50% przegjtnego miesicznego wynagrodzenia na ogolve wspolnym gospodarstwie
domowym izostata skierowana na turnus na wniosek lekarzhkpivego opiek si¢ znajduje.
W przypadku przekroczenia kwot dochodu, o ktoryabwa powyej, kwot dofinansowania
pomniejsza sio kwot, o ktdg ten dochéd zostat przekroczdhy

2.2.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

2.2.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.2.3 Osoby korzystapce z dofinansowania uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych

Analiza danych z lat 2009 - 2011 pokazuje spadeky osob ubiegagych se
o0 dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabijtaym. Odsetek przyznanych
dofinansowa w stosunku do ogolnej liczby zionych wnioskow w  prezentowanym
przedziale czasu wynosiednio ok. 45%

36 Art. 10c ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. "a'tagy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitagivpdowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawf(jyictdz. U. z 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzp6zm.)
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Wykres: Wnioski oséb niepetnosprawnych o dofinansomanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
2.2.4 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania

Wysokas¢ dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabyljteych wyniosta:
- w2009r.—-1743 160 zt
- w2010r.-2 047 801 zk
- w2011r.—-1763 388 zt
Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione s
w rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.2.5 Whnioski

Liczba przyznanych dofinansowa uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokai srodkow przekazanych na realizagadania przez Ratwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W atogth latach liczba o0s6b
zainteresowanychat forma wsparcia maleje, jednak odsetek pozytywnie rozpatych
wnioskdw w dalszym agu oscyluje w granicach 40-50%. Aby zapetvmnhazliwosé
skorzystania z udziatu w turnusie jak najkgizej liczbie oséb €odek stosuje okéone
w przepisach szczegétowych zasady daigezotrzymania dofinansowania m.in. prowadzona
jest weryfikacja dotychczasowego uczestnictwa wusach, tak aby jak najggej nowych
os6b wymagacych tego rodzaju wsparcia mogto z niego skorzysBiorac jednak pod
uwag; procesy demograficzne zachade w spoteczriwi tj. starzenie gispoteczastwa oraz
szacunki, wedtug ktorych okoto 64% aktualnych whamawcéw to osoby w wieku
emerytalnym mgna postawd tez, ze poziom realizacji przedmiotowego zadantglde
niewystarczajcy w stosunku do potrzeb.

2.3Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawsgich

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznychw komunikowaniu s
i technicznych w zwizku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprgetnnaley do
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zada powiatu®’ Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienigstpujace w budynku

i jego elementach zewtiznych, ktore ze wzgtlu na rozwizania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki uwytkowania uniemgiwiaja lub zmniejszag swobo@& ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zasmla@ania osoby niepetnosprawnej ma na
celu umaliwienie jej, lub w znacznym stopniu utatwienie, konywania podstawowych,
codziennych czynrigi, a przede wszystkim poruszaniag Siv miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania nagéziej Gsrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochylni
dla o0sob niepetnosprawnych ruchowo utiveiajacej samodzielne poruszanie ¢,Si
w przypadku gdy zastosowanie innych rogzeh z uwagi na warunki techniczne jest
niemazdiwe, zakupu i montau podndnikow, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind przgiennych i innych urmzex do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie wdzen alternatywnych ze wzgllu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mbwe, dostosowania tazienek i innych pomies#cze celu
samodzielnego funkcjonowania. Bariery w komunikowansic to ograniczenia
uniemaliwiajace lub utrudniajce osobie niepetnosprawnej swobodne porozumiewsigie
lub przekazywanie informacji. Bariery techniczne pozeszkody wynikagce z braku
zastosowania lub niedostosowania odpowiednich dalzajo niepetnosprawioi
przedmiotow lub urgdzen.

Likwidacja tych barier ma na celu utdivienie, lub w znacznym stopniu utatwienie,
osobie niepelnosprawnej wykonywania podstawowyclpdziennych czynn@i lub
kontaktow z otoczeniem.

W ramach tego zadania naéziej Osrodek przyznaje dofinansowanie do: zakupu
oporczowania do mieszkania, podnikow wannowych i transportowo -agielowych,
wozkoéw toaletowych, lup, zestawow @ghmmowicych, telefonéw ze specjalistycznym
oprogramowaniem dla os6b niewidomych, programomnigkawiajacych.

2.3.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspoOtpracy z organizacjami poaowymi.

2.3.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej

2.3.3 Osoby korzystapce z dofinansowania likwidacji barier architektonizznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwazku z indywidualnymi potrzebami
0s0b niepetnosprawnych

37 Art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. "d" ustawy z dnia Z@rpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spateej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t. Dz. @020 r, Nr 214, poz. 1407, z 6 zm.)
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Najwigcej skiadanych wnioskow z zakresu likwidacji barielotyczy barier
w komunikowaniu si. Jednoczénie odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskow tj.
przyznanych dofinansouiajest w przypadku tych barier naiszy. Analizugc stosunek
liczby ztazonych wnioskéw do liczby przyznanych dofinanséwa latach 2009 -2011
stwierdzamyze najwy:szy wskanik procentowy dotyczy likwidacji barier technicaty

Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
2.3.4 Naktady finansowe na realizag} zadania

Naktady finansowe na realizagadania wyniosty:
1) w2009 r.-2 149 316 ztw tymna :
— likwidacje barier architektonicznych 1 490 573 zi
— likwidacje barier technicznych 262 890 zi,
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu gi395 853 zt.

2) w2010r.—1591 117 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 325 803 zi,
— likwidacje barier technicznych 63 428 zi,

— likwidacje¢ barier w komunikowaniu gi201 886 zi.

3) w2011r. -2 344 589,71 zt, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 915 257,69 zi,
— likwidacje barier technicznych 77 518,70 zi,
— likwidacje barier w komunikowaniu §i351 813,32 zt.
Naktady finansowe na organizaajealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIlII dotyczcym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.
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VIIl. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy
rodzinom z dzietmi

1 Swiadczenia na rzecz rodzin z dziemi

1.1Pomoc w formie positkow oraz zasitkbw celowych naakup zywnosci lub positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdziala3oby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakébw w zakresie pomocy osobonodzinom o niskich dochodach
podrozdziat 2.3Szczeg6la grupm odbiorcowswiadczenia g dzieci i miodzie.

Odsetek dzieci, w wieku do ukczenia szkoty ponadgimnazjalnej, w ogolnej liczbie
swiadczeniobiorcow Programu wynosiedniorocznie ok. 37%. Udziat dzieci w ogolnej
liczbie osob otrzymuagych pomoc w formie positku wynosiednio ponad 55% w skali roku.
W 2011 r. byt najwyszy od trzech lat — 58%. Odsetek os6b w poszczgddlkategoriach tj.
dzieci do 7 rokuzycia oraz uczniow do czasu ulazenia szkoly ponadgimnazjalnej
w prezentowanym przedziale czasowym utrzymujenaizblzonym poziomie.

Wykres: Udziat dzieci w ogolnej liczbie osob olgtych pomoa w formie positkow.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie@atika Nr 1 do sprawozdania z dziataleidVIOPS w Krakowie

Osoby niepetnoletnie stanawiblisko 40% ogotu $wiadczeniobiorcow pomocy
udzielanej w ramach Programu.skfd dzieci obtych dazywianiem nieznacznie wtej jest
os6b pici meskiej. Najwkkszy odsetek stanowidzieci w wieku 7 — 13 lat, czyli
uczszczajce do szkét podstawowych oraz dzieci w wieku przkdimym — 24,83%.

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, gdy ru@bo dziecko korzystage
z zag¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnegakwls lub przedszkolu wysa
che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkotiziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczénie crodek pomocy spotecznej, whkawy ze wzgédu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgmBeczyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodredzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przezradek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej.
Srodki na zakup positku,asprzekazywane przezsmdek pomocy spofecznej na podstawie
sporadzonej listy ucznidw lub dzieci oraz liczby sgtych positkdw w przyitym okresie
rozliczeniowym.

W 2011 r. daywianie w ramach art. 6a prowadzito w 2011 r. 14&cpwek.

Z positkdw przyznawanych dzieciom na podstawie dpayrektora szkoty skorzystato 949
dzieci, za ktore optacono positki ngcim kwote 281 282,54 zt.
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1.1.1 Wnioski

Analiza sprawozda MPIPS dotyczcych realizacji programu ,Pomoc fmswa
w zakresie doywiania” za lata 2009 -2011 wskazujee nie ma dzieci oraz 0sOb
wymagajcych daywiania, ktdre nie zostaly ofie pomoa w ramach Programu. Niemniej
jednak prognozy dotyaze liczby dzieci w Krakowie wskazyjze populacja ta dolzie se
systematycznie zwksz&, przy czym najwikszy wzrost dotyczy dzieci w przedziale
wiekowym 7-12 lat. Biagc pod uwag, ze w 2011 roku udziat dzieci w tym wieku w ogolnej
liczbie os6b ohkjtych pomog w ramach programu byt najekiszy koniecznym mae sk
okaza& zwickszenie skaliwiadczonej pomocy.

1.2 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie realizowarst ye oparciu o ustagvz dnia 29
lipca 1995 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodeilV preambule wyeksponowane zostato
uznanieze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa ezkayww tym prawo daycia
I zdrowia oraz poszanowania godob osobistej, a wiladze publiczne mapbowihzek
zapewnt wszystkim obywatelom réwne traktowanie i poszanmuedch praw i wolnéci.
Zaznaczono réwnige ze zapisy ustawy maj na celu zwikszenie skuteczroi
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ustawa ékreadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, zasady pgstwania wobec osob dotkiych przemog w rodzinie
oraz zasady pogtowania wobec oséb stogoych przemoc w rodzini® W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie ustawa wdra jest w ramach Programu Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktérego opracowywaniedlizacja, zgodnie z zapisami ustawy,
nalery do zada wtasnych gminy. W Krakowie program realizowangtjed 2010 r., zostat
zatwierdzony przez RadMiasta Krakowa uchwat nr C/1334/10 z dnia 12.05.2010 r.
Szczego6towe zasady realizacji Programu, w ramaadeiz@omocy spotecznej, zostaty
okreslone w zaradzeniu Prezydenta Miasta Krakowa nr 1681/2010 a @ripca 2010 r.

Program realizowany jest w szczegditiqpoprzez:

— wdrazanie procedury Niebieskiej Karty w pomocy spote¢z(do wegcia w zycie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoroéw formularziiebieskie Karty” z dniem 18
pazdziernika 2011 r.),

— zapewnienie wsparcia dla osob dotiych przemog,

— udzielanie poradnictwa socjalnego, psychologicznegoawnego dla oséb dotkiych
przemoea w rodzinie,

— tworzenie grup wsparcia dla osob dotkych przemog w rodzinie,

— dziatania korekcyjno — edukacyjne skierowane dawpbow przemocy,

— dziatania informacyjno — edukacyjne skierowane déto spoteczngi lokalnej i grup
ryzyka,

— pra z rodzinami dotknitymi przemog metod, zespotdw interdyscyplinarnych,

— organizag; szkoleéx dla specjalistbw pracagych z rodzia metod, zespotdow
interdyscyplinarnych.

Od 2011 r. w ramach Programu realizowana jest pioee ,Niebieskie Karty”
wprowadzona wzycie rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 winéa 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréawmularzy ,Niebieskie Karty”.

W zwiazku z realizag ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Rpdent
Miasta Krakowa zarglzeniem powotat Zespot Interdyscyplinarny ds. Pizdeiatania
Przemocy w Rodzinie. W sktad Zespotu powotani doptaedstawiciele &lu Okrkgowego,

% ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatgmizemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 zm6

zm.).

103



Strazy Miejskiej, Miejskiego Qrodka Pomocy Spotecznej, Krakowskiego Instytutu
Psychoterapii, Wydzialu Edukacji, Niepublicznego kidaadu Opieki Zdrowotnej -
Stowarzyszenie ,Dobra Nadzieja”, Miejskiej KomisjRozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, Grodka Interwencji Kryzysowej, Biura Ds. Ochrony ddia, Komendy
Miejskiej Policji, Gsrodka dla Oséb Dotkeiych Przemog Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Wydzialu Spraw Spotecznych oraz Petoonik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Rodziny i Polityki Spotecznej. W 2011 r. na giaavie uchwat Zespotu zostaty powotane
lokalne grupy robocze realizige proceduy Niebieskie Karty oraz Program Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w poszczegdélnych Filiach MOPS.

Do czasu wegia w zycie procedury Niebieskie Karty tj. 18.10.2011 nstiytucjami
uprawnionymi do zaktadania Niebieskich Kart bylanmz spoteczna oraz Policja. Aktualnie
uprawnionymi do zaktadania Niebieskiej Karty, omrdlicji i pomocy spoteczneja sakze
Miejska Komisja Rozwizywania Problemow Alkoholowych swiata oraz stiba zdrowia.

1.2.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Radzodbywa si w zasobach
lokalowych MOPS.

1.2.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Zadanie jest realizowane we wspoétpracy z orgajansicpozaradowymi w zakresie
przewidzianym ustawo przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz rozpdzeniem Rady
Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty'taz wzoréw formularzy ,Niebieskie
Karty”.

1.2.3 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.2.4 Osoby i rodziny objete pomoea w ramach Programu Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie

Liczba rodzin objtych dziataniami w ramach realizacji Programudgzin, w ktérych
dochodzito do aktow przemocyadyz wystkpowato zagreenie zaistnienia przemocy w
rodzinie wzrasta.

Wykres : Liczba rodzin objetych pomoa w ramach Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzing
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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W okresie od stycznia do fdriernika 2011 r. tj. do czasu Weia w zycie Procedury
.Niebieskie Karty” pracownicy socjalni zatgli 135 Niebieskich Kart. Midzy 18.10 a
31.12.2011 r. sposdzono icznie 162 karty zaktadane przez Peli¢ll23 karty), pomoc
spoteczn (38 kart), dwiate (1 karta). Zmniejszyta si liczba interwencji czyli
nieplanowanych weé¢ w srodowisko, na podstawie informacji westrzinstytucjonalnej &dz
otrzymanej z zewgirz, w celu udzielenia natychmiastowej pomocy.

Wykres : Gldwne dziatania realizowane w ramach Progamu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Ponadto w przypadku 321 rodzin (w tym w 2011 r. Heivych rodzin) powotane
zostaly grupy specjalistow, w ramach ktorych odbyig 315 spotka specjalistow
pracupcych metod zespotu interdyscyplinarnego. W 2010 r. odbylg 8B spotkania
dotyczce sytuacji 58 rodzin. W latach 2010 — 2011 r. fijokowato 7 grup wsparcia dla
0s6b dotknitych przemog w rodzinie prowadzonych przez pracownikbw MOPS
w Krakowie. W 2011 r. w spotkaniach grup wsparciezastniczyly dcznie 64 osoby
dotknicte przemog (w 2010 r. 52 osoby). Celem spotk@grup wsparcia jest nabycie
umiegtnosci radzenia sobie w sytuacjach przemocy, ¢kazenie wiedzy na temat
mechanizméw przemocy oraz podniesienie motywacjikdzystania z dogpnych form
wsparcia i pomocy na terenie miasta Krakowa. Osobydzin dotknitych przemog mog
korzyst& z porad udzielanych przez pracownikéw socjalnpsychologéw i prawnikéw.

W odniesieniu do osbébebacych sprawcami przemocy realizowany jest program
korekcyjno — edukacyjny ,Praca ze sprawarzemocy”, ktory jest elementem Programu
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Celem dzialgest nabycie umiejnosci
rozpoznawania wiasnych emocji, nabycie wiedzy nmate przemocy, jej rodzajow,
konsekwencji | umiegfnosci rozpoznawania zachowa przemocowych, a tak
wypracowanie alternatywnych sposobow radzenia spbietdcia i innymi negatywnymi
emocjami, nabycie umigosci konstruktywnego wyrania zigci oraz rozwiazywania
konfliktdéw rodzinnych. W 2011 r. programie uczestyito 24 sprawcdéw przemocy (w 2010
r. 17). Spotkania grupy odbywagic 1 raz w tygodniu. Grupkorekcyjno — edukacyjn
prowadzi pracownik socjalny i psycholog.

1.2.5 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania
Wysokas¢ srodkow przeznaczonych na realizazadania wyniosta:

- w2010r.- 224 821 zt
- w2011r.—241 238 zt
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Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione s
w rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

1.2.6 Dziatalnos¢ Osrodka dla Os6b Dotknigtych Przemoag

Na podstawie zapiséw ustawy o przeciwdziataniu ey w rodzinie osobie
dotknictej przemog w rodzinie udziela gibezptatnej pomocy, w szczegdseow formie:

— poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnegurjalnego, zawodowego |
rodzinnego;

— interwencji kryzysowej i wsparcia,

— ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez unidimienie osobom stosagym
przemoc Kkorzystania ze wspOlnie zajmowanego z imnyatonkami rodziny
mieszkania oraz zakazanie kontaktowangd gblizania do osoby pokrzywdzonej;

— zapewnienia osobie dotkté] przemog w rodzinie bezpiecznego schronienia w
specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

- ()

Dziatalng¢ Osrodka dla Osob Dotkaiych Przemog obejmuje udzielanie
specjalistycznej pomocy w zakresie terapeutycznspemagajcym, w tym poradnictwa
specjalistycznego psychologicznego, prawnego, peyleznego, rodzinnego, pracy socjalnej,
medycznego oraz calodobowe zapewnienie schronienia

1.2.6.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje jedna placéavkudzielagca schronienia
osobom déwiadczajcym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przezarrgcg

pozaradowa.

Tabela: Osrodek dla Os6b Dotknigtych Przemoe wraz z liczlbg miejsc w latach 2009-2011

; : : liczba miejsc 2009 liczba miejsc 2010 | liczba miejsc 2011
nazwa i adres jednostki
Osrodek dla Os6b D(_)tka,iych Przemog 50 50 50
0s. Krakowiakow 46

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawd@PS

1.2.6.2 Organizacje pozarzdowe realizujgce zadanie

Placowka jest prowadzona na zlecenie Gminy MiejskieakOw przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

1.2.6.3 Kadra

W realizacg zadania zaangawanych byto 13 0s6b z organizacji pozaawe).
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1.2.6.4 Osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia udzielanego przez stbdek dla
Os6b Dotknietych Przemog

W latach 2009 - 2011 &odek dla Osob Dotkaiych Przemog udzielit schronienia
sredniorocznie ponad 120 osobom.

Wykres: Liczba 0s6b obgtych schronieniem w Grodku dla Os6b Dotknigtych Przemog w latach 2009 —
2011
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
1.2.6.5 Nakiady finansowe na realizag§ zadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosita:

- w2009 r. - 397 100 zt

- w2010r.-425100 zt

- w2011r.-425 100 zt.
Naktady finansowe na organizaajealizacji zadania w ramach MOPS przedstawiana s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.2.7 Whnioski

W latach 2010 -2011 o okoto 60% =zkszyta s¢ liczba rodzin ohjtych wsparciem
w ramach Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzarez nasipit wzrost wskanika
jakim jest udziat rodzin obfych pomoa w ramach Programu w ogolnej liczbie rodzin
objetych pomog spoteczn. Jednoczanie zmalata liczba os6b aiych pomog w formie
schronienia w @odku dla Oséb Dotkrtych Przemog. W oparciu o te przestanki raca
postawé tez, ze infrastruktura skaca zapewnieniu schronienia dla osowdadczajcych
przemocy jest wystarczgja wobec istnigcego wsrodowisku zapotrzebowania.

1.3 Placowki wsparcia dziennego (do 31 grudnia 2011 :rplacowki opiekunczo —
wychowawcze wsparcia dziennego)

W celu wsparcia rodziny dziecko oe zostéd objgte nieodptata opieky
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prawadj w formie:

opiekuiczej, w tym két zainteresowaswietlic, klubéw i ognisk wychowawczych;

specjalistycznej;
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pracy podworkowej, realizowanej przez wychowawc

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formiekapczej zapewnia dziecku:
opieke i wychowanie, pomoc w hauce i organizacyasu wolnego.

Do zada placowek wsparcia dziennego prowadzonych w forspecjalistycznej
naleey w szczegllnéci: organizacja zaf socjoterapeutycznych, terapeutycznych,
korekcyjnych, kompensacyjnych i logopedycznych orealizacja indywidualnych planéw
korekcyjnych, programoéw psychoedukacyjnych lub psyprofilaktycznych, w szczegdlba
terape pedagogiczp psychologiczai socjoterapi.

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formieypr@odworkowej realizuje
natomiast dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne

Wszystkie placowki wsparcia dziennege,zebowihzane wspotpracowtaz rodzicami
lub opiekunami dziecka oraz placowkandwtatowymi i podmiotami leczniczymi. Pobyt jest
dobrowolny, chybaze do placowki skierujeas®®.

Do 31 grudnia 2011 r. funkcjonowanie jednostek tBgu okrdlaty przepisy ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnktorymi wyréniano tylko dwie
formy funkcjonowania placéwki opiekazo — wychowawczej wsparcia dziennego:

» opiekwcza, pomagajca dzieciom pokonywa trudnaci szkolne i organizowaczas
wolny;

* specjalistycza, w  ktorej realizowano program  psychokorekcyjny lub
psychoterapeutyczny, w tym terapsychologicza, rehabilitacg i resocjalizagj.
Gtownym zadaniem realizowanym przez placowki opiekzo — wychowawcze

wsparcia dziennego byto przeciwdziatanie umieszczetziecka w catodobowej formie
opieki. Placowki zaspokaj niezlgdne potrzeby dzieci pozbawionychegziowo opieki
rodzicow, miaty za zadanie zapobieganie powielamagatywnych wzorcowsrodowiska
rodzinnego dziecka. Placowki nie tylko begmunio pracowaly z dzieckiem, ale byty
réwniez zobowhzane do pracy z rodzirwychowanka.

Placowki wsparcia dziennego zaspokajajiezlzdne potrzeby dziecka: bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoteczne i religijne. Progac i ukazuac wiasciwe postawy
i wartasci, ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie lmgicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcow i tworagmbokoleniowej patologii. Zadaniem
placéwek jest nie tylko bezp@dnia praca z dzieckiem, ale rOwnipraca z rodzinami
wychowankow. Dzieci uczestnigz w zagciach edukacyjnych, specjalistycznych
i rekreacyjnych; majrowniez zapewniony positek. Placowki funkcjoauprzez caty rok, we
wszystkie dni robocze.

1.3.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2011 funkcjonay 36 placowek wsparcia
dziennego, czego 34 prowadzone byly przez 16 axgaji pozargdowych na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow, a dwie to jednostki publimz. Wejcie w zycie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastzej nie wywotato istotnych zmian w strukturze
krakowskich jednostek tego typu — nadal prowadzsmev dwdch formach: opiekiczej
I specjalistycznej.

1.3.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegae na prowadzeniu niepublicznych
placowek wsparcia dziennego na zlecenie Gminy MiejsKrakow byty: Towarzystwo

% art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustavania 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i eyse pieczy
zastpczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 z ft zm.)
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Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakowski, Terewg Komitet Ochrony Praw Dziecka,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Krakdvodmiecie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Oddziat Krakbw Nowa Huta, Towarzystwo Przyjacioti®d Oddziat Krakow Krowodrza,
Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci i MtodzieAlf, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej
Huty, Zgromadzenie SSw. Michata, Salezjsski Ruch Troski o Miodzig Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B. @gtochowskiej, Stowarzyszenie Siemacha,
Kolegium Pijarow Krakow, Parafia pod wezwanierfw. Maksymiliana Kolbe,
Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji oraz Fundacjadeg Rodzinie w Wychowaniu ,Dom
dla Dziecka”.

1.3.3 Kadra
W bezpdredni realizacg zadania w roku 2011 zaangavanych byto 756 oséb

z organizacji pozasglowych i 6 pracownikow jednostek hietowych (wg stanu na dZie
31.12.2011r.).
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Tabela: Wykaz placowek wsparcia dziennego prowadzgch na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2009- 2011

nazwa placowki adres placowki e erdse Teziof Terof
P P placowki | miejsc 2009 miejsc 2010 miejsc 2011
Placéwka Opiekficzo - Wychowawcza Wsparcia Dziennegp
1 orzy ZPOW Nr 1** 0s. Szkolne 27 20 20 20
Placéwka Opiekficzo - Wychowawcza Wsparcia Dziennegp . .
2 orzy ZPOW Nr 2** ul. Chmielowskiego 6 20 20 20
3 Opiekwicza Placowka.Op|elmz"o - Vyxchowawcza Wsparcia ul. Zamojskiego 1 40 40 40
Dziennego "Rad
4 Opiekwcza Placo_wka Op|?lmzo - Wychoweltlwcza Wsparcia ul. Strzelcow 15 65 65 65
Dziennego "Wesote Matolaty
5 Opiekwicza Placoyvka Op|e"lmzo - Wychow?wcza Wsparcia ul. Szlachtowskiego 31 60 60 60
Dziennego "Wspélna Chata
6 Opiekuwuicza Placowka Op|elmfo - Wycrjowawcza Wsparcia ul. Borkowska 27 30 30 30
Dziennego "Amaltea
7 Opiekuwuicza PIacowka_Op|elmz"o - Wyc"howawcza Wsparcia ul. ks. J6zefa 337 S 30 30 30
Dziennego "Gratka g
. A . . _ | =
8 Opiekwicza Placoyvka Op|e"lmzo Wych_ow‘:alwcza Wsparcia ul. Poptawskiego 17 o 45 45 45
Dziennego "Wesote Urwisy 3
9 Opiekwcza Placowka (_)p|elﬁm2(l)' - W){'chowawcza Wsparcia ul. Skarbiiskiego 16 o5 o5 o5
Dziennego "Dom
10 Opiekuwuicza Placowk_a Op|elﬁlr'£zo - Wychouwawcza Wsparcia ul. Wiodkowica 7a o5 o5 o5
Dziennego "Promyczek
11 Opiekwicza Placovyka Op|elf1mzo - V\{ych(‘).wawcza Wsparcig ul. Augustiaiska 22 35 35 35
Dziennego "Augustigska
Opiekwicza Placowka Opiekiezo - Wychowawcza Wsparcig .
12 Dziennego "Przyjaciele K. Makusiskiego" os. Na Wzgorzach 13a 55 55 55
13 Opiekuicza Placowka "Dzieci z Jaskrowej" Wadow, ul. Jaskrd 30 30 30
14 Opiekwicza Placowka O_p|elf1mzo"— Wychowawcza Wsparcig ul. Tyniecka 122 35 35 35
Dziennego "Alf
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15 Opiekwcza Placowkq Op|elﬁm;o_- Wy::howawcza Wsparcia al. Slowackiego 44 32 32 32
Dziennego Swietliki
16 Opiekwcza Placowk_a Op|elﬁrfzo - W_ych‘(')wawcza Wsparcia ul. Aleksandry 1 33 33 33
Dziennego "Oratorium
17 Opiekwcza Placowkq Op|elﬁm"zo - Wycnowawcza Wsparcia os. Kalinowe 18 20 20 20
Dziennego "Potworki
18 Opiekwicza Placovv_ka Op|el{"1mzo. - Wycho_\lllvawcza Wsparcia os. Albertyiskie 36 20 20 20
Dziennego "Gwiazdeczki
19 Opiekwcza Pla(_:owka O|Ic')|elﬁm;o - Wycho_wa\_/‘\llcza Wsparcia 0s. Wysokie 6 20 20 20
Dziennego "Zwariowane Aniofki
20 Opiekwcza Placowka_ Op|elﬁm%o - Wyctlowawcza Wsparcia ul. RGzana 5 70 70 70
Dziennego "Saltrom
21 Placowka Wsparcia Dziennego "Maly ¥ ul. Kurczaba 5 30 30 30
22 Szklane Domy 0s. Szklane Domy 7 25 25 25
765 765 765
Specjalistyczna Placowka Opiglazo - Wychowawcza N
23 Wsparcia Dziennego "Chatka Puchatka" ul. Stachiewicza 33 40 40 40
o
Specjalistyczna Placéwka Opiglazo - Wychowawcza : . S
24 Wsparcia Dziennego "Akademia Miodzjé ul. Radzikowskiego 29 % 82 82 82
L
IS
25 Dzienny Qrodek Socjoterapii "Na Dtugiej" ul. Dluga 42 g 175 517 175
o
(2]
26 Dzienny Qrodek Socjoterapii "Na Gorali" os. Goérali 19 150 015 150
27 Dzienny Qrodek Socjoterapii "Na Koztéwce" ul. Na Koztéwce 25 175 175 175
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28 Dzienny Qrodek Socjoterapii "Na Lea" ul. Lea 55 175 175 175
29 Dzienny Qrodek Socjoterapii "Na Mogilskiej" ul. Mogilska 58 150 150 150
30 Mtodziezowy Osrodek Rozwoju Spotecznego "Bonarka" ul. Kafisidego 11 0 0 150
31 Mtodziezowy Osrodek Rozwoju Spotecznego "MORS" ul. Ptaszyckiego 6 175 175 175
32 Mtodziezowy Klub Umiegtnosci "Progress” ul. Konopnickiej 19 100 100 0
33 Specjalistyczna Plgcowka Op|ek%‘zo - Wyc"howawcza ul. Strzelcow 9a/1 30 30 30
Wsparcia Dziennego "Iskierka
34 Specjalistyczna Plac_owka} Op|e’k119 - W}{chowawcza ul. Pijarska 2 35 35 35
Wsparcia Dziennego "SOS
35 Speqahstyczna_Placc_)wka Op‘l'eiqzq -_Wychol\llvawcza 0s. Tysiclecia 86 o5 o5 o5
Wsparcia Dziennego "Maximilianum
36 Specjalistyczna Plac_owka_ Ople’km‘? - V\{chhowawcza ul. Bujaka 15 30 30 30
Wsparcia Dziennego "Ikar
37 Benedictus ul. Rynek Podgorski 4/1a 30 30 30
1372 1372 1422
t aczna liczba miejsc 2137 2137 2187

*wg danych na 31 grudnia danego roku
** jednostki budzetowe
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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1.3.4 Dzieci i miodziez korzystajaca zeswiadczen w formie pobytu w placowkach
wsparcia dziennego, rodzaje ich problemow oraz ictozktad ilosciowy

Ze sSwiadczér oferowanych przez jednostki tego typu w latach 20011
sredniorocznie korzystato ponad 2000 dzieci i miegzi

Okoto 20% uczestnikdw placowek wsparcia dziennegowpdzonych w formie
specjalistycznej to dzieci i miodziez rodzin alkoholowych. Analogiczny odsetek dla
placéwek prowadzonych w formie opiglazej wynosi okoto 1398. Z uwagi na specyfik
tego typu pomocy, w szczegokoo fakt, ze uczestnictwo w placéwkach wsparcia dziennego
jest ogolnodospne i nie wymaga przeprowadzenia procedur admaagpnych, brak jest
mozliwosci dokonania szczegotowej charakterystyki tej gréypiadczeniobiorcow.

Wykres: Liczba uczestnikéw i liczba miejsc w krakovgkich placowkach wsparcia dziennego w latach
2009-2011.

4500
4000 L *—
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3000
2500
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=—#—|iczba uczestnikow

liczba miejsc

2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
1.3.5 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania

Wydatki na bieaca dziatalng¢ placowek wsparcia dziennego wyniosty:
-w 2009 r.: 7 663 080 zt, w tym 212 230 zt to wikiligednostek bugetowych;
-w 2010 r.: 7 773 236 zt, z czego 238 518 zt talatki jednostek publicznych;
- w 2011 r. 8103 858 zi, w tym 236 269 zt przezmem na funkcjonowanie jednostek
budzetowych.

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIlII dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.3.6 Wnioski

W okresie ostatnich 10 lat liczba placéwek wspadzignnego podwoita si W latach
2009 — 2011 w sposob istotny wzrést rovenveskaznik liczby miejsc w placowkach wsparcia
dziennego, w przeliczeniu na 1 000 dzieci i mtoglgiev wieku szkolnym tj. w wieku 7-18
lat.

Whprawdzie prognozy demograficzne nie wskazug znaczcy wzrost ogoélnej liczby
dzieci i mtodziey w Krakowie, jednak wg szacunkow ngstistotne zwekszenie liczebrgei

“0Wg danych z rocznych sprawozd@ARPA-G1 za lata 2009-2010
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grupy w przedziale wiekowym od 7 do 18 lat: z 7% %8roku 2011 do 89 078 w roku 2025.
W zwiazku z tym istnigjca infrastruktura w zakresie jednostek wspingth rodzir
powinna by sukcesywnie rozbudowywana. SzczegOlnie istotné jesckszanie liczby
placowek wsparcia dziennego prowadzonych w formpeeglistycznej, ktore magstanowt
istotny czynnik ograniczagy wystpowanie wrod krakowskiej miodziey postaw
negatywnych. Dzialania praye w Strategii Rozwizywania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2007 — 2013,¢tg w harmonogramie na lata 2010 — 2013 zakiadaj
sukcesywne zwkszanie liczby placéwek wsparcia dziennego do 46km 2013.

Wykres: Liczba miejsc w placéwkach wsparcia dzienmgo w przeliczeniu na 10 000 mieszkaow
Krakowa w wieku 7-18 lat.

2011

2010

27
2009 )

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GMOPS
1.4Specjalistyczne ustugi opiekicze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi

Do zada wiasnych gminy o charakterze obagukowym naley organizowanie
I swiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieska
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opigékmych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymit*.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opieéazych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla tych rodamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przymmiej jedno dziecko
niepetnosprawne i ktore w zwku 2z niepetnosprawioia dziecka wymagaj
specjalistycznego wsparcia ze strony oséb drugich.

Szczegbtowe warunki przyznawania tej formy pomocgizoustalania odptat§oi
okresla uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z i@n3 czerwca 2009 r.
W przypadku, gdy dochdéd na osgolv rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczeeyli aktualnie 351,00 zi,
specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
stosuje si tabele odptatniwi okreslone w uchwale.

“Lart. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 10& 362
z p&n. zm.)

114



Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznystug opiekaczych dla rodzin
z dzigémi niepetnosprawnymi jest wsparcie rodziny w sposaizliwiajacy zniwelowanie
negatywnego wptywu niepetnosprawop dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rogamotoczeniu spotecznym.

Adresatami pomocyasniepetnosprawne dzieci, ktdre madiagnozowane #mego
rodzaju dysfunkcje, mdzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowaniazinoju, dziecgce
porazenie mozgowe, epilepsj choroby nowotworowe, ohienie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazja oraz inne chorokgrunkowane genetycznie.

Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tymustugi skierowaneasie tylko
do dziecka niepetnosprawnego, ale rowniew takim samym, a nawet gkiszym stopniu —
do calej jego rodziny (rodzice, rodmtwo, take dziadkowie). Ustugkwiadcz osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, w tymycbelog, pedagog, logopeda,
asystent osoby niepetnosprawnej orazegielarka.

Dobdr opiekuna o okgéeonych kwalifikacjach podyktowany jest stwierdzonym
potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rogzustugiswiadczy wecej niz jedna osoba
(np. psycholog oraz dodatkowo logopeda).

Zakres czynn&i wykonywanych w ramach ustug obejmuje:
1. Wspieranie rodziny w uczeniu i rozwijaniu ungjosci dziecka niepetnosprawnego
niezlednych do samodzielneggycia, w tym:

a) ksztattowanie umiejnosci zaspokajania podstawowych potrzebyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,

b) motywowanie do aktywrigi, leczenia i rehabilitaciji,

c) prowadzenie treningbw umignosci samoobstugi i umiefnosci spotecznych,

d) wspieranie w codziennych czyniwiachzyciowych.

2. Interwencje i pomoc viyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowychpamsie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne, pomoc w zakresie utatwiedogtpu do poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej,

b) ufatwienie rodzinie dogpu do edukacji i kultury, jako uzupetnienie oferty
podmiotéw odpowiedzialnych za realizatggo typu zadg

c) doradztwo w zakresie miliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji
swiadczcych pomoc rodzinom z dzimi niepetnosprawnymi,

d) pomoc w zalatwianiu spraw waowych zwazanych z niepetnosprawéma
dziecka,

e) ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oradpowiednich postaw wobec
dziecka niepetnosprawnego.

3. Wspieranie i trening rodziny w zakresie wspomagapi@cesu leczenia dziecka
niepetnosprawnego, w tym:
a) wsparcie 1 trening umiejnosci piekgnacji dziecka niepetnosprawnego,

w szczegolnéci: utrzymania higieny, zmiany opatrunkéw,zygia $rodkow

pomocniczych, materiatbw medycznych i przedmiotdtemedycznych,

b) wsparcie i trening w zakresie uzgadniania i pilnoi@aterminéw bada zabiegow,
wizyt u lekarza,

c) wsparcie i trening w zakresie podawania lekéw avhserwowania ewentualnych
skutkdéw ubocznych ich stosowania,

d) pomoc w dotarciu do placowek shy zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych.

Zakres ustug uzakmiony jest od sytuacji rodziny, ktéra na zd@stbjeta pomoa,

w tym w szczegolnai: liczby osob niepetnosprawnych w rodzinie, stazdrowia osob
niepetnosprawnych oraz pozostatych cztonkéw rodzieytuacji zawodowej cztonkow
rodziny, a take innych czynnikbw magych mi€ wptyw na zakres koniecznego wsparcia ze
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strony oséb drugich. Maksymalny cz&siadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkachermosta wydtuzony do 30 godzin.

1.4.1 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekeze dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi
swiadczone s przez Matopolski Zawd Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

1.4.2 Kadra
W realizacg zadania zaangawanych byto 41 osob z organizacji pozaawych.

1.4.3 Rodziny korzystajace ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzi€émi niepetnosprawnymi, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozktad ilosciowy

Pomoc w powyszej formie adresowana jest do rodzin. Pierwszyinype rokiem
realizacji ustug dla rodzin byt rok 2010. Qtg wtedy pomog 43 rodzin, w roku ubiegtym
ich liczba zmalata do 38.

Wykres: Liczba rodzin objetych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiekiaczych dla rodzin
z dzie¢mi

50 1

40 A

30 A

20 A

10 -+

2009 2010 2011
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiggzych dla rodzin z dzémi
niepetnosprawnymi korzystgjprzed wszystkim rodziny petne,swdd ktérych dominyy

makenstwa. W grupie maknstw najczsciej wyskpuja makenstwa z dwojgiem dzieci.
Rodziny niepetne to przede wszystkim matki z jedrdmeckiem.
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Wykres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dziémi wg typu rodziny

W partnerzy
MW matzenstwa
rodziny niepetne

M inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Analizujac poziom wyksztatceniawiadczeniobiorcow pomocy (w rozumieniu oséb
bedacych podmiotami decyzji przyzremej pomoc) nie zauwa Sk znacace] dominacji
w zadnej grupie i nie rysujegwi tym zakresigadna tendencja.

Rodziny korzystajce z pomocy uzyskajdochody pochode przed wszystkim
Z niezarobkowychzrédet utrzymania, w tym, w przypadku 4 rodzin jéstemerytura lub
renta. Dla 13 rodzin gtéwnyrédiem utrzymania jest dochod ze statej pracy nagm

Wykres: Gtdéwne zrédto utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dziémi

W inne, niezarobkowe zrodlo utrzymania
M praca na wlasny rachunek poza rolnictwem indywidualnym; wykonywanie wolnego zawodu

pracanajemna stala
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Generalnie mana stwierd#, ze rodziny korzystage z pomocy znajdaijsic w dobrej
sytuacji materialnej. Najwcej rodzin uzyskuje dochéd w przedziale petay 1 500
a 2 999 zi, natomiast 12 rodzin posiada dochédysokcsci 3 000 zt lub wecej.

Tabela: Dochod rodzin obgtych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiekiiczych dla rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi

wysokasé dochodu w rodzinach korzystajcych ze specjalistycznych ustug liczba rodzin
opiekunczych dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi
0-1499 9
1500-2999 17
3000 i powyej 12

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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1.4.4 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania

Wysokas¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosita:

- w2009 r.-41900 zt

- w2010r.-197 894 z,

- w2011r.—241 196 zi.
Naktady finansowe na organizaqgjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawian& s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.4.5 Wnioski

Z danych Wydzialu Spraw Spotecznych UMK w Krakowignika, ze w 2011 r.
ponad 1300 rodzin otrzymywalo dodatek z tytutu téleenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego. Tym samym ima uznd, ze co najmniej tyle rodzin mogtoby ¢si
ubieg& o pomoc w formie specjalistycznych ustug opigdaych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi. Tymczasem z tej formy pomocyzista mniej nt 5% tej populacji.
Nalezy miet tu jednak na uwadzee specjalistyczne ustugi opiakerze dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi g stosunkowo now forma pomocy swiadczorm przez MOPS
w Krakowie. Majc swiadoma¢ wielkos¢ grupy oséb w Krakowie potencjalnie
uprawnionych do otrzymania tej formy pomocyzina wnioskowa, ze w perspektywie czasu
bedzie zachodzi koniecz&é znacacego zwgkszania zakresu w jakim realizowana jest
pomoc.

1.5Rodziny zasgpcze spokrewnione i niezawodowe (do 31 grudnia 2011 rodziny
zasgpcze niezawodowe: spokrewnione i niespokrewnione)

Do dnia 31 grudnia 2011 r. system niezawodowyclzirodas¢pczych tworzyty:
rodziny zastipcze spokrewnione z dzieckiem, w ktérych opiekunéyli zaréwno
wstepni | rodzeistwo, jak i dalsza rodzina dziecka oraz
rodziny zasfpcze niespokrewnione z dzieckiem.

Wykres: Spokrewnione i niespokrewnione rodziny zagpcze obgte pomoa Osrodka w latach 2009 — 2011

2011

2010

2009

0] 100 200 300 400 500 600 700

B spokrewnione niespokrewnione

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
W latach 2009 — 2011 Miejskidibdek Pomocy Spotecznej w Krakowie obejmowat
pomoa sredniorocznie 575 spokrewnionych i niespokrewnidmyedzin zasfpczych.
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Ustanowione przezad rodziny zasfpcze w roku 2011 sprawowaty opigkad 680
matoletnimi, zamieszkagymi na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Od roku Z06bserwuje
si¢ spadek liczby ,nowych” dzieci umieszczanych w seekionych i niespokrewnionych
rodzinach zagpczych. W okresie ostatnich szl lat we wskazanych formach rodzinnej
pieczy zas{pcze] umieszczangedniorocznie 82 dzieci.

Wykres: Liczba dzieci przebywapcych w spokrewnionych i niespokrewnionych rodzinactzasgpczych
w latach 2006 — 2011
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionyt i niespokrewnionych rodzinach zasgpczych
w latach 2006 — 2011
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W celu zapewnienia dzieciom opieki i wychowaniaadzinach zagpczych MOPS
wspotpracuje z glem rodzinnym. W roku 2007 napita intensyfikacja wspotpracy
z krakowskimi gdami rodzinnymi w zakresie udziatus@dka w posipowaniach w sprawie
umieszczenia dziecka w rodzinie zgsizej. Negatywna opinia o kandydatach na rodzicéw

119



zastpczych lub zgromadzony przez pracownikow MOPS nedtetowodowy swiadczcy

0 niezasadni@i umieszczenia dziecka w rodzinie zgeizej jest zazwyczaj uwzglniany
w postpowaniu gdowym. W latach 2009 - 2011 na zlecenjdszostato opracowanych 256
opinii 0 kandydatach do petnienia funkcji spokresnmg] i niespokrewnionej rodziny
zastpczej.

W ramach wsparcia dla rodzin zgstzych MOPS organizowat szkolenia, atag na
celu przygotowanie opiekunow do éavego petnienia powierzonej im roli. Ponadto dla
spokrewnionych i niespokrewnionych rodzin zpszych organizowano: grupy wsparcia,
spotkania psychoedukacyjne (we wspoétpracy szodkiem adopcyjno — opiekazym),
przygotowywano plany pomocy, realizowano projektyzakresu opieki nad dzieckiem
i rodzim.

1.5.1 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspoOtpracy z organizacjami poaowymi.

1.5.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.5.3 Rodziny korzystajace ze swiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych
rodzin zastepczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad iléciowy

Dla uzyskania opisu rodzin zaptzych tego typu przeanalizowano dane z proby 687
spokrewnionych i niespokrewnionych rodzin zpstych, objtych we wskazanym roku
pomoa Osrodka oraz dane ze sprawozdania PS-02 — stan ea 8%i12.2011 r. Nalgy
podkrsli¢, ze jakoswiadczeniobiorcy w OU POMOST figuruw tym przypadku matoletni,
w zwiazku z tym brak jest danych dotyezch np. poziomu wyksztatcenia czy stanu
cywilnego opiekunow zagbczych.

Wsréd dzieci przebywagych zaréwno w spokrewnionych jak i niespokrewniny
rodzinach zagpczych nieznacznie przewaty dziewczynki (52%). Srednia wieku
wychowankow wynosi 15 lat. Prawie potowa badanapgrdzieci jest w wieku od 16 do 20
lat.

Co trzeci wychowanek przebywa w rodzinie sktadej skt z trzech osob. Wkszas¢
to rodziny z jednym dzieckiem — w przypadku rodgamokrewnionych odsetek ten wynosit na
dzien 31.12.2011 r. 82%, w przypadku rodzin niespokremmch — 88%. Opiekunowie
spokrewnionych rodzin zagtczych to gitdwnie osoby wrednim wieku i starsze —
w przypadku 72% rodzin tego typu opiekunowie mili w wicej lat. To oznaczaze
wickszas¢ opiekundw spokrewnionych rodzin zgstzych stanowili dziadkowie. Dwie
trzecie opiekunéw rodzin zagiczych dotychczas okdlanych jako niespokrewnione
z dzieckiem byto natomiast w wieku w wieku od 416dblat.

Tabela: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zagbcze wedtug cech demograficzno — spotecznych

cechy demograficzno-spoteczne
spokrewnionych i niezawodowych rodzin dziewczynki chiopcy ogotem
zaskpczych
wiek dzieci przebywagcych w rodzinach zasgpczych
ponizej 5 rz. 3,5% 5,7% 4,6%
6-10 19,2% 18,9% 19,1%
11-15 30,2% 28,4% 29,3%
16-20 42,4% 43,6% 43,0%
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powyzej 20 4,7% 3,4% 4,0%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 8,6% 10,4% 9,5%
2 22,8% 19,2% 21,1%
3 35,4% 32,0% 33,8%
4 20,6% 24,4% 22,4%
5 10,9% 8,5% 9,8%
6 i wiccej 1,7% 5,5% 3,4%
gtéwne zrodto utrzymania rodziny
brak dochodu 2,7% 4,0% 3,3%
inne, niezarobkowerddto utrzymania: 63,5% 58,5% 61,1%
w tym emerytura lub renta 55,4% 51,8% 53,7%
praca na wkasny rachunek 5,6% 5,2% 5,4%
praca najemna dorywcza 4,2% 3,9% 4,1%
praca najemna stata 24,0% 28,4% 26,1%

Zrodio: opracowanie wlasnea podstawie danych MOPS

Glownym zrédtem utrzymania co drugiej rodziny w badanej @ggug swiadczenia
emerytalno — rentowe, co trzeciej praca zarobkoSradni dochdd na osebw grupie
spokrewnionych i niespokrewnionych rodzin zastzych wynosi okoto 780 zt miesiznie.
Sredni mies¢czny dochdd 70% rodzin nie przekracza kwoty 2 Q0@ drugiej jednak strony
nalezy zwréci uwag na dé¢ wysoki odsetek rodzin, w ktérychydzny dochdd wynosi
powyzej 4 000 zt miesicznie. Wskazana wag® dochodu nie uwzgtnia swiadczeé
Osrodka.

Tabela: Wysokd¢ dochodu w spokrewnionych i niespokrewnionych rodnach zasgpczych

0-999 19%
1000-1999 27%
2000-2999 23%
3000-3999 16%
4000-4999 8%

5000 i powyej 7%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Rodzinom zagpczym udzielano pomocy pietinej na czsciowe pokrycie kosztow
utrzymania kadego umieszczonego w nich dziecka w wyscko40% podstawy ().
w wysokaci 658,80 zt) pomniejszonej o kwobdpowiadajca 50% dochodu dziecka lub
w wysokdaci nieprzekraczape] 80% podstawy mag na uwadze wiek dziecka, jego stan
zdrowia dziecka oraz niedostosowanie spotecznesdgi@ewniona z dzieckiem rodzina
zastpcza otrzymywata dodatkowo na Zki® umieszczone w niej dziecko kwot
odpowiadajca 10% podstawy, z tytutu sprawowania osobistej dpield dzieckiem i jego
wychowania.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej rodzinyepase mogty otrzymywa
ponadtoswiadczenia o charakterze fakultatywnym: jednovezéwiadczenie pierizne na
pokrycie niezhdnych wydatkdw zwizanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny
dziecka oraz na pokrycie skutkow zdarzenia losowego
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1.5.4 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania

Catkowity koszt swiadczeéd przyznanych spokrewnionym i niespokrewnionym
rodzinom zasfpczym wyniost:
-w 2009 r.: 5173 848 zt,
-w 2010 r.: 4 929 516 zt
-w 2011 r.: 4581 572 zt.
Naktady finansowe na organizaagjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawian& s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.5.5 Whnioski

Od dnia 1 stycznia 2012 r. w miejsce dotychczasbwgezawodowych rodzin
zastpczych, w sktad ktérych wchodzity rodziny spokremme i niespokrewnione,
ustawodawca wprowadzit podziat na:

rodziny zasipcze spokrewnione, ktére twarawvytacznie wsgpni lub rodzéstwo

dziecka oraz

rodziny zasipcze niezawodowe, w ktorych opiekunami dalsi krewni lub osoby

niespokrewnione z dzieckiéfn

Rodziny zasfpcze, ktore uzyskaty prawo dwiadczeé przed 1 stycznia 2012 r. i we
wczeniejszym terminie zioyty wniosek o rozpatrywanie spraw dotycych swiadczé na
utrzymanie dzieci na zasadach dotychczasowychymtip pomoc pienjzna na zasadach
dotychczasowych, wynikagych z ustawy o pomocy spotecznej. W @kiu z tym czsé
dotychczasowych spokrewnionych rodzin gpstych, od dnia 1 stycznia 2012 r. stalg si
Z mocy ustawy niezawodowymi rodzinami zgsizymi.

Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systepiexzy zasfpczef rodzinie
zastpczej spokrewnionej i niezawodowej, naz#tea umieszczone dziecko, przystuguje
Swiadczenie na pokrycie kosztow jego utrzymania wsekgici co najmniej 660 zi
mieskcznie, w przypadku dziecka umieszczonego w rodzpigkrewnionej i nie mniej fi
1000 zt miesicznie, w przypadku dziecka umieszczonego w rodzimiezawodowej.
Powyzsze kwoty pomniejsza io potowe dochodu dziecka, czyli otrzymywane alimenty,
rent rodzinmg oraz uposzenie rodzinne. Ponadto na dziecko legityanajs¢ orzeczeniem
0 niepelnosprawrici lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym rstop
niepetnosprawrkei przystuguje dodatek nie zszy niz 200 zt miesicznie, na pokrycie
zwigkszonych kosztow utrzymania tego dziecka. Dodatkowsmby sprawuge piecz
zastpcza mog otrzymywa& swiadczenia o charakterze fakultatywnym: dofinansuealo
wypoczynku dziecka w wieku od 6 do 18 lat (raz \ku) jednorazow pomoc na pokrycie
kosztéw zwizanych z przyciem dziecka do rodziny oraz jednorazdwb okresow pomoc
Zwiazara z wystpieniem zdarzenia losowego albo innych zdamapcych wptyw na jakéé
sprawowanej opieki. Ustawa o wspieraniu rodzinytad& rownie mazliwos¢ przyznania
niezawodowym rodzinom zagiczymsrodkow na utrzymanie lokalu mieszkalnego.

W zwiazku z powyszym rodziny spokrewnione otrzymdpwiadczenia wysze o co
najmniej 1,20 zt miegctznie, rodziny spokrewnione, ktére z mocy ustawgtystsi
niezawodowymi o nie mniej i 341,20 zt miesicznie, natomiast rodziny zaptze
niespokrewnione, ktére statyesniezawodowymi o minimum 176,50 zt. Koszty wynikzg

“2 art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspievaniu rodziny i systemie pieczy zgsizej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)

“3art. 80 ust. 1-3, art. 81 i art. 83 ust. 1-2 ustawdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzinysismie pieczy
zastpczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 z b zm.)
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z wyplaty swiadczéd na dotychczasowych zasadach dla rodzin, ktéreyitostosowny
wniosek przed 1 stycznia 2012 r. wyrn@445 000 zt w skali roku.

Majac powyzsze na uwadze, szacuje,sie kosztswiadcze dla rodzin zaspczych
spokrewnionych i niezawodowych, wznse w stosunku do lat poprzednich o okoto 550 000
zt rocznie.

Tabela: Prognozowane kosztyswiadczen na utrzymanie dzieci w spokrewnionych i niezawodoych
rodzinach zastpczych w latach 2012 - 2014

Liczba dzieci przebywagych Kwota §wiadczeé na utrzymanie dzieci
rok w rodzinach zagpczych w rodzinach zagpczych
spokrewnionych i
niezawodowych obligatoryjne fakultatywne akznie
2012 685 4 850 110 zt 268 690 zt 5118 800 zt
2013 695 4920 000 zt 310 800 zt 5230 800 zt
2014 705 4 985 000 zt 310 800 zt 5295 800 zt

Nie przewiduje si aby we§cie wzycie ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastpczej wplyreto w znacacy sposob na liczb rodzin zasipczych spokrewnionych
ustanawianych przezd rodzinny. Zadaniem MOPS jest wspieranie tych iroez realizacji
petnionych przez nie funkcji, tak aby jaécswiadczonej opieki, a co za tym idzie sytuacja
opiekwczo - wychowawcza dziecka ebggo opiek, byta optymalna. Cel ten zostanie
osiagnicty poprzez zapewnianie rodzinom szkolenapcych na celu podnoszenie ich
kwalifikacji, organizowanie grup wsparcia, orgamamie pomocy wolontariuszy,
prowadzenie poradnictwa i terapii dla osOb spraexgh rodzinm piecz zastpcz iich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy gastej, zapewnianie pomocy prawnej osobom
sprawuacym rodzinm piecz zastpcz, w szczegolnci w zakresie prawa rodzinnego.

1.6 Zawodowe rodziny zasgpcze (do 31 grudnia 2011 r.: zawodowe niespokrewme
rodziny zastkpcze)

Zawodowe rodziny zagbcze g forma rodzinnej pieczy zagbczej. W ich sktad wchodz
pogotowia rodzinne oraz

zawodowe specjalistyczne rodziny zgstize.

Do konca roku 2011 pogotowia rodzinne i specjalistycazmdziny zasipcze tworzyty
system zawodowych niespokrewnionych rodzingastych.

Zawodowa rodzina zagicza petrica funkcg pogotowia rodzinnego to
interwencyjna, krotkoterminowa forma opieki nad etkiem, sprawowana przez
odpowiednio przeszkolone rodziny do czasu ureguhbavasytuacji prawnej dziecka.
W rodzinach tego typu umieszcza siziecko na maksymalny okres 8 méigesgi lub do
zakaczenia posfpowania gdowego i powrotu do rodziny, przysposobienia lukesivania
dziecka do statej formy rodzinnej pieczy zpszef’. Na dzi& 1 stycznia 2012 r.
w Krakowie funkcjonowaly 22 zawodowe rodziny zg&ize petnice funkcg pogotowia
rodzinnego, dysponage 48 miejscami dla dzieci. W poréwnaniu z rokieB02 zar6wno
liczba miejsc w jednostkach tego typu jak i liczimgotowi rodzinnych ulegta zmniejszeniu.
Nalezy nadmiend, ze w roku 2011 dwie zawodowe rodziny zg&ize 0 charakterze

“* art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspievaniu rodziny i systemie pieczy zgsizej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)
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pogotowia rodzinnego przeksztalcitye siv zawodowe specjalistyczne rodziny zpsize.
Wzglednie stata jest natomiast liczba dzieci przebyesyth w pogotowiach rodzinnych.
W latach 2009 — 2011 wyniosta ofr@dniorocznie 110 matoletnich.

Wykres: Liczba dzieci przebywapcych w zawodowych rodzinach zagpczych petnacych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2009 — 2011
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Rodzina zaspcza zawodowa specjalistyczna to forma rodzinnegzy zasfpczej,
ktérej zadaniem jest zapewnienie opieki szczegodmapie dzieci. Umieszczagsw nich
dzieci z rénego typu problemami, w tym:

* dzieci legitymujce sk orzeczeniem o niepetnosprawob lub orzeczeniem

0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnospraeaino

* dzieci na podstawie ustawy o pgsdhwaniu w sprawach nieletnich;

« maloletnie matki z dzieni*.
Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w roku 2011 fufjieowato 10 zawodowych
specjalistycznych rodzin zapczych, obejmujcych opiels 10 dzieci z problemami
zdrowotnymi, wymagajcych szczegodlnej opieki i piginacji: zesp6t Downa, McCarthy’ego
oraz Zespot Alkoholowy Plodu. W poréwnaniu z rokie2009 liczba rodzin tego typu
wzrosta o 1/3.

Wykres: Liczba rodzin zastpczych zawodowych specjalistycznych wraz z licab matoletnich
pozostapcych pod opielg w latach 2009 — 2011
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M liczbarodzin

liczba dzieci
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

“>art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspievaniu rodziny i systemie pieczy zasizej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)
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1.6.1 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

1.6.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

1.6.3 Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zaptzych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozkiad ilosciowy

Na dziehr 31.12.2011 r. ponad 80% dzieci przebyegth w pogotowiach rodzinnych
miato od O do 3 lat. Dwie trzecie pogotowi stangwiddziny z dwajlg dzieci. Niespetna 80%
rodzin zasipczych peilnicych funkcg pogotowia rodzinnego tworzyli opiekunowie
w wieku 41 — 60 I4F.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie gastej, petnicej funkcg pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtdbwnie: pozostawiemeraz matk noworodka w szpitalu,
lub zaistnieniem sytuacji zaggacych zdrowiu i zyciu dziecka, wymagagych
natychmiastowej interwenciji.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowychiodzinach zasepczych petniacych funkcje
pogotowia rodzinnego w roku 2011

5%

AN

M porzucenie dziecka
W niewydolnos¢ wychowawcza, bezradnosc rodzicow, przemoc, zaniedbania wychowawcze
alkoholizm w rodzinie biologicznej

M inne (rodzice w Zakfadzie Karnym itp.)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizyrekian wydanych w roku 2011

Wsrdd dzieci przebywagych w dniu 31.12.2011 r. w zawodowych specjalztych
rodzinach zagpczych okoto 44% bylo w wieku od O do 3 lat. Idexayy byt odsetek
matoletnich w wieku od 7 do 13 lat. Wszystkie ragziprzygty na wychowaniu jedno
dziecko. Opiekunowie twoszy zawodowe specjalistyczne rodziny zpste 9§
zdecydowanie miodsi od oséb prowaclhch pogotowia rodzinne <zaden z nich nie
przekroczyt 51 rokuycia®’.

0 Zrodto: dane ze sprawozdania PS-02 — stan na 84i12.2011 r.
47 Zrodto: dane ze sprawozdania PS-02 — stan na 84i2.2011 r.
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1.6.4 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania

Wysokas¢  srodkow wydatkowanych na funkcjonowanie zawodowychdzin
zastpczych wyniostadcznie:
- W roku 2009: 647 534 zt, w tym 47 275 zt przezwawm na funkcjonowanie zawodowych
specjalistycznych rodzin zagtczych;
- w roku 2010: 572642 zi, z czego 76 819 zi stalypowydatki na swiadczenia dla
zawodowych specjalistycznych rodzin zgszych;
- w roku 2011: 598 821 zi, z czego 86531 zt wydatkno na pomoc dzieciom
umieszczonym w zawodowych specjalistycznych rodzireast¢pczych.

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIlII dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.6.5 Wnioski

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wydaje wgci roku okoto 70
skierowa do zawodowych rodzin zagiczych.

Tabela: Liczba dzieci, ktérym wydano skierowanie dawodowej rodziny zasgpczej w latach 2009 — 2011

2009 2010 2011
wiek dzieci liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
skierowan skierowan skierowan skierowan skierowan skierowan
0-6 lat 69 97 % 68 99 % 78 100 %
7 -12 lat 2 3% 1 1% 0 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizyrekien do zawodowych rodzin zagiczych

Zgodnie z obowizujacymi od 1 stycznia 2012 r. przepisami, od roku 20d&eci
ponizej 10 rokuzycia, poza szczegolnymi przypadkami, powinny ljerowane wyicznie
do rodzinnych form pieczy zagiczej. W zwizku z tym, wskazane jest uruchomienie
kolejnych rodzin zagpczych o charakterze pogotowia rodzinnego, coalimbsukcesywne
zmniejszanie liczby miejsc w instytucjonalnych fach pieczy zagpczej. Naley ponadto
zatazy¢ pozyskanie i przeszkolenie specjalistycznych modzas¢pczych, ktére podjyby
opieke nad dziémi niepetnosprawnymi, przebywagymi w placowkach opiekiczo -
wychowawczych.

1.7 Placowki opiekuiczo — wychowawcze i rodzinne domy dziecka (do 31 uwghia
2011 r.: calodobowe placowki opiekiczo — wychowawcze)

Do dnia 31 grudnia 2011 r. dziecko pozbawionesapwo lub catkowicie opieki
rodzicielskiej, po wyczerpaniu mlbwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub
umieszczenia w rodzinie zaptzej, mogto zostaumieszczone w catodobowej placéwce
opiekwczo — wychowawczej typu:

interwencyjnego,

rodzinnego,

socjalizacyjnego.
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Zgodnie z ustaw 0 pomocy spotecznej catodobowe placowki opiszao —
wychowawcze zobowrzane byly do zapewnienia dziecku calodobowej opiekychowania
oraz zaspokajania nieginych potrzeb rozwojowych i bytowyth

1.7.1 Infrastruktura

W 2011 roku krakowski system catodobowych placowelpiekwnczo -
wychowawczych tworzyto 28 jednostek, dyspaieych 544 miejscami, w tym:
2 placowki typu interwencyjnego (publiczna dla @doéw i niepubliczna dla
dziewcat), zapewnigjce dorana opieke na czas trwania sytuacji kryzysowej - do
czasu wydania przead postanowienia 0 umieszczeniu dziecka w placovaminie
zastpczej, adopcyjnej lub powrocie do rodziny biologieg W placowkach tego typu
w roku 2011 przebywatatznie 194 dzieci;
14 placéwek typu socjalizacyjnego, zapewqugch opielk tacznie 386 dzieciom,
w tym grupy usamodzielnigge;
11 placowek typu rodzinnego, w ktorych w 2011 rgkmebywato acznie 91 dzieci.
Z dniem 31.12.2011 r. rozedano jeda umowg zawarg z podmiotem niepublicznym
na prowadzenie placowki opiektzo — wychowawczej typu rodzinnego dla 6 dzieci;
1 niepubliczna placowka typu wielofunkcyjnegaczica zadania placéwki typu
socjalizacyjnego oraz interwencyjnego. W 2011 placéwki skorzystato 112 dzieci.
Wséréd catodobowych placowek opiektzo — wychowawczych 8 to jednostki
organizacyjne Gminy Miejskiej Krakow.

1.7.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Podmiotami realizacymi w 2011 zadanie polegag na prowadzeniu niepublicznych
catodobowych placéwek opiekezo - wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej kiav
byly: Zgromadzenie Siostr Stabniczek NMP, Prowincja Krakowska, Zgromadzenies®8io
Mitosierdzia sw. W. a Paulo, Zgromadzenie Zakonne Stug Jezusaarkystwo ,Nasz
Dom”, Zgromadzenie Siostéw. Jana Chrzciciela, Stowarzyszenie Na Rzecz Meagzi
.Nowa Droga”, Stowarzyszenie Siemacha, Caritas ®#iebezji Krakowskiej,
Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zgstzych ,Pro Familia”, Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci Oddziat Miejski Krakow, Prowincja Polski Rolniowej Towarzystwa Jezusowego.

1.7.3 Kadra
W bezpdredni realizacg zadania w roku 2011 zaangavanych byto 310 oséb

Z organizacji pozagglowych i 252 pracownikow jednostek lhatowych (wg stanu na die
31.12.2011r.).

8 art. 80 ust. 1, ust. 3 i ust. 6 ustawy z dnia Eaa 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. 826. Nr 175
poz. 1362 z pin. zm.)
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Tabela: Wykaz catodobowych placéwek opiekficzo - wychowawczych prowadzonych na terenie Gminy Mjskiej Krakdéw w latach 2009 — 2011

nazwa placowki adres placéwki typ placowki . ".C s . Ii_czba . Ii_czba
miejsc 2009 miejsc 2010 miejsc 2011
1 Dom Dziecka Nr 1** ul. Krupnicza 38 48 46 42
2 Dom Dziecka Nr 7** ul. Naczelna 12 30 30 30
3 Specjalistyczna P_Iacow_ka Opietlazo-Wychowawcza Dom al. Pod Kopcem 10a 45 34 34
Dziecka im. J. Brzechwy**
4 Zespot Placowek Opiekinzo-Wychowawczych Nr 1** 0s. Szkolne 27 56 40 40
5 Zespot Placowek Opiekinzo-Wychowawczych Nr 2** ul. Chmielowskiego 6 14 14 14
6 Specjalistyczna Plficowka Oﬂfiqzo—Wychowawcza ul. Parkowa 12 24 o 24
Parkowa
7 Osrodek Wychowawczy Zgromadzenia SiéstrZgloniczek ul. Lenartowicza 4 o 30 30 30
NMP =
Q
IS
8 Dom Dziecka iméw. Ludwiki ul. Piekarska 4/6 % 70 62 62
Q
. . - . - 8
9 Socjalizacyjna Placowka_l Opiekezo-Wychowawcza dla ul. Siemiradzkiego 31 A o4 o4 24
Dziewczt
10 Socjalizacyjna Placowka Opllelkmzlo_-Wychowawcza - Grup ul. Ruciana 6a 14 14 14
Usamodzielniajca
11 Socjalizacyjna Placowka Opiekezo-Wychowawcza Pasierbiec 79, 34-651 Limanowa 17 7 1 17
12 Socjalizacyjna Placowka Ople_lkn:zp-v_\/ychowawcza - Grup ul. Kapielowa 41 12 12 12
Usamodzielnienia
13 Mtodziezowa Grupa Usamodzielnienia Alfa ul. Giewskiego 11/17-18 10 10 10
14 Socjalizacyjna Placowka Ople_lkn:zp-v_\/ychowawcza - Grup ul. Borkowska 29/44-45 10 10 10
Usamodzielnienia
404 367 363
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15| Placéwka Opiekficzo - Wychowawcza "Przyjazny Dom"** ul. Aleksandt9 8 8 8
16 Rodzinny Dom Dziecka im. N@yi¢tszej Rodziny ulZrédlana 17 8 8 8
17 Rodzinny Dom Dziecka ul. Kopalina 7a 8 8 8
18 Rodzinny Dom Dziecka ul. Wedskiego 16 8 8 8
19 Rodzinny Dom Dziecka ul. Kazimierza Jagiéltayka 10 s 7 7 7
20 Rodzinny Dom Dziecka ufw. Gertrudy 2/3 e 7 7 7
21 Rodzinny Dom Dziecka "Maty Kske" ul. Modrzewiowa 25a 8 8 8
22 Rodzinny Dom Dziecka "gczowy Ogréd” al. Modrzewiowa 25 8 8 8
23 Rodzinny Dom Dziecka "Narnia" ul. Glewskiego 11/3-4 6 6 6
24 Rodzinny Dom Dziecka ul. Deszczowa 5 8 8 8
25 Rodzinny Dom Dziecka ul. Borkowska 29/34-35 6 6 6
82 82 82
26 Pogotowie Opiekocze** ul. Gérka Narodowa 116 30 30 30
: i : . interwencyjna
27 Interwencyjna Placowka Opiekezo-Wychowawcza os. Willowe 19 14 14 14
44 44 44
. . R wielofunkcyjna
28 Osrodek Oplekuczo-Wychowilwczy Dzieto Pomocy ul. Rajska 10 (interwencyjna/ 55 55 55
Dzieciom S ;
socjalizacyjna)
55 55 55
t aczna liczba miejsc 585 548 544

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostki budzetowe
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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1.7.4 Dzieci i miodziez skierowana do catodobowych placéwek opieliczo —
wychowawczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozkdd ilosciowy

W latach 2006 - 2011- sukcesywnie spadata liczbacdkorzystajgcych z pomocy
placéwek opiekficzo-wychowawczych w Krakowie z 1164 do 783 — spaded81 dzieci.
Warto zauway¢, ze nasipito znaczne zmniejszenie liczby dzieci spoza puawiktore
skorzystaty z pomocy placéwek opidglazo-wychowawczych w Krakowie — spadek z liczby
249 dzieci w 2006 do 103 w 2011a€eznie o 146 matoletnich.

Wykres: Liczba skierowan do placéwek opiekuiczo — wychowawczych wydanych w latach 2009 — 2011,

wg typow

2009

500 7
450 -
400 -
350 -+
300 -~
250 -
200 -
150 A
100 A

rodzinna

B socjalizacyjna

W interwencyjna

2006 2007 2008 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy rekian do catodobowych placowek opielazo —
wychowawczych

Wigksza¢ dzieci skierowanych do catodobowych placowek opieko -—
wychowawczych to dzieci starsze — w wieku 13 —&t8W latach 2009 — 2011 stanowity one
okoto 60% wszystkich matoletnich skierowanych dacgwek.

Tabela: Liczba dzieci, ktérym wydano skierowanie do catodobowych placowek opiekficzo -
wychowawczych w latach 2009 — 2011

2009 2010 2011
wiek dzieci liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
skierowan skierowan skierowan skierowan skierowan skierowan
0-6lat 50 16 % 42 17 % 55 20 %
7 -12 lat 56 17 % 46 18 % 59 21 %
13 -18 lat 213 67 % 165 65 % 165 59 %

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy reliaa do catodobowych placéwek opiglazo -
wychowawczych

Na podstawie analizy maloletnich skierowanych w 20bku do catodobowych
placéwek opiekiczo — wychowawczych wg przyczyn, najestwierdzé, ze najwekszy
grupe (44%) stanowd dzieci i miodzie zagr@one demoralizagj Kolejne pod wzgidem
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liczebnaci ;3 grupy dzieci z rodzin bezradnych w sprawach opieka wychowawczych,
dzieci zaniedbywanych, déwiadczajcych przemocy oraz dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowkic placéwkach opiekuiczo - wychowawczych

N

w roku 2011

| niewydolnosc¢ wychowawcza, bezradnosc w sprawach opiekunczo - wychowawczych,
zaniedbania, przemoc

m alkoholizm w rodzinie
brak opieki rodzicow

W zagrozenie demoralizacja, problemy wychowawcze, w tym brak realizacji obowigzku szkolnego

W inne, w tym zrzeczenie sie dziecka, rozwigzanie rodziny zastepczej, rodzice w ZK

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy rekian do calodobowych placowek opielazo —
wychowawczych wydanych w roku 2011

1.7.5 Nakfady finansowe na realizagt zadania

Wydatki na utrzymanie catodobowych placowek opfslao — wychowawczych
wyniosty:
- w roku 2009: 24 601 402 zt, w tym 14 793 7460zwydatki jednostek bustowych;
- w roku 2010: 24 053 799 zi, z czego 14 192 723 snowity wydatki jednostek
publicznych;
- w roku 2011: 24 160 950 zt, w tym 14 295 786azWydatki placéwek publicznych.

Naktady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XlllI dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.7.6 Wnhnioski

Uchwata Rady Miasta Krakowa w 2001 roku nakia kierunek przeksztalge
organizacyjnych systemu opieki nad rodgzin dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spotecznej. Uchwata ta zaktadatacddy innymi zwikszenie udziatu form rodzinnej opieki
zastpczej celem zredukowania, w mgamaozliwosci, instytucjonalnych form opieki nad
dzieckiem m.in. poprzez tworzenie placowek opf@ao — wychowawczych typu
rodzinnego. Aktualnie puokoto 40% dzieci wymagagych zapewnienia opieki poza rodzin
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biologiczm trafia do ranych form rodzinnej opieki zagiczej, ktéra systematycznie wypiera
opieke instytucjonalm.

Wykres: Udziat skierowan do rodzinnych form opieki zasepczej (rodzin zastpczych i placéwek typu
rodzinnego) w ogolnej liczbie skierowa w latach 2009-2011

%

39%

36%

2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W obliczu wefcia w zycie cytowanej j# ustawy o0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zagiczej, system pomocy dziecku i rodzinie stoi prketieczndcia
reformy i dostosowania istniglych zasobdéw do faktycznych potrzeb oraz zaktadanyc
W przepisach ustawy rozyzdan.

Zwigkszenie udziatu form rodzinnej pieczy zgsizej celem redukowania, w mgar
mozliwosci, instytucjonalnych form pieczy zaptzej nad dzieckiem odbywabedzie si
m.in. poprzez tworzenie rodzinnych doméw dziecka placowek opiekaczo -
wychowawczych typu rodzinnego. W ramach instytuajogj pieczy zagpczej planowane
sa zmiany koncentragce sé na dostosowaniu dotychczasowych catodobowych plak6
opiekwczo - wychowawczych do zapisOw ustawy o wspieraoueiny i systemie pieczy
zastpczej oraz tworzeniu nowych jednostek.

1.8 Pomoc dla oséb usamodzielnianych

Osobie opuszczggej, po osignieciu petnoletnidci, rodzirg zastpcz, rodzinny dom
dziecka, placowk opiekwnczo — wychowaweg lub regionala placéwlke opiekuiczo —
terapeutycza, w przypadku gdy umieszczenie w pieczy gastej nasipito na podstawie
orzeczenia &u, przyznaje si pomoc na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie,
zagospodarowanie oraz udzielae spomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, zatrudnienia.

Pomoc na kontynuowanie nauki przyznaje esobie usamodzielnianej,zgdi uczy
sig. w szkole, w zakladzie ksztatcenia nauczycieli, mezelni, na kursach @k ich
ukonczenie jest zgodne z indywidualnym programem usamebdenia, u pracodawcy w celu
przygotowania zawodowego. Wysakdej pomocy wynosi nie mniej hb00 zt miesjcznie,
przyznaje si ja na czas nauki, nie dtaj jednak ni do ukaiczenia przez osaeb
usamodzielnia® 25 rokuzycia.
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Wysoka¢ pomocy na usamodzielnienie jest natomiast umad@a od formy
sprawowanej pieczy zagiczej oraz okresu pobytu w pieczy zastzej. Ustawodawca ustalit
dolng granie udzielanej pomocy na poziomie od 1 650 zt do 6 800

Pomoc na zagospodarowanie jest wyptacana jednocazo p@niej niz do
ukonczenia 26 rokuzycia. Pomoc na zagospodarowaniezmdy przyznana w formie
rzeczowej. Jej warké nie mae by nizsza nk 1500 zt, a w przypadku oséb
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub zngwzs niz 3 000 z4°.

Do 31 grudnia 2011 r. zasady udzielania pomocy seanwdzielnienie, podobnie jak
inne zadania zwkane z opiek nad rodzig i dzieckiem, okréone byly w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wychowankominozizstpczych i placowek udzielano
pomocy majcej na celu iclzyciowe usamodzielnienie i integrage srodowiskiem poprzez
prac; socjal. Ponadto wsparcie obejmowato:

* pomoc piengzna na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki;

e pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkagidw w tym w mieszkaniu
chronionym,

e pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

e pomoc ha zagospodarowanie — w formie rzeczowej.

Gtéwnym celem pobytu w mieszkaniach chronionych aéamodzielniacych sg
wychowankéw placéwek opiekozo - wychowawczych 1 rodzin zaptzych jest
doprowadzenie do petnej samodzidltiovychowankéw we wszystkich sferach dotycych
zycia spotecznego, rodzinnego i zawodowego. Wspanle mieszkacOw stanowg
prowadzone treningi psychoedukacyjne, go@jna celu rozwijanie umignosci spotecznych
i przygotowanie do samodzielnego, dorostegoia. Poprzez treningi wychowankowie gcz
sig m.in. jak prowadz gospodarstwo domowego i gospodaréwadzetem domowym.

1.8.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowaly wWOPRL r. trzy mieszkania
chronione dla 16 usamodzielrjeych se& wychowankéw placéwek opiekozo -
wychowawczych i rodzin zagiczych. Dwa prowadzonea sprzez jednostki bucktowe.
Liczba miejsc w roku 2009 wynosita 10, w roku 20tfrosta do 16.

1.8.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Usamodzielnianie w formie pobytu w mieszkaniu cloogm realizowane jest we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Siemacha.

1.8.3 Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla os&amodzielnianych zadanie
realizup pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej. W realizappmocy w formie
pobytu w mieszkaniu chroniony w roku 2011 zaawgane byly 3 osoby z organizacji
pozaradowej. Ponadto, wg stanu na dz&1.12.2011 r., zadanie realizowato 3 pracownikow
mieszka chronionych, prowadzonych w formie jednostek zmidwych.

1.8.4 Osoby obgte pomoa na usamodzielnienie, rodzaje ich problemow oraz fc
rozktad ilosciowy

“9art. 140 ust. 1, art. 146 ust. 1-3, art. 149 Listart. 150 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o ergpiiu rodziny
i systemie pieczy zagiczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 z fyd zm.)
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W latach 2009 — 201Z%redniorocznie udzielono pomocy finansowej i rzecepw
Zwiazanej z usamodzielnieniem 460 wychowankéw rodzirsigpazych oraz o0sob
opuszczajcych niektére typy placowek opiekezo — wychowawczych i doméw pomocy
spotecznej, miodzimwe arodki wychowawcze, mtodzimwe arodki socjoterapii, zaktady
poprawcze, schroniska dla nieletnich oraz specjafredki szkolno — wychowawcze.
Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionynorzystalo w omawianym okresie
sredniorocznie 17 usamodzieliaych s¢é wychowankéw placowek opiekazo -
wychowawczych i rodzin zagiczych.

Tabela: Liczba 0s6b obgtych pomoa w formie pobytu mieszkaniach chronionych w latact2009 — 2011 w
zestawieniu z liczly miejsc w poszczegdlnych typach mieszka

2009 2010 2011

liczba liczba liczba liczba liczba liczba
miejsc | mieszkaicOw| miejsc | mieszkaicow| miejsc | mieszkaicodw

mieszkania chronione dlg
usamodzielniajcych sé
wychowankéw placéwek
opiekuczo-
wychowawczych i rodzin
zastpczych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawoM@PS

10 15 16 17 16 20

Liczba usamodzielnianych wychowankéw gich pomog finansow i rzeczow
w latach 2009 - 2011 wzrosta. ¥sza¢ 0s6b usamodzielnianych to wychowankowie rodzin
zastpczych, ktorzy stanowiokoto 60% ogétu. Najmniejszy odsetek wychowankdjetych
pomoa na usamodzielnieniéreédniorocznie 3%) to osoby opuszceza zaklady poprawcze.

Wykres: Liczba os6b usamodzielnionych w latach 2009- 2011 wg miejsca poprzedniego pobytu
wychowankow

500 -~

W zaktad poprawczy
400 A

miodziezowy osrodek

300 - wychowawczy

m placowka opiekunczo-
200 - wychowawcza
100 -~ M rodzina zastepcza

0 T T 1
2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W celu uzyskania charakterystyki wychowankow e¢tjsjh pomog na
usamodzielnienie wykorzystano dane z proby 427 dsidioe w roku 2011 otrzymaty pomoc
finansow i rzeczow z przeznaczeniem na usamodzielnienie.

Prawie dwie trzeciesob obgtych pomog finansow i rzeczovs na usamodzielnienie
to kobiety.Srednia wieku wychowankoéw wynosi 21 lat, przy czymdrugi nezczyzna jest w
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wieku 19 - 20 lat, co trzecia kobieta ma 21 — 2fa.laAkrod najczstszych przyczyn
wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy, poza brakieniegtnosci w przystosowaniu
do zycia miodziey opuszczajcej catodobowe placowki opiekozo-wychowawcze,
wymienic mazna ubdstwo, bezrobocie, niepetnospras¢nasieroctwo.

Ponad potowa wychowankéw kontynuuje nawk szkotach ponadgimnazjalnych. Co
piata kobieta i co dziesfy mezczyzna studiuje na wgzej uczelni. Tylko niespetna 7% o0sbb
zakaczylo edukagj na poziomie gimnazjum. W analizowanej grupie pi@&jg 0soby
prowadace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Péliknealezry jednak,ze w tej grupie
przewaaja mezczyzni. Z analizy sktadu rodziny wynikae usamodzielniane kobietyzie]
posiada juz wiasne rodziny lub samodzielnie wychowulzieci. Odsetek samotnych matek
w grupie wychowankow wynosi 7%. Niemal roéwny (po olik 3%) jest odsetek
wychowankdéwzyjacych w matenstwach i zwazkach nieformalnych.

Gtownym zrédtem utrzymania co trzeciej kobiety w badanejpggus swiadczenia
rentowe, prawdopodobnie w formie renty rodzinndj socjalnej. Wrdéd wychowankow ptci
meskiej jedna trzecia uzyskuje dochody z pracy zavels{. Istotm czg$cia budzetow
domowych 0s6b usamodzielnianych $wiadczenia ®rodka. Sredni dochdd na oseb
w badanej grupie wynosi okoto 472 zt migszinie. Co dziesty wychowanek, poza pomac
na usamodzielnianie, nie posiadainego innegarddta dochodu.

Tabela: Wychowankowie rodzin zasgpczych i placéwek, obgci pomoa na usamodzielnienie wedtug cech
demograficzno — spotecznych

cgchy demograficzno—spolec;ne_ os.c')b kobiety mezczyni ogotem
objetych pomoa na usamodzielnienie
wiek
19-20 29,7% 48,2% 37,1%
21-22 32,8% 29,4% 31,5%
23-24 24,2% 15,9% 20,9%
25-26 13,3% 6,5% 10,6%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 7,5% 5,9% 6,8%
uczer gimnazjum 3,1% 4,7% 3,8%
uczeai szkoty ponadgimnazjalnej 51,3% 64,6% 56,6%
zasadnicze zawodowe 4,7% 4,1% 4,5%
srednie 7,1% 4,1% 5,9%
uczer szkoty policealnej/pomaturalnej 4,3% 1,8% 3,3%
student 19,6% 11,8% 16,5%
wyzsze 0,8% 1,2% 0,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 1,6% 1,8% 1,7%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 66,5% 85,9% 74,3%
2 17,5% 3,5% 11,9%
3 12,5% 5,3% 9,6%
4 2,3% 4,7% 3,3%
5 1,2% 0,6% 0,9%
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gtéwne zrédto utrzymania
brak dochodu 9,7% 14,2% 11,5%
inne, niezarobkowezrodto utrzymania: 62,7% 55,8% 59,9%
w tym renta 33,5% 27,6% 31,1%
praca 27,6% 30,0% 28,6%

Zrodto: opracowanie wlasnea podstawie danych MOPS
1.8.5 Nakfady finansowe na realizag¢ zadania

Catkowite koszty pomocy na rzecz usamodziehciggh sé wychowankoéw ujto
w tabeli pontej.

Tabela: Wydatki na usamodzielnienie w latach 2009211

forma pomocy 2009 2010 2011
pomoc na kontynuowanie nauki 1548 516 Zi 1 439zt03 1315555 zt
pomoc na usamodzielnienie 227 483 zt 340 157 zt 6237zt

pomoc na zagospodarowanie w

: ) 414 890 zt 488 403 zt 568 989 zt
formie rzeczowej
wydatki zwhzane z
funkcjonowaniem mieszka 69 998 zt 121 584 z 99 678 zt
chronionych
tacznie 2 260 887 zt 2389 847 zt 2321843 zt

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale Xl dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

1.8.6 Wnioski

Zmiany wprowadzone ustawo wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastzej nie
wptywaja co do zasady na licgloséb opuszczagych w cagu roku rodziny zaspcze lub
placowki. Naley natomiast zwré¢i uwag na wzrost liczby os6b uprawnionych do
otrzymywania pomocy na kontynuowanie nauki z uwa likwidacg kryterium
dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej, ktérarograto liczlg oséb uprawnionych do
tej formy pomocy. W zwizku z tym naley przypuszczg ze w latach 2013-2014 roczne
wydatki naswiadczenia finansowe i rzeczowe dla 0s6b usamadaigych wzrosa

Liczba os6b korzystagych z pomocy w formie pobytu w mieszkaniach choogtch
dla usamodzielniagych s&¢ wychowankéw placowek opiekazo-wychowawczych i rodzin
zastpczych wskazujeze istniepca infrastruktura w tym zakresie jest dostosowana d
aktualnych potrzeb.
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1.9 Pozostate formy pomocy na rzecz rodzin z daieni
1.9.1 Program pracy z rodzina z problemami opiekuiczo -wychowawczymi

W ramach uzupetnienia oferty pomocowej dla rodzazsmi mapcych problemy w
realizowaniu funkcji opiekiuczo - wychowawczych, a ta& w celu wsparcia pracownikow
socjalnych w pracy z rodzindysfunkcyjm od kwietnia 2010 roku realizowany jest w MOPS
program pracy z rodzinami z problemami opi@kzo-wychowawczymi. Program zostat
wprowadzony do stosowania Poleceniem zisbwym nr 17/2010 Dyrektora MOPS
w Krakowie z dnia 19 marca 2010 r.

Celem programu jest:

— Wzmocnienie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym miehiu funkcji opiekiczo-
wychowawczych,

— Zapobieganie sytuacjom @ja dziecka opieki wychowaniem poza rodzin

— Stwarzanie warunkéw umnitiwiajacych powr6t dziecka do rodziny biologicznej
poprzez przygotowanie rodzicow do prawidtowego iggtia funkcji rodzicielskich,

— Ksztaltowanie kompetencji opiekczo-wychowawczych u kobiet wagly: nieletnich
oraz tych, ktérych dziechguz objete opiek zastpcz.

Do uczestnictwa w programie kierowang ssoby/rodziny olgte pomog MOPS
zaliczapce st do jednej z nagpujacych grup:

- rodziny, w ktérych wychowywane jest co najmniej rjed dziecko w wieku
uprawniagcym do zasitku rodzinnego, a ktére nieprawidiowalimija funkcje
opiekwczo - wychowawcze. W pierwszej kolefiado do uczestnictwa w programie
kierowane g rodziny zagraone obgciem dziecka opiekzastpcz,

— rodzice dzieci oljtych opiek i wychowaniem poza rodzin

— nieletnie kobiety w @izy oraz kobiety w cizy posiadajce juz dzieci, ktore zostaty
objcte opielq zastpcz.

Program realizowany jest przez pracownikdw socgtnyraz specjalistow pracy
socjalnej z rodzig Filii MOPS. Do grudnia 2010 roku pompw ramach programu oiych
zostato 198 rodzin, w tym 44 rodziny, ktérych dzieostaty obgte opiek i wychowaniem
poza rodzia. W 2011 roku pomacw ramach programu aodiych zostato 271 rodzin. W
ramach poszerzania wsparcia rodzin pynejacych trudndéci w prawidtowym realizowaniu
funkcji opiekutnczo wychowawczych zorganizowane zostaly trzy cykharsztatéw
edukacyjnych dla rodzicow, w celu podniesienia kaimpetencji rodzicielskich. Tematyka
warsztatow dotyczyta wpltywu okilenych postaw rodzicielskich, stosowanych metod
wychowawczych na zachowanie dzieci, wzajemnychcjela rodzinie, komunikacji w
rodzinie, potrzeb dziecka w zaflesci od okresu jego rozwoju, identyfikacji przyczyn
wystepujacych probleméw wychowawczych, edukacyjnych, ksatadtnia kompetencji
wychowawczych 1 spotecznych, konstruktywnych modelostpowania w grupie i
srodowisku zamieszkania. Warsztaty byty prowadzoreep specjalistbw pracy socjalnej z
rodzim w zasobach lokalowychddka.

W dotychczasowym okresie realizacji programu w i8/padkach dzieci powrdcity do
rodzin biologicznych.

Nakilady finansowe na organizadjealizacji zadania przedstawiong W rozdziale
XIII dotyczacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

1.9.2 Ustuga asystenta rodziny

Do roku 2011 wdcznie ustuga asystenta rodzinnego realizowana fyleamach
projektu systemowego ,Pora na aktywéo w oparciu o ,Zasady realizacji projektow
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systemowych OPS, PCPR i ROPS". Projekt jest adraspwio szerokiej grupy odbiorcéw,
ktorzy znajdyy sic w trudnej sytuacjizyciowej. R@norodne formy wsparcia napoprawé
ich funkcjonowanie w spotecastwie, relacje z rodzi czy rozwiazat problemy zwizane ze
sciezka zawodow. Cz$¢ dziatan projektu skupia giwokot rodzin. Jedgnz dosgpnych forna
wsparcia rodziny byty ustugi asystenta rodziny. ldeFacego roku ustuga asystenta rodziny
realizowana jest nadal w ramach projektu systemowag rownie¢ w oparciu 0 ustaw z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Sys¢epieczy zagpczej. Asystent rodziny
to specjalista, ktory uczestniczy w codzienngyaiu domowym, ale nie jako obserwator, lecz
jako osoba posiadgja wiedz, ktéra doradza, zwraca uwggomaga rozwizaé problem —
ale niczego nie zrobi w zagistwie. Rodzina i asystent wspolnie pracujad popraw
kompetencji jej czionkow w zakresie prowadzeniapgogrstwa domowego, opieki nad
dzie¢mi, profilaktyki zdrowotnej, komunikacji interpensalnej i funkcjonowania
spotecznego. Zgodnie z wgj wymienior ustavg asystent rodziny prowadzi pkaz rodziry
W miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanymez rodzin. Do zada asystenta
rodziny naley w szczegOIngi:
1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzime wspoOtpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;
2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodzinkoordynatorem rodzinnej pieczy
zastpczej, planu pracy z rodzn ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zegtze;
3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich syjuagciowej, w tym w zdobywaniu
umiegtnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
4) udzielanie pomocy rodzinom w rozaywaniu problemow socjalnych;
5) udzielanie pomocy rodzinom w rozywaniu problemow psychologicznych;
6) udzielanie pomocy rodzinom w rozzywaniu problemoéw wychowawczych z déaiei;
7) wspieranie aktywniti spotecznej rodzin;
8) motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kikalcji zawodowych;
9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowanitrzymywaniu pracy zarobkowej;
10) motywowanie do udzialu w zajach grupowych dla rodzicow, maaych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskichmiegtnosci psychospotecznych;
11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg&tno poprzez udzial w zegiach
psychoedukacyjnych;
12) podejmowanie dziata interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagoia
bezpieczéstwa dzieci i rodzin;
13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychoweaych dla rodzicéw i dzieci;
14) prowadzenie dokumentacji dotycej pracy z rodziag
15) dokonywanie okresowe] oceny sytuacji rodzinye mzadziej ni co poét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowart. 17 ust. 1;
16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po za&zeniu pracy z rodzi
17) sporadzanie, na wnioseladu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;
18) wspodtpraca z jednostkami administracjiadawej i samorzdowej, widciwymi
organizacjami pozagglowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalipymi sk
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;
19) wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lulgpg robocz lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zatlazna za niezgn.

Ustluga asystenta rodzinnego pozwala na zintensykie pracy prowadzonej
Z rodziry przezywajaca trudnagci, a co za tym idzie zwksza szarsha zmiag postaw
zarOwno rodzicow, jak i dzieci. Rezultaty pracy stemtow rodziny widoczneasv zmianie
funkcjonowania rodziny i w gtdbwnej mierze polegap:
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— wzmocnieniu kompetenciji rodzicielskich,

— zaangaowaniu rodzicow w sprawy dzieci - utrzymywanie lkakii ze szkal,
organizowanie czasu wolnego dzieci,

— podniesieniu kompetencji w zakresie prowadzeniggdarstwa domowego (w tym
utrzymanie czystei w mieszkaniu, umiefnos¢ przygotowywania positkow),
racjonalnego gospodarowania kattm domowym,

— poszerzeniu wiedzy z zakresu profilaktyki zdrowgirtegieny.

Liczba rodzin ohjtych ustug asystenta rodziny ksztaltujegsna zrG@nicowanym
poziomie. W 2011 roku wsparciem asystentéw rodzthngpbgtych zostato 87 rodzin,
w przypadku 36 rodzin ustuga kontynuowana jest W22@ku. Zrealizowanych zostato 9 210
godzin ustugi, w 2010 roku ustagbjetych zostato 44 rodzin, zrealizowano 3 670 godzin,
natomiast w 2009 z pomocy asystenta rodzinnegoyktato 91 rodzin.

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIlII dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.
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IX. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakdéw wzakresie pomocy osobom
bezrobotnym

1 Bezrobocie w Krakowie

Liczba os6b bezrobotnych, zarejestrowanych w GamadaJrzedzie Pracy od dwoch
lat pozostaje na podobnym poziomie — okolo 19 tysdb. Wrdd zarejestrowanych
bezrobotnych nieznacznie przexa@ kobiety (51%). Ponad 80% zarejestrowanych
bezrobotnych pozbawionych jest prawa do otrzymywaasitku z tego tytutu.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodkim Urzedzie Pracy wg danych na koniec roku
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Na tle kraju i wojewddztwa stopa bezrobocia re@sanego w Krakowie utrzymuje
si¢ ha stosunkowo niskim poziomie (4,7% na dz89.11.2011 r., dla Polski — 12,1%, dla
Matopolski — 10,1%), jednak niepokeop wysoki jest odsetek osélkdacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy tj. diugotrwale bezrobotmyosob do 25 rokuaycia i powyzej 50
roku zycia, bez kwalifikacji zawodowych, samotnie wychgwaych co najmniej jedno
dziecko w wieku do 18 rokiycia i niepetnosprawnych

Osoby pozostage bez pracy powe] 12 miesicy map bardzo mate szanse na
znalezienie zatrudnienia — bezskuteczne poszukevarpracy budzi frustragj
I znieckecenie, a to z kolei rodzi postawoszczeniow przejawiajCa Sig najczsciej
domaganiem siciagtej i o szerokim spektrum pomocy materialnej zerst pastwa. Na
szczegola uwag, w kontekcie oceny zapotrzebowania na pomoc spoleczastuguy
réwniez osoby bezrobotne w wieku powsj 50 lat oraz osoby bez kwalifikacji zawodowych.

Wymienione wyej kategorie 0s6b asfaktycznymi kadz potencjalnymi klientami
pomocy spotecznej. Parsizy wykres przedstawia liczlmsob bezrobotnych, znajdaych se
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy wg wybrankategorii, w latach 2009 - 2011.

0 Kategori bezrobotnych niepetnosprawnych opisano w rozdzj@igoby niepetnosprawne w spoteczcio
Miasta Krakowa”.
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Wykres: Bezrobotni w szczegélnej sytuacji na ryku pacy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP

Z danych Grodzkiego Uedu Pracy wynika,ze osoby dtugotrwale bezrobotne
stanowi 39% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych, pwqmiwyzej 50 rokuzycia —
28%, osoby bez kwalifikacji zawodowych — 25%.

W ostatnich kilkunastu latach zaznaczaveyrazny wzrost odsetka 0os6b bezrobotnych
w wieku 55 i wecej lat, a wec szczegoblnie nazanych na bezrobocie diugotrwate. W roku
2000 krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowejnstaili 1,7% ogoétu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 2010 7ul3%. Systematycznie wzrasta réwniedsetek oséb
bezrobotnych w wieku 25 — 34 lata — z 26,3% w r2R00 do 31,7% w roku 2010

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowievg kategorii wiekowych w latach 2007-2010
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wykres Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie woku 2010 — procentowy udziat kategorii
wiekowych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Diametralnie zmienia i réwniez struktura krakowskich bezrobotnych wg
wyksztatcenia. W roku 2000 najWiszy odsetek bezrobotnych legitymowate si
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnag) podstawowym i niepetnym
podstawowym @cznie 56,7%). Bezrobotni z wyksztatceniemzazym stanowili jedynie
9,1% ogotu. Jednak judziesec lat p&niej wsrdéd krakowskich bezrobotnych dominowaty
osoby najlepiej wyksztatcone — z wyksztatceniemzszym (23,7%) i policealnym oraz
srednim zawodowym (23,8%). Najmniej zarejestrowangsiob bezrobotnych niezmiennie
posiada wyksztatcenigednie ogolnoksztadce. Powodem tego jest prawdopodobnie fakt, i
miodziez po ukaczeniu nauki w szkotach ogolnoksztggch kontynuuje w trybie zaocznym
edukacg na poziomie wyszym.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowievg wyksztatcenia
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Z ogolnopolskich badaopisupcych warunki i jaké¢ zycia spoteczéstwa Polskiego,
wynika, ze wszystkich zarejestrowanych w eglach pracy bezrobotnych podzéethozna na
dwie duwe grupy: prawdziwych i pozornych. Pozornych z kgdedzielc mazna na tych,
ktorzy nie g zainteresowani prac(nie szuka jej i/lub nie g gotowi jej podyc), oraz
pracupcych na czarno lub w inny sposoéb aogiacych dochdd nie mniejszy 1il034 zi
mieskcznie. Pozornie bezrobotni stanawnacacy procent wszystkich zarejestrowanych (w
2003 i 2005 r. okoto 1/3, a od 2007 r.zjwd 40% do 50%). Gitoéwn przyczym
nieposzukiwania pracy przez znagznczs¢é bezrobotnych zarejestrowanych jest
w przypadku kobiet opieka nad déamei (50,8%). W przypadku giczyzn nieposzukiwanie
pracy wynika gtéwnie z utraty wiary w mowosc jej znalezienia (24,2%), a w dalszej
kolejnasci — ze stanu zdrowia (22,9%). Znamienne jestgtdwnie mezczyzni czesto jako
powod nieposzukiwania pracy poglahe¢ zachowania prawa do otrzymywari@iadczeé
spotecznych (9,4% wobec 1,9% w grupie bezrobothkypthet). Take nezczyzni czesciej niz
kobiety przyznaj wprost, ze nie chce im si pracowa (odpowiednio 2,1% i 1,1%
bezrobotnych)-

2 Swiadczenia na rzecz 0séb bezrobotnych
2.1 Praca socjalna adresowana do oséb bezrobotnych

Praca socjalna jest procesem, ktdérego celem jestotapie zmian, modyfikacja
sposobu funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wznawe potencjatu 0sob, rodzin do
przezwycgzenia trudnej sytuacjiyciowej, wsparcie w gzeniu do poprawy funkcjonowania.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podggmdziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokordai wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jemtay przy czym
obejmuje on take dzialania zwizane z faktem pozostawania bez zatrudnienia. Do
najczstszych dziakd podejmowanych w tym obszarze, ktorych odbiorcammiagze osoby
bezrobotne, nakhy:

— wspieranie, czyli dziatanie polegag na wzmocnieniu osoby/rodziny, zmotywowaniu
do podgcia dziata zmierzajcych do zmiany trudnej sytuacji, rozwania problemu,

— wyjasnianie, czyli dziatanie zmierzgje do zrozumienia przez ospbdo ktorej
adresowana jest praca socjalnang@&h aspektéw trudnej sytuacji oraz przyczyn jej
wystapienia,

— organizacja korzystania z innych ustug takich jakiat w zagciach klubu Iub
centrum integracji spotecznej, doradztwo zawoddwe i

Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnejgmail ewidenciji, ktéra pokazujeg ich
liczba systematycznie wzrasta. W latach 2009 - 201dbszarze pracy padp odpowiednio
3 315, 7 252 oraz 16 984 dziatania.

Catasciowa informack na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 1V.

Naktady finansowe na organizagjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawian& s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.2Wsparcie 0s6b bezrobotnych realizowane w ramachjgitn systemowego ,Pora na
aktywnai¢”

Szczegotow charakterystyk projektu zawiera rozdziat XII.

°1 J. Czapiski, Bezrobocie[w:] J. Czaphski, T. Panek (red.Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jékeycia
Polakow.Warszawa, 2011, s. 337.
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Ze wzgkdu na znaczenie problemu jakim jest bezrobocie negatywne skutki, ktére
pociaga on dla funkcjonowania 0sé6b i rodzin systematyczwickszana jest liczba oséb
bezrobotnych, ktdre magzostd objgte wsparciem w ramach uczestnictwa w projekcie
systemowym.

Wykres: Liczba os6b bezrobotnych, dla ktérych zaplaowano dziatania w ramach projektu
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Jednoczénie rownie poszerzana i tdhicowana jest oferta adresowanych do
beneficjentéw form wsparcia. W 2011 r. realizowalbrodzajow kurséw zawodowych, na
ktére skierowano 472 beneficjentow ostatecznych (@réwnania w 2010 r. byto to 170
0s6b). W zajciach i doradztwie prowadzonym w KIS uczestnicz@07 beneficjentéw
(zakcia indywidualne 3 130,75 godz., grupowe 18 246zgokibnsultacje i porady doradcy
zawodowego 404,5 godz.). W 2010 roku z oferty klutiagracji spotecznej skorzystato 271
0s6b (zajcia indywidualne 3 463 godz., grupowe 16 084 gdktmsultacje i porady doradcy
zawodowego 457 godz.). W 2011 r. 66 0sOb uniendte sii od pomocy spotecznej,
zatrudnienie znalazto 105 oséb (w 2010 r. ich lecalyniosta 97), 319 o0sbb petl) dziatania
zmierzajce do podjcia pracy, 241 o0sOb podniosto swoje kompetencje odawe,
zwiekszajc w ten sposéb swoje szanse na rynku pracy.

Naktady finansowe na organizaajealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale Xlll dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.3Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do o0s6b zaganych wykluczeniem spotecznym Miejskis©dek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wyndsami z przepisOw zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spokjczaalizuje rownig zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznejniiajace z ustawy z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadania oltome w ustawie realizowanea spoprzez
zatrudnienie socjalne przez co mglgozumi€ zapewnienie osobom wymienionym paaji
mozliwosci uczestnictwa w zegiach prowadzonych przez centra integracji spolegtuby
integracji spotecznej oraz zatrudnienia wspieranetgirudnienie socjalne adresowane jest
w szczegolngéci do oséb:

1) bezdomnych realizagych indywidualny program wychodzenia z bezdokeno
W rozumieniu przepisbw o pomocy spotecznej;
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2) uzalenionych od alkoholu, po zakozeniu programu psychoterapii w zaktadzie

lecznictwa odwykowego;

3) uzalenionych od narkotykow lub innyattodkéw odurzajcych, po zakaczeniu programu

terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow broaie zdrowia psychicznego;

5) ditugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepismwromocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy;

6) zwalnianych z zakladéw karnych, mp@ajch trudnéci w integracji zesrodowiskiem,

W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;

7) uchodcow realizugcych indywidualny program integracji, w rozumienprzepisow

0 pomocy spotecznej;

8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisdw o Ibdhacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, ktére podiegaykluczeniu spotecznemu i ze

wzgledu na swaj sytuacg zyciowa nie & w stanie wkasnym staraniem zaspdkewoich
podstawowych potrzeliyciowych i znajduj sie w sytuacji powodujcej ubdstwo oraz
uniemaliwiajacej lub ograniczage] uczestnictwo wzyciu zawodowym, spotecznym

i rodzinnym.

Centrum integracji spotecznejjest jednostik organizacyjn realizupca reintegracg
zawodow i spoteczi przez nasgjpujace ustugi:

1) ksztalcenie umigefnosci pozwalajcych na petnienie rol spotecznych i qggmnie pozycji
spotecznych dogpnych osobom niepodlegaym wykluczeniu spotecznemu;

2) nabywanie umiefnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekikalvanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

3) naulke planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wilasnym staraniem, x@dza przez
mozliwos¢ oshgniecia wilasnych dochodédw przez zatrudnienie lub dhiekd
gospodarcz,

4) uczenie umigjtnosci racjonalnego gospodarowania posiadan§nedkami piengznymi.

Klub integracji spotecznej moze by prowadzony przez gmgnlub organizagj
pozaradowa prowadace reintegragj zawodow i1 spotecza. W ramach klubu mama
organizowé w szczegolngci:

1) dziatania majce na celu pomoc bezrobotnym w znalezieniu pracgzaa okrédony lub
na czas wykonania oldlenej pracy, w pelnym lub niepeinym wymiarze pracy,
u pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie urogwmilnoprawnych oraz
przygotowanie do poegia zatrudnia,

2) roboty publiczne,

3) prace spoteczniezyteczne,

4) poradnictwo prawne

5) dziatalingd¢ o charakterze samopomocowym w zakresie zatrudnierspraw
mieszkaniowych i socjalnych.

Prace spotecznie zyteczne sa to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku korzystgje z pomocy spotecznej. Pracge arganizowane przez Gmin
Miejska Krakow w jednostkach organizacyjnych pomocy spmie, organizacjach lub
instytucjach statutowo zajmagych sé pomoea charytatywm lub na rzecz spoteczém
lokalnej. Czas pracy w gju tygodnia nie miee przekrocz§ 10 godzinSwiadczenie dla os6b
wykonujacych prace spoteczniezyteczne wyptacane jest zgodkow Gminy Miejskiej
Krakow w kwocie 7,30 zt za godzinz czego 60 %wiadczenia refundowane jest z Funduszu
Pracy. MOPS proponuje osoby, ktére mogtyby bisierowane do poszczegdlinych rodzajow
prac oraz wyptaca irfwiadczenia
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2.3.1 Infrastruktura

Realizacja przez MOPS Krakowie zapisOw ustawgtouzinieniu socjalnym odbywa
si¢ poprzez prowadzenie klubu integracji spotecznepkéjpnupcego w strukturze
organizacyjnej MOPS, nadzér nad realizagpda publicznych zleconych przez Gmin
Miejska Krakow niepublicznemu klubowi integracji spotecgoeaz wsparcie realizacji zagla
centrum integracji spotecznej, ktéremu Gmina udzdgtacji na dziatalrig.

Tabela: Krakowskie jednostki realizujace zadania z zakresu reintegracji zawodowej i spatenej w latach
2009-2011

Nazwa i adres jednostki

Centrum Integracji Spotecznej os. Zielone 22

Klub Integracji Spotecznej ul. Krakusa 8

Klub Integracji Spotecznej* z siedzitma os. Stonecznym 15 oraz ul.dlienskiej 58
fdzialajqcy w strukturze MOPS
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2011 r. prace spotecznieyieczne realizowane byhadznie w 48 podmiotach,
w tym m.in. w Urzdzie Miasta Krakowa, domach pomocy spotecznej, olszk,
przedszkolach oraz stowarzyszeniach (Caritas Ametedji Krakowskiej, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Barfywnaosci, Ognisko, Gaudium et Spes, U Siemachy, KLIKA).

2.3.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Podmiotem prowadeym centrum integracji spotecznej jest Stowarzygzen
Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej ,Matopolskie &ar Pracy”, natomiast klub integracji
spotecznej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow proa@any jest przez FundacyVspierania
Rozwoju Spotecznego "Leonardo”.

2.3.3 Kadra
W 2011 r. w realizagj zadania zwizanego z prowadzeniem centrum integraciji
spotecznej zaangawanych bylo 12 oséb, natomiast w realizagzpdania zwizanego
z prowadzeniem klubu integracji spotecznej zaaaganych byto 49 oséb. W Kklubie
integracji spotecznej dziatlgjym w strukturze MOPS zadania realizowato 25 prackéw.

2.3.4 Osoby obgte pomoa w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozkiad ilosciowy

W przypadku klubu integracji spotecznej dziatggo w strukturze MOPS widoczny
jest staty wzrost liczby uczestnikdéw korzysatajch ze wsparcia.
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Wykres: Liczba uczestnikéw CIS i KIS

=)
(s}
[aEy

700 - 632
555

600 -

500 -

| KIS MOPS
400 -

M KIS Leonardo
300 A

100 A

2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2011 r. ponad potogwuczestnikow stanowity kobiety — 51,5% .$k¥d uczestnikow
najwiecej jest osob w wieku powigj 50 lat — 39,5%. W stosunku do roku 2010 odnotamwa
w tej grupie uczestnikdw wzrost o 6,36%. O pona@%O0wnzrost réwnie odsetek os6b w
wieku do 25 lat. Najwiszy odsetek uczestnikéw to miesa&p dzielnicy Podgérze oraz
Nowa Huta — dcznie ponad 50% ogotu uczestnikéw. Wzrasta rowviiczba uczestnikow
centrum integracji spotecznej w skali 3 ostatnathd niemal 100%.

Liczba osO6b wykonacych prace spofecznie zyteczne w latach 2009-2011
systematycznie émie.

Wykres: Liczba 0s6b wykonugcych prace spotecznie zyteczne
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2011 r. 4cznie w ramach prac spotecznigytecznych przepracowano blisko 82
tysiace godzinSrednio miesicznie prace wykonywato 185 oséb. 60 oséb, czylr%3pgo6tu
0s6b wykonujcych prace spoteczniezyteczne podjo zatrudnienie na otwartym rynku

pracy.
2.3.5 Nakitady finansowe na realizag} zadania

taczna wysoké&t naktadow na realizaggadania wyniosta:
- w2009 r.-1 026 744 zi,

147



- w2010r.- 1406 785 zi,

- w2011r.- 1261 304 zt.
Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawione s
w rozdziale XllI dotyczcym funkcjonowania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

2.3.6 Whnioski

Analiza wskanika jakim jest odsetek oséb bez prawa do zasitkorzystajcych ze
swiadczéd pomocy spotecznej w ogolnej liczbie oséb bezropciinna terenie Krakowa
wskazuje na jego znagzy wzrost w latach 2009 -2011 (w 2011 r. gpstniemal 100%
wzrost tego wskanika). Biomc pod uwag, ze w danych GUP wzrasta liczba osob
bezrobotnych powiej 50 rokuzycia, a zatem o0sOb ktérea rajczstszymi odbiorcami
wsparcia, mena postawd tez, ze w perspektywie czasu koniecznydhie dalszy rozwdj
wsparciawiadczonego w ramach zatrudnienia socjalnego.
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X. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy osobom
i rodzinom o niskich dochodach

1 Uboéstwo

Ubéstwem okrdamy sytuacj, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajcymi srodkami pien¢znymi pozwalagcymi na zaspokojenie swoich potrzeb.
Ubdstwo jest ztbonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przezoay spoteczno-
ekonomiczne i demograficzne, a w szczegédn@rzez problem bezrobocia, liczlvodzin
wielodzietnych i niepetnych, wskaik rodzin zyjacych z osob niepetnosprawsn lub
dlugotrwale char, podeszty wiek oraz bezdomito Ubdstwo jest wic wspdolnym
problemem, ktéry w catej swej roagtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne
oraz, w uproszczeniu ujnyg problem ubdstwa, wksza¢ kategorii oséb i rodzin
korzystajcych z pomocy spoteczne.

2 Swiadczenia dla osob i rodzin o niskich dochodach
2.1 Zasitek okresowy

Wyptacanie zasitkbw okresowych nzjedo zada wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegétnae wzgédu na diugotrwat
chorolg, niepetnosprawnd, bezrobocie, mdiwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnielo
swiadczeé z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodaycgj, ktérej dochdd jest mezy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodaqceg;

2. rodzinie, ktérej dochdd jestaszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustalacsi

1) w przypadku osoby samotnie gospodgrej — do wysokéci roznicy miedzy kryterium

dochodowym osoby samotnie gospodaceaj a dochodem tej osoby, z tyra kwota zasitku

nie mae by wyzsza nk 418 zt miesicznie;

2) w przypadku rodziny — do wysokm réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny

a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie mw® by nizsza nk 50% r@&nicy miedzy kryterium

dochodowym osoby samotnie gospodacej a dochodem tej osobyadrz kryterium

dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Kwotaitka okresowego nie nie by

nizsza nk 20 zt miestcznie. Okres, na jaki jest przyznawany zasitek shwey, ustala

osrodek pomocy spotecznej na podstawie okoliéznsprawy?.

2.1.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie
Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pagiowymi.

2.1.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.1.3 Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczenia w formie zasitku okresowego,
rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilgciowy

2 art. 17 ust. 1 pkt 4, art. 38 ustawy z dnia 12aa@004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009r 175
poz.1362 z pfn. zm.)
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Liczba gospodarstw domowych (rozumianych jako ossdoyodzielnie gospodasgg
oraz rodziny) otrzymugcych pomoc w formie zasitku okresowego systematigcrnaleje.
W prezentowanym przedziale czasowym zmniejszya slisko 200.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymay zasitek okresowy
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Analizujac powody przyznawania pomocy w formie zasitku o&resgo widoczne jest

utrzymywanie si na zblzonym poziomie liczby rodzin, ktére otrzymaty pomwczwiazku

z wystpowaniem dtugotrwatej choroby. Obserwowalny jedbmaast spadek liczby rodzin
otrzymupcych zasitek z powodu niepetnosprawrioprzy jednoczesnym wzoie liczby
rodzin, ktorym przyznano pomoc z powodu bezrobeetanka rodziny. Znikoma jest liczba
rodzin, ktére kwalifikuj sie do zasitku okresowego z uwagi na aio$¢ utrzymania lub
nabycia uprawnige do swiadczeéx z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.zilale
mie¢ na uwadzeze prezentowane dane liczbowe naergziaczne tzn. w trakcie roku jedna
rodzina mogta otrzyntazasitek okresowy z kaego, z wyej wymienionych, powodow.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzyma} zasitek okresowy z uwzgidnieniem powodu

przyznania pomocy
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Liczba swiadczeniobiorcow zasitkdbw okresowych ksztaltujez sia zblizonym

poziomie vérod kobiet i ngzczyzn, stanowdicych odpowiednio 51% i 49% ogotu.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych

L Cechy demograficzno-spoteczne kobiety mezczyzni ogotem
$wiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych
wiek
0-24 6,32% 1,94% 4,16%
25-34 21,96% 8,96% 15,56%
35-44 22,65% 13,33% 18,06%
45-59 40,49% 52,20% 46,25%
60-64 5,72% 16,25% 10,90%
65 i wigce] 2,86% 7,33% 5,06%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 13,32% 12,59% 12,96%
gimnazjalne i poniej 29,56% 28,50% 29,04%
zasadnicze zawodowe 26,13% 36,75% 31,36%
$rednie ogOlne i zawodowe 24,79% 17,76% 21,33%
policealne 2,03% 0,49% 1,27%
wyzsze 4,17% 3,91% 4,04%
stan cywilny
panna/kawaler 31,76% 41,31% 36,46%
konkubina/konkubent 0,69% 0,31% 0,50%
rozwiedziona/rozwiedziony 22,02% 31,36% 26,62%
separowana/separowany 3,34% 4,25% 3,79%
wdowa/wdowiec 6,56% 3,54% 5,07%
zameznal/zonaty 35,64% 19,24% 27,57%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 47,56% 42,11% 44,88%
bierny zawodowo 37,01% 53,40% 45,07%
pracupcy 15,44% 4,49% 10,05%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Najwicksza grupe odbiorcow tj. 46,25%, zaréwno éwod kobiet, jak i wréd

mezczyzn, stanove osoby w wieku nidzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stangpwi
40,49%, natomiast @czyzni  52,20%. W populacji kobiet ponad potowa
swiadczeniobiorcow to osoby miode tj. pogji 45 rokuzycia. Natomiast 23,58% ¢aczyzn
otrzymupcych zasitek okresowy to osoby w wieku ponad 60 Rdziom wyksztalcenia
Swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych nie odbiegeaczaco od danych dotyazych
swiadczeniobiorcow zasitkow celowych lub statychsfdd ogoétuswiadczeniobiorcow 30%
posiada wyksztalcenie gimnazjalne luliszie, ok. 32%wiadczeniobiorcow legitymuje i
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym. Odsetek o0g0lwvyksztatceniem $rednim
przekracza 20%. Pod wzglem stanu cywilnego &oOd kobiet najwgcej jest oséb
pozostagcych w zwiazkach matenskich - 35,64%. Natomiast w przypadkueiozyzn
najwigkszy grum otrzymupca zasitki okresowe g osoby stanu wolnego tj. kawalerowie
41,31%. Ranica pomedzy swiadczeniobiorcami zasitku okresowego a osobami
otrzymupcymi np. zasiek celowy widoczna jest w przypadiiejazmiennej jak pozycja na
rynku pracy. Analizujc pozycg na rynku pracyswiadczeniobiorcow zasitkow celowych
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widoczne jestize na porownywalnym poziomie ksztattuje sidsetek osdb bezrobotnych
(44,88%) i biernych zawodowo (45,06%). W przypadkasitkobiorcow celowych

i specjalnych zasitkbw celowych napkisza liczebnie byta grupa oséb biernych zawodowo.
Wickszy odsetek osOb bezrobotnych jestad kobiet, natomiast ponad potowagatzyzn to
osoby bierne zawodowo. Istotheznice pomédzy zbiorowdcia kobiet i nezczyzn widoczne

sa W przypadku pozostawania w zatrudnianiu. Niemaérakrotnie wecej jest pracucych
kobiet niz mezczyzn.

Swiadczeniobiorcy zasitkow okresowych to w 60 % lmsprowadzce samodzielne,
jednoosobowe gospodarstwa domower®l rodzin korzystagych z zasitkow okresowych
rodziny niepetne stanowil7% natomiast maénstwa 12%. Blisko 80% og6tu rodzin
niepetnych stanowi matki samotnie wychowage jedno lub dwoje dzieci. W populacji
makzenstw najwkecej jest matenstw z 2 dzieci - 29%.

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych

ojcowie z
matki z dzie¢mi
dzie¢mi_1%

16%
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Swiadczeniobiorcy zasitkdw okresowych najeprzede wszystkim do rodzin nie
posiadajcych wlasnego dochodu 44% oraz rodzin, ktorych ddgh pochodz
z niezarobkowycltzrodet utrzymania — 38%, przy czyéwiadczenia emerytalno-rentowe to
gtéwne zrodio utrzymania w przypadku rodzin 5%wiadczeniobiorcow. W pierwszym
przypadku g to przede wszystkim gospodarstwa jednoosobowegprae matenstwa oraz
rodziny niepetne. W drugim przypadkw $0 w pierwszej kolejnixi rodziny niepeine,
gospodarstwa jednoosobowe i veistwa. Odsetek 0sOb z rodzin, gdzie gtownirbdiem
utrzymania jest praca, w tym zarGwno na podstawiewy jak rownie dorywczo, wynosi
18%.
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Wykres: Gtéwne zrédio utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcéw zasitkbw okresowych

B brak dochodu
H inne, niezarobkowe
zrédto utrzymania

praca najemna dorywcza

W praca najemna stata

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Najwickszy odsetekwiadczeniobiorcow zasitkow okresowych rekrutuje sirodzin
nie wykazugcych zadnych dochodow - stanawbni 45% ogo6tuswiadczeniobiorcow oraz
rodzin osiygajcych dochéd w granicach 500 zt — 25% .

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych

Wysoka¢ dochodu w rodzinackwiadczeniobiorcéw

L %
zasitkéw okresowych

bez dochodu 45%
1-499 25%
500 i powyej 30%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
2.1.4 Naktady finansowe na realizag} zadania

Na realizag} zadania wydatkowangodki finansowe w nagpujacej wysokdci:

- w 2009 r.- 7607237 z, w tym na zasitki okresowte czgsci obligatoryjnej
6 408 140,50 zt.Srednia warté¢ $wiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita
132,58 zt.

- w 2010 r. — 6814786 zt, w tym na zasitki okresoweczsci obligatoryjnej
5974 482,12 zt.Srednia warté¢ $wiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita
128,66 zt.

- w 2011 r. — 7697407 zi, w tym na zasitki okresoweczsci obligatoryjnej
6 328 588,82 zt.Srednia warté¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita
134,87 zt.

Naktady finansowe na organizaqjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawian& s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.1.5 Whnioski

W przypadku swiadczeniobiorcow zasitkbw okresowych ama wysnié podobne
wnioski jak w przypadkuwiadczeniobiorcow zasitkow celowych, poniewstatystycznie
populacje te nie tia sic znacaco od siebie. W wkszadci rowniez s3 to osoby prowadice
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jednoosobowe gospodarstwa domowe (w przypadku modzs to rodziny niepetne), w
przedziale wiekowym porailzy 45 a 59 rokientycia (odsetek tych osob jest nieccckazy
niz w przypadkuwiadczeniobiorcéw zasitkdw celowych) z niskim pamem wyksztatcenia.
Najistotniejsza rénica dotyczy pozycji na rynku pracy — liczba osadértyych zawodowo i
bezrobotnych rozktadaesha poréwnywalnym poziomie.

W zwiazku ze starzeniemesbpotecznéci Krakowa zweksza& sie bedzie liczba osob
samotnych, prowadzych jednoosobowe gospodarstwa domowe, a co zaidgim mae
zwickszye sie liczba biorcow zasitkdw okresowych.

Ponadto analizg¢ problem bezrobocia w Krakowie widoczny jest wyisollsetek
0s6b lerdacych w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym ditrgale bezrobotnych oraz oséb
w wieku powyej 50 rokuzycia, bez kwalifikacji zawodowych oraz samotnie Wwywujacych
co najmniej jedno dziecko w wieku do 18 rokycia. S to wiec osoby posiadage cechy
swiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych. Daogaj do tego wzrost liczby o0sob,
uprawnionych do korzystania z zasitku okresowegawiazku z wys¢pujacym w rodzinie
bezrobociem mma przyp¢, ze w dalszym aigu duwa liczba rodzin &dzie w przysziéci
uprawniona do otrzymania tej formy pomocy.

Z drugiej jednak strony systematycznie, z roku rmk, rspada liczba rodzin
otrzymupcych pomoc w formie zasitku okresowego, co z kolekze sugerowd, ze nasgpuje
poprawa ich sytuacji dochodowej skutktg niekwalifikowaniem gi do otrzymania zasitku
okresowego. Nalg jednak bardzo mocno podkli€, ze nominalny wzrost dochodu
gospodarstwa domowego powadlty brak uprawnig do otrzymania zasitku okresowego nie
oznacza realnej poprawy sytuacji materialnej i posvoduje ,ze osoby/rodziny posiadaj
wystarczajce srodki na zaspokojenie wszystkich podstawowych mdtrev wystarczagym
zakresie. Kryteria dochodowe uprawn@@ do korzystania ze&wiadczér z pomocy
spotecznej nie byly waloryzowane od 2006 r. i tagkdwnej mierze mge by przyczym
takiego stanu rzeczy. Planowana nazdug rok waloryzacja i podwgzenie kwot kryterium
dochodowego do wysoko 542 zt. w przypadku osoby samotnie gospodagjjoraz do
wysokasci 456 zt przypadku osoby w rodzinie spowodujepreavdopodobniej zwkszenie
sie grona 0séb uprawnionych do otrzymania zasitku sego. Z dokonanej w zgaku z
powyzszym kalkulacji potrzeb na rok 2013 wynika, w przysztym roku na wyplatzasitkow
okresowych przeznacgyalezy srodki finansowe w wysok@i ponad 10 milionéw ztotych,
tj. o blisko 3 miliony wecej niz w roku ubiegtym. Rodzi situ jeszcze nowe zagrenie -
rodziny ktore trag uprawnienia do zasitku okresowego zasilgjono $wiadczeniobiorcéw
specjalnych zasitkbw celowych oraz biorcow pomocyamach programu gdowego (utrata
uprawnigé do zasitku okresowego w zawku z nominalnym wzrostem dochodu powoduje
koniecznd¢ przyznawania pomocy w innej formie)

Podobnie jak w przypadku zasitkbw celowych pomim@adku liczby
swiadczeniobiorcow pomocy wzrasigponoszone na sinaktady — wzrastérednia warté¢
Swiadczenia. W przypadkéwiadczeniobiorcow zasitkow okresowych ma to gk przede
wszystkich z ich sytuagj dochodow -—biorcami g gtébwnie gospodarstwa domowe
znajdupce st w najtrudniejszej sytuacji materialnej tj. pozgsgtae bez wiasnego dochodu.
Spadajca liczba rodzin otrzymagych zasitek okresowy mogtaby wskazylwae zmniejsza
si¢ zaseg ubdstwa Wrdéd rodzin krakowskich, ale jednoczesny wzrésddniej wartdci
swiadczenia, w tym tate sredniej wartgci swiadczenia w ogsci obligatoryjnej, wskazuje na
coraz nisze dochody rodzin korzysiaych z tej formy pomocy, a poprzez to na gbginie
si¢ ubdéstwa. W 2006 r., tj. roku ostatniej waloryzakjyteriow dochodowychgsrednia
wartas¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 91,99 zt, natomiast praktualnie
obowigzujacych kryteriach w 2011 r. wynosita 134,87 zi. Walgt 2006-2011 wysoké
minimum socjalnego w przypadku gospodarstw pracomymh wzrostasrednio o 26%, a w
przypadku gospodarstw emeryckich o 23%. Pezegimieseczny dochod rozposglizalny na
osole w gospodarstwie domowym wzrost z 765,10 zt w 20060 1107,54 zt. Stosunek
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procentowy wysokei kryterium dochodowego do wysad® przecetnego miesicznego
dochodu rozporgzalnego na osebwynosit w 2006 r. 41% (w przypadku rodzin) oraZ60
w przypadku os6b samotnie gospodarygch, natomiast w 2010 r. byto to odpowiednio 31% i
43%. Z kolei analizasredniej warté¢ zasitku okresowego w zestawieniu z wysak®
przecetnego miesicznego dochodu rozpadzalnego na os@bpokazuje,ze w 2010 r.
wysokas¢ zasitku okresowego ksztattowata sia poziomie ok. 13% przetmnego dochodu i
spadta w stosunku do roku 2006 o 5% (w przypadasitku okresowego w e€gci
obligatoryjnej wskanik nie ulegt zmianie i wynosi 12%).

Analizujac wskanik jakim jest roczny koszt zasitkow okresowych rzgdiczeniu na 1
osole korzystajca z tej formy pomocy widoczny jest znacy jego wzrost w latach 2008 -
2010 r. z 219,18 zt do 971,zt. Zhisza s¢ réwniez inny wskanik méwiacy o procentowym
udziale os6b korzystagych z zasitkbw okresowych w ogolnej liczbie osdijetych pomoa.

W 2008 r. wynosit on 16,30%, a w 2010 r. 18,32%néldotyczace wskanikéw pochodz z
Internetowego Systemu Analiz Samgawych). Naley przy tym zaznaczy ze w
przypadku Krakowa oba wskiaiki nie przekraczajwartcasci sredniej w skali kraju (w 2010 r.
wynosita ona odpowiednio 1127,05 zt i 21,1%), a @rgwnaniu z takimi miastami jak
Katowice, £od, Szczecin czy Pozhasa najnizsze.Srednia warté¢ zasitku okresowego w
przeliczeniu na jednego mieszka Krakowa wynosi okoto 10 zt rocznie.

W oparciu 0 powysze dane wnioskowamazna, ze w perspektywie czasu naktady
finansowe na realizaggadania bda wzrasta.

2.2 Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Wyptacanie zasitkbw celowych nale do zada wtasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zéspenia niezbdnej potrzeby
bytowej, w szczegolriai na pokrycie cgci lub catgci kosztéw zakupuywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odzig, niezkednych przedmiotéw zytku domowego, drobnych remontow
i napraw w mieszkaniu, a ta& kosztow pogrzebu. Zasitek przyznawany jest osdie
rodzinie, ktérej dochod nie przekracza kryteriunthitmdowego. Kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodagcgj wynosi 477 zi, natomiast dla osoby w rodzini&l 3zt
(kryterium dochodowe rodziny to iloczyn liczby osdle wspdlnym gospodarstwie
domowym i kwoty kryterium dochodowego na osebrodzinie).

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, osobi® atimizinie o dochodach
przekraczajcych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokaci nieprzekraczape] odpowiednio kryterium dochodowego osoby saneotni
gospodarujcej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi lub #ek celowy pod warunkiem
zwrotu czsci lub catdici kwoty zasitkd®,

2.2.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami poaowymi.

2.2.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej.

2.2.3 Osoby i rodziny korzystajace ze §wiadczenia w formie zasitku celowego
oraz specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich prt@mow oraz ich rozktad
ilosciowy

> art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 4thwy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecinepz.U. z
2009 r. Nr 175 p0z.1362 z a6 zm.)
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Najwiccej 0oséb otrzymato zasitek celowy i specjalny zsitelowy w roku 2010.
Byto to 0 936 0s6b wicej niz w roku 2009 i 0 293 osoby wiej niz w roku 2011.

Wykres: Liczba osob, ktére otrzymaly zasitek celowy specjalny zasitek celowy

2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele na jakie przyznawane gasitki celowe i specjalne zasitki celowe
stwierdzt mazna, ze w latach 2009-2011 najgdej 0sOb otrzymywato zasitki
z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe — media waaleki, natomiast najmniej oséb
uzyskato pomoc w formie zasitku celowego i spe@gm zasitku celowego na uregulowanie
lub dofinansowanie do optat za czynsz (hpleaznacz§, ze jedna osoba mogta otrzyma
kazdy rodzaj zasitku).

Wykres: Liczba oséb, ktére otrzymatly zasitek celowyi specjalny zasitek celowy z uwzgtinieniem
przeznaczenia pomocy

171 I
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2011 r. spéréd $wiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegasitka
celowego ponad potawtj. 58,29% stanowity kobiety.
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Tabela: Cechy demograficzno-spotecznaviadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnychasitkdw

celowych
Cechy demograficzno-spoteczne
$wiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i kobiety MmezCzyzni ogotem
specjalnych zasitkéw celowych
wiek
0-24 6,19% 5,46% 5,89%
25-34 15,81% 7,27% 12,25%
35-44 20,44% 11,53% 16,72%
45-59 36,81% 48,72% 41,78%
60-64 7,66% 16,53% 11,36%
64 i wigcej 13,09% 10,49% 12,00%
wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 13,70% 12,57% an2
gimnazjalne i ponizej 29,40% 29,74% 29,54%
zasadnicze zawodowe 24,60% 34,74% 28,83%
srednie ogodlne i zawodowe 26,50% 18,02% 22,97%
policealne 1,54% 0,67% 1,18%
wyzsze 4,27% 4,26% 4,26%
stan cywilny
panna/kawaler 30,01% 43,66% 35,70%
konkubina/konkubent 0,50% 0,37% 0,44%
rozwiedziona/rozwiedziony 21,47% 28,35% 24,34%
separowana/separowany 3,20% 3,41% 3,29%
wdowa/wdowiec 13,34% 4,15% 9,51%
zameznal/zonaty 31,49% 20,05% 26,72%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 31,05% 31,82% 31,37%
bierny zawodowo 52,51% 62,99% 56,88%
pracupcy 16,44% 5,19% 11,75%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Najwicksz grupe odbiorcow tj. 41,78%, zarownosvod kobiet jak i wréd nezczyzn,
stanowi osoby w wieku nidzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanp\86,81%,
natomiast razczyzni 48,72%. Wrod ogétu swiadczeniobiorcow 29,54% posiada
wyksztatcenie gimnazjalne lubasize, 28,83% legitymuje ¢siwyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. Pod wzgtlem stanu cywilnego &bdd kobiet osoby pozostaje w zwiazku
makzenskim stanowq 31,49%, panny 30,01%, natomiast w przypadkiazyzn najweksz
grupa otrzymupca zasitki celowe i specjalne zasitki celowe ssoby stanu wolnego tj.:
kawalerowie - 43,66% oraz osoby po rozwodzie - 2%3 Wsrod swiadczeniobiorcow
zasitkbw celowych i specjalnych zasitkbw celowyclonpd potowa to osoby bierne
zawodowo 56,88%. Nie zachadm rozbienosci jezeli chodzi o pté - jest to najczstsza
pozycja na rynku pracy zarobwno w odniesieniu doidiojak i do ngzczyzn. Kolejm grum
swiadczeniobiorcoOw s osoby bezrobotne 31,37% . Odsetek 0s6b bezroloutyzymuje si
na podobnym poziomie tj. ok. 31%smd nezczyzn i wérod kobiet. Najmniejsz grupe
stanows osoby pracujce, co pozostaje dcistym zwhzku z sytuag bytows i dochodami
swiadczeniobiorcow. Przy czym sod kobiet osOb pracagych jest trzykrotnie wecej niz
wsrod nezczyzn.
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Swiadczeniobiorcy zasitkow celowych i specjalnyclsi#aw celowych to 56%0soby
prowadace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domoweir6dW rodzin
korzystajcych z zasitkdw celowych rodziny niepetne starp®8% , natomiast madnstwa
14%. W zbiorowéci rodzin niepetnych najwcej jest matek samotnie wychowcych jedno
lub dwoje dzieci. Swiadczeniobiorcy ci stanowi odpowiednio 43% oraz 32% ogGtu
Swiadczeniobiorcéw z rodzin niepetnych.

Wykres: Typy gospodarstw domowychs$wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnychazitkow
celowych

pozostate
9%

ojcowie z dzie¢mi
1%

matki z dzie¢mi
17%

partnerzy
3%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Swiadczeniobiorcy zasitkow celowych i specjalnyclsii@w celowych nale przede
wszystkim do rodzin, ktérych dochody pochedzniezarobkowyclirodet utrzymania — 55%,
przy czyms$wiadczenia emerytalno-rentowe to gtowarédto utrzymania w przypadku rodzin
prawie 23% swiadczeniobiorcéw (w pierwszej kolejfm dotyczy to rodzin niepetnych,
gospodarstw jednoosobowych i mtstw). 27%s$wiadczeniobiorcow pochodzi z rodzin nie
posiadagcych wiasnego dochodu 27%, przy czym ngce] a1 to jednoosobowe
gospodarstwa domowe. Odseteskwiadczeniobiorcow z gospodarstw co najmniej
dwuosobowych w ogdlnej liczbiaviadczeniobiorcow z rodzin bez dochodow nie przekaa
7%.

Wykres: Gtowne zrodto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnychasitkdw
celowych

m brak dochodu
M praca najemna stata

praca najemna dorywcza

M inne, niezarobkowe
zrédto utrzymania

6%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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Najwickszy odsetelkéwiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnydsitkkow
celowych rekrutuje siz rodzin nie wykazugych zadnych dochodow. Stanayoni 26,7%
ogo6tu swiadczeniobiorcow. Na zkonym poziomie ksztattuje siiczbaswiadczeniobiorcéw
z rodzin, ktérych dochod nie przekracza kwoty 1 @00Co 5$wiadczeniobiorca pochodzi
z rodzin osigajacych dochod w granicach 500 zt.

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinachs$wiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnychasitkéw
celowych

% z og0lnej liczby

Wysokosé dochodu w rodzinie fox R
swiadczeniobiorcow

bez dochodu 26,70%
1-499 21,33%
500 i powyzej 51,97%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Do najistotniejszych problemow wystujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow
zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow celowychlara: ubdstwo 59,99%, diugotrwata
choroba lub eizka choroba 58,55% oraz niepetnosprasens/,16%. Naley zaznaczy, ze w
jednej rodzinie mee jednoczénie wystpowa kilka problemow.

Tabela: Gtéwne problemy wysgpujace w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkéw celowych

Gtowne problemy wysepujace w rodzinachswiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegastku

celowego
ubdstwo 59,99%
diugotrwata lub aizka choroba 58,55%
niepetnosprawni 57,16%
bezrobocie 35,52%
bezradné&¢ w sprawach op@l»(u:zo—wychowawczych - 15.21%
rodzina niepetna
bezradné¢ w sprawach opiekiczo - wychowawczych - 2.67%

rodzina wielodzietna
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wsréd swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnychsitkow celowych
prowadacych jednoosobowe gospodarstwa domoweks#@d¢é stanows mezczyzni —
58,33%. Kobiety stanowity 41,67% og&wiadczeniobiorcow.

Tabela: Cechy demograficzno-spotecznéwiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnychasitkéw
celowych— gospodarstwa jednoosobowe

Cechy demograficzno-spoteczn@wviadczeniobiorcow
zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych kobiety mezczyzni razem
gospodarstwa jednoosobowe

wiek
0-24 1,09% 1,22% 1,16%
25-34 3,88% 6,52% 5,42%
35-44 6,67% 10,51% 8,91%
45-59 45,53% 51,55% 49,04%
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60-64 14,28% 18,24% 16,59%
65 i wiccej 28,56% 11,96% 18,88%
wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 16,45% 13,24% a%5
gimnazjalne i ponizej 30,87% 27,43% 28,87%
zasadnicze zawodowe 19,10% 35,41% 28,61%
$rednie ogOlne i zawodowe 27,28% 18,85% 22,369
policealne 0,99% 0,51% 0,71%
wyzsze 5,30% 4,56% 4,87%
stan cywilny
panna/kawaler 31,68% 46,11% 40,10%
konkubina/konkubent 0,05% 0,14% 0,10%
rozwiedziona/rozwiedziony 27,47% 33,45% 30,96%
separowana/separowany 3,69% 4,12% 3,94%
wdowa/wdowiec 23,97% 4,66% 12,71%
zaneznafzonaty 13,14% 11,52% 12,20%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 17,64% 30,10% 24,91%
bierny zawodowo 79,15% 66,93% 72,02%
pracupcy 3,22% 2,97% 3,07%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wsréd prezentowanej grupyswiadczeniobiorcow, zardwno $ndd kobiet jak
i me¢zczyzn, dominy osoby w wieku 45-59 lat oraz w wieku 65 lat icegj, przy czym
kobiet w wieku powyej 65 rokuzycia jest blisko trzykrotnie wcej niz mezczyzn. Najwgcej
kobiet legitymuje si wyksztalceniem gimnazjalnym lub zszym — 30,87%, natomiast
mezczyzn wyksztalceniem zasadniczym zawodowym — 35,4P%d wzgtdem stanu
cywilnego najwecej jest kawalerow i panien — 40,10% oraz osob medavonych (30,96%)
i owdowiatych — 12,71%. Osoby pozoat® w jednoosobowych gospodarstwach domowych
to przede wszystkim osoby bierne zawodowo (72,0243 bezrobotne (24,91%), przy czym
bezrobotnych rwczyzn jest blisko dwukrotnie wtej niz kobiet — 30,10%. Pozostaje to w
korelacji z gtownymzrédiem utrzymanigwiadczeniobiorcow- 43,80% 0sOb pozostaje bez
wilasnegozrodta dochodu, z czego w przypadku kobiet jest 89562% a w przypadku
mezczyzn 53,99%. Dla 27,09% oso6b gidwnynddtem utrzymania jest emerytura lub renta,
przy czymswiadczenie to pobiera blisko trzykrotniegeej kobiet nk megzczyzn.

2.2.4 Nakfady finansowe na realizag§ zadania

Na wyptat zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow celowyeydatkowano kwag:

- w2009r. -3 269 462 zi,

- w2010r. - 4 578 287 zi,

- w2011r.-5647 171 zt.
Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania w ramach MOPS przedstawiang s
rozdziale XlII dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.
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2.2.5 Whnioski

W zwiazku z przewidziam w biezacym roku waloryzag kwot kryteriow
dochodowych w pomocy spotecznej spodziewany jesbstdiczby osob uprawnionych do
otrzymania pomocy w formie zasitkow celowych orpegalnych zasitkbw celowych, a tym
samym wzrost naktadow finansowych na realigéej formy pomocy.

2.3Pomoc w formie positkdw oraz zasitkow celowych naakup zywnosci lub positku

Do zada wilasnych gminy o charakterze obawkowym naley zapewnienie
positkt’®. Zadanie to jest realizowane w ramachdmwego programu ,Pomoc fstwa
w zakresie daywiania”, ktéry, z uwagi na skaljego realizacji, jest wanym elementem
wsparcia finansowego oséb i rodzin dnodowisku lokalnym. Program realizowany jest
w oparciu o ustawz dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu progravialoletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dgwiania” w formie positkéw, ale rowniezasitkbw celowych na zakup
zywnosci lub positku. Pomoc w ramach programuzmdoy¢ przyznana, jgeli dochod osoby
samotnie gospodarmgej nie przekracza kwoty 715,50 zt, a w przypadédzimn, dochdéd na
osole w rodzinie nie przekracza kwoty 526,50 zt (tj. ¥%@ryterium dochodowego, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne)).

Miasto Krakow zwgkszyto dos¢pnas¢ do swiadczér w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowegmwniajcego do otrzymania wsparcia.
Zgodnie z uchwat Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiat 2006 r.
w sprawie zasad ponoszenia odptatm@aswiadczenia w postaci positkdw, osoby i rodziny,
ktérych dochod lub dochdd na osolw rodzinie przekracza 150%, a jednagre nie
przekracza 200% kryterium dochodowego, tj. odponidwoty 954 zt dla osoby samotnie
gospodarujcej i 702 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formiesgku mog otrzyma& za
odptatndcia w wysokaci 25% kosztu positku. Zasady udzielania pomocy amach
programu regulowaty polecenia showe Dyrektora Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie w sprawie wprowadzenia zasad przyznaag@omocy w ramach programu
.,LPomoc pastwa w zakresie dgwiania” oraz pomocy naywnos¢ ,poza programem”
z uwzgkdnieniem wytycznych wojewody oraz zalédelK.

2.3.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie
Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pagiowymi.

2.3.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €¥odka Pomocy Spotecznej.

2.3.3 Osoby i rodziny korzystajace z positkbw oraz zasitkbw celowych na zakup
zywnosci lub positku, rodzaje ich problemow oraz ich rozkad ilosciowy

W latach 2009 - 2011 liczba os6b elgph pomog w ramach programu ulegta
zmniejszeniu. Spadek liczby oséb g@lggh pomog w formie zasitku celowego na zakup
zywnosci lub positku jest konsekwenicprzede wszystkim zamiany zasad realizacji pomocy
w ramach Programu. Od 2010 r. osoba otrzyeaijpomoc w formie positku nie me
jednoczénie otrzyma& pomocy w formie zasitku celowego na zakityvnosci lub positku.

W 2011 r., w stosunku do roku 2009, spadek wyrtdsko 20%. W dalszym ggu jednak, w
poréwnaniu do innyckwiadczeér pomocy spotecznej, liczba oséb elgh ta forma wsparcia

> art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2Qfki o pomocy spotecznej (. Dz.U. z 2009 r. Nr 175
poz.1362 z pfn. zm.)
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ksztattuje st na wysokim poziomie i dotyczy roczrieednio ok.10 tys. osob. Blisko 20 os6b
dorostych w przeliczeniu na 1 000 petnoletnichsrkancoéw Krakowa jest olkfych pomoa
w ramach Programu.

Wykres: Liczba 0s6b korzystapcych z pomocy w ramach Programu w wyczeniem dzieci do 7 rokuzycia
oraz uczniéw do czasu ukaczenia szkoty ponadgimnazjalnej

14000 12872 12748
12039 12254
12000 1 10478
10000 - B liczba osoh objetych
Programem
8000 -
M liczba 0s6b korzystajgcych
6000 - z positku
45 _ . .
0 liczba osob korzystajgcych
4000 - z zasitku celowego
2000 -
0 T T 1
2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2011 r. struktura populacji ze wzdlu na pté przedstawiata ginastpujaco: 51%
stanowili ngzczyzni, 49% kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne petnoletnidwiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach
Programu.

Cechy demograficzno-spoteczne
petnoletnich swiadczeniobiorcow pomocy kobieta mezczyzna ogo6tem
udzielanej w ramach Programu
wiek
18-24 12,67% 11,63% 12,15%
25-34 18,11% 12,35% 15,22%
35-44 19,76% 15,08% 17,41%
45-59 34,53% 41,11% 37,83%
60-64 6,67% 12,56% 9,63%
65 i wiecej 8,27% 7,27% 7.77%
stan cywilny
panna/kawaler 35,22% 44,40% 39,83%
konkubina/konkubent 0,63% 1,44% 1,03%
rozwiedziona/rozwiedziony 18,82% 21,38% 20,10%
separowana/separowany 2,85% 2,44% 2,65%
wdowa/wdowiec 9,64% 2,89% 6,25%
zaneznafzonaty 32,84% 27,45% 30,13%
wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 12,78% 13,64% 1%,2
gimnazjalne i poriej 27,22% 27,13% 27,17%
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zasadnicze zawodowe 24,19% 33,74% 28,99%

srednie ogdlne i zawodowe 28,55% 20,66% 24,59%
policealne 3,09% 1,39% 2,24%

wyzsze 4,17% 3,44% 3,80%

pozycja na rynku pracy
bezrobotny 34,06% 33,78% 33,92%

bierny zawodowo 49,44% 54,51% 51,99%

pracupcy 16,50% 11,71% 14,10%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wsréd petnoletnich$wiadczeniobiorcow Programu napkisza grupe odbiorcow tj.
37,83% , zar6wno $vod kobiet jak i wréd nezczyzn, stanowi osoby w wieku nidzy 45 a
59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stananw84,53%, natomiast gaczyzni 41,11%. Duy jest
rowniez odsetek oséb w przedziale wiekowym 18 — 44 latan®wvi oni 44,77% ogotu.
Wickszy odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym jestdd kobiet. 27,17% badanej populacii
posiada wyksztatcenie gimnazjalne lulzgzie, 28,99% wiadczeniobiorcow legitymuje &i
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym. Pod wedmyin stanu cywilnego &od kobiet
panny stanowdi 35,22% natomiast osoby pozosta w zwiazku makenskim 32,84%. Z kolei
przypadku mzczyzn najwgksza grum otrzymupca pomoc w ramach Programua s
kawalerowie 44,40% oraz osoby pozogtej w zwiazku makeaskim 27,45%. Wrod
swiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu niecaadopotowa to osoby bierne
zawodowo 51,99%. Nie zachagdiu rozbiendosci jezeli chodzi o pté - jest to pozycja na
rynku pracy zarowno w odniesieniu do kobiet jak @ drezczyzn. Kolejn grum
swiadczeniobiorcow gosoby bezrobotne 33,91%. Odsetek oséb bezroboumyzhmuje st
na podobnym poziomie tj. ok. 33%smd nezczyzn i wérod kobiet. Najmniejsz grupe
stanowi osoby pracujce, przy czym wréd kobiet oséb pracagych jest o 5% wdcej niz
wsrod mezczyzn.

W przypadku swiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnogra w
poréwnaniu do pomocy w formie zasitkow celowychpesjalnych zasitkow celowych oraz
zasitkéw okresowych, spada odsetek oséb prowadh samodzielne gospodarstwa domowe
na rzecz 0sOb pozosiaych w gospodarstwach kilkuosobowych. Osoby proweelz
samodzielne, jednoosobowe  gospodarstwa domowe vatano 32%  ogotu
swiadczeniobiorcow, natomiast osoby pozagtajw rodzinach stanowi68%. Wsrdd rodzin
korzystajcych z pomocy w ramach Programu domancupdziny niepetne, ktére stanawi
26% oraz madenstwa z dziémi, stanowiace 22% ogo6tu. Rodziny niepetlne to nagciej
matki samotnie wychowage dwoje dzieci — 9%, podobnie w przypadku zeatw z
dzietmi- najwiecej jest z dwojk dzieci na utrzymaniu.

Wykres: Typy gospodarstw domowych§wiadczeniobiorcéw pomocy w ramach Programu

1%

H jednoosobowe
B matzenistwa

M partnerzy

B matkiz dziecmi
M ojcowie z dziec¢mi

5% pozostate

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Réznice pome¢dzy $wiadczeniobiorcami pomocy udzielanej w ramach Raogr
a swiadczeniobiorcami zasitkow celowych i specjalnyzdsitkbw celowych oraz zasitkow
okresowych widoczne asréwniez w przypadku gitébwnegazrodta utrzymania rodziny.
W omawianej zbiorowiei najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow pochodzi z rodzin,
w ktérych gtéwnymzrodiem utrzymaniassdochody z niezarobkowychrédet utrzymania —
54%, w tym 14% stanowirodziny utrzymujce s¢ przede wszystkim z renty lub emerytury.
Sa to gtdwnie rodziny niepelne. Istatrréznica jest wikszy odsetek oséb z rodzin, gdzie
najwazniejszymzrodiem utrzymania rodziny jest praca najemna ste28%. Najwgcej oséb
pracupcych jest w rodzinach gdacych matenstwem z dziémi. W analizowanej grupie
mniejszy jest natomiast odsetek rodzin nie posigah witasnego dochodu (przede
wszystkim dotyczy to jednoosobowych gospodarstw aleyech) oraz utrzymuagych se ze
swiadczeé emerytalno-rentowych.

Wykres: Gtéwne zrodio utrzymania rodziny

pracanajemna
dorywecza; 8%

brak dec¢hodu;
18%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Najwiekszy odsetekswiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnogra
rekrutuje st z rodzin o dochodach w przedziale pedaly 500-900 zi. Znaczny jest rownie
odsetek rodzin nie wykaziygych zadnych dochodéw oraz o dochodach peni500 zt —
stanowi one po 17 % ogotu.

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinachs§wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Prognau

% z ogolnej liczby

Wysokosé dochodu w rodzinie swiadczeniobiorcow
0 17,8%
1-499 17,3%
500-999 23,0%
1000-1499 16,7%
1500-1999 12,2%
2000 i powyej 13,0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawi@nych MOPS
Do najistotniejszych probleméw wysujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow

pomocy w ramach Programu naleubdstwo (60,8%), na niemal tym samym poziomie
ksztattuje st odsetek rodzin, w ktorych wygtuje diugotrwata lub ezka choroba (46,6%)
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oraz bezrobocie (46,2%). Nale mie¢c na uwadzeze w jednej rodzinie m@ wstpowa
jednoczénie kilka problemaéw.

Tabela: Gldwne problemy wysgpujace w rodzinachswiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu

Glowne problemy wysgpujace w rodzinach

Ubostwo 60,8%
Dlugotrwata lub aizka choroba 46,6%

Bezrobocie 46,2%
Niepetnosprawné 42,8%

Bezradné¢ w sprawach opiekiczo-
) : 21,4%

wychowawczych - rodzina niepetna

Bezradné¢ w sprawach opiekiczo -

) ; . 6,7%
wychowawczych - rodzina wielodzietna

Wielodzietng¢ 5,6%
alkoholizm 5,2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

2.3.4 Nakitady finansowe na realizag§ zadania

Wartas¢ wszystkich przyznanych w ramach Progragmiadczér w formie zasitku
celowego na zakupywnaosci lub positku wynosita:

- w2009r.—9862 152 z,

- w2010r. -7 496 426 zi,

- w2011r.—9 100 010 zt.

Wartas¢ pomocy w formie positku wynosita:

- w2009r.—5261 106 zi,

- w2010r. -5 640 668 zi,

- w2011r.—-5577 179 zt.
Naktady finansowe na organizaqgjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawian& s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.3.5 Whnioski

Analiza sprawozda MPIPS dotyczcych realizacji programu ,Pomoc fmwa
w zakresie dgywiania” za lata 2009 -2011 wskazujee nie ma osob wymagajych
dozywiania, ktore nie zostaly odie pomog w ramach Programu. Jedrak dokonujc
analizy zasobow pomocy spotecznej w koktek realizacji pomocy w formie dgwiania
nalezy mie¢ na wzgkdzie specyfik realizacji zadania. Mdiwos¢ stosowania tej formy
pomocy uzaleniona jest od pozyskaniaodkéw z budetu pastwa oraz od ich wysokKoi.
W przypadku wyszych srodkow na realizagj Programu osoby uprawnione do uzyskania
pomocy w pierwszej kolej$ai otrzymup pomoc w ramach Programu, jednagie &
motywowane do zaspakajania pozostatych potrzetagnychsrodkéw.
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Xl. Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy osobom
bezdomnym

1 Osoby bezdomne w spotecZoioMiasta Krakowa

Osolay bezdoma, zgodnie z definigj sformutowal na gruncie ustawy o pomocy
spotecznegj jest osoba niezamieszlggp w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasolierty i niezameldowana na pobyt staty,
W rozumieniu przepisow o ewidencji ludwd i dowodach osobistych, a tak osoba
niezamieszkujca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt statokalu, w ktérym
nie ma maliwosci zamieszkania.

Na podstawie dogbnych materiatow i opracowigorzyczyny bezdomrigi podzielt
mozna na wynikajce:

— z sytuacji ekonomicznej kraju (bezrobocie, likwggahoteli robotniczych),

— z sytuacji prawnej, poleggajej na maliwosci wyeksmitowania lokatorgdonikad”,

— Z przyczyn zwizanych z patologiamiw tym z powodu uzaleien, przes¢pczcci,
trwatego rozpadu wki formalnych lub nieformalnych, prostytucji, przeay w rodzinie,

— Z przyczyn natury socjo - psychologicznej, w tymiadomego wyboru innego sposobu
zycCia, odrzucenia obowzujacego systemu waroi,

— z przyczyn osobowaiowych, w tym poczucia nszaci, osamotnienia, wstydu,
przekonania o ztej naturZeviata i ludzi.

O randze bezdomio wsrdéd probleméw spotecznych decyslujie tylko trudne do
uchwycenia parametry doiowe, ale réwnig dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilnagéciej niz inne grupy przemieszcz@p S¢ po
kraju, lmdz nie korzystajca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkoutrudnia
ewidencje jej cztonkéw. Dlatego brak jest doktagsrgch informacji o skali tego zjawiska.
W Polsce liczh os6b bezdomnych oldla sk na od 30 do nawet 300 tys. Rozinesci te
mog wynikat z faktu, ze wiele os6b bezdomnych uzyskuje pomoc z kikkadet co
powigcksza w statystykach ogéinch liczke. Jedynym miarodajnymrodiem w tym zakresie
jest liczba oséb, ktdrym formalnie udzielona zasf@dmoc przezsvodki pomocy spotecznej.
Zgodnie z ustaleniami Ministerstwa Pracy i Politglpotecznej w dniu 26 stycznia 2010 r.
w placéwkach dla bezdomnych przebywato 20 960 os@dipmiast szacowana liczba
bezdomnych pozostgjych poza placéwkami to ok. 10 tysadznie ok. 31 tys. osGh

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow waju roku przebywa okoto 2 000 — 2 200 osob
bezdomnych, z czego ok. 40% to osoby go@jostatnie statle zameldowanie poza gmin
Whnioskow& mozna, ze Krakow jako diay osrodek miejskisciaga znacza liczbe osob
bezdomnych z pozostatych rejonéw Polski. Gtdwnymejstami pobytu bezdomnychy s
miejsca czasowego zakwaterowania przeznaczone efzdomnych, dworce, axty
cieptownicze, baraki, pustostany, klatki schodowagidédki dziatkowe. Szacujecsize ok.
60% o0s0b bezdomnych przebywa w placéwkach dla beadomnych.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (staa dzié 31 marca 2012 r.)
na pomoc mieszkaniaww zwiazku ze spetnieniem kryteriow niezaspokojonych pedirz
mieszkaniowych i niskich dochodow, oki@nych w uchwale Nr XXIV/288/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 galziernika 2007 r. w sprawie zasad wynajmowaniallokehodzcych
w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Knak@z. U. z 2007 r., Nr 850 poz.

*art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pongpotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. Nr 175 po262 z
pézn. zm.)

% Na podstawie opracowania Problem bezdafuing Polsce. Wybrane aspekty. Diagnoza zespotuwsezizgo
dziatlapcego w ramach projektu ,Gminny standard wychodzerbazdomnéci” pod redakci Macieja
Debskiego. Gdask 2010 r.
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5589 z pdn. zm.) oczekuje 677 osOb/rodzina ® wnioski osbdb, ktére zostalty wphie
zakwalifikowane do ubiegania ¢sio pomoc mieszkanioywv Gminy Miejskiej Krakow i
oczekuy na weryfikacg pod katem obgcia ostateczn lista mieszkaniow. Dodatkowo 226
oséb/rodzin oczekuje na propozy@awarcia umowy najmu lokalu w zaziku z obgciem
ostatecza lista mieszkaniow z tytutu niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowyatskich
dochodow. Z badakrakowskiej populacji osob bezdomnych przeprowagzb w 2007 r.
przez pracownikéw Dziatu Pomocy Bezdomnym Miejskiggsrodka Pomocy Spotecznej
wynikato, ze zaledwie co pta osoba bezdomna znajdowala isa liscie oséb oczekagych
na mieszkanie z zasobéw gminy. Z danych Wydziatedzkalnictwa wynikaze zmniejsza
si¢ liczba os6b staragych sé o pomoc mieszkanioywze wzgédow spotecznych (w tej grupie
znajdujp si¢ rowniez osoby bezdomne) aftych weryfikach pod ktem list mieszkaniowych
— z 484 wnioskodawcow w 2008 roku do 286 wnioskomtaw w 2012 r. (listy
opracowywane g co dwa lata). Ostatecznlista 0os6b zakwalifikowanych do uzyskania
gminnego lokalu mieszkalnego etg w 2008 roku 21 wnioskodawcow, w 2010 roku 26
wnioskodawcow, natomiast lista dotyca 2012 roku planowana jest na siefige. Aktualny
stan realizacji listy mieszkaniowej z tytutu wedbw spotecznych tj. na koniec 2011 r.
wynosi blisko 90%.

Spasrod wszystkich oséb bezdomnych @pgh pomoa spotecza w 2011 r. 76% to
osoby prowadxe jednoosobowe gospodarstwa domowe, pozostate 2d%0soby
pozostagce w rodzinach. Odsetek dzieci w populacji os6bdbamych wynosi ok. 7 %.
Sparéd wszystkich oséb bezdomnych przebyegech w cagu roku na terenie gminy
srednio 70% ohgtych jest wsparciem w ramach sytemu pomocy spotcaW zwizku
z powyzszym cechy spoteczno - demograficzne tych osobjgzyako reprezentatywne dla
0gotu populacji bezdomnych w Krakowie. Ze wglil na zmieng niezalena jaka jest pteé
nie zaobserwowangadnych znacych ré&nic w zbiorowdci oséb bezdomnych w latach
2009 - 2011. W krakowskiej populacji bezdomnych,d pazgkdem pici dominu
mezczyzni, ktorych jest czterokrotnie wéej niz kobiet tj. blisko 80%.

Wykres: Rozkfad populacji krakowskich bezdomnych zewzgledu na ptet
120

100 — — —

80 . . -

60 -— 0] I— I mezczyini
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Procesem zachogzym w zbiorowdci os6b bezdomnych jest jej starzenie. si
Przecetny wiek osoby dorostej w 2011 r. wynosit ponad B@. Ponad potowa o0sob
bezdomnych (51,54%) to osoby w wieku 46 — 65 latpmiast w wieku 26 — 45 lat jest co
czwarta osoba bezdomna. Analgjdane z lat 2007-2011 dotyce wieku 0sOb
bezdomnych mma stwierdza, ze mamy do czynienia z sytuagjiagtego przybywania oséb
w przedziale wiekowym 56 — 65 lat, natomiast bardexznacznie zmalata w 2011 r. liczba
0s6b bezdomnych w wieku 66 i g lat. Fakty te &0 tyle istotne,ze wraz z uptywem
kolejnych lat w Krakowie &dziemy mieli do czynienia prawdopodobnie z pogarsra sé
stanu zdrowia 0sOb bezdomnych, a w konsekwencjinicliejsz aktywndcia zawodowd.
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Oznacza toze w najbliszym czasie natg si¢ spodziewd, ze odbiorg pomocy kierowanej
przez drodki pomocy spotecznej oraz organizacje poxdwwe do 0sOb bezdomnych w
duzej mierze stanie siosoba w podesztym wieku oraz w pogarsaan st stanie zdrowia.

Wykres: Wiek os6b bezdomnych
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66 i wiecej ﬁiéﬁﬁ
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — stanairednio 44% ogotu
bezdomnych kobiet w latach 2009-2011 oraz kobietygzwodzie <$rednio 22%. Podobnie
sytuacja ksztattuje siw odniesieniu do grczyzn —srednio po 37% ogoétu stanoyi
kawalerowie oraz grczyzni po rozwodzie.

Jednorodng& populacji 0os6b bezdomnych przejawiag sibwniez w poziomie
wyksztatcenia. Jest to zbiorowo osdb posiadagych niski poziom wyksztatcenia.
Wyksztatcenie os6b bezdomnych to przede wszystkiksptatcenie gimnazjalne i a6ze
reprezentowane przdérednio 35% populacji. Na drugim miejscu znajdujewsyksztatcenie
zasadnicze zawodowe, ktorym legitymujessednio 33% oséb bezdomnych.

Tabela: Poziom wyksztatcenia oséb bezdomnych

wyksztalcenie 2009 2010 2011
nieustalony poziom wyksztatcenia 7,6% 15,7% 15,6%
gimnazjalne i ponizej 38,8% 33,2% 33,3%
zasadnicze zawodowe 33,7% 33,3% 32,8%
srednie ogdlne i zawodowe 16,7% 14,7% 15,4%

policealne 0,3% 0,2% 0,4%
wyzsze 3,0% 2,8% 2,5%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Analizujac stan zdrowia os6b bezdomnych w Krakowie ogohakry powiedzi€,

ze w okresie trzech ostatnich lat ulegt on pogorgze® 8% zmniejszyta siliczba osob
bezdomnych zdrowych, a jednoéme zwikszyla liczba osob przewlekle chorych.
Z przywotanych powsej bada osob bezdomnych przeprowadzonych przez pracownikow
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Osrodka wynikaze zblizony odsetek oséb bezdomnych ocenia swoj stan zdrak® bardzo
dobry lydz dobry, dostateczny i niedostateczny.

Wykres: Stan zdrowia 0s6b bezdomnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Prezentyjc stan zdrowia osOb bezdomnych warto zwréowag;, na fakt, ze
corocznie od 2009 r. maleje liczba niepetnospralingsdb bezdomnych (uwzglniajac
osoby niepetnosprawne biologicznie i prawnie). dedgnie systematycznie §oie liczba
0s6b niepetnosprawnych posiagajch orzeczom niepetnosprawnig badz przez lekarza
orzecznika ZUS ddz przez inny organ. Widoczne sv tym obszarze funkcjonowania osob
bezdomnych pozytywne efekty prowadzonej pracy $ogja— motywowania do zmiany
wlasnej sytuacjizyciowej poprzez coraz petniejsze korzystanie prasaby bezdomne z
przystuguacych im uprawni@ i dazenie do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnejmrly

samym w przyszkri maze zwkksza sie liczba oséb bezdomnych uprawnionych do
swiadczeé finansowych z pomocy spotecznej.

Tabela: Niepetnosprawndé os6b bezdomnych

. 2009 2010 2011
osoby niepetnosprawne
37,48% 35,17% 34,40%
w tym osoby _posmd@:e orzeczenie 0 stopniu 89.27% 90.91% 91.39%
niepetnosprawriei
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zty stan zdrowia 0s6b bezdomnych coraz bardziejditia im réwnie podejmowanie
pracy. Odsetek osob pragoych w ogolnej populacji os6b bezdomnych w Krakoyést
generalnie bardzo maty, a w 2011 roku w stosunkuladopoprzednich jeszcze zmalat.
Najliczniejsz, bo stanowica w latach 2009 -2011srednio 65% o0gotu, grup osob
bezdomnych g osoby bierne zawodowo, przy czym w 2011 r., wstés do roku 2009,

odsetek oséb biernych zawodowo zmalat blisko o 1R omiast systematycznie z roku na
rok wzrasta wrdod oséb bezdomnych liczba os6b bezrobotnych.
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Wykres: Pozycja oséb bezdomnych na rynku pracy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W $cistym zwiazku z pozyci na rynku pracy oséb bezdomnych pozostaje ich sjgua

ekonomiczna, ktora ulega pogorszeniu. Odaosik do gtdwnegozrédia utrzymania osob
bezdomnych mma stwierdz, ze osoby bezdomne to przede wszystkim osoby pozostaj

bez wiasnegarodta dochodu. Dotyczy térednio potowy oséb bezdomnych i odsetek ten
systematycznie wzrasta. Dmugpod wzgédem liczebnéci jest grupa os6b bezdomnych
utrzymupca sg¢ z innych, niezarobkowyckrédet utrzymania, przy czym w tej grupie odsetek

0s06b utrzymujcych sk z renty lub emerytury systematycznie spada, natstiredniorocznie
nie przekracza 7,5%. Spada rownigdsetek osob bezdomnych pracych, w tym take

pracupcych dorywczo.

Wykres: Gtdwne zrodto utrzymania oséb bezdomnych
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2 Swiadczenianarzeczos6bbezdomnych
2.1 Schronienie

Udzielenie schronienia nalg do zada wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Osoba lub rodzina ma prawo do schronigeigli jest tego pozbawiona.
Udzielnie schronienia nagtuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noelagch,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych méejsclo tego przeznaczonyéh

2.1.1 Infrastruktura

W latach 2009-2011 realizacja zadania odbywatapsiprzez zlecanie podmiotom
niepublicznym prowadzenia 3 placéwek czasowego asdewania dla oséb bezdomnych:

1. Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet wvakowie przy ul. Sottysowskiej 13c

Schronisko zapewnia catodobowe schronienie dlaetobezdomnych i kobiet z dzZmi
powyzej 7 rokuzycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkanizgehywajcych na
terenie Krakowa i posiadgjych obecne Iub ostatnie zameldowanie na pobyty stat
w Krakowie. Dodatkowo zapewnia wsparcie psycholbgg prawne, pedagogiczne oraz
pomoc pracownika socjalnego i mighiarki. Praca koncentrujec¢sina usamodzielnianiu
mieszkanek z uwzegtinieniem ich indywidualnych potrzeb i probleméw.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ufywieckiej 16

Placowka realizuje pomoc w formie catlodobowego @ai@nia i zapewnienia wsparcia dla
matek z dziémi do lat 7 oraz kobiet w giy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne, prawne,
pedagogiczne oraz pomoc pracownika socjalnego legr@arki. Pomoc skierowana jest
zarowno do kobiet bezdomnych jak i posiadggh state miejsce pobytu, lecz nie mogch
przebyw& tam z ragnych przyczyn losowych. Gtownym celem dzialgst motywowanie
mieszkanek do uregulowania swojej sytuacji prawrgntynuowania nauki, zdobycia
zawodu, poszukiwania pracy i mieszkania. zPuuwag poswieca seé ksztattowaniu
wiasciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dzie oraz nabyciu umiejnosci

w zakresie prawidtowego funkcjonowaniasmdowisku.

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych ¢Adzyzn w Krakowie przy ul.
Makuszyskiego 19a

Noclegownia i schronisko przeznaczone $vytacznie dla mzczyzn petnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienisiagajcych zameldowanie na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i nie mogeych zapewrd sobie schronienia we wlasnym zakresie.
W sytuacji niecierpicej zwtoki zapewnia gi schronienie osobom spoza Gminy Miejskie]
Krakow. Placowka oferuje pomoc psychologigzprawry i pomoc w formie pracy socjalnej.
Interwencyjnie udzielana jest pomoc rzeczowa diaapzyjctych mieszkacow.

" zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48 ust. Awgtz dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczpepg. U.
z 2009 r. Nr 175 p0z.1362 z 5 zm.)
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Tabela: Placowki udzielapce pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenGMK

Liczba miejsc w placéwce w poszczegolnych
. w latach
Placowka

2009 2010 2011

Dom Matki i Dziecka ulZywiecka 16 45 45 45
Noclegownia i Schronisko dlla Bezdomnyckadzyzn ul. 200 200 200

Makuszyiskiego 19 a
Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13 53 53 53
suma 298 298 298

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W Krakowie pomoc w formie schronienia realizowanaestj rownie
w ramach wspierania dziataléw charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym. Védat
2010-2011 w Krakowie funkcjonowato 7 placowek utigeych schronienia osobom
bezdomnym:

1. Chrzécijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogi@l3
Placowka catodobowego pobytu zapewstaj bezdomnym giczyznom schronienie,
catodobowe wyywienie, podstawow pomoc medyczn (lekarz internista) oraz nbwosé¢
otrzymania podstawowych lekégrodkdéw opatrunkowychsrodkow higieny osobistej.

2. Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a

Placowka zapewniaga catodobowe schronienie dla bezdomnyetiazyzn wychodgcych

z bezdomngri. Jest form mieszkania chronionego, w ktorym stworzono warudki
trzezwego, samodzielnego i odpowiedzialnegeia przygotowujcego osoby bezdomne do
petnej samodzielriai.

3. PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomocagha dla kobiet,
ul. Malborska 64 b

Przytulisko zapewnia miejsca noclegowe i catodzéewyzywienie dla kobiet bezdomnych
i kobiet z dziémi, prowadzi dziatania na rzecz miesg&dw w zakresie profilaktyki

i rozwiazywania probleméw alkoholowych, w tym wsparcie pnaw medyczne,
pedagogiczne i psychologiczne. Placéwka udzielanié@pomocy doranej dla oséb ubogich
z zewntrz w formie suchego prowiantu, odzye a take maliwosci skorzystania przez
bezdomne kobiety z ai.

4. Noclegownia dla Bezdomnych d¥iczyzn przy ul. Skawiskiej 6 oraz tania dla osdéb
bezdomnych, ul. Keciuszki 23

Noclegowania funkcjonowata do koa marca 2011 r. Zapewniata w okresie zimowym (od 1

listopada do 31 marca) movosci noclegu bezdomnym g¢aczyznom oraz catodzienne

wyzywienie.

5. Przytulisko dla Bezdomnych &czyzn przy ul. Skawiskiej 6 oraz tania przy ul.
Kosciuszki 23.

Placéwka funkcjonuje od lipca 2011 r. Zapewnia Bu&j noclegowe, catodzienne

wyzywienie, maliwos¢ dokonywania zabiegow higienicznych i wyprania ezeosobistych.

Mieszkacy mog, korzyst& ze statej opieki duszpasterskiej, pomocy medycengabinecie

lekarskim prowadzonym przez lekarzy wolontariuszyazo wsparcia w zakresie

rozwigzywania problemu uzataeienia (grupa wsparcia). W ramach dziatdbidazni osoby
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bezdomne przebywge w przestrzeni publicznej mamazliwosé wykonania zabiegdw
higienicznych, wyprania lub wymiany odzie

6. Noclegownia dla Osob Uzaleionych FENIKS, ul. Krzemieniecka 63

Placéwka prowadzona byta do 2011 r. Zapewniatlaegpcinaliwosci korzystania z tani,
pralni, kuchni,swietlicy. Podopiecznym wydawano/wnos¢ w postaci suchego prowiantu,
jak réwniez udzielano pomocy w postaci zakupu lekéw.

7. Przytulisko sw. Brata Alberta dla Bezdomnych édtzyzn oraz tania dla oso6b
bezdomnych, ul. Keciuszki 23

Prowadzone bylo do czerwca 2011 r. Przytulisko wate: calodobowe schronienie, 3

positki dziennie, tanic ogolnodostprna, wymiarg odziezy, pomoc medyczy opieke

duszpastersk Do placoéwki przyjmowani byli mrczyzni, w szczegoélngi uzaleznieni od

alkoholu, z terenu catej Polski.

Tabela: Placowki wspierane w ramach dziatalnéci charytatywnej udzielajace schronienia osobom
bezdomnym

Placowka Liczba miejsc w | Liczba miejsc w
2010 . 2011 r.
Chrzécijanski Gsrodek Pomocy Bezdomnym "Dom tazarza" u.
; 30 30
Nowogrédzka 8
Dom $w. Brata Alberta ul. Saska 9a 50 50
Noclegownia dla Bezdomnychg¥iczyzn ul. Skawfiska 6 40 a7
Noclegownia dla Os6b Uzaleionych FENIKS ul. Krzemienieckg
63 45 35
Przytulisko dla Bezdomnych §dczyzn ul. Skawiska 6, tania ul.
L : 50
Kosciuszki 23 0
PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomoc 60 60
dorazna dla bezdomnych ul. Malborska 64 b
Przytuliskosw. Brata Alberta dla Bezdomnychgitzyzn oraz 60 60
taznia dla os6b bezdomnych ul. Kguszki 23
suma 285 332

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
2.1.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Zadanie polegage na prowadzeniu na zlecenie GMK placowek zapsguayich
schronienie osobom bezdomnym realizowane jest pCaettas Archidiecezji Krakowskiej
oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej - MatopoB&rzad Wojewddzki.

W ramach wspierania dzialalkm charytatywnej polegage na prowadzeniu
placowek zapewniagych schronienie osobom bezdomnych podmiotami paayeymi
placowki s Stowarzyszenie Dobroczynne "Betlejem”, ZgromadzeBraci Albertyndw
Krakowskie Towarzystwo Pomocy Uzaleonym, Zgromadzenie Siostr Albertynek
Postugugcych Ubogim - Prowincja Krakowska Caritas Archidieg Krakowskiej.
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2.1.3 Kadra

W 2011 r. w realizagj zadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
placowek zapewniagych schronienie dla osob bezdomnych zaamgane byty 4cznie 52
osoby. Natomiast w realizacjzadania zwizanego z udzielaniem schronienia osobom
bezdomnych w ramach wspierania dziatabhcharytatywnej zaangawane byty dcznie 274
osoby.

2.1.4 Osoby obgte pomog w formie schronienia, rodzaje ich problemow oraz ch
rozkiad ilosciowy

W roku 2011 pomagcw formie schronienia ogétem aiych byto 1 370 osénélery
mie¢ jednak na wzgbzie,ze rzeczywista liczba oséb etyich pomog jest mniejsza z uwagi
na fakt,ze ta sama osoba bezdomna mogta ggwiroku korzysta ze schronienia w kilku
réznych placowkach)w tym z pomocy udzielanej przez placowki prowadzma zlecenie
GMK skorzystato 738 osob. W przypadku NoclegownBc¢hroniska dla Bezdomnych
Megzczyzn w sytuacjach wygtowania niskich temperatur lub sytuacjach zagnta zdrowia
i zycia 0sOb, do placéwki przyjmowang dodatkowe osoby powgj ustalonego limitu.

Analiza liczby osob korzystajych ze schronienia w placowkach dla kobiet wskazu;
7ze najwkksze zapotrzebowanie na forme¢ pomocy odnotowano w 2009 r. W kolejnych
latach zmalata liczba kobiet i dzieci przebyyegch w placéwkach i nie przekraczata 100
0s6b. Natomiast w przypadkueptzyzn korzystajcych z noclegowni i schroniska widoczne
jest zr@nicowanie w liczbie os6b przebywaych w placéwce, mma powiedzié, ze
z tendengj do utrzymywania gi na wy:szym poziomie. W przypadku tej populacji liczba
os6b korzystacych ze schronienia pozostaje vcistym zwiazku z warunkami
atmosferycznymi.

Wykres: Liczba osob korzystapcych ze schronienia w placéwkach prowadzonych naedenie GMK

94

2011 >85 Schronisko dla Bezdomnych
e Kobiet ul. Softysowska 13c
84

B Noclegowniai Schronisko dla
2010 682 Bezdomnych Mezczyzn ul.

0 Makuszynskiego 19 a
| B Dom Matki i Dziecka ul.
11/ Zywiecka 16
2009 500
111
0] 200 400 600 800

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W przypadku schronienia udzielanego w ramach wapiar dziatalnéci
charytatywnej widoczny jest spadek ogolnej licktwadczeniobiorcow.
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Wykres: Liczba os6b korzystapcych ze schronienia w placéwkach wspieranych w ranca dziatalncsci
charytatywne;j

Przytulisko $w. Brata Alberta dla Bezdomnych MeZczyzn
oraz laZnia dla osdéb bezdomnych ul. Kosciuszki 23

200
210

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz
pomoc doraZna dla bezdomnych ul. Malborskia 64 b

Przytulisko dla BezdomnychMeiczyzn ul. Skawinska 6,
lainia ul. Kosciuszki 23

Noclegownia dla Oséb Uzaleinionych FENIKS ul.
Krzemieniecka 63

E2011
2010
Noclegownia dla Bezdomnych Meiczyznul. Skawiriska 6

Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a

Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym "Dom
tazarza" ul. Nowogrédzka 8
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Populacja os6b bezdomnych w Krakowie zostata szhtaeg scharakteryzowana
w podrozdziale ,Osoby bezdomne w spotecgzndMiasta Krakowa” na podstawie bazy
danych os6b bezdomnych korzystajch zeswiadczér pomocy spotecznej, w tym rowrie
schronienia w placowkach prowadzonych przez podmmi¢publiczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. W zwizku z powyszym w niniejszym podrozdziale zostaty oméwione
tylko najbardziej istotne cechywiadczeniobiorcow. Z pomocy w formie schronienia
korzystaj przede wszystkim miczyzni — blisko czterokrotnie wcej. Najliczniejsza jest
grupa osob w przedziale wiekowym 45-59 lat. Odsetsdb poniej 18 rokuzycia wynosi
6,5%. Ponad 25% to osoby w wieku 60 lat ¢xdj. Pod wzgldem sktadu rodziny najwcej
jest jednoosobowych gospodarstw domowych, natomwaptzypadku oséb korzystajych
z placowek dla kobietasto w przewaajacej wigkszaci matki z jednym dzieckiem. Odnagz
sig¢ do gtownegozrodia utrzymania rodziny stwierdzimaozna, ze osoby z gospodarstw
jednoosobowych najezciej pozostaj bez witasnego dochodu, natomiast rodziny niepetne
utrzymup si¢ z niezarobkowychkrédet utrzymania.

2.1.5 Naktady finansowe na realizag§ zadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotom prowadym na zlecenie GMK placowki
udzielapce schronienia osobom bezdomnym wynosita:
- w2009 r.-1503509 zt,
- w2010r.-1601 045 z,
- w2011r.—-1582 722 z.

Wysokas¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realigagdania dotyexego
wspierania dzialalriwi charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:

- w2010r.-514 200 z,
- w2011 r. - 483 800 z.
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Naktady finansowe na organizagjealizacji zadania w ramach MOPS przedstawion& s
rozdziale Xl dotycacym funkcjonowania Miejskiego odka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.1.6 Whnioski

Analizujac dane dotyce populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakres
swiadczonej przez Gminpomocy w formie schronienia wraz z ligzbsob korzystagych
Z pomocy mena wysng wniosek,ze w przypadku placéwek dla kobiet poziom realizacji
tego zadania jest wystarczey w stosunku do istniggych wsrodowisku potrzeb. Deficyty
mog sie pojawic w przypadku placoéwek dla bezdomnyclkzeryzn. Jak wynika z danych
demograficznych populacja os6b bezdomnych jest lpocjustarzejca sie w zwiazku czym
w perspektywie czasu moa st spodziewa wzrostu liczby oséb, ktére ze wedu na wiek
i stan zdrowia &da wymagaty pomocy w zaspokojeniu podstawowych pbtriagtowych,
w tym zapewnienia schronienia. Aktualnie tj. w &t&2010 i 2011 wskaik jakim jest liczba
miejsc w placOwkach zapewmnialych schronienie osobom bezdomnym (w ramach zlacani
podmiotom prowadzenia placéwek oraz w ramach wapiar dziatalnéci charytatywnej)
w przeliczeniu na 1000 mieszi@w utrzymuje s na statym poziomie ok. 0,8. Za
whnioskiem dotycacym zwikszania si w perspektywie czasu zapotrzebowania na pomoc
wsrod osob bezdomnych, oprécz proceséw demografitemachodzcych w populacji
bezdomnych, przemawia réwnidakt, ze w Krakowie wskanik dotyczcy liczby oséb
bezdomnych (wg ekspertow) w przeliczeniu na 1 0@8smkacow wzrést z 2,65 w 2008 r.
do 2,91 w 2010 r. (dane na podstawie Internetow®gstemu Analiz Samogdowych).
Mozna postawd tez, ze nie tyle koniecznechizie zwkkszanie infrastruktury w zakresie
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, co raee@gna profilu placowek i
ukierunkowanie na pomoc ustuggwwiadczon, w placéwkach.

2.2Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

Ogoélne zasady przyznawania i charakterystypomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym przedstawiono w rozdzialeZdsoby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom cigrgin na zaburzenia psychiczne
podrozdziale 2.2 Mieszkania chronione dla oséblezeniami psychicznymiV przypadku
0s6b bezdomnych adresatami tej formy wspargidezdomni zameldowani ostatnio na pobyt
staly na terenie Krakowa, posiagtzy state zrodto dochodu i podejmagy dziatania
w kierunku wygcia z bezdomniei i uzaleznien oraz uzyskania samodzielnego mieszkania.
Grupie bezdomnych przebywaych w mieszkaniach chronionych, w celu usamodzaia,
zapewnia € pomoc w poszukiwaniu pracy, rozaniu problemow mieszkaniowych,
odbudowie relacji rodzinnych. Oddziatywania zuwypracowaniu odpowiedzial§o
i zaradndci zyciowej oraz integracji zérodowiskiem lokalnym. Istothcharakterystyk tej
formy pomocy jest faktze pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jestaeanie na
czas okrélony.

2.2.1 Infrastruktura

W Krakowie funkcjonuy 2 mieszkania chronione dla bezdomnyclezeayzn
prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecérieiny Miejskiej Krakow.
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Tabela: Mieszkania chronione dla bezdomnych giczyzn

—

Liczba miejsc w poszczegdlnych latach wg stan
na 31 grudnia danego roku

Nazwa jednostki

2009 2010 2011
5 5 5
Mieszkania chronione dla bezdomnychzozyzn
6 6 6

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
2.2.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Mieszkania chronione dla bezdomnyckzczyzn g prowadzone na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakekiej.

2.2.3 Kadra

W 2011 r. w realizagj zadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
mieszka chronionych dla bezdomnychetitzyzn zaangaowana byta 1 osoba.

2.2.4 Osoby korzystapce zeswiadczar w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
dla bezdomnych nezczyzn, rodzaje ich probleméw oraz ich rozkiad iléciowy

W latach 2009 — 2011 z jedenastu miejsc w miesakanchronionych korzystato
sredniorocznie 13 bezdomnychgaczyzn.

Wykres: Liczba 0s6b bezdomnych oltych pomoc w formie pobytu mieszkaniu chronionym

20
" pE————
11
10
5 T T
2009 2010 2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wigksza ni wynika z liczby miejsc liczba osOb przebya@jch w mieszkaniach
chronionych wynika ze specyfiki tej formy pomocyd3tawowvy cecly pobytu w mieszkaniu
chronionym jest jego tymczasowo Pobyt w tego typu jednostkach ma za zadanie
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wyposaenie osoby oljfej pomoa w narzdzia stizace do rozpocgia samodzielneggycia.
Nalezy podkrgli¢, ze pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym meze by
stosowana jako panaceum na problemy mieszkaniaeet&l Szczegdlnymi cechami muasz
rowniez charakteryzowasie swiadczeniobiorcy tej formy pomocy. Szczegotowe inacje
dotyczice osOb bezdomnych zostaly zamieszczone w podadedzOsoby bezdomne w
spotecznéci Miasta Krakowa”, gdzie na ich podstawie zostdharakteryzowana populacja
0s6b bezdomnych w Krakowie. Zostaty one przygot@vaa podstawie bazy danych osdb
korzystajcych z pomocy spotecznej, tym samymame reprezentatywne rowniella oséb
bezdomnych korzystagych z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chrogion

2.2.5 Nakfady finansowe na realizag§ zadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadtianieszka chronionych dla bezdomnych
0s6b prowadzonych przez podmioty niepubliczne GrMingska Krakow wynosita w latach
2009-2011 59 600,00 zt rocznie.

Miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca wynosit okts0,00 zi.

Nakfady finansowe na organizaagalizacji zadania w ramach MOPS przedstawione
sa w rozdziale XIlII dotyczcym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

2.2.6 Whnioski

Analiza sytuacji spoteczno-demograficznej populagob bezdomnych w Krakowie
wskazuje na potrzetzwickszania dogpnasci do pomocy w formie pobytu w mieszkaniach
chronionych dla bezdomnych eitzyzn. Jest to forma wsparcia, ktéra stwarza osobom
bezdomnym najlepsze warunki do zWszania wilasnej aktywsdoi w zakresie zmiany
sytuacjizyciowej oraz usamodzielnienigsi
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XIl.  Dziatania w ramach projektu systemowego pod nazyv,Pora na aktywnos¢”
1 Ogdlna charakterystyka projektu

Koncepcja projektu systemowego polega na dofinamsawsrodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zaflaealizowanych przez organy administracji publigzne
i jednostki organizacyjne sektora finansow publicin Gsrodki pomocy spotecznej realizuj
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu prRrgmocja integracji spotecznej’.
Dziatania przewidziane w tym priorytecie #iurozwijaniu aktywnych form integraciji
spotecznej i umdiwianiu dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skuteczfm funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej.

W roku 2008 w ramach Programu Operacyjnego Kapialzki 2007-2013, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie rozpgczealizacg projektu pn. ,Pora na
aktywna¢”. Gtownym celem projektu jest wzmocnienie aktyweioklientow MOPS i ich
zdolnaci do funkcjonowania w spotecastwie, a w konsekwencji doprowadzenie do ich
usamodzielnienia. Projekt obejmuje szeregzuaigbwanych, ale powkanych ze sap
wspolnym celem dziafg jakimi s:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych umawartych m¢dzy uczestnikami,

a pracownikami socjalnymi, okilajacych cele wspotpracy, zaplanowane formy

pomocy oraz zobowzanie uczestnikdw do ich realizacji w okmnym czasie;

— realizacja indywidualnych programéw usamodzielraaniadresowanych do mtodych,
usamodzielniajcych s¢ wychowankow placowek opiekozo — wychowawczych
i rodzin zastpczych;

— prowadzenie programu integracji spotecznej i zawa@asob niepetnosprawnych —
zespotu dziaka adresowanych do os6b niepetnosprawnych, acgah na celu
wsparcie ich w azeniu do samodzielroi;

— przygotowanie i realizacja programow aktywaoio lokalnej — programéw pracy
socjalnej prowadzonych w konkretnydmodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji,
nakierowanych na wktzenie s mieszkacow w rozwiazywanie problemow
dotyczcych catej spoteczrioi, we wspétpracy z lokalnymi wkadzami i instytucja
W ramach realizacji wskazanych #ey dziatan stosowany i finansowany jest zestaw

instrumentdw o charakterze aktywizacyjnym, qogch doprowadZzi do przywrdcenia 0sob

wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracjispoteczéstwem, poprzez przywrocenie

im zdolngci lub maliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowegoz ora

wyeliminowanie przeszkdd w degie do praw i ustug spotecznych. Zestaw ten 9&rg jest

zbiorczo jako instrumenty aktywnej integracji. mshenty aktywnej integracji podzielong s

na cztery grupy:

1. instrumenty aktywizacji zawodowej, takie jak: udméstwo w zagciach Centrum
Integracji Spotecznej i Klubu Integracji Spotecznskierowanie do pracy lub na sta
zawodowy w istniejcej spotdzielni socjalnej; finansowanie aj zwiazanych
z uczestnictwem w WTZ (w zakresie nie finansowamyzez PFRON) oraz dodatkowych
zag¢ aktywizacyjnych; ustugi wspierge aktywizagj zawodow, w tym ustugi trenera
pracy, doradcy zawodowego.

2. instrumenty aktywizacji edukacyjnej, do ktérycheaalskierowanie i finansowanie: zgj
szkolnych, zwizanych z uzupetnieniem wyksztalcenia; ¢zayw ramach ksztalcenia
ustawicznego, magych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowaniecommwe; zag¢ w
ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charaktzawodowym lub zdobywania
nowych kompetencji i umiejnosci zawodowych umdiwiajacych aktywizaci
zawodows; ustug wspieracych aktywizaci edukacyjm; kosztéw nauki na poziomie
wyzszym (w przypadku usamodzielrieych s¢ wychowankow).

179



3.

instrumenty aktywizacji zdrowotnej, w ramach ktdrybeneficjenci mog korzyst& ze
skierowania i sfinansowania: terapii psychologigznedzinnej lub psychospotecznej dla
os6b i rodzin; programu korekcyjno-edukacyjnego dkdb stosuagych przemoc w
rodzinie; programu psychoterapii w zakladzie lecama odwykowego (w przypadku
0s6b uzalenionych od alkoholu); programu terapeutycznego wvkiagzie opieki
zdrowotnej (w przypadku oséb uzatéonych od narkotykéw lub innyckrodkow
odurzajcych) oraz sfinansowania gzi kosztéw turnuséw rehabilitacyjnych, zespotow
¢wiczen usprawniaicych lub zaj¢ rehabilitacyjnych  (w  przypadku o0so6b
niepetnosprawnych).
instrumenty aktywizacji spotecznej, takie jak orgamanie i finansowanie: uczestnictwa
w placowkach wsparcia dziennegayietlicach i klubach; ustug wspieegych osoby
niepetnosprawne (ttumacz osoby gluchoniemej, przewoosoby niewidomej, asystent
osoby niepetnosprawnej); ustug wspiecgch animag lokalm (animator lokalny, lider
klubu integracji spotecznej, streetworker); ustugsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych (asystent rodzinny, koordynatadzinnej pieczy zagpczej,
konsultant rodzinny, mediator); kosztéw wolontarjatmetod pracy wsrodowisku
rodzinnym; uczestnictwa w grupach i klubach samopmwych; treningdw kompetencji
i umiejetnosci spotecznych; poradnictwa specjalistycznego, nimacji kryzysowej,
mediacji rodzinnej oraz udzielanie informacji o wexh i uprawnieniach, stace
przywroceniu samodzieldoi zyciowej; poradnictwa i wsparcia indywidualnego
I grupowego w zakresie podniesienia kompeteaggiowych i umiegtnosci spoteczno-
zawodowych; pokrycie kosztéw vouchera na samodgigakup ustug spotecznych;
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkagw w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomaczagospodarowanie w formie
rzeczowej (w przypadku usamodziela@jch sé wychowankow).

W ramach zaprojektowanych dziatklienci MOPS w latach 2008-2011 mogli

skorzysté z instrumentéw aktywnej integracji w formie:

— kurséw zawodowychgpykowych, szkolg;

— warsztatow aktywizacji spotecznej i kompetengjciowych w formie stacjonarnej
i wyjazdowey;

— ustug asystenta rodzinnego adresowanych do rodapcych problemy opiekiczo —
wychowawcze;

— zag¢ prowadzonych przez Klub Integracji Spotecznejkitjonujpcy w strukturach
MOPS;

— indywidualnego i grupowego doradztwa specjalistggm (prawnego,
psychologicznego, doradcy zawodowego);

— grup wsparcia;

— zaj¢ warsztatowych prowadzonych w WTZ-ach przez paéwegsrojektu;

— ustug asystenta osoby niepetnosprawnej;

— terapii rodzinnej i indywidualnej;

— pomocy rzeczowej (usamodzielniani wychowankowie).
Ponadto od roku 2010 fogpracy z beneficjentermy orogramy aktywnéri lokalnej -

PAL. W roku 2011 realizowano 6 takich Programovh éelem nadrgnym jest integracja i

aktywizacja catych spoteczfm lokalnych, ktére do tej pory nie podejmowaty sarnych
dziatax poprawiagcych wyghd otoczenia, wzajemne relacje i jakozycia. Zmiana
funkcjonowania tych matych spoteczeo dokonuje si poprzez rozmaite oddziatywania
wspodlne dla beneficjentéw ostatecznych (m.in. pdmeamie grup wsparcia dla rodzicow

8 zasady przygotowania, realizacji i rozliczania prkiow systemowych s@dkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regiogalir@&rodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-20M¥arszawa, 2012.
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dzieci z problemami szkolnymgwiadczenie pomocy psychologicznej, warsztatyngmo
typu, zagcia fitness) oraz indywidualne dla poszczegélnypbteczndci (m.in. rozmowy
z przedstawicielami lokalnej spoteczog samorzdu lokalnego, punkty informacji
obywatelskiej, okoliczniciowe pikniki rodzinne). Kluczowe znaczenie dla greomow ma
praca animatorow lokalnych.

1.1 Organizacje pozaradowe uczestnicgce w realizacji projektu

.Pora na aktywn&” jest projektem partnerskim, w ramach ktérego tdaaizacji
pozaradowych, w 12 WTZ, realizuje zgia doskonaice podstawowe czyndo zawodowe
dla oséb niepetnosprawnych.

1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizacji
pozaradowych, kedacych partnerami w projekcie.

1.3 Beneficjenci projektu

W projekcie uczestnigzklienci naleacy do nas{pujacych grup:
— samotni rodzice;
— 0soby nadiywajace alkoholu;
— miodzi w wieku 15-24 lat zaggeni wykluczeniem spotecznym;
— o0soby z problemem bezrobocia;
— rodziny z problemami opiekigzo — wychowawczymi;
— o0soby pracujce zagraone wykluczeniem spotecznym,;
— nieaktywni zawodowo z problemami psychosomatycznymi
— niepetnosprawni;
— usamodzielniani wychowankowie rodzin zgmtzych i placowek;
— rodziny déwiadczajce przemocy.

W roku 2009 w projekcie uczestniczyto 448 benefithev, w roku 2010 — 1 389,
w tym 237 w 5 programach aktyw§w lokalnej, w roku 2011 — 2 263, w tym 490 osol6w
programach aktywrsgi lokalnej.

W wyniku podgtych dziata tylko w roku 2011: 66 0sOb uniezatgto sic od pomocy
spotecznej, zatrudnienie znalazto 105 oséb, 31% gsddgto dziatania zmierzage do
podgcia pracy, 241 osoéb podniosto swoje kompetencjeodawe, zwgkszapc w ten sposob
swoje szanse na rynku pracy, 51 rodzin Aakgto planowan prag z asystentem rodzinnym,
a usamodzielnito s8i40 wychowankdéw. Te aginiccia beneficjentdw poprzedzone zostaty
praa w latach poprzednich z wykorzystaniemzmérodnych form wsparcia, w tym
warsztatow podnogzych kompetencje spoteczne i zawodowe oraz kursivodowych.

1.4 Naktady finansowe na realizag} zadania

Wykonanie budetu w ramach projektu systemowego wyniosto:

- w roku 2009: 1 852 553 zi, w tym 1 658 035 zlatatji rozwojowej®;
- w roku 2010: 5 821 230 zi, w tym 5 218 551 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2011: 9 385 893 zt, w tym 8 492 888 ziatatji rozwojowe;.

%9 Sumasrodkéw z funduszy strukturalnych UE i krajowychchodzicych z budetu Pastwa
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XIIl. Miejski O srodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padstaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20z0@iernika 2004 roku
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegoadaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6zm.). MOPS realizuje zadania Gminy Miejskiej
Krakéw w zakresie:

— pomocy spotecznej,

— wspierania rodziny i pieczy zapczej,

— przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepepras/nych,

— zatrudnienia socjalnego,

— ochrony zdrowia psychicznego,
bedace zadaniami wlasnymi gminy i powiatzadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej, natlgone ustawami oraz wykonywane na podstawie porozuraieorganami
administracji radowe.

Do zada MOPS naley ponadto wykonywanie innych zadaGminy Miejskie]
Krakow, w szczegOlréxi na zasadach olg®nych w porozumieniach zawartych przez

Gmine Miejska Krakow z organami administracji gdowej lub innymi podmiotami oraz
tworzenie i realizacja programéw ostonowych, wykaapych na podstawie uchwat Rady
Miasta Krakowa oraz zagzlze\ Prezydenta Miasta Krakowa.

1 Kadra Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Stan zatrudnienia w Miejskim §@bdku Pomocy Spotecznej w Krakowie przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres: Liczba pracownikéw zatrudnionych w MOPS wgetatow z wyhczeniem os6b przebywajcych na
urlopach macierzyaskich i bezptatnych (wartdgci srednioroczne)

o

2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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W potowie 2010 r. @odek osignat wskaznik zatrudnienia, o ktérym mowa w art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o ponsuytecznej. €@odek zatrudnia
pracownikow proporcjonalnie do liczby ludimdo gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 20@snkacow.

Wsrdd osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie 60% stanguacownicy socjalni.
Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicyt@&iamerytorycznych. Trzy czwarte
spasrod blisko 400 pracownikéw socjalnyctwiadczy prae w srodowisku.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk — stan n81 grudnia danego roku

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM™

2009 2010 2011
Ogotem: 616 643 662
Z tego: dyrektor 1 1 1
zastpcy dyrektora 2 2 3
pracownicy socjalni ogétem 370 387 394
Z tego: starszy specjalista pracy socjalnej 7 8 8
specjalista pracy socjalnej 61 72 77
starszy pracownik socjalny 136 133 136
pracownik socjalny 166 174 173
w tym: bedacy gldwnym specjaliat 3 2 3
pracownicy socjalniswiadczacy prace w srodowisku 296 291 294
pozostali pracownicy 243 253 264

*wykaz nie uwzgidnia pracownikow przebywagych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Blisko 70% pracownikow MOPS to osoby z #ggym wyksztalceniem, w tym 8%
stanowi, pracownicy, ktérzy maj ukonczone take studia podyplomowe. Wyksztatlceniem
policealnym legitymuje siok. 30% ogétu pracownikow.

Wsréd pracownikbw MOPS obserwujeg sstaty proces doskonalenia zawodowego.
W latach 2009 — 2011 swoj poziom wyksztatcenia pagta 79 pracownikow, w tym 18 osob
obronito prae licencjack, 43 osoby ukaczyty wyzsze studia, natomiast 18 pracownikow
podniosto kwalifikacje poprzez ukozenie studiow podyplomowych.

Doskonalenie kwalifikacji i kompetencji zawodowyphacownikow Grodka odbywa
sie rowniez poprzez udziat w szkoleniach i konferencjach. Whtyormach doskonalenia
sredniorocznie uczestniczy 230 pracownikbw MOPSyprzym g to przede wszystkim
pracownicy socjalni pracagych bezpérednio z osobami i rodzinami svodowisku.

Uwzgledniajac potrzeby os6b niepetnosprawnych MOPS w Krakowdenacza si
wysokim wskanikiem zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych tj. poeyy6% zgodnie
z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0sob niepetnosprawnych.

2 Plan wydatkow Sytemu Pomocy Spotecznej w latach92R011

Zadania GMK realizowane przé2OPS Wykonanie 31.12.2009r.
1 3
wydatki biezace, w tym: 134 301 036,29z
- srodki wiasne 85510 800,71 zt
- dotacja z bugktu paistwa 47 132 193,53 zt
- dotacja z UE 1 658 042,05 zt
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w tym: dotacje dla podmiotow niepublicznych

41 387 168,46

wydatki inwestycyjne, w tym

278377,21 z}

- srodki wtasne

2783 277,21 7

- dotacja z butktu paistwa

Suma

137 084 313,50 z

Zadania GMK realizowane przganostki pomocy
spotecznej

Wykonanie 31.12.2009r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

94 362 019,19

- srodki wtasne

71689 424,76

- dotacja z butktu paistwa

22 672 594,43

- dotacja z UE

wydatki inwestycyjne, w tym

2 35810,56 zk

- srodki wiasne

1925 910,56

- dotacja z bugktu paistwa

430 000,00

Suma

96 717 929,75

Zadania GMK realizowane przegstem pomocy
spotecznej

Wykonanie 31.12.2009r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

228 663 055,48

- srodki wiasne

157 200 225,47

- dotacja z bugktu paistwa

69 804 787,96

- dotacja z UE 1 658 042,05
wydatki inwestycyjne, w tym 513987,77 zk
- srodki wiasne 4709 187,77
- dotacja z bugktu paistwa 430 000,00

Suma

233 802 243,25

N
_—

zt

-

-

z

-

z
zt

-

z

N
_— =

z

-

z
izt

Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustavapia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), odkdietnia 2010 roku,srodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizacizada publicznych Gminy Miejskiej Krakdw
w sferach: pomocy spotecznej, integracji i reindéegr zawodowej | spotecznej 0soOb
zagra@zonych wykluczeniem spotecznym i dziatadnb charytatywnej zada dysponuje
Wydziat Spraw Spotecznych UMK, ktory przekazujewgkonawcom zleag (podmiotom
niepublicznym).

MOPS nadal ogtasza i rozstrzyga konkursy na regtizzada, kontroluje realizowane
przez podmioty niepubliczne zadania oraz nadzgroprawndc ich rozliczania.

Zadania GMK realizowane przegstem pomocy
spotecznej

1 3

Wykonanie 31.12.2010r.
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wydatki biezace, w tym:

239 238 3734

- srodki wtasne

163 965 489,04 zt

- dotacja z bugktu paistwa

69 280 373,86 #t

- dotacja na realizaejprojektow
wspoifinansowanych z UE

5992 516,04 7

w tym: dotacje dla organizacji pozaidowych

44 286 182,00 7t

(w tym MOPS: 10 871 139,94|zt
SO: 33415 042,06 zt

wydatki inwestycyjne, w tym

6 298 858,34 7

- srodki wiasne

3459 014,68 7

- dotacja z bugketu paistwa

1976 546,43 7

- dotacja na realizagj projektow
wspoifinansowanych z UE

863 297,23 7

Suma

245 537 237,26 4

=

Zadania GMK realizowane
przez MOPS

Wykonanie 31.12.2010r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

139 018 163,71zt

- srodki wiasne

87 517 612,51 #

- dotacja z bugktu paistwa

45 508 035,16 #t

- dotacja na realizagj projektow
wspétfinansowanych z UE

5992 516,04 7

w tym: dotacje dla organizacji pozadowych

44 286 182,00 3¢
(w tym MOPS: 10 871 139,94|zt
SO: 33 415 042,06 z1)

wydatki inwestycyjne, w tym 108 929,66 7|

- srodki wiasne - |zt
- dotacja z bugktu paistwa - fzt
- dotacja na realizagj projektow

wspétfinansowanych z UE 108 929,66 7

Suma

139127 093,37 Z

* wykazano roéwnie wydatki ugte w planie finansowym SO

Zadania GMK realizowane przganostki
pomocy spotecznej

Wykonanie 31.12.2010r.

1

3

wydatki biezace, w tym:

100 220 215,21 2t

- srodki wtasne

76 447 876,51 [zt

- dotacja z bugktu paistwa

23 772 338,70 #

- dotacja na realizagj projektéw
wspétfinansowanych z UE

- |z

wydatki inwestycyjne, w tym

6 18928,68 z
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- srodki wiasne

3459 014,68 7t

- dotacja z bugktu paistwa

1976 546,43 7

- dotacja na realizagj projektow
wspétfinansowanych z UE

754 367,57 z

Suma

106 410 143,89 7

—

Zadania GMK realizowane przegstem Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2011 r.
1 2

wydatki biezace, w tym:

241 213808 ¢

—_—

srodki wlasne*

176 827 353 zt

dotacja z bugktu paistwa

55 262 967 zt

dotacja na realizagj projektow

wspétfinansowanych z UE 9123488 4
wydatki inwestycyjne, w tym: 1171630z
srodki wtasne 1150 771 zt
dotacja z bugktu paistwa -zt
dotacja na realizaegj projektow 20 859 2t

wspétfinansowanych z UE

Suma

242 385 438 zt

* wykazano roéwnie wydatki ugte w planie finansowym SO

: : Wykonanie
Zadania GMK realizowane przé2OPS 31.12.2011 1.
1 2

wydatki biezace, w tym:

101 273 768 ¢

—_—

srodki wiasne

58 226 141 zt

dotacja z bugketu paistwa

33924 139 zt

dotacja na realizagj projektow

wspétfinansowanych z UE 9123488 24
wydatki inwestycyjne, w tym: 54 55a4

srodki wtasne 33691 zi
dotacja z bugetu paistwa - zt
dotacja na realizagj projektow 20 859 24

wspoétfinansowanych z UE

Suma 101 328 318 zt
Zadania GMK realizowane przgzdnostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2011 r.
1 2
wydatki biezace, w tym: 96 608 020 gt

srodki wiasne

75269 192 zt

dotacja z bugetu paistwa

21 338 828 zt

dotacja na realizagj projektow
wspoétfinansowanych z UE

-zt
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wydatki inwestycyjne, w tym: 1117080z
srodki wtasne 1117 080 zi
dotacja z bugetu paistwa - zt

dotacja na realizagj projektow
wspétfinansowanych z UE

-zt

Suma 97 725 100 zt
Dotacje dla organizacji pozadowych :
realizowane prze¥Vydziat Spraw 3\/1\/)1'(2023?'18
I r.
Spotecznych
Srodki wiasne Gminy Miejskiej Krakow 35 730 954,57 pt
Srodki z Budzetu Pastwa 7 611 065,20 i
Suma koicowa 43 342 019,77, 4

3 Infrastruktura lokalowa i techniczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i nieronotézi w celu
realizacji wtasnych zadaoraz zada powierzanych innym podmiotom do realizacji. $iool
nieruchoméci i lokali, do ktérych MOPS posiadat tytut prawn20 obiektéw o0 4cznej
powierzchni 8 909,12 m2 udephiano podmiotom niepublicznym na realizagada
pomocy spoteczne.

W 2009 r. MOPS posiadat tytut prawny do 37 lokatieruchoméci zabudowanych
obiektami o 4cznej powierzchni 15 441,99 m2. W 16 lokalachazhej powierzchni 6 532,87
m2 miecity si¢ siedziby MOPS, w tym w 1 lokalu o powierzchni 18D, m2
wspotfinansowanym grodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2010 r. MOPS posiadat tytut prawny do 40 lokatieruchoméci zabudowanych
obiektami o 4cznej powierzchni 15 590,93 m2. W 20 lokalaclhazhej powierzchni 6 681,81
m2 miecity si¢ siedziby MOPS, w tym w 6 lokalach o powierzchni 748 m?
wspoétfinansowanych z EFS.

W 2011 r. MOPS dysponowat 46 lokalami i nieruchéammi zabudowanymi
obiektami o 4cznej powierzchni 16 213,84 m2. W 22 |lokalaclhazhej powierzchni 6 806,62
m2 miecity si¢ siedziby MOPS, w tym w 8 lokalach o powierzchni9%8l m?
wspoétfinansowanych z EFS. Pod koniec roku mitpej2 nieruchoméci i 1 lokal.
Nieruchomdci zostalm zaadaptowane na realizacje zagamocy spotecznej, natomiast lokal
zostat przystosowany na potrzeby MOPS. Od 20090PH dysponuje jedmieruchomecia
niezabudowamprzeznaczonpod budow domu pomocy spotecznej.
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