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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomgogtexzne] naktada na gminy,
powiaty i wojewoddztwa obowrzek przygotowywania corocznie oceny zasobow pomocy
spotecznej i przedstawienia jej odpowiednio: radgminy, radzie powiatu oraz sejmikowi
wojewodztwa. Ocena zasobdw wraz z rekomendacjaariosti podstaw do planowania
budzetu na rok naspny.

Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie MiejdKkrekow za rok 2013 powstata
w oparciu 0 dane i materiaty, ktore byly dgmste w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendu zmiastrukturze spoteczioi lokalnej miasta
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z bankmych lokalnych GUS, w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego LuanoMieszka w 2011 roku przeprowadzonego przez
Gtowny Urad Statystyczny, sprawozdawazo Grodzkiego Urzdu Pracy, jak rowniedane
wydziatdbw Urzdu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizaggin oraz instytucji
i firm dziatajgpcych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach oi&teilasta. W momencie
prac nad Ocenzasobéw pomocy spotecznej za rok 2013 Gléwnyatlr3tatystyczny nie
opublikowat jeszcze wszystkich danych z Narodowegdpisu Powszechnego
przeprowadzonego w 2011 roku dotycych spoteczngwi lokalnej Miasta Krakowa, s
niektore dane interpolowano na podstawie danychoddawego Spisu Powszechnego
przeprowadzonego w 2002 roku. Dane te datystruktury demograficznej i sytuacji
ekonomicznej krakowskich rodzin oraz gospodarstmalwych (rozdz. 2, pkt 2.3, 2.4).

Zgodnie z intengj ustawodawcy, dokonag oceny uwzgidniono infrastruktu, kade,
organizacje pozasgowe i naktady finansowe na zadania pomocy spoigcBporadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzgyswjw 2013 roku z pomocy spotecznej,
rodzaje wysipujacych probleméw oraz ich rozktad sidowy.

W rozdziale 2 dokonano analizy sytuacji spoteczndemograficznej Gminy Miejskigj
Krakow, z punktu widzenia potrzeb pomocy spotecziegzedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spoteczém Krakowa, struktug rodzin krakowskich i ich zasobfo oraz
dostpne prognozy.

Rozdzialy 3 i 4 charakteryzufwiadczenia pomocy spotecznej wspdlne dla wszystkich
grup osoéb i rodzin, korzystgjych z pomocy. Tematem rozdziatu 3 jest praca bwjmko
fundamentalngwiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 4 skupisi na poradnictwie
specjalistycznym, terapii rodzin i interwencji kysgowej.

W rozdziatach 5-11 dokonano oceny zasobéw pomaguoytesznej wgswiadcze
charakterystycznych dla poszczegoélnych Kkategoriienkbw: oséb starszych, o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, osob niepetnosprawngadzin z dziémi, bezrobotnych, oséb
i rodzin o niskich dochodach oraz os6b bezdomnych.

W rozdziale 12 opisano nowatorskie rozzénia realizowane przez MOPS w Krakowie
w 2013 roku.

W ostatnim rozdziale dokonano charakterystyki Bkeggo Grodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.



2 Analiza lokalnej sytuacji spoteczno — demograficzneGminy Miejskiej
Krakow

2.1 Miasto Krakow — dane ogolne

Krakéw jest drugim co do wiellkkoi miastem w Polsce, zaréwno pod waigm ludndci
jak i powierzchni. Zajmuje obszar 327 kmAdministracyjnie podzielony jest na 18
pomocniczych dzielnic. Jest staliavojewodztwa matopolskiego i 4g na styku czterech
makroregionéw fizyczno — geograficznych: Bramy Koadskiej, Kotliny Sandomierskiej,
Pogérza Zachodniobeskidzkiego orazapyy Krakowsko — Cgstochowskie.

Mieszkaicy Miasta Krakowa tworg wspolnot samoradowa — gmire miejska.
Krakdéw jest miastem na prawach powiatu. Gmina wy@rzadania publiczne wiasne gminy i
powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowakresu administracji aglowej. Organami
Gminy Miejskiej Krakdéw §: Rada Miasta, ktéra sprawuje wiadzchwatodawcz i kontrolmn
oraz Prezydent Miasta sprawcy wtadz wykonawca. O ustroju gminy stanowi jej Statut.
Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocyctluzMiasta Krakowa oraz miejskich
jednostek organizacyjnych i powiatowychduinspekcji i stray.

2.2 Struktura demograficzna ludnosci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spoteézinolokalnej Krakowa takie jak:
wyksztatcenie, struktura rodzin i gospodarstw doww sytuacja ekonomiczna zostaty
okreslone na podstawie danych spisowych z 2011 r.,polacji tychze danych oraz, kiedy to
bytlo mazliwe, danych z lat 2012 - 2013.

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego wykazag/w dniu 31 marca 2011 roku
Krakow liczyt 757 611 mieszkaow, zaliczanych do kategorii ludéw faktycznej tj.:

- zamieszkate] w Krakowie na state,

- przebywajcej w Krakowie czasowo przez okres paely3 miestcy.

Od ostatniego spisu powszechnego w roku 2002, didadndci w miescie zmniejszyta si
0 933 osoby, tj. 0 0,1%.

Wg stanu na koniec roku 2012 roku w Krakowie nmkesz 758 334 o0sOb, jest to
0 803 osoby mniej niw roku poprzednim. Najwcej (70 778) mieszkeow zameldowanych
byto w Dzielnicy IV — Pgdnik Biaty, najmniej (16 542) mieszkedw zameldowanych byto
w Dzielnicy IX — Lagiewniki — Borek Fatki. W 2012 roku mieszkay Krakowa stanowili
1,97% ludnéci Polski i 22,6% mieszkadéw wojewddztwa matopolskiegSrednia gstasé
zaludnienia w roku 2012 wynosita 2 320 mieszi@v na 1 kr Dla poréwnaniarednia
gestas¢ zaludnienia dla wojewodztwa w tym samym okresieiagta 221. Kobiety stanowity
53,4% populacji Krakowa. Na 100 eitzyzn przypadato 115 kobiet. W wojewodztwie
matopolskim ten wskanik wyniost 106 kobiet na 100 ¢gnczyzn.

! Raport o Stanie Miasta 2011, 2012
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Wykres: Rozktad populacji spotecznéci Miasta Krakowa ze wzgkdu na ptet
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340000 A
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych zoR@po Stanie Miasta 2012

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowaezonv roku 2011 wskazupa
wzrost poziomu wyksztatcenia ludiwd w skali catego kraju.

W okresie mgdzyspisowym odsetek os6b o wyksztatceniu co najjénéeinim wzrést
z 41,4% w 2002 roku do 48,6% w 2011 roku tj. o pK. procentowego. Najwksz
dynamile odnotowano w odniesieniu do oséb o wyksztatlcenyzsaym, ktorych udziat
zwickszyt sk z 9,9% w 2002 roku do 17% w 2011 roku (tj. 7,1. gkbcentowego). Struktura
ludndsci wedlug poziomu wyksztalcenia adi sic w zaleznosci od pici. Nadal lepiej
wyksztatlcone s kobiety. W 2011 roku wod ogotu mezczyzn 14,8% ukaczyto szkoty
wyzsze, i w poréwnaniu do 2002 roku odnotowujemy wizros5,5 pkt. procentowego.
Natomiast znacznie lepiej przedstawia sytuacja kobiet w tym zakresie. W 2002 roku co 10
kobieta posiadata dyplom ukczenia szkoty wiszej, natomiast 9 lat pdiej juz niemal co 5
kobieta (19%) byta absolwentlszkoty wyzszej.

Poziom wyksztatcenia mieszk@w matopolski niewiele i sie od sredniej krajowe;j.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacéw wojewddztwa matopolskiego w roku 2011

17% wyzsze

M Sredniei policealne

zasadnicze zawodowe
31%

M podstawowe ukonczone i
gimnazjalne

22%

podstawowe nieuk. i bez
wyksztatcenia

H nieustalone

23%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUSIdnos¢é w wojewodztwie matopolskim.
Stan i struktura demograficzno- spoteczna .NarodoSyyis Powszechny Ludgoi i Mieszkaa
2011, Krakéw 2013)
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Wyniki spisu z 2011 r. dla wojewodztwa matopolskiggptwierdzity utrzymywanie si
roznic w strukturze wyksztalcenia kobiet i¢paczyzn. W 2011 r. 14,8% ogotu gitzyzn
deklarowato uzyskanie wyksztalcenia a8yego. (W stosunku do roku 2002 odnotowano
wzrost udziatu nzczyzn z wyksztatceniem wigzym o 5,3 p. proc.) W przypadku kobiet
odsetek ten wynidst 19,4% ( w 2002 - 10,6%) gliddhodzi o wyksztatceniérednie (hcznie
z policealnym) to w 2011 r. odnotowano niecozeay odsetek wrczyzn deklaryjcych ten
poziom wyksztatcenia w porownaniu z rokiem 2002dpawiednio 28,3% i 26,7%. Kobiety
z& rzadziej nk w 2002 r. byty absolwentkami tego typu szkot (38,7 2011 r. i 35,3%
— 2002 r.). W odniesieniu do wynikéw NSP 2002 odm@no take spadek udziatu @aczyzn
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym z 32,2% 0220 do 29,3% w 2011 r. Ponadto
nalery podkréli¢, iz kobiety w porownaniu z giczyznami w wojewodztwie matopolskim
wyraznie rzadziej kaczyly zasadnicze szkoty zawodowe (18,5% w 2002 rl16i7%
w 2011 r.).

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkacow wojewédztwa matopolskiego w latach 2002 i 2011

nieustalone
podstawowe nieuk. i bez wyksztatcenia

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne

m2011
zasadnicze zawodowe 2002
srednie i policealne 344
wyisze
0] 200 400 600 800 1000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS&dnos¢ w wojewddztwie matopolskim.
Stan i struktura demograficzno- spoteczna .Narodo8yis Powszechny Ludgoi i Mieszkah
2011, Krakow 2013 ( w 2002 r. bez wyksztalcenia gamjalnego)

Mieszkaicy z wyzszym wyksztatceniem w stolicy wojewddztwa stanpvil,6%.
Z bada wynika, ze ponad 67% mieszkeOw Krakowa posiada co najmnidyednie
wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wynosita 60,4 %.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacéw Krakowa w 2011 roku

nieustalone

podstawowe nieukoriczone

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne 12,50%

13,11%

zasadnicze zawodowe
Srednie 32,V3%

policealne

wyzsze 31,56%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych GBRapprt z wynikow w wojewddztwie
matopolskim, Narodowy Spis Powszechny Ludoioi Mieszkaa 2011)
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Pod wzgédem pici nie obserwuje ¢iznacacych r&nic wsréd osob zsrednim
i policealnym oraz wiszym wyksztalceniem. Jedynie sndd oséb z zawodowym
wyksztatceniem, mma zaobserwowawigkszy odsetek grczyzn - 17% w stosunku do
kobiet — 10%.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacow Krakowa w 2011 roku wg pici

podstawowe nieukoriczone i bez
wyksztatcenia szkolnego

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne

zasadnicze zawodowe B mezczyini

m kohiety

srednie i policealne

wyisze

T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GB&rtk Danych Lokalnych)

Poréwnanie aktualnych wynikbw NSP 2z danymi poclhogmi ze spisu
przeprowadzonego w 2002 r. wykazato, podobnie g@akmiato miejsce dla wynikéw dla
wojewddztwa matopolskiegae nasipit istotny wzrost poziomu wyksztatcenia miesa&aw
Krakowa. W stosunku do 2002 r. liczba os6b z wyddseniem wyszym wzrosta o okoto
57%. W 2011 r. udziat os6b z wyksztatceniem zasaym zawodowym wyniost ponad 13%
i obnizyt sie 0 20%. W poréwnaniu do wynikéw ogolnopolskich ima postawd tez, ze
krakowianie stanowijedrs z najlepiej wyksztatconych spoteczeomiejskich w Polsce.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacéw Krakowa w roku 2002 i w roku 2011 roku

300000 - 270121
250000 - 212277
200000 -
150000 - 109970 1170450 442
100000 -~ w2002
50000 - 10063 3763
. L w2011
wyzsze srednie i zasadnicze gimnazjalnei podstawowe
policealne zawodowe podstawowe nieukoriczone
ukoriczone ibez
wyklsztatcenia
szkolnego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUB&nk Danych Lokalnych
(w 2002 r. bez wyksztalcenia gimnazjalnego)
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2.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisaj struktug demograficza  krakowskich  rodzin
I gospodarstw domowych na podstawie gpsych w tym zakresie danych.

Dostpne informacje wskazaj ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespo6t os6b mieszkgch razem i wspolnie utrzymugych sg, bez
wzgledu na stopie@ pokrewigistwa, wynosi blisko 310 tysty. W skiad gospodarstw
domowych wchodzi okoto 96% mieszi@w Krakowa. Pozostali miesakay Krakowa
wchodz w skiad rodzin w gospodarstwach zbiorowych w otaek zbiorowego
zakwaterowania. Przethe gospodarstwo domowe tworzyednio 2,37 o0sOb. Analiza
wielkosci gospodarstw domowych mierzonej ligzlosob w gospodarstwie pokazujee
w Krakowie dominuj jednoosobowe gospodarstwa, ktore stano8b% o0gotu oraz
gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych #€6. Warto zwréd uwag;, ze
w poprzednim okresie miedzy spisowym odnotowanoczma wzrost liczby gospodarstw
jedno- i dwuosobowych, w skali wojewodztwa o pradR0 tysecy, przy czym trzykrotnie
wyzszy byt wzrost gospodarstw jednoosobowych. Wynikantiedzy innymi z faktu, 1
w Krakowie z jednej strony wygtuje dua liczba os6b owdowiatych, w podesziym wieku,
mieszkagcych samotnie, a z drugiej strony powstawaniu gdamiw jednoosobowych
sprzyja odkiadanie przez miodych Iludzi, miesa&ggh w pojedynk we wiasnych
mieszkaniach, decyzji dotygzych zawierania maénstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby

0s6b

40% -

30% A

20% A %
%
1 2 3 4

0% f

5iwiecej
osobowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Spardd blisko 310 tysicy gospodarstw domowych w Krakowie ponad potowal92
tysiace, to gospodarstwa rodzinne tzn. tworzone przezagoniej jedn rodzirg. Dominupce
sa gospodarstwa jednorodzinne starumei 59,9% ogo6tu gospodarstw. W ellie gospodarstw
jednorodzinnych najliczniejsza grupa 37,14% to gospstwa dwuosobowe.
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Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg sktadu ralzinnego

M jednorodzinne
B dwurodzinne i wiecej

W nierodzinne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Zgodnie z dospnymi danymi liczl rodzin w Krakowie ména oszacowana poziomie
okoto 201 tysicy. Za rodzir uznaje si pak (matenstwo lub partneréw) bez dzieci lub par
z jednym hdz wigksz liczba dzieci, albo té samotnego rodzica z jednymada wigksz
liczba dzieci. Pod wzgidem struktury domingj rodziny petne, czyli mage obydwoje
wspoétmatonkow, jednak prawie 25% rodzin stangwiodziny niepetne, przy czym na
jednego samotnego ojca przypada 7 samotnych m#dekpisywanej grupie odnotowano,
obejmupca okoto 4 tysice rodzin, grup rodzin opartych na zwtkach partnerskich. Blisko
40% zwhzkow partnerskich posiada na utrzymaniu co najmjagijo dziecko.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie

3%

B matzenstwa
2%
° W partnerzy

W matki z dzie¢mi

M ojcowie z dziec¢mi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
Informacje demograficzne wskazupe okoto 150 tysicy rodzin w Krakowie (prawie

75% ogo6tu) to rodziny z dzéeni, a ponad potowa (54%) to rodziny z daieé do lat 24
pozostagcymi na utrzymaniu rodziny.
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Wykres: Struktura rodzin wg liczby dzieci do 24 latpozostapcych na utrzymaniu

z jednym dzieckiem

rodziny bez dzieci do 24 lat na utrzymaniu

z dwojka dzieci

z tréjka dzieci lub wiecej

v
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27%
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11%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wsrod ostatniej grupy rodzin domirujrodziny z jednym dzieckiem, przy czym
najmniej rodzin z jednym dzieckiem jestsndd makenstw i zwiazkéw partnerskich,

a najwkcej wérod samotnych rodzicéw. W rodzinach wielodzietnychyli z 3 i wiksz
liczba dzieci, wychowuje si okoto 34 tysicy dzieci. Analizugc struktue rodzin
wielodzietnych z dziani do 24 lat na utrzymaniu widoczne jes, ich odsetek jest zhbny

we wszystkich typach rodzin (ujnagj samotne matki i samotnych ojcow ogétem jako nogzi

niepetne) z nieznaczrdominacy w przypadku madenstw.

Tabela: Rodziny z dziémi w gospodarstwach domowych wedtug typow rodzin @z liczby dzieci do

lat 24 pozostapcych na utrzymaniu

) L rodziny z dzieémi do 24 lat pozostajcymi na przecietna
Rodziny z dzigmi do lat 24 utrzymaniu wedtug liczby dzieci liczba dzieci
pozostagcymi na utrzymaniu — typy 4o 24 lat na
rodzin .
utrzymaniu
1 2 3 i wkcej
Ogotem w tysicach 109 483 41% 25% 7% 1,56
matzenstwa z dziémi 79 660 51% 38% 11% 1,63
partnerzy z dzie¢mi 1598 65% 24% 10% 1,50
samotne matki 25 356 68% 26% 6% 1,40
samotni ojcowie 2 869 76% 20% 4% 1,29

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Dane statystyczne udgphiane przez GUS wskaayupe w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-18 lat systematycznie neal®y okresie 2000-2011 zbioroséota

zmniejszyta si 0 ponad 32 tys. 0sob.

16




Wykres: Populacja dzieci w wieku 0-18 rz. w Krakowie w wybranych latach

2011 | 124 354

2010 - 124527

2009 | 125121

2005 | 131841

2000 - 157104
0] ZOEI)OO 40600 60[I)00 SOEI)OO IOOIOOO 12[;000 14[;000 160I000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analiza liczebnéci dzieci w poszczegolnych grupach wiekowych wskazue
w 2011 r. naspit spadek w trzech z prezentowanych przedziatowkaivych, przy czym
najbardziej widoczny spadek dotyczyt liczby dziesi wieku 0-2 lat. Jednocgeie
odnotowano zauwalny wzrost populacji dzieci w wieku 3-6 lat.

Wykres: Populacja dzieci wg grup wiekowych w Krakowe w wybranych latach
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotygaopulacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie w nasipowat staty wzrost liczebroi, natomiast najgorzej przedstawia prognoza
dla grupy obejmujcej dzieci w wieku 0-2 lat, gdzie prognozowany jestzasadzie staty
spadek populacji. W przypadku pozostatych przedwiakiekowych ich liczebni& bedzie s¢
waha. W najblizszych trzech latach wzdoie liczba dzieci w przedziatach wiekowych 3-6
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oraz 13-15, zmaleje z kolei liczba dzieci najstarhztj. w wieku 16-18 lat. Generalnie jednak
wedtug prognoz populacja dzieci w Krakowiedhie st systematycznie zwksza, w 2025
roku, w stosunku do stanu na koniec 2011 r., wreoo ponad 12 tys. tj. 0 ok. 10%.

Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 202%0ku

PROGNOZA dla miasta Krakowa

wiek 2013 2014 2015 2020 2025

0-2 22 823 22 854 22 793 21 441 19 270

3-6 29 105 29 892 30 297 30 467 28 267
7-12 36 321 36 940 38 302 44 208 44 705
13-15 17 610 17 672 17 449 19 234 22192
16-18 19 695 19 254 18 932 18 724 22181
suma 125 554 126 612 127 774 134 074 136 615

Zrodto: GUS

Tabela: Zmiany w liczbie mieszkaicéw Krakowa w latach 2011 - 2020 (wg grup wieku)

45 000

35000
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a3 _G
30000 e i

-/ ——7-12

—e—13.15
25000 == 16-18
— * —e
20 000
15 000
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Zrodto: Gtowny Urad Statystyczny, Prognoza dla powiatdéw i miast nawie powiatu oraz
podregionéw na lata 2011-2035

Wyniki opracowanej przez GUS najnowszej diugoodvesy prognozy gospodarstw
domowych na lata 2008 — 2030 dla wojewddztwa madsipego wskazuj, ze w catym
prognozowanym okresie, ogolna liczba gospodarstmadoych wzrgnie. Tempo przyrostu
bedzie stosunkowo niskie (do 3,5%) ikdzie ulegd wahaniom w czasie. Najekszy
przewidywany wzrostdazie miat miejsce w latach 2015 — 2020.
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Tabela: Prognoza gospodarstw domowych w woj. matopekim wedtug liczby oséb w wybranych

latach
Gospodarstwa wedtug liczby os6b w . ]
. Ludnas¢ w gosp. : . Udziat
Rok Gospodarstw: QOEpOe EISITE Pr"zcezcg;na Pr"z:ch;;;na gospodarstw
domowe 1 2 3 4 5+ 5+ S 0s6b | dorostych Jednoals&)bowycl
Ogdlem
2012| 1208353 32943% 302180| 246855| 189356| 140527| 808673| 3240457 2,682 2,182 27,3%
2015| 1243651 349107 321927| 254661| 189193| 128763| 736840| 3250556 2,614 2,143 28,1%
2020 1286396 377883 345631| 258276| 189330| 115276| 654282| 3255575 2,531 2,087 29,4%
2025/ 1315033 406006 361822| 254367| 187175| 105663| 595074| 3236525 2,461 2,041 30,9%
2030/ 1338957 439080 376789| 248257| 179760| 95071 | 5311123187581 2,381 1,995 32,8%
Miasta
2012 657190 208931 181623| 137821| 88247 | 40568 223401562030 2,377 1,999 31,8%
2015 661933 213661 187828| 137232| 85741 | 37471| 2058471549824 2,341 1,978 32,3%
2020 659320 218139 191671| 131837| 82954 | 34719| 19004p1518857 2,304 1,956 33,1%
2025 648611 221500 190672| 123608| 79564 | 33267| 1816481473572 2,272 1,942 34,1%
2030 635352 226527 188896| 115019| 73771 | 31139| 1697061414164 2,226 1,922 35,7%
Wies
2012 551163 120504 120557| 109034| 101109| 99959 | 5852711678427 3,045 2,400 21,9%
2015 581718 135446 134099| 117429| 103452| 91292 | 5309931700732 2,924 2,330 23,3%
2020 627076 159744 153960| 126439| 106376| 80557 | 4642331736718 2,770 2,224 25,5%
2025 666422 184506 171150| 130759| 107611| 72396 | 4134261762953 2,645 2,138 27,7%
2030 703605 212553 187893| 133238| 105989| 63932 | 3614061773415 2,521 2,061 30,2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W perspektywie do 2030 roku przewiduje¢ sknacace zmiany w strukturze
gospodarstw domowych pod wzdem ich wielkdci. Lacznie liczba gospodarstw 1- i 2-
osobowych w 2030 r. wzéaie w stosunku do 2012 r. o ok. 30%, a ich udziabgolnej
liczbie gospodarstw wyniesie 60,9%, natomiagiztha liczba gospodarstw 3-osobowych i
wigkszych zmaleje w tym samym okresie 0 10%. Gospbdarte kda stanowé ok. 39%
wszystkich gospodarstw domowych.

Wykres: Prognozowana struktura gospodarstw domowyclwg wielkosci do roku 2030
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Gospodarstwa 1-osobowe pozostgnupm najliczniejsa. Najmniej liczry, grupe wciaz
stanow¢ beda gospodarstwa 5-osobowe i qksze. Liczba gospodarstw 1-osobowych do
2030 r. wzrénie o ponad 30%. Udziat tych gospodarstw w stmzduogétem wzrénie
z 27,3% do 32,8% w 2030 r. Tendengjzrostow beda wykazywa réwniez gospodarstwa
domowe bez dzieci. Ich liczba w latach 2012 - 20&00csnie o ponad 150 tys., tj. o ponad
6%, a udziat w ogolnej liczbie gospodarstw domowyalickszy st z 68,08% do 74,70%
w 2030 r. W przypadku gospodarstw domowych z d@miewzrasté bedzie odsetek
gospodarstw z jednosoly dorosh- do 2030 r. prognozowany wzrost wyniesie ok. 12%.
Ponadto prognozowany jest spadek prgeej liczby dzieci z 0,5 w 2012 r. do 0,38 w 2030 r
W okresie do 2030 roku zmaleje takprzeattna liczba os6b w gospodarstwie domowym
— 2 2,68 0sob w 2012 r. do 2,38 w 2030 r.

Wykres: Prognozowana przecgtna wielkos¢ gospodarstw domowych w wybranych latach
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

2.4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodatsy domowych

Opublikowane wyniki spisu przeprowadzonego w 20&ku, nie obejmuj niestety
danych lokalnych. Pomsze informacje pochodze zrodet przedspisowych. Istotne znaczenie
dla analizy ekonomicznych aspektéw funkcjonowardapgpdarstw domowych ma oklenie
zrédet ich utrzymania. Zrédta utrzymania gospodarstwa domowego  wynikaj
z indywidualnych zrédet dochodéw uzyskiwanych przez poszczegdlnychonkbpw
gospodarstwa domowego. Jako gtéwmn@dio utrzymania przyjmuje sito zrodto, z ktorego
pochodzi przewajaca czs¢ srodkow w budecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkdw gospodarstwa. Sl wyodebnionych ponad 307 tysty gospodarstw
domowych, najliczniejsz grupe, bo liczaca okoto 152 tysicy, stanowd gospodarstwa,
ktérych gtownymzrédtem utrzymaniagdochody uzyskiwane z tytutu pracy bez veriyl na
charakter zatrudnienia. W ich @bie zdecydowana wkszaé¢ — a 58% gospodarstw
utrzymuje s¢ z dochodow z pracywiadczonej w sektorze prywatnym. Mnigjsiosciowo
jest zbiorowéé¢ gospodarstw utrzymagych s¢ z pracyswiadczonej w sektorze publicznym
— ok. 42%. Dane dotyaze udzialu poszczegolnych typow gospodarstw w agdiozbie
gospodarstw w Krakowie przedstawia pazia tabela.
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Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtowegozrodia utrzymania

Gtowne zrédlo utrzymania gospodarstwa domowego
w tym
dochody z pracy w Z niezarobkowych
ogotem | dochody z pracy w sektorze prywatnym zrédel utrzymania
sektorze w tym w w tym z na utrzymaniu
publicznym razem swoim razem | emerytur i
gospodarstwie rent
ogotem w 63427 88558 423 119085 109904 28899
tysiacach
ogotem w 20,67% 28,86% 0,14% 38,819  35,81% 9,42%
odsetkach

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W oparciu o dogpne dane dotyegze sytuacji ekonomicznej krakowskich rodzinzma
stwierdzt, ze dla znacacej wigkszaci gospodarstw domowych (blisko 50%) gtéwnym
zrodtem utrzymania ssdochody z pracywiadczonej poza rolnictwem. Praca wykonywana
w rolnictwie stanowi gtbwnerddto utrzymania w znikomym odsetku gospodarstw olgch
(0,24%). Liczra zbiorowa¢ gospodarstw domowych stanawjospodarstwa, ktorych gtowne
zrodto utrzymania pochodzi z niezarobkowegddia tj. emerytur, rent i pozostatycnodet
niezarobkowych (38,81%). Analiza niezarobkowycirdédet utrzymania wskazuje,
ze w Krakowie najliczniejsg pod tym wzgédem grug stanowi gospodarstwa emerytow
i rencistow — w stosunku do ogo6tu gospodarstw dogobwstanowq 35,81%, natomiast
w stosunku do ogétu gospodarstw utrzymeych sé z niezarobkowycherédet utrzymania
stanowi 92%.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtowegozrodia utrzymania

Gtéwne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego
w tym
dochody z pracy z niezarobkowyclzrodet utrzymania
ogotem
poza na
ronictwem | W rolnictwie | emerytury renty pozostate | utrzymaniu
ogotem w tysicach 151248 737 64095 45810 9180 28899

ogoétem w odsetkach 49,29% 0,24% 20,899 14,93% 2,99% 9,42%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Niewiele ponad 9% ogétu gospodarstw to gospodarstemowe pozostge na
utrzymaniu. Oznacza tae osoby tworgzce gospodarstwo nie posiaglajtasnych zrodet
dochodu (hdz posiadanerodki s3 niewystarczajce) i pozostaj wytacznie lub gtdwnie na
utrzymaniu os6b spoza ich gospodarstwa. Stosunkoig&i jest odsetek gospodarstw
utrzymupcych s¢ z pozostatych niezarobkowyctrodet utrzymania (np. z zasitku dla
bezrobotnych, z pomocy spotecznej).
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Wykres: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtowegozrodia utrzymania
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W Krakowie gtéwnymzrédtem utrzymania gospodarstw domowych jest pr&€&4l,
ale zaledwie o 11% mniejsza jest zbiorgdvgospodarstw posiadgych niezarobkowerddto
utrzymania - blisko co trzecie gospodarstwo w Kraieo Informacje ozrédtach utrzymania
gospodarstw domowych pozwolity sklasyfikoévegospodarstwa domowe wedtug grup
spoteczno — ekonomicznych.

Na podstawie dogbnych danych ustalonae najliczniejsz grupe wsrdod ogoétu gospodarstw
domowych stanowi gospodarstwa pracownikéw — prawie 42% oraz gospbda emerytow
— ok. 21% i rencistow — ok. 15%.

Tabela: Gospodarstwa domowe wedtug grup spoteczndk@nomicznych

Grupy spoteczno-ekonomiczne gospodarstwa domowego
w tym
) gozgﬁi:\lrvséwa gospodarstwa gospodarstwa
ogoétem | gospodarstwa| racownikow domowe | gospodarstwa gospodarstwal  domowe
domowe 51 vikuj acych pracujacych domowe domowe | utrzymuj acych
pracownikow 0s ocjigrsxcwo na wtasny emerytow rencistow | si¢ z dochodow
9osp rachunek z whasndci
rolne
ogolemw | 5g704 280 23001 64095 45810 481
tysiacach
ogolemw | 1 949 0,09% 7,50% 20,89% 14,93% 0,16%
odsetkach

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wykres: Mieszkancy Krakowa ze wzgkdu na zrédto utrzymania w 2011 roku
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GB&nk Danych Lokalnych)

W oparciu o dane z Narodowego Spisu Powszechneg@0%l roku najwicej
mieszkacow Krakowa — 36% utrzymywatoesk pracy najemnej poza rolnictwem, 24% osob
pozostawato na utrzymaniu innych osoéb, a dla 238wgym zrédtem utrzymania byta renta
lub emerytura.

Wedtug informacji z Narodowego Spisu Ludobi Mieszkax w koncu marca 2011 r.
w Polsce istniato 13572 tys. — gospodarstw domowWe¢poréwnaniu do roku 2002 jest ich o
1,8% wkcej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegidnia liczba os6b w gospodarstwach
domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2011

Z bada gospodarstw domowych przeprowadzanych przez Gitéwdyzad
Statystycznych wynika, ze w roku 2012 nie odnotowano radykalnych zmian uamji
materialnej ogotu gospodarstw domowych. Utrzymaka zaobserwowana w 2011 roku
tendencja spadkowa realnej wadicdochodow i wydatkéw w gospodarstwach domowyéd, a
spadek ten byt nszy niz w 2011 roku i wyniost w przypadku dochodoéw gospsta
domowych - 0,2%, a w przypadku wydatkéw - 0,8%. I&kamian zaréwno dochodow jak
i wydatkow uzaleniona byta od grupy spoteczno-ekonomicznej gosmtdadomowych.
Znalazto to odzwierciedlenie w obliczanych na pads¢ wynikéw badania buétow
gospodarstw domowych wskakach zagreenia ub6stwem ekonomicznym.

W roku 2012 po raz drugi z kolei rima zaobserwowarealny spadek dochodéw
gospodarstw domowych po deai kolejnych latach (2005-2010) realnych wzrostow
dochodow. W 2012 r. w gospodarstwach domowych ogdhezecetny mieseczny dochod
rozporadzalny na osabp(w zaokagleniu do 1 zi) uksztattowatghna poziomie 1 270 zt i byt
realnie niszy o 0,2% od dochodu z roku 2011 (w 2011 r. —skadl,4%).

Poziom przegitnych mies¢cznych wydatkdw w gospodarstwach domowych na @sob
wyniost w 2012 roku 1 045 zt i byt realniezezy o 0,8% i w roku 2011 (w 2011 — spadek
0 1,8%).

2 Gléwny Urad Statystyczny, Gospodarstwa domowe w 2011 rokuyrikivspisu ludnéci i mieszka 2011,
Materiat na konferenejprasow; w dniu 29.01.2013 r.

3 Gléwny Urad Statystyczny, ,Sytuacja gospodarstw domowych w220 wswietle wynikéw bada budzetow
gospodarstw domowych, Materiaty na konferencjesg@na w dniu 29 maja 2013r.
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Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2012agbopotowa badanych gospodarstw
domowych oceniata swgj sytuacg materialm jako przecitng, prawie co czwarte
gospodarstwo postrzegaltg jpko raczej dolr albo bardzo dolar a co pate jako raczej zt
albo zh. Nalezy jednoczénie zaznaczy, ze w miastach powagj 500 tys. mieszKeow
przecetny miesgczny dochdd rozposrzalny na osobbyt az 0 56% wyszy niz przecetnie
w kraju, ale o 0,5 p. proc. a8zy niz przed rokiem. Natomiast wydatki byty wsze od
przecetnych krajowych o 49,1% i byty 0 0,4 p. proczsie ni przed rokiem.

Pomimo generalnej poprawy warunkoiycia Polakéw, poziom dochodéw szi
polskich rodzin jest nadal niepolop niski. Podstawowe wskaiki stuzace do opisywania
poziomu ubdstwa w spotearstwie to: ustawowa granica ubdstwa, relatywna geanbdstwa
oraz minimum egzystencji. Ustawowa granica uboOstiea kwota, ktora zgodnie
Z obowhzujaca ustaws 0 pomocy spoteczne] uprawnia do interwencji sogpl Od
1 padziernika 2012 r. kwota kryteriow dochodowych upnéjacych do ubiegania &i
0 pomoc wynosi 456 zt na osply rodzinie i 542 zt dla osoby samotnie gospodaejj

Wskanik relatywnej granicy ubdstwa okta sk na poziomie 50%srednich
mieskcznych wydatkdéw ogo6tu gospodarstw domowych. Wakaten w roku 2012 wynidst
okoto 522 zt na osab

Z kolei minimum egzystencji nazywanezteninimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium ubdstwa i uwzgtnia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie meze by
odtozone w czasie, a konsumpcjazsea od tego poziomu prowadzi do biologicznego
wyniszczenia. Takie ubostwo nie wynika jedynie btkotrwatego pogorszeniagssytuacji
rodzin, ale nabiera cech trwébn, przyczyniagc sk do dlugotrwalego pozbawienia
mozliwosci korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowattziwykluczenia spotecznego.
Minimum egzystencji uznaje giza dolm, grani@ obszaru ubdstwa. Wysad® minimum
egzystencji ustala corocznie Instytut Pracy i Spr@ecjalnych. W roku 2012 wasoi
minimum egzystencji wzrosty nieznacznie szybciejz nwskaniki inflacji (3,7%

W ujeciu srodrocznym). Wzrost ten wyniost od 3,9 procentowego gospodarstwie
pracowniczym do 4,2 punktu w gospodarstwie prowaglao przez samotnego emeryta.
W roku 2012 wart& minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstamowego
wyniosta srednio 507,53 zi, natomiast w przypadku oséb wdpdyospodarucych srednio
438,17 zt (na osa).

W 2012 roku nie odnotowano zmian dotycych zasigu ubdstwa skrajnego. Odsetek
0s6b w gospodarstwach domowych o wydatkach zgprgranicy ubdstwa skrajnego (tzn.
ponizej poziomu minimum egzystencji) wynosit zaréwno 842 roku, jak i 2012 roku 6,7%.
Na nieco niszym poziomie m w roku 2011 ksztattowata siwartas¢ wskanika zagraenia
ubostwem relatywnym (pokazigego odsetek os6b w gospodarstwach domowych, wdttér
wydatki wynosity mniej ni 50%srednich wydatkéw ogotu gospodarstw domowych). Galset
0s06b zagrponych ubdéstwem relatywnym w 2012 roku wynidst 1i6Bgt nizszy o 0,7 punktu
procentowego od wskaika zanotowanego rok wcaee;.

Ponizej tzw. ustawowej granicy ubodstwegto w 2012 r. 7% osob (wzrost o 0,5 punktu
procentowego w stosunku do roku 2011).
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Wykres: Zagrozenie ubdstwem w Polsce w latach 2000 — 2012 (w %d6bsw gospodarstwach
domowych)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Pomimo tegoze w 2012 r. ogdlne wskaiki zagrazenia ubostwem ekonomicznym byty
na zblzonym poziomie, jak w roku 2011, to odnotowano jédpawne zmiany w przypadku
niektérych grup ludngi. Do najbardziej zauwalnych naley zaliczy¢, wzrost zagrgenia
ubostwem wréd gospodarstw z co najmniej 4 dzieci, orazdd rodzin niepetnych a tak
w gospodarstwach domowych z dai@ niepetnosprawnymi. Zaobserwowano ZAmakspadek
zagraenia ubdstwem w gospodarstwach rolnikéw, cchaeba mié na uwadze diy skak
waha dochoddw rolnikéw pomgdzy poszczegdlnymi latami.

Wedlug bada GUS podobnie jak w latach poprzednich ubostwemrazage byly przede
wszystkim rodziny z osobami bezrobotnymi (szczeigoimedy, gdy osoba odniesienia miata
niski poziom wyksztatcenia) oraz rodziny wielodmiet W trudnej sytuacji znajdowatyesi
takze rodziny z osobami niepetnosprawnymi. Czynnikiébdyy silnie r&nicuje zagraenie
ubostwem jest poziom wyksztatceniasld®soba w gospodarstwie domowym ma 283e
wyksztalcenie to osoby w tym gospodarstwie w pregtynie § zagraone ubdstwem
skrajnym, natomiast w gospodarstwach domowych @&imispoziomie wyksztatcenia (co
najwyzej gimnazjalne) co 6 osoba jest zagnoa ubdstwem skrajnym. Gragilnie zagraong
ubostwem pozostajcaty czas dzieci i mtodzie Podobnie jak w latach poprzednich ubdstwo
dotyka najczsciej mieszkacoéw wsi a najrzadziej mieszkedw najwekszych miast.

Na tle kraju mieszkecOw wojewoOdztwa matopolskiego mma uzna za srednio
sytuowanych. Najnowsze dephe badania bugtéw gospodarstw domowych
w wojewodztwie matopolskim przeprowadzone w 201urobgty 8,3% (w roku 2011-8,5%)
wszystkich gospodarstw zbadanych w kraju. Przeei gospodarstwo domowe
w wojewddztwie matopolskim liczyto 2,92 osoby (@12 — 2,95).

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego donahoslochody z pracy najemnej.
W 2012 roku stanowity 53,0% dochodu rozpmizalnego (w kraju 54,3%). Drugim, co do

* Urzad Statystyczny w Krakowie, ,Bugty gospodarstw domowych w wojew6dztwie matopolskird012 r.
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wielkosci, zrodiem dochodow gospodarstwa domowego, byly dochadyswiadcze
z ubezpiecze spotecznych.

Przecgtny mieseéczny nominalny dochdd rozpadzalny na osabw gospodarstwach
domowych ogotem w 2012 r. w Matopolsce wynosit (&okmgleniu do 1 zt) 1 188 zt i byt
nizszy od wartéci dla kraju o 82 zi. W poréwnaniu z rokiem 2011 diw dochodu
rozporadzalnego na oselw Matopolsce zwikszyta s¢ 0 2,7% (w kraju o 3,5%).

W 2012 roku poziom przegnych miestcznych wydatkbw w gospodarstwach
domowych ogo6tem wynosit 989,87 zt w przeliczeniu hasolg (0o okoto 43 zt mniej i
w kraju). Wydatki miesiczne ponoszone przez 1 ogaok wojewodztwie matopolskim byty
0 okoto 55 zt nisze nk ponoszone przez przetiego Polaka. W poréwnaniu z 2011 rokiem
wydatki mieszkaca wojewodztwa matopolskiego wzrosty minimalnie 7 at.

Wedlug bada Diagnoza Spoteczna 2013od wzgkdem ogdinego wskaika jakdci
zycia wojewddztwa matopolskie, opolskie i pomorskomzodup na tle kraju. W przekroju
wigkszych miast najlepiejyje sk mieszkacom Torunia, Warszawy, Poznania i Krakowa.

Sytuacg finansowa gospodarstw domowych, miesikaw Krakowa obrazgjraporty z
bada zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Koralny S.A. Badaniaas
przeprowadzane $0d mieszkacoéw Krakowa i dotycz oceny jakéci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia ohgénia budetow domowych wydatkami na te ustughdstiane
dotyczce budetéw gospodarstw domowych krakowian nigostne.

Ostatnie badania przeprowadzono w okresie od 2ja rda 30 czerwca 2013 r.
Badaniem olgto 1 310 losowo wytonionych gospodarstw domowycbhbazaru Krakowa.
Doboru respondentéw dokonano warstwowo dladkf z 18 dzielnic samogdowych,
proporcjonalnie do liczby mieszkeow dzielnicy. Wywiady przeprowadzono z dorostymi
osobami reprezentagymi gospodarstwa domowe, raeymi kluczowy wplyw na decyzje
finansowe. Podobnie jak w latach poprzednich w badaczestniczyt wikszy odsetek kobiet
niz mezczyzn (62% kobiet i 38% aczyzn).Srednia liczba 0s6b w badanych gospodarstwach
domowych wynosita 2,58. Najliczniegzyrupe respondentow 63,9% stanowity osoby nie
majce na utrzymaniu dzieci, 19,4% stanowity osoby gdapce - 1 dziecko, 14,2% -
2 dzieci, 2,5% - 3 dzieci i wtej.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowaaeznych dochodoéw wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowedtrednia warté¢ dochodu miescznego na os@d
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych agdteryniosta 1 601 zi. W badaniach
z roku 2012 analogiczriaednia wyniosta 1 398 zt, gav roku 2011 — 1 388 zi.

Wykres: Sredni doch6d w gospodarstwie i na osabw gospodarstwie w zt (lata 2009-2013)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Kmaddego Holdingu Komunalnego S.A.
2013

®J. Czapiski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2013 warunkid§azycia Polakéw, strona 16
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Nalezy podkréli¢, ze w badaniach za dochéd pragf mieseczne przychody
gospodarstwa domowego, po odliczeniu maégo podatku i sktadek. Uzyskane wécio
mozna jednak uznaza poréwnywalne z warioiami dochodu rozposzizalnego, ktorymi
postuguje si Gtowny Urad Statystyczny. Zestawienie danych za rok 2012 wgkaze
srednie miesiczne dochody krakowskich gospodarstw domowych pyzemaj srednie
mieskczne dochody gospodarstw domowych w Polsce i MdgopoSrednie miesiczne
dochody 1 mieszkeea Krakowa ( wg danych KHK)aso 128,00 zt wysze ni w Polsce
i 0 210,00 zt wysze ni srednia wojewddzka.

Fakt, ze wickszasi¢ krakowian nadal nide ocenia swaj sytuacg ekonomiczn potwierdzag
wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej. Zae opinie wskazajna zmiag tendencji
z lat poprzednich. Ponad 47,6% gospodarstw ocemdme warunki materialne pozytywnie.
Nalezy zwrocié uwag;, ze odsetek osOb oceniaych swog sytuacg jako doba w 2013 roku
po raz pierwszy od kilku lat zekszyt sk. Takze odsetek os6b oceniaych swoj sytuacg
finansowy negatywnie po raz pierwszy od kilku lat zkszyt sk.

Wykres: Ocena wiasnej sytuacji materialnej w latach2009-2013 (w %)

2013 47,6 36,9 15,4 l
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Zrodto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2013

2.5 Beneficjenciswiadczei rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym rdein odnoszcych se ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajakze dane dotyce swiadczeniobiorcéwswiadcze rodzinnych.
W 2013 r. swiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 28 861 ziad Ze swiadczeé
skorzystato 40 240 dzieci. Dla poréwnaggadczeniami pomocy spotecznej elych zostato
20 851 rodziny, w tym 4 738 rodzin z dami. Rodziny z dziémi na utrzymaniu, w ktorych
dochdd w przeliczeniu na cztonka rodziny nie praeka kwoty 539 zt, a w przypadku rodzin,
w sktad ktorych wchodzi dziecko niepetnosprawnevety 623 zf, otrzymywaltyswiadczenia
rodzinne uzalenione od dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkafnzasitku rodzinnego
mogy korzystd wszystkie dzieci do ukmzenia 18 lat oraz starsza miodzieczca s¢
w szkole lub w szkole wgzej. Gorna granica wieku oklena jest na ,nie diej niz do
ukonczenia 21 roku zycia, a w przypadku o0sOb posiagtajch orzeczenie

® Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 24 sierpnia 20120z. 959 Rozposzizenie Rady Ministréw z dnia 10
sierpnia 2012 r. w sprawie wysakd dochodu rodziny albo dochodu osoby ageg sk stanowicych podstaw
ubiegania & o zasitek rodzinny oraz wysodm $wiadczeé rodzinnych Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.
o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 138z.092, z pén. zm.)
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o niepetnosprawriti do ukaiczenia 24 rokuycia”’. Wedtug stanu na koniec grudnia 2012 r.
zasitek rodzinny wyptacono 11 938 rodzinom dla Z@ dzieci. Rodziny te stanowity 41%
0gotu rodzin otrzymuijcych swiadczenia. W przypadku dodatkow do zasitku rodegm
z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodnief wyptaconoswiadczenie dla 1 838
rodzin (2 566 dzieci), z tytutu samotnego wychowgigadziecka dla 1 288 rodzin; (1 592
dzieci) oraz z tytutlu ksztalcenia i rehabilitacigiecka niepetnosprawnego zaréwno do jak
i powyzej 5 lat dla 1 097 rodzin (1 167 dzieci).

Bardziej szczegbtowv analiz  swiadczeniobiorcow s$wiadczédr  rodzinnych
przeprowadzono na postawie danych za regadziernik 2013 r. (jest to najbardziej

reprezentatywny miegi w roku, jeeli chodzi o liczlk swiadczeniobiorcowswiadcze
rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace §wiadczenia rodzinne wg stanu — padziernik 2013 r.

Liczba dzieci
Rodziny
z4i
z 1 dzieckiem| z 2 dzieci| z 3 dzieci| wiecej
dzieci

Liczba rodzin petnych bez dziecka niepetnosprawne
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodz 2322 3029 998 348
rodziny w przeliczeniu na oseb

bez dochodu 346 241 71 21
do 200 zt 444 564 254 129
od 200,01 do 400 zt 836 1241 368 123
od 400,01 do 539 z 487 708 236 59
od 539,01 do 574 zt 51 83 19 3
od 574,01 do 1 922 z} 158 192 50 13
Liczba rodzin petnych z dzieckiem niepetnosprawny
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodz 171 283 128 66
rodziny w przeliczeniu na oseb
bez dochodu 18 19 8 6
do 200 zt 26 58 27 19
od 200,01 do 400 z 45 95 42 22
od 400,01 do 623 zi 59 78 39 13
od 623,01 do 664 zt 5 9 4 2
od 664,01 do 1922 zi 18 24 8 4
Liczba rodzin niepetnych bez dziecka niepethospegyan
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodz 1717 1002 285 110
rodziny w przeliczeniu na oseb
bez dochodu 372 93 25 5
do 200 zt 405 228 59 38
od 200,01 do 400 zt 527 389 117 39
od 400,01 do 539 z 298 217 67 21

" Ustawa z dnia 28 listopada 2003 &vdadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 138z.092, z p#n. zm
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od 539,01 do 574 z 43 28 7 2
od 574,01 do 1 922 z} 72 47 10 5
Liczba rodzin niepetnych z dzieckiem niepetnospramn
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodz 186 102 55 18
rodziny w przeliczeniu na oseb
bez dochodu 22 5 2 0
do 200 zt 35 24 11 7
od 200,01 do 400 z 56 39 21 7
od 400,01 do 623 z 49 30 16 4
od 623,01 do 664 z 4 1 1 0
od 664,01 do 1 922 zt 20 3 4 0

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W rodzinach pobieragych swiadczenia rodzinne dominujrodziny petne, ktore
stanowi 68% ogotu. Wrod ogotu rodzin najwekszy odsetek stanowrodziny z jednym lub
dwojka dzieci — odpowiednio po 40,63% i 40,81%. Rodzinyr@jgiem dzieci stanowi
13,55%, a rodziny z czworgiem i geej dzieci 5,01%. Ogotem rodzin wychoweych
dziecko niepetnosprawne pobieigych swiadczenia rodzinne jest 9,33%. W zbiordaio
rodzin petnych, w kontekie liczby dzieci, najwiszy jest odsetek rodzin z dw@jkizieci,
natomiast w przypadku rodzin niepetnych napej jest rodzicow wychowagych jedno
dziecko.

Wykres: Liczba dzieci w rodzinach pobierapcych swiadczenia rodzinne

13,55%
M Rodziny z 1 dzieckiem

B Rodziny z 2 dzieci
Rodziny z 3 dzieci

B Rodziny z 4 dzieci i wiecej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WakdzBpraw Spotecznych UMK

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymeych swiadczenia rodzinne wskazujig
najwickszy odsetek rodzin (ponad 36%) wykazuje dochddzglzeniu na osabmieszcacy
si¢ w przedziale od 200,01 do 400 zt. Rodzin w najtragzej sytuacji finansowej tj. bez
dochodu jest 11,5%. W poréwnaniu z rokiem 2012 withy jest spadeswiadczeniobiorcéw
swiadczeé rodzinnych. O 17% zmniejszylag¢siiczba rodzin pobieragych swiadczenia
rodzinne, natomiast o 6% zmniejszyta l&tzba rodzin otrzymujcych zasitek rodzinny.
Spadek liczby rodzin otrzymagych zasitki rodzinne jest wynikiem sytuacji demafgpznej,
Zwiazanej ze zmniejszaniemgespopulacji dzieci w wieku uprawniggym do pobierania
swiadczeé rodzinnych. Biogic pod uwag prognozy demograficzne dotycz dzieci dla
Krakowa, zgodnie z ktorymieolzie sé zwicksza ich liczba i majc jednoczénie na uwadze,
poprawiajca Si¢ sytuacg ekonomicza mieszkacow Krakowa meana przypuszczaze liczba
rodzin spetniajcych kryteria dochodowe uprawnieg do pobieranidwiadcze rodzinnych
bedzie s¢ utrzymywa na zblzonym poziomie.
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2.6 Osoby pobierapceswiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawaneas warunkach okgeonych
w ustawie z dnia 7 wrZaia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimefitdo
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo @soeprawniona do alimentow od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodgo lub zatwierdzonego przezds
jezeli egzekucja okazata esibezskuteczna.Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguj osobie uprawnionej do ukozenia przez 1il8 rokuzycia albo w przypadku gdy
uczy s¢ w szkole lub szkole wagzej do ukéczenia przez mni 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia 0 znacznym siopiepetnosprawrigi - bezterminowo.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystageyeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osolg w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zi.

W 2013 r. liczba rodzin otrzymagych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego (rozumianych
jako osoba sktadaga wniosek) wyniosta 3 639, natomiast liczba upiamwych 4 802.

Analize swiadczeniobiorcow otrzymagych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za npeswrzesi@ 2013 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miegt w roku, jeeli chodzi o liczlR swiadczeniobiorcow pobierajych
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsrdd rodzin, ktére pobiergjswiadczenia z funduszu alimentacyjnego naksizy odsetek
stanowi rodziny z jeda osola uprawnion 65,8%. Rodzin wielodzietnych tj. z trojgiem
i wigcej dzieci jest 6,6%.

Wykres: Rodziny pobierajace swiadczenia z FA wg liczby oséb uprawnionych

5,2% 1,4%

z 1 osobg uprawniong

M z 2 osobami uprawnionymi

65,8%

M z 3 osobami uprawnionymi

z4 i wiecej osobami
uprawnionymi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WakzBpraw Spotecznych UMK

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widwezjest,ze dominuj rodziny
o0 dochodzie w przeliczeniu na ogoty rodzinie mieszccym sk w przedziale pomdzy
100,01 zt do 252,00 zt oraz osoby nie posigoapdochodu.

Wykres: Dochdéd rodzin w przeliczeniu na osop w rodzinie

8Dz. U.z2009r. Nr 1 poz. 7 z o zm.
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bez dochodu
mod0,01do 100zt

0d 100,01 do 252 z1
mod 252, 01 do 362,50 z1
W od 362,51 do 504 zi

od 504,01 do 583 z1
M od 583,01 do 725 z1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WakdzBpraw Spotecznych UMK
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3  Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow — paca socjalna

Praca socjalndwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania asd@uzin w ich
srodowisku spotecznym, jak réwriena rzecz zapobiegania pogorszenigl ish sytuacii.
Celem pracy socjalnej jest umlivienie, wspieranie lub wywotanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczemiaake wzmacnianie potencjatu osob.
Praca socjalna nie by prowadzona w ramach pracy z indywidualnym przypamk(praca
z osola lub rodzimy), pracy z grup oraz metod organizowania spoteczém lokalnej (OSL).
W praktyce gtowa metody pracy, stosowanw ramach pracy socjalnej, jest metoda pracy
z indywidualnym przypadkiem. Praca z ggupraz praca zesrodowiskiem lokalnym
realizowana jest gtdwnie w ramach projektéw sogjeln oraz programow aktywso
lokalnej.

Praca socjalna z osplub rodzirp maze by prowadzona w ramach zdych obszaréw
jej funkcjonowania lub obszaréw problemowych. Prvagik prowadac prag socjalm
podejmuje ranorodne dziatania bezfrednie czyli takie, ktéreasrealizowane w obecKoi
osoby lub rodziny, oraz dziataniagpednie tj. takie, ktére magby¢ realizowane bez udziatu
osoby lub rodziny, ale za jej wieglzzgodh.

W 2013 roku pracownicy socjalni nagsziej podejmowali dziatania w obszarze
zdrowia, pracy, zaspokajania podstawowych potrzebzposob lub rodzirg oraz w zwizku
Z wystpowaniem przemocy w rodzinie.

Wykres. Liczba dziatan podjetych w ramach poszczegolnych obszaréw funkcjonowaai osoby
i rodziny/ obszarow problemowych w 2013 roku

> |
Zdrowie psychiczne ) 7221

Zdrowie (poza zdrowiem psychicznym) e 23470

Zaspokajanie podstawowych potrzeh przez ﬁlmaal
osobe./rodzine | |

Uzaleznienia _|5295
Sytuacje kryzysowe/ zdarzenia losowe '121

Relacje miedzy cztonkami rodziny |_"5293

Realizacja funkcji opiekuriczo-wychowawczych _| 9347

Przemoc w rodzinie P'lfil%
Prowadzenie gospodarstwa domowego i ﬁ'SSM
gospodarowaniem budzetem domowym | |

Praca |_|18848
Edukacja -|| 1460
Aktywnosé spofeczna, lokalna I 4057

0] 5000 10000 15000 20000 25000

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Wsréd najczsciej podejmowanych dziadaznajduj sie natomiast:
- wspieranie - dziatanie polegag na wzmocnieniu osoby lub rodziny, wyzwoleniu géj
zasobOw, dziatanie zmieragp do zmniejszenia poczucia leku, braku wplywu nejs
sytuacg, umieszczenie problemu, odbieranego przez okdbrodzirg jako problem osobisty,
w 0goIinym kontekcie spotecznym,
- wyjasnianie - dziatania pracownika socjalnego zmier@&jdo zrozumienia przez osolub
rodzire natury problemu, dwiadomienie uwarunkowa wewretrznych i zewstrznych,
uswiadomieniu przez oseblub rodzire swojego funkcjonowania w relacji z innymi, pomoc
pracownika w zrozumieniu przez osélodzire reakcji innych na wilasne zachowania
i postawy,
- porady indywidualne - dostarczanie wiedzy nightte] dla rozwizania okrélonego
problemu. Pracownik dostosowuje przekazywane infmjenna temat istniggych maliwosci
do sytuacji danej osoby lub rodziny, jej predysmmizyposiadanych kompetenciji,
- poszerzanie oferty pomocowe] - dziatania @asne z uzyskaniem pomocy materialnej
i ustugowej dla osoby lub rodziny z MOPS (np. wd&rat, ustuga asystenta rodziny,
asystenta osoby niepetnosprawnej) oraz z innydigtingi, organizacji, oséb prywatnych. Ten
rodzaj dziatania nie musi byealizowany w obecrigi osoby lub rodziny.

Wykres Liczba dziatan w pracy socjalnej zrealizowanych w 2013 roku

Pracasocjalna - Wyjasnianie ﬁ 14341

Praca socjalna - Wspieranie 50030

Pracasocjalna - Towarzyszenie 948
Praca socjalna - Rzecznictwo 4132
Pracasocjalna - Rozszerzanie sieci kontaktow 1023

Praca socjalna - Poszerzanie oferty pomocowej ﬁ 9396

Pracasocjalna - porady indywidualne 9839
Pracasocjalna - Perswazja 1481
Praca socjalna - Organizacja poradnictwa i ustug 553
specjalistycznych
Pracasocjalna - Narzucanie wymagan i ograniczen 4619

Praca socjalna - Monitorowanie realizacji dziatan |l 7475

Pracasocjalna - Mediowanie 433

Praca socjalna - konsultacja 7785
Praca socjalna - Konfrontacja 1633

Pracasocjalna - interwencja 404

Praca socjalna - Dziatania wychowawcze F 2498
T
0]

10000 20000 30000 40000 50000 60000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Dziatania w pracy socjalnej podejmowane w okr&lonym celu - zmiany lub
zapobiegniciu pogorszeniu gisytuacji, funkcjonowania osoby lub rodziny. Dokurhgac
prac: socjalm, pracownik zobowizany jest do oceny rezultatow pegich dziata. Poniszy
wykres prezentuje najegciej wystpujace w 2013 roku rezultaty dzidtav pracy socjalne;.

Wykres Rezultaty dziatah w pracy socjalnej prowadzonej z osodp lub rodzing

Uzyskanie wsparcia od organizacji pozarzadowych i instytuciji -' 249
zajmujacych siz osobami starszymi i niepelnospravwnymi J

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan J_l 1928

Uzyskanie przez osobe starszq lub niepelnosprawng opieki ze -I 241
strony rodziny

Uzyskanie przez osobe starszq lub niepelnosprawng opieki ze _' 528
strony gminy (uslugi, wolontariat)

Uzyskanie pomocy materialnejodorganizacji pozarzadowsych, _l 1681

sponsorow

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelosprawnosci J_I 644
Uzyskanie dodatku mieszkaniowego _' 564
Utrzymanie klienta w miejscu zamieszkania -I 291
Udzialw projekcie systemowym majacym na celu aktywizacje ﬁl 2313
spoleczno-zawodowa J |

Udzialw Ki5/C1s | I 1991
Terminowe regulowanie wydatkdw np. czynsz, prad, gaz _' 487

Systematyczne leczenie _l 2853

Rozpoczacie udzialuw projekcie systemowym majacym na celu _' 460
aktywizacje spoleczno zawodowa

Fozyskanie swiadczen z zabezpieczenia spolecznego Swiadczen -l 363
rodzinnych, pielegnacyjnych

Fodjecie zatrudnienia - prace spolecznie uzyteczne -I 295

Podjacie zatrudnienia - praca na umowe o pracs, umowa zlecenie, _' 602
o dzielo

Fodjecie zatrudnienia - praca dorywcza -I 439

Fodjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej, psychologicznej, _' 422

pedagogicznej J
Fodjacie terapii indywidualneji grupowejw warunkach leczenia _' 524
otwartego

Fodjecie lub kontynuacja przez klienta leczenia psychiatrycznego _' 563

0] 1000 2000 3000

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Praca socjalna me by prowadzona w oparciu 0 zawarty z rodgosoly kontrakt
socjalny, czyli pisem®y umowg zawarg z osola ubiegajca Sic 0 pomoc, okrédajaca
uprawnienia i zobowgzania stron umowy.

W 2013 roku realizowano 1 668 kontraktéw socjalfy@h tym, z uczestnikami projektu
systemowego pn.: ,Pora na aktywtibzrealizowano 1 005 kontraktow).

° Zrédto: SWP MOPS
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Zakaaczonych zostato 985 kontraktow, z czego:

— 245 kontrakty (24% wszystkich zakzonych w 2013 roku kontraktow) zostaly
zakaiczone z uwagi na agjniecie wyznaczonych celow i usamodzielnienie
osoby/rodziny,

—w przypadku 406 kontraktow (46% wszystkich zakzonych w 2013 r. kontraktow)
wyznaczone cele zostaly aeghicte, ale osoba/rodzina nadal ¢hj jest pomog
MOPS. W tych przypadkach, w zwku 2z wystpujacymi trudngciami
i dysfunkcjami, celem pracy socjalnej jest popraviankcjonowania, a nie
usamodzielnienie siklienta.

Wykres. Liczba zakaiczonych kontraktéw wg powodu zak@czenia

M Osiggniecie wyznaczonych celow i
usamodzielnienie osoby/rodziny

M Osiggniecie wyznaczonych celow,
ale osoba/rodzina nadal objeta
jest pomocg MOPS

M Przerwanie realizacji kontraktu z
uwagi na niewywigzywaniesie z
jego postanowien przez
osobe/rodzine

M Przerwanie realizacji kontraktu za
porozumieniem stron kontraktu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W trakcie realizacji kontraktow dokonywana jesteoma uzyskiwanych zmian.
Wskaznikami, w oparciu o ktére prowadzona jest analizensdn.:

— sprawnd¢ w petnieniu rél spotecznych,

— sprawna organizacja dnia codziennego,

— dotrzymywanie terminow,

— dotrzymywanie zobowzan,

— korzystanie z sieci kontaktéw spotecznych,

— poziom kompetencji komunikacyjnych,

— pozytywny stosunek do wiasnej aktywsnbspotecznej,
— pozytywny stosunek do wtasnej aktyvgnbzawodowej,
— wiara we wiasne mdiwosci,

- samoocena.

Wyniki analizy zgromadzonych danych pozwalag stwierdzenieze kontrakt socjalny
daje wymierne, pmdane efekty w ksztattowaniu nowych nawykow, postamzorow
zachowa w obszarach okéeonych przez wskaniki funkcjonowania spotecznego, w procesie
usamodzielnienia siklientobw. Przeprowadzona analiza wskazagekontrakt socjalny spetnia
role motywupca do lepszej samoorganizacji. Dowodem naatarsiany postaw beneficjentéw
w takich kwestiach, jak dotrzymywanie termindw bpwiazan, poprawa zachowaw sferze
interakcji spotecznych, umigposci komunikacji spotecznej, sposobu postrzeganibiasje
a co za tym idzie wzrostu samooceny, co z kolei poaytywny wpltyw na aktywn
spoteczn. Biorac pod uwag fakt, ze osoby realizace kontrakt borykaj sie z wieloma
problemami egzystencjalnymi, ¢to nakladajcymi sk, pokgujac ich zyciowa bezradnéc,
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zdecydowanie mma mowe o pozytywnych efektach i realizacji zamierzonychlogv
w procesie usamodzielnienia, czego dowodem w stmmedowej jest podejmowanie pracy,
nabycie umiegjtnosci poruszania si po rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji a nawet
zalazenie spotdzielni pracy, a w sferze spoleczno - ukalwej nabycie umiefnosci
racjonalnego gospodarowania czasem wolnym, komista instytucji kulturalnych,
nawiazywanie nowych kontaktéw spotecznych, poprawa jetadzinnych, poznanie swoich
,stabych i mocnych stron”, poznanie i korzystaniggtytucji oferupcych pomoc spotecan
inicjowanie dziatd w spotecznéci lokalnej. W sferze zdrowotnej zgkiszenie higieny,
przestrzeganie zaletéekarskich i termindw wizyt.

Mozna stwierdzt, ze rysuje s} wyrazna tendencja dotygza scistej korelacji pomidzy
wskaznikami funkcjonowania spotecznego i polega na tym,ze np. wzrost poziomu
kompetencji komunikacyjnych generuje aktywfiospotecza i zawodow, pomaga
sensowniej organizowazycie codzienne, przetamuje izolagpoteczn, a take, zwkkszajc
samoorganizaej podopiecznych, uczy nowych, folanych wzoréw zachowia Jak wynika

z analizy danych kontrakt socjalny jest efektywnyanzdziem pracy socjalnej.
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4  Poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin oraz iterwencja
kryzysowa

4.1 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétm@rawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktére majudncci lub wykazuj potrzele wsparcia
W rozwiazywaniu swoich problemovyciowych.

W Krakowie poradnictwo prawne i psychologiczeeiadczone jest przez prawnikéw
i psychologéw zatrudnionych w MOPS.

Poradnictwo specjalistyczne i terapia rodzin marte Krakowa jest prowadzona przez
4 cosrodki terapii i poradnictwa. Ponadto dgste jest take poradnictwo telefoniczne
w ramach Telefonu Zaufania zorganizowanego roswmiestrukturze Grodka. Zamierzeniem
MOPS jest zwikszenie poczucia bezpiegstwa u klientow i umdiwienie uzyskania
fachowej, dlugotrwatej pomocy, dostosowanej do widyalnych potrzeb. W zwezku z tym
poradnictwo w Krakowie jest ogélnodephe, czyliswiadczone bez wzgllu na dochéd oraz
bez rejonizacji, co pozwala na unikaie poczucia stygmatyzacji wwiadomdaci klientow
oraz zwegksza poczucie anonimowm. Poradnictwo obejmuje wsparcie psychologiczne
i pomoc prawn w zakresie prawa rodzinnego i opiékaego, zabezpieczenia spotecznego,
ochrony praw lokatoréwswiadczonych osobom, ktére majudndci lub wykazuj potrzele
wsparcia w rozwizywaniu swoich problemovwyciowych. Pomoc telefoniczna e stanowd
oparcie w Kkryzysach, poprzez zapewnienie warunkémobsdnego i anonimowego
wypowiadania mgli osobom przeywajacym problemy oraz uzyskanie informaciji
o istniepcych maliwosciach rozwizania problemoéw.

4.1.1 Infrastruktura

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkav Krakowa realizowane jest przez
MOPS w Filiach Grodka.

Poradnictwo specjalistyczne i terapia rodzin prdzema jest w 4 @odkach
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdwegr2 organizacje pozadowe. Zakres
swiadczonych ustug obejmuje piseandiagnoz rodziny lub osoby$wiadczenie poradnictwa
specjalistycznego (rodzinnego, psychologicznegalagegicznego) oraz terapii rodzinnej,
indywidualnej i grupowej. Dziatania prowadzone mmzesrodki stuza przede wszystkim
wzmocnieniu samodzieldoi i kompetencji rodzin i o0s6b zagmnych wykluczeniem
spotecznym, niewydolnych wychowawczo tak, aby bwtystanie adekwatnie i skutecznie
peinic swoje role wychowawcze. Podmioty prowackz arodki terapii i poradnictwa as
zobowhzane do zapewnienia funkcjonowanigraalka co najmniej 5 dni w tygodniu
w wymiarze nie mniejszym 140 godzin tygodniowo, w godzinach peiizy 10.00 a 20.00.
W ramach poradnictwa telefonicznego zdsgni dostpni sa przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 16:00 — 21:00. W 2013 roku przeprowadzb 671 rozmoéw telefonicznych oraz
udzielno 87 porad za pednictwem poczty elektronicznej.

Tabela: Wykaz jednostek realizupcych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzi

Nazwa jednostki i podmiot prowadatzy Adres jednostki

ul. Podbrzezie 6
UT. Ptaszyckiego 6
os. Krakowiakow 2

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone prz
Stowarzyszenie Siemacha

Osrodek terapii i poradnictwa prowadzony prz

e . . .
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei tf. Batorego 5 i ul. Stoczniowcow 7

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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4.1.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone przez Staysrenie Siemacha oraz
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zlecenializagi zada& oraz partnerstwa
realizowanego w projekcie systemowym ,Pora na aktyd/.

4.1.3Kadra

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu poradnictwa i terapii rodzin
w 2013 r. byto zaangawanych 4cznie 55 oséb z organizacji pozatpwych. Poradnictwo
specjalistyczneswiadczone w ramach MOPS w 2013 r. realizowane bgtaez 10
pracownikow. Dyury w Telefonie Zaufania petnito 16 oséb.

4.1.40Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczax w formie poradnictwa specjalistycznego
i terapii rodzin

Jak wynika z porszego wykresu w 2013 roku ngsit spadek liczby oséb
korzystajcych z pomocy w formie poradnictwa specjalistycanegytuacja ta miata zazek
ze zmianami struktur w obszarze poradnictwa spetjaknego swiadczonego przez
pracownikow Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej. Ze wsparcia w ramach parada
psychologicznegdéwiadczonego przez pracownikow MOPS skorzystato d€db, w ramach
poradnictwa prawnego 3 009 os6b. Udzieloaczhie 12 351 porad, w tym 8 977 porad
prawnych oraz 3 374 porady psychologiczne.

Ze wzgkdu na wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej kryteria gmstsci do
poradnictwa specjalistycznego oraz terapii rodbnak jest podstaw do gromadzenia danych
dotyczcych sytuacji spoteczno — demograficzéwjadczeniobiorcéw tego rodzaju wsparcia.
Tym samym nie ma nitiwosci dokonania szczegétowej analizy tej grupy osob.

Wykres: Liczba oséb obgtych poradnictwem specjalistycznymswiadczonym przez MOPS w latach
2009 - 2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W ramach porad prawnych pomagali w wyi@niu obowizujacych przepisow,
sporadzaniu pism procesowych, a przede wszystkim, w @pao regulacje prawne,
poszukiwaniu takiego rozwazania, ktore bdzie najkorzystniejsze dla osoby zgtageej st
po pomoc. Najwicej porad prawnych udzielagst zakresu prawa rodzinnego i opiékmego
oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach dotymzh eksmisji, zadienia, utraty tytutu
prawnego do lokalu. Ponadto prawnicy udzeelagrad z zakresu zabezpieczenia spotecznego
czyli spraw zwazanych z bezpiecastwem socjalnym, niezdol§cia do pracy z przyczyn
zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem o niepetnespoéci, swiadczeniami rodzinnymi,
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dodatkami mieszkaniowymi, ubezpieczeniem spotecznymtym renty, emerytury oraz
zasitkami chorobowymi, macieragkim, atake swiadczeniami rehabilitacyjnymi. We
wskazanych powiej sprawach, pomoc prawnikowé@dka polega rowniena sporzdzaniu,
wspodlnie z klientem, pism procesowych.

Porady psychologiczne natomiast dotycgtownie rozwiazywania probleméw
rodzinnych i wychowawczych. Ponadto pracownicy MQRIZielaj porad z zakresu zdrowia
psychicznego i zaburagosychicznych, w tym dotyazych dzieci.

Dziatania @érodkéw terapii i poradnictwa obejmwujrodziny i osoby zamieszkale na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. Dziataldé osrodkow terapii i poradnictwa nastawiona jest
na wsparcie rodzin, w ktorych wypuja dysfunkcje rodzinne i objawowegcznie z tak
powaznymi jak: przemoc, wykorzystywanie seksualngatoba, choroby psychiczne,
alkoholizm w rodzinie, inne powae traumy i kryzysyzyciowe. Najczstsza przyczyr
korzystania ze wsparcia udzielanego prz@pdaki byty zaburzenia osobowa i zachowania,
réznorakie zaburzenia nerwicowe oraz uzalenia, jednak w @odkach znajduj wsparcie
rowniez osoby z zaburzeniame¢lowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po pobba
samobojczych, zaburzeniami psychotycznymi.

W roku 2013 érodki terapii i poradnictwa udzielity wsparcia 1188sobom, przy czym
liczba ta zwgkszyta s¢ w stosunku do 2012 roku o 177 os0b. Liczba spoté&eapeutycznych
i porad specjalistycznych pozostaha podobnym poziomie jak w roku ubieglym. W
osrodkach w 2013 r. przeprowadzono 9 987 spotkerapeutycznych oraz 2 175 porad
specjalistycznych.

Wykres: Dziatalnosé osrodkdw terapii i poradnictwa w latach 2009 — 2013
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

4.1.5 Naktady finansowe na realizacg zadania

Na realizagj zadania polegagego na prowadzeniusmdkéw poradnictwa i terapii
rodzin przekazano dot&cyv wysokaci:
w 2009 r. — 1 226 256 zt.
w 2010 r. -1 290 700 z.
w 2011 r. —1 290 700 zt.
w 2012 r. — przekazanadznie 1 482 139,63 zt, w tym Zeodkéw Gminy Miejskiej Krakdw
dotacg w wysokdaci 827 766,00 zt oraz Zeodkéw POKL kwog 654 373,63 zi.
w 2013 r. — przekazanadznie 1 440 159,04 zt, w tym Zeodkéw Gminy Miejskiej Krakdw
dotacg w wysokdaci 1 047 100,00 zt oraz Zeodkéw POKL kwot 393 059,04 zt.
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4.1.6 Wnioski

Oczekiwanie na pierwsze spotkanie wroolkach terapii i poradnictwa dla o0so6b
zgtoszonych przez pracownika socjalnego wynosii7rdiitomiast w pozostatych przypadkach
okres oczekiwania na spotkanie wynosi do kliku m®g szczegolnie w przypadku terapii
w godzinach popotudniowych. W zazku z powyszym, mana postawd tez, ze aktualny
wymiar w jakim realizowane jest poradnictwo i taeapodzinna oraz istnigga w tym
obszarze infrastruktura nie zaspokajay wystarczajcym stopniu potrzeb spoteczuo
Krakowa.

4.2 Interwencja kryzysowa

W stosunku do 0s6b i rodzin znajgtych se w sytuacji kryzysu konieczne jest pecig
szeregu dziata interdyscyplinarnych zwanych interweacikryzysows. Jej celem jest
przywrdcenie rownowagi psychicznej i ungiosci samodzielnego radzenia sobie, ackizi
temu zapobieganie prZeju reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydwsic
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowegjiziela s¢ natychmiastowe;j
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zabéci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegdlnych sytuacjach, sidnia do 3 miesty™’.

4.2 .1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizawe jest przez €odek Interwencji
Kryzysowej. Placéwka zapewnia kompleksowpomoc psychologiczn dla o0s6b
i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego poprzenwmdzenie interwencji kryzysowych
w siedzibie Grodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwierieJefonicznych,
psychoterapi indywidualry i rodzinra w sytuacjach skrajnie urazowych, poradnictwo prawn
I prac; socjalra. Osrodek zajmuje si animowaniem i prowadzeniem grup samopomocowych
oraz grup wsparcia. Celem interdyscyplinarnych tdajgpodejmowanych przez specjalistow
osrodka jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i ejptnosci samodzielnego radzenia
sobie. Placowka udaginia w sytuacjach zagrenia bezpieczestwa miejsca catodobowego
pobytu w hostelachsoodka.

Tabela: Osrodek Interwencji Kryzysowej wraz z liczba miejsc w hostelach* w latach 2011-2013

Nazwa i adres jednostki Liczba miejsc 2011 Liczba miejsc 2012 | Liczba miejsc 2013

Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Radziwittowska 8b i ul. Cechowa 142 23 23 23

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

4.2.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

19 art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca420® pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. N5 poz.
1362 z pén. zm.)
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4.2 .3Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane bylwegnr 27 pracownikow €odka
Interwencji Kryzysowej wdcznym wymiarze 22,75 etatu.

4.2.4Osoby i rodziny objete pomoa w ramach interwencji kryzysowej

W roku 2013 ze wsparcidwiadczonego przez $odek Interwencji Kryzysowej
skorzystato 4 400 osob, dla ktérych byta to pordatadczona po raz pierwszy w okresie
sprawozdawczym. Ze wzglu na wynikajce z ustawy 0 pomocy spotecznej kryteria
dostpnasci do pomocy w formie interwencji kryzysowej, brpdst podstaw do gromadzenia
danych dotycgcych sytuacji spoteczno — demograficzdejiadczeniobiorcow tego rodzaju
wsparcia. Tym samym nie ma aligvosci dokonania szczegotowej analizy tej grupy osob.

Woykres : Liczba oséb korzystapcych z Gsrodka Interwencji Kryzysowej
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

4.2.5 Naktady finansowe na realizacg zadania

Koszty realizacji interwencji kryzysowej wyniosty:
w 2009 r. — 1 433 640 zi,
w 2010 r. — 1 402 468 zi,
w2011 r.— 1409 421 zi,
w 2012 r. =1 446 943 zi.
w 2013 r. - 1 538 146,54 zi. w tym 109 823,65 zthpadzce zesrodkow POKL.

4.2 .6 Wnioski

Analiza dostpnych danych wskazuje na stabilizasj obszarze realizacji zadania jakim
jest interwencja kryzysowa, tym samym zasadne jdsintynuowanie dziata
w dotychczasowym wymiarze i formie.
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5 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakébw w akresie
pomocy osobom starszym

5.1 Procesy demograficzne zachodze w spoteczngci lokalnej Gminy Miejskiej
Krakow

Ludnas¢ Krakowa, podobnie jak ludié Polski i Europy charakteryzuje wzras@y
odsetek o0séb w wieku poprodukcyjnym przy jednocepsmalepcej liczbie o0séb
najmtodszych. Niski udziat dzieci i mtodzig a wysoki oséb w wieku poprodukcyjnym ma
bezpdredni wpltyw na stan i strukterrodzin i gospodarstw domowych zamiesakyph
Krakow.

Miara stopnia zaawansowania staodemograficznej jest procentowy udziat ludzi gtér

w 0golnej liczbie ludngci. W swietle opracowa ONZ za spoteczestwa miode pod wzgtlem

demograficznym uznajecste, ktére w swojej strukturze manniej niz 4% osob w wieku 65
lat i starszych. 3 odsetek tych oséb wynosi od 4% do 7%, mamy dgnienia ze
spoteczéstwem dojrzatym, powaej 7% - ze spotecistwem starym, natomiast posgj 10%

- ze spoteczistwem, ktore przekroczyto prég stacbzaawansowant

Odsetek 0s6b w wieku poprodukcyjnym (pawejy 60 rokuzycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mzczyzn) w ogolnej populacji mieszkedw Krakowa w 2012 roku
wyniost 20,4 % (w roku 2011 roku odsetek ten wyhiid9%, ). Wobec powszego Krakdw
juz obecnie jest miastem, kt0re znacznie przekraazg gtaréci zaawansowane;.

Wskaznik liczby os6b w wieku poprodukcyjnym w przelicaema 1 000 mieszkadw
dla Krakowa przekracz&ednip wartas¢ w skali kraju. Natomiast na tle wybranych miast na
prawach powiatu Krakdéw charakteryzujee girzecetnym udzialem liczby oséb starszych
w 0golnej liczbie mieszkecow.

Wykres: Liczba oséb starszych (kobiety powgej 60 r.z., me¢zczyzni powyzej 65 r.z.) w przeliczeniu na
1000 mieszkacow w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na praach powiatu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samosdowych

Krakéw charakteryzuje natomiast jeden z naseych (drugi po todzi) wskaikow
liczby tzw. gdziwych starcow (osob powirgj 80 rz.) w przeliczeniu na 1 000 mieszicw.

1 M.Pakuta, Postawy 0s6b starszych wobec edukagjdi@n teoretyczno — diagnostyczne. Lublin, 201B%
40.
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Oznacza toze wprawdzie ogolna liczba os6b w wieku poprodukgyinw Krakowie nie
odbiega od normy dla innych Zigch cérodkéw miejskich, jednak na tle innych miast bardzo
liczna jest grupa senior6w o najszej sprawn&ci psychofizycznej, wymagaga wzmaonej
opieki, rébwnie ze strony systemu pomocy spotecznej. Blaleauwayc, ze wskanik ten
corocznie ulega zwkszeniu: w roku 2009 wynosit 38,12, w 2010 roku3;88, 2011 roku

— 42,49 aw roku 2012 — 44,56.

Wykres: Liczba seniorow tzw. gdziwych starcéw (osoby powygej 80 r.z.) w przeliczeniu na 1 000
mieszkaicow w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na praach powiatu
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetow8gstemu Analiz Samogdowych

Nalezry podkréli¢, ze w grupie mieszkaow Krakowa w wieku poprodukcyjnym
prawie 69% stanowi kobiety. Przewag liczebry kobiet odnotowuje si réwniez we
wszystkich przedziatach wiekowychsid osdéb w wieku podesziym. Piramida wieku dla
Krakowa wskazuje ponadto na niski potencjat qgehcyjny spoteczrimi, czyli proporcg
liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby os6b w wieldd lat i wkcej, co mae stanowd
zagraenie dla osob wchodeych obecnie i w przyszioi w wiek poprodukcyjny oraz
wyzwanie dla polityki spoteczne;j.
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Wykres: Piramida wieku dla Krakowa wg danych na 31grudnia 2011 r.

80-99
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
I ~ 50-54
—y 45-49
, L | 40-44 @ kobiety
35-39
30-34
25-29
19-24
16-18
13-15
7-12
36
0-2

B mezezyini

40000 30000 20000 10000 0 10000 20000 30000 40000

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych WglzRozwoju Miasta UMK (Serwis WWW
StatKrak- http://msip2.um.krakow.pl/statkrak/viewtsn/start.asp?tab=n_info&id=1)

Dokonupc analizy wskanikow dotycacych prognoz liczby ludrsci spotecznéci
Miasta Krakowa warto odnotowaozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kil&t
dodatnie saldo migracji statej (0,97%) —w8j 0sOb przyjedza na pobyt staly do Krakowa
z innych rejonéw Polski nisic z niego wyprowadza. Dotyczy to gtownie osob w wiek
produkcyjnym. W obliczu prognoz demograficznyclotsy jest réwnie fakt, ze od 2008 r.
obserwujemy w Krakowie dodatni przyrost naturalky.roku 2012 przyrost naturalny byt
dodatni (9 os6b). W przeliczeniu na 1 000 lugmevyniost 0,01 %o (w Matopolsce — 1,35%)
wobec 0,6%o rok wczmiej.

Mimo dodatnich wskaikdéw salda migracji stalej oraz przyrostu natuegim, prognoza
ludncéci opracowana przez Giowny Wi Statystyczny dla Miasta Krakowa, wskazuje na
trwatos¢ tendencji zwizanej ze wzrostem liczeb§® populacji w wieku poprodukcyjnym.
Wedtug prognoz, liczebré populacji Krakowa do 2035 roku zgkiszy st do poziomu okoto
770 tys. mieszkecOw, posgpowa bedzie jednak proces starzenia spoteczéastwa Miasta.
W 2025 roku najliczniejszym rocznikiem (obecnigt® 25-latkowie) bdzie grupa 37- latkow.
W wiek produkcyjny niemobilny zacznie wchoélzpokolenie wyu demograficznego lat
70/80 XX wieku. Do 25,2% ogo6tu zekiszy se grupa ludnéci w wieku poprodukcyjnym,
kosztem pozostatych grup wiekowych. Spowoduje tolszda zwekszenie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych os6b w starsmyieku — gtéwnie kobiet.
Jednoczénie spadek liczby ludioi w wieku produkcyjnym mie pocagnaé za soh
niedobor sity roboczej. Wspétczynnik ohoenia ekonomicznego (liczba os6b w wieku
poprodukcyjnym przypadga na 100 osob w wieku produkcyjnym), ktory w 201&yniost
59, (w 2011 roku — 54, w 2010 roku - 53 ) w rokiB20wg szacunkowych danych, wznge
do 67.

Wykres poniej obrazuje prognazludncici dla Krakowa wg grup ekonomicznych.
Przez ludné& w wieku produkcyjnym rozumie giludnas¢ w wieku zdolnéci do pracy. Dla
mezczyzn przyjmuje s wiek 18-64 lata, dla kobiet - 18-59 lat. Wiek ptpeodukcyjny to
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przedziat 0-17 lat, wiek poprodukcyjny — pakey 60 rokuzycia w przypadku kobiet, povigj
65 rokuzycia dla ngzczyzn.

Wykres: Prognoza ludndci dla Krakowa do 2035 roku

600000

500000

400000 e 5soby w wieku
przedprodukcyjnym

300000 e osoby w wieku
produkcyjnym

200000 osoby w wieku
poprodukcyjnym

100000

(0]
2012 2015 2020 2025 2030 2035

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych GRi®gnoza dla powiatéw i miast na prawie
powiatu oraz podregionéw na lata 2012-2035

Wedtug prognozy GUS liczba ludiw Krakowa do 2025 rokuddzie wolno rosta, po
czym nieznacznie spadnie. Ujemny przyrost naturdkdzie s¢ pogkbiat (liczba urodzé
bedzie spadata, natomiast wznie liczba zgonow), saldo migracji statych niezmaez
wzrosnie.

Wykres: Prognoza ludndci dla Krakowa do 2035 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GRi®gnoza dla powiatow i miast na prawie
powiatu oraz podregion6éw na lata 2012-2035

Wzrost odsetka ludzi starych w spotetstevach jest nieuniknian konsekweng
diugookresowych przemian dwoch sktadowych ruchu unaétego - rozrodcZoi
i umieralngci. Dla petniejszego obrazu tego procesu halelod& jeszcze zjawisko
systematycznego wydtania s¢ przecetnego dalszego trwanigcia (tabela poriej).

Tabela: Przecitne dalsze trwaniezycia mieszkaicow Krakowa

Przeckitna liczba lat dalszego trwaniazycia dla oséb w wieku lat

0 15 30 45 60

12 prognozy spormizane przed zmianprogéw wiekowych uprawniagych do otrzymywaniaswiadczer
emerytalnych.
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2003
Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1
Mezczyzni 73,2 58,8 44,1 30,2 18,3
2005
Kobiety 80,3 65,9 51,1 36,5 23,1
Mezczyzni 73,1 58,7 44,2 30,4 18,7
2010
Kobiety 81,5 67,1 52,2 37,6 24,1
Mezczyzni 75,1 60,4 46,0 31,9 19,7
2011
Kobiety 81,9 67,5 52,7 38,0 24,6
Megzczyzni 75,6 60,9 46,4 32,3 20,1
2012
Kobiety 82,0 67,3 52,5 38,0 243
Megzczyzni 75,1 60,5 46,0 32,0 20,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Srednia dtugéc zycia w Polsce w 2012 roku dlagétzyzn wyniosta 72,7 lat a dla kobiet
80,9. W stosunku do 2000 roku dtggarycia Polakow wydhayta sk o 3 lata dla obu pici.
Mieszkaicy wojewbddztwa matopolskiegryja duzej niz ludnas¢ w wigkszaci wojewodztw.
W 2012 roku przeetna diugd¢ zycia nezczyzn wynosita 74 lata a kobiet 81,8 lat. Takalu
réznica pomédzy diugdcia trwaniazycia u nezczyzn i kobiet, jest skutkiem wygtujacej
zarowno w Polsce jak i wojewodztwie wysokiej naderaingci mezczyzn.

W Krakowie przegjtna dtugadc¢ zycia dla ngzczyzn wynosi 75,1 a dla kobiet 82 lata.

Charakterystyki spoteczno-demograficznej os6b degatym wieku w Polsce dokonano
w Diagnozie Spotecznej 2013 Jako kryterium podesztego wieku w opracowanilyjgte 60
lat. W catej probie cztonkdédw gospodarstw domowydspby starsze stanowity 20,9%,
a w probie indywidualnych respondentow 25%, w ty9r8%6 kobiet. Proporcja kobiet jest tym
wigksza im bardziej zaawansowany wiek. W grupie payy’9 lat kobiet jest dwukrotnie
wiece] niz mezczyzn: 66,1% do 33,%. WKsza¢ — 52% o0sOb w podesziym wiektyje
w zwigzku makenskim (lub w zwizku nieformalnym - 0,7%) w gospodarstwie
jednorodzinnym, 27% prowadzi gospodarstwo jednooseh 10 %.zyje w gospodarstwie
wielorodzinnych. 74% wrrczyzn i 42% kobiet w podesziym wiekiayje w zwigzku
makzenskim, po 6% jest rozwiedzionych lub w separacji. ghipie senioréw domingj
emeryci (76%), a na drugim miejscu reiaci(12,9%), wrdéd nich czynnych zawodowo jest
7%.

13 3. Czapiski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2013 warunkids@azycia Polakéw, strona 298
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Wykres: Procentowy rozktad oséb w wieku 16-59 lat @z starszych w przekroju statusu spoteczno-
zawodowego
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy t8pmnej 2013. Warunki i jakd zycia
Polakow

Co trzecia osoba w podesztym wieku jest wdowcebBP4(llub wdow (47%), przy
czym odsetek ten foie wraz z wiekiem. Powgj 79 r.z. jest juz 35% wdowcow i 79%.
W poréwnaniu z miodszymi respondentami, w grupiei@éw jest dwukrotnie mniejszy
odsetek o0sOb z wgzym i pomaturalnym wyksztalceniem (14% do 26%) ienral
pieciokrotnie wikszy odsetek oséb z podstawowym iksziym wyksztatceniem (35,6% do
7,5 %.). Co czwast osola w podesztym wieku opiekajsic domownicy, take co czwarta
sama petni ral opiekuna wobec innego domownika w podesziym widkajczsciej
wspotmatonka), a potowa (gtdwnie osol#yjace samotnie — 86 proc.smd nich) nie peni
roli ani opiekuna, ani podopiecznego. Nie znaczyz&o osoby w podeszitym wiekiyjace
samotnie nie wymagajopieki; 30%. sp&rdd nich ma orzeczenie o niepetnospraseno
(stanowi to a 1/3 wszystkich niepetnosprawnych), w tym co traeoi znacznym stopniu
niepetnosprawrkei.

Cechy charakterystyczn starzejcego s¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszeq st
sprawng¢ zaréwno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroazens roku zycia, proces
starzenia posgpuje stosunkowo szybko, co jednogme wymusza zapotrzebowanie na
swiadczenia zdrowotne i ustugi opietlaze. W przedziale wiekowym 80 — 85 lat znaczny
odsetek 0sdb potrzebujezjnajczsciej statej opieki.

~Wprawdzie zataona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej @ przewiduje
podejmowanie takich dziala ktére umaliwiaja pozostawienie seniora jak najdéj
W miejscu zamieszkania, to jednak nie zm@ nie doceni@ znaczenia stacjonarnych form
opieki. Konieczné¢ tworzenia placowek instytucjonalnych, to przedezystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Bezy coraz czsciej nie mog liczy¢ na
pomoc najbltszych. Niemaly procent$sdd seniorow stanowiosoby, ktore nie majzadnej
rodziny, im rownie trzeba stworzy takie warunki, aby starzenie przebiegato z gdédio
i jednoczénie z zachowaniem poczucia bezpigstera”.”

14 A, Zawada, O zadaniach doméw opieki spoteczrejaszcze. ,Praca Socjalna” 5/2010, s. 63-64.
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5.2 Swiadczenia na rzecz 0s6b starszych

5.2.1 Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie saejoktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innyclblmsa jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekwicze mog by¢ przyznane rownie osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
a rodzina, a tate wspolnie niezamieszkigy makonek, wsgpni, zstpni, nie mog takiej
pomocy zapewi Ustugi opiekicze obejmuy pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczra, zalecon przez lekarza piegnacg oraz, w mia¢ mazliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem
Kwestie dotyczce szczegotowych zasad przyznawania pomocy w foustigy opiekiaczych
w Krakowie, zakresu czyndo wchodacych w sklad ustug opiekezych oraz
szczegoOtowych zasad ustalania wysak@dptatndci za ustugi opiekficze reguluje Uchwata
Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wsa& 2007 roku (z ptn. zm.). Realizacja
zadania odbywa siw oparciu o0 umowy zawarte z podmiotaiwiadczicymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodnia,ktorych $wiadczone s ustugi, jest
okreslana indywidualnie, w zalmosci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuasjianu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zgtaszanych przez sposolg objeta ustugami hdz jej rodzirg.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na asob rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okétonego w ustawie o pomocy spotecznej (542 zt néldoosoby samotnie
gospodarujcej oraz 456 zt netto na osply rodzinie),swiadczeniobiorcy korzystajz ustug
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosujaatiele odptatriei zamieszczone w w/w
uchwale. Odptatrig maksymalna (tj. 100%) wynosi aktualnie 12,00 zgedzirg ( w 2012 r.
wynosita od 10,76 zt do 11,20 zt).

Ustugi opiekuicze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6-00
21.00. Maksymalny czasviadczenia ustug wynosi 8 dziennie. W przypadkubos@motnych,

w szczegOlnie uzasadnionych okoliczoiach, w tym zwlaszcza w przypadku o0so6b
wymagajcych opieki w wgkszym zakresie ze wzaglu na stan zdrowia, czdsviadczenia
ustug mae zostd wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalmasc
swiadczenia ustug ni@ przekroczy 10 godzin dziennie tylko w przypadku osob, wobec
ktérych wydana zostata decyzja administracyjnaierskaniu do domu pomocy spotecznej,
oczekujcych na jej realizagj

5.2.1.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Ustugi opiekucze swiadczone s przez podmioty wylonione w drodze otwartych
konkursow ofert, ktorymi byty w 2013 roku Fundagja Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli
Salawy, Matopolski Zamd Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznepzo
Matopolski Zarad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

5.2.1.2Kadra

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu ustug opiekiezych w roku 2013
bezpdrednio zaangamwane byly 654 osoby z organizacji pozaawych wskazanych

powyzej.

15 art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy adr2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t.: Dzz 2013
poz. 182)

48



5.2.1.30soby korzystace ze swiadczet w formie ustug opiekdczych, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozkiad ikziowy

Liczba os6b oltych pomoa w formie ustug opiekiczych w ostatnich latach
systematycznie maleje, przy czym spadek w 2013 vokiost 4,8%.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuzych to przede wszystkim kobiety, ktore starpwi
prawie 80% ogotu.

Wykres: Liczba oséb objtych pomoa w formie ustug opiekuiczych'
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdardaiatalngci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wgkszas¢ odbiorcOw ustug opiekiczych to osoby w starszym wieku tj.
65 lat i wkcej. Zbiorowd¢ ta obejmuje ponad 82% ogokwiadczeniobiorcow. W wieku
poprodukcyjnym jest prawie 88% kobiet i ponad 62%zenyzn. Kobiety korzystage z ustug
opiekwczych to przede wszystkim wdowy (57,65%) oraz parf@2,57%), natomiast
mezczyzni to gidbwnie kawalerowie (prawie 32%) oraz osobgzgstagce w zwazku
makzenskim (25,34%) i wdowcy (ponad 23%). W populaéiiadczeniobiorcow ustug
opiekwczych najweksza grupe stanows osoby z wyksztatceniendrednim (ponad 38%
ogotu). Drug co do wielkdci grum sa osoby legitymujce se wyksztatlceniem gimnazjalnym
lub nizszym (27,62%). Odnose te dane do pickwiadczeniobiorcéw stwierdzamyze
wyksztatceniemsrednim legitymuje si wiecej kobiet nk mezczyzn. Poréwnywalny, w obu
grupach, jest odsetek oséb z wyksztatceniem pdfigeai wyzszym. W poréwnaniu z rokiem
2012 cechy demograficzno-spotecziveadczeniobiorcow ustug opiekazych pozostaj na
podobnym poziomie.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw ustug opiekuczych

Cecrjy demograficzn_o—spoiec;ne uczestnikow kobiety mezczyni ogétem
osrodkéw wsparcia dla os6b starszych
wiek
0-24 0,06% 0,46% 0,14%
25-34 0,36% 0,91% 0,48%
35-44 0,91% 2,74% 1,29%
45-59 6,95% 19,86% 9,65%
60-64 3,81% 13,47% 5,83%

18 7r6dto: OU POMOST
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65 i wiecej 87,92% 62,56% 82,61%
stan cywilny
panna/kawaler 22,57% 31,96% 24,53%
rozwiedziona/rozwiedziony 9,07% 18,26% 11,00%
separowana/separowany 0,60% 1,37% 0,77%
wdowa/wdowiec 57,65% 23,06% 50,41%
zangznakzonaty 10,10% 25,34% 13,30%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 28,58% 23,97% 27,62%
zasadnicze zawodowe 9,79% 24,43% 12,85%
srednie ogélne i zawodowe 40,24% 31,05% 38,32%
policealne 0,42% 0,46% 0,43%
wyzsze 11,72% 10,27% 11,42%
nieustalony poziom wyksztatcenia 9,24% 9,82% 9,36%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuozych to przede wszystkim osoby prowsoz
jednoosobowe gospodarstwa domowe (88%). Procehtggspodarstw w stosunku do roku
2012 nieznacznie ulegt zmieszeniu.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcow ustug opiekudczych
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Osoby korzystagce z pomocy w formie ustug opiektzych zyja w wigkszaci
w gospodarstwach domowych, w ktorych gtdwnynmddiem utrzymania jest emerytura lub
renta - 91% ogo6tu.  Generalnie wyséko dochodu rodzin swiadczeniobiorcow ustug
opiekwczych ksztattuje giw przedziale pomgdzy 500 — 1999 zt miestznie (ponad 77%),
Z tego prawie 37% rodzin agia dochod w przedziale 1000 — 1499 zt meiemnie, 28,50%
osiagga dochdd w przedziale 1500 — 1999 zt miemnie, natomiast 11,70% aga dochdod
w przedziale 500 — 999 z miesknie.

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinie

0 3,97%
1-499 3,38%
500-999 11,70%
1000-1499 36,97%
1500-1999 28,50%
2000-2499 8,47%
2500-2999 2,64%
3000 i powyej 4,36%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Do najczstszych problemoéw wygbujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow ustug
opiekwczych naley diugotrwata lub gizka choroba oraz niepetnosprawé.o

5.2.1.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Naktady finansowe n@&wiadczenie ustug opiekigczych wyniosty:
- w roku 2009: 8 091 489 zi;
- w roku 2010: 8 023 078 zi;
- w roku 2011: 8 043 188 zi,
- w roku 2012: 8 057 367 zi.
- w roku 2013: 8 215 775 zt

5.2.1.5Whnioski

Miedzy rokiem 2009 a 2010 naptt znaczny spadek liczby godzin zrealizowanych
ustug opiekdczych, zwazany ze wzrostem kosztu realizacji 1 godziny uspugy utrzymaniu
dotacji naswiadczenie tej formy pomocy na dotychczasowym poio Zgodnie z zawartymi
umowami, od 2010 roku realizatorzy zobewani byli do zapewnienia pracownikom
minimalnego wynagrodzenia w wysakb 7 zt brutto za godzinpracy.W latach 2007 - 2009
minimalne wynagrodzenie oséb begmanio realizujcych ustugi opiekficze wynosito 5,10
zt brutto za godzig pracy (dla poréwnania w roku 2006 wynagrodzenielamow wynosito
3,50 - 4,00 zt za jedngodzirg). Obnizenie liczby realizowanych godzin przy jednoczesnym
podniesieniu ceny za jeslrgodzire byto konieczne dla zapewnienia realizacji zadamsa
odpowiednio wysokim poziomie. Powgze dziatania stanowity istotny krok w kierunku
ustabilizowania systemu realizacji ustug opiedaych na rzecz mieszkedw Gminy, jak
rowniez poprawy jakéci swiadczonych ustug poprzez stworzenie warunkéw doudaiania
opiekundw o wyszych kwalifikacjach. Od 2013 r. wprowadzono dalgegany w zakresie
zasad realizacji zadania. Prayg wyzsz i jednolita stawle za godzig ustug opiekdczych
wynoszca 12 zt oraz, biac pod uwag, ze swiadczenie pomocy piejnacyjnej wymaga
wyzszych umiejtnosci i jest bardziej obaizajace dla pracownika, z#fiicowano wysokét
wynagrodzé osob swiadczcych ustugi opiekficze i pietgnacyjne. Zgodnie z zawartymi
umowami, w latach 2013 - 2015 realizatorzy zolyxaani & do zapewnienia pracownikom
minimalnego wynagrodzenia w wysako 7,15 zt brutto za godz¢nustug gospodarczych oraz
8,32 zt brutto z godzipnustug pie¢gnacyjnych.

W roku 2013 nagpit wprawdzie dalszy spadek liczby osob gipgh o forma pomocy,
jednak wskanik liczby godzin ustug opiekiczych na jednegéwiadczeniobiore utrzymat s¢
na podobnym poziomie (spadek o 0,2 punktu procezdgoy

Wykres: Srednia liczba godzin ustug opiekuczych na 1§wiadczeniobiorae w tygodniu
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawdzaadziatalnéci MOPS w Krakowie

Biorac pod uwag aktualr sredni tygodniow liczbe godzin ustug opiekiczych na 1
swiadczeniobiore w kontekécie cech charakteryzigych grug adresatéwwiadczenia (osoby
starsze o ograniczonej mwvosci funkcjonowania), mzna postawd tez, ze ogolna liczba
godzin ustug powinna zostawickszona, zwtaszcza uwzglniapc ogolnie przyty kierunek
dziatax polegajcy na podejmowaniu dziata mapcych na celu jak najdisze utrzymanie
0s6b wsrodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji. Ddaato przemawia za tym fakie
zmiana stawki za godzn ustugi oraz zrénicowanie stawek wynagrodzenia o0so6b
bezpdrednio realizujcych zadanie przy jednoczesnym nieznacznymeksgieniu dotacii
skutkuje mniejsz liczba godzin ustug, ktére mma zlect do realizacji.

Jak wskazano w podrozdziale #tocesy demograficzne zachede w spotecznoi
lokalnej Gminy Miejskiej Krakowprognoza ludniei dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwakg tendencji zwizanej ze wzrostem liczebw populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalszavigkszanie s liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszigku, gtownie kobiet. Juteraz
znajduje to odzwierciedlenie w populaéiadczeniobiorcéw ustug opiekazych, ktérymi
w zdecydowanej wkszaci s kobiety prowadzce jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si przynosi réwnie pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji pgaémc
wzrost liczby oséb wymagajych ze wzgidu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wgdl
na obniajacy sk potencjat piejgnacyjny rodziny, w przyszéoi mozna spodziewa sig,
znacznego zwkszenia liczby os6b wymagajych przyznania i dofinansowania pomocy w tej
formie.

5.2.2 Osrodki Wsparcia dla Os6b Starszych

Podstawow forma pomocy, dziki ktérej osoby w wieku podesztym mpgaspokajé
bardzo wana potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznegovania wzi
z rodzirg i srodowiskiem lokalnym s osrodki wsparcia, dziennego pobytu. Ich uczestnikami
moga by¢ osoby, ktore ze wzgllu na wiek, chorop lub niepetnosprawr$é wymagaj
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niednych potrzeliyciowych'’.
Celem dziatania @odkéw jest podtrzymywanie sprawdod psychofizycznej oséb starszych
dla umaliwienia im jak najdidszego funkcjonowania wrodowisku rodzinnym, ssiedzkim,
w miejscu zamieszkania. ki pomocy w tej formie, osoby starsze maaspokat potrzele
kontaktu i integracji spotecznej bez ostatecznegavania w¢zi z rodziry i srodowiskiem
lokalnym. Uczestnicy otrzymaj wsparcie specjalistbw, a przede wszystkim rehabji
spoteczi i usprawniaica. Placowki teswiadcz osobom starszym oldlene ustugi, pomaoc,

" art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomoojesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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porady i zapewniagjrozrywke. Wszystkie zajcia odbyway sic pod opielg doswiadczonych
specjalistow - pracownikdéw socjalnych, terapeut@gcowych, fizykoterapeutdw.

5.2.2 linfrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2013 funkcjonowat MigjdRzienny Dom Pomocy
Spotecznej &dacy jednostlk budzetows, w sktad ktérego wchodzito 6 Klubow Seniora oraz 4
osrodki wsparcia prowadzone na zlecenie Gminy MiggkKrakdbw przez organizacje
pozaradowe, w tym: 1 Grodek Wsparcia dla Osob Starszych oraz §8o@ki Wsparcia —
Kluby Samopomocy, ktérych zadaniem byto prowadzelziatan o charakterze samopomocy
z akcentem na integracjpomkdzy osobami starszymi, miodzie i dziecmi w wieku
szkolnym. Naley zaznaczy, ze Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecziegjiadczy ponadto
ustugi cateringowe dla Domu Pomocy Spotecznej né&nkolnym 28 oraz klientow Filii nr 4
MOPS, korzystajcych z pomocy w formie gacego positku.

Tabela: Wykaz osrodkéw wsparcia dla oséb starszych, funkcjonuicych na terenie Gminy Miejskiej
Krakoéw w latach 2010-2013 wraz z liczh miejsc*

Nazwa i adres jednostki Dzielnica | _-6ZP2 Lo Liczba Liczba
J miejsc 2010 miejsc 2011| miejsc 2012| Miejsc 2013
Miejski Dzienny Dom Pomocy I 1V,
1 . Xl 385 385 385 385
Spotecznej VI

2 Niepubliczne Grodki Wsparcia dla I, V, VIII,

Os6b Starszych XVl 130 130 120 160
Kluby Seniora znajddie st w IV, VI,
3 strukturze MDDPS** VI XII 155 175 175 175
taczna liczba miejsc 670 690 680 720

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**funkcjonuja w wybrane dni tygodnia
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

5.2.2.20rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznyckradkow
wsparcia dla oséb starszych na zlecenie Gminy MigjKrakow s: Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Zgromadzenie Stabnic Najwictszego Serca Jezusowego, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes oraz StowarzyszditosierdziaSw. Wincentego A.
Paulo w Krakowie.

5.2.2.3Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2013 zaargavanych bylo 8 o0séb
Z organizacji pozaszlowych. Ponadto zadanie realizowalo 86 pracownikdvejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu naxd4e12.2013 r.).

5.2.2.40s0by korzystgce zeswiadczer w formie uczestnictwa wsoodku wsparcia dla oséb
starszych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktaatciowy

Ze swiadcze oferowanych przezsoodki w latach 2010-201&edniorocznie korzystato
okoto 1 261 osob starszych.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskich grodkéw wsparcia dla os6b starszych w latach 2010-28
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawdzaadziatalnéci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki uczestnikéwsreadkow wsparcia dla oséb starszych
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 941 oskiore korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2013. Wgkszas¢ (66%) uczestnikow @wodkow wsparcia dla osob starszych stamowi
kobiety. Wsrod najczstszych przyczyn wysgpienia z wnioskiem 0 przyznanie pomocy
wymienic mazna niepetnosprawié i diugotrwah lub cigzka chorolz — odpowiednio 59% i
38%.

W analizowanej grupie ponad 67% o0s6b prowadzi gedobowe gospodarstwo
domowe. W grupie kobiet najagej jest panien i wdéw (77,8%). dhdd nrzczyzn
korzystagcych z tej formy pomocy 34% jest kawalerami, 32,#%rostaje w zwizkach
makzenskich. Niemal jedna trzecia uczestnikdwramkow wsparcia dla osob starszych
legitymuje s¢ wyksztatceniengrednim - w grupie tej obserwujecgprzewag kobiet (31,5%).
W przypadku mzczyzn najwgksza grupa (21,1%) obejmuje osoby posiackawyksztatcenie
zasadnicze zawodowe.

Gtownymzrédiem utrzymania blisko 88% 0sob jésiadczenie emerytalno-rentowe.
Prawie co trzeci uczestnikmdka wsparcia dla oséb starszych jest aselwieku medzy 70
a 79 rokiemzycia, przy czym razczyzni korzystay z tej formy pomocy najezciej w wieku
80-89 lat. 3,3% uczestnikbw ma 90 icaej lat.

Tabela: Uczestnicy érodkéw wsparcia dla oséb starszych wedlug cech demraficzno — spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne uczestnikow kobiet mezCzVani oadtem
osrodkow wsparcia dla 0s6b starszych y ez 9
wiek
ponizej 60 rz. 10,9% 22,3% 14,8%
60-69 21,5% 17,0% 20,0%
70-79 35,6% 28,0% 33,0%
80-89 28,7% 29,2% 28,9%
90 i wigcej 3,2% 3,5% 3,3%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 13,0% 11,3% 12,4%
zasadnicze zawodowe 10,4% 21,1% 14,0%
srednie ogélne i zawodowe 31,5% 18,6% 27,1%
policealne 0,2% 0,0% 0,1%
wyzsze 10,1% 11,6% 10,6%
nieustalony poziom wyksztatcenia 34,7% 36,8% 35,4%
brak danych 0,2% 0,6% 0,3%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
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1 73,1% 57,5% 67,7%
2 18,5% 28,0% 21,8%
3 5,4% 10,9% 7,3%
4 1,5% 1,3% 1,4%
S 1,5% 2,3% 1,8%
stan cywilny
panna/kawaler 31,3% 34,0% 32,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,8% 7.2% 8,3%
separowana/separowany 0,3% 0,9% 0,5%
wdowa/wdowiec 46,5% 25,5% 39,4%
zangznakonaty 13,0% 32,4% 19,6%
gtéwnezrédio utrzymania
brak dochodu 7.7% 9,7% 8,4%
inne, niezarobkowezrodto utrzymania: 92,1% 89,0% 91,1%
w tym emerytura lub renta
89,7% 84,0% 87,8%
praca najemna dorywcza 0,0% 0,3% 0,1%
praca najemna stata 0,2% 0,9% 0,4%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Wysoka¢ dochodu na os@bw rodzinach uczestnikéwsmdkéw wsparcia dla os6b
starszych zawieraggtownie w przedziale porgizy 501-1999 zt miestznie (ponad 79%).
Najwiecej osbébzyje w rodzinach, ktérych dochéd na osolwynosi od 1000-1499 zi
mieskcznie. Dochdd 7,5% o0so6b przekracza 2500 zi.

Tabela: Miesieczny dochdd na osobw rodzinach uczestnikéw érodkéw wsparcia dla oséb starszych

0-500 1,3%
501-1000 17,2%
1000-1499 34,8%
1500-1999 27,4%
2000-2499 11,8%

2500 i powyej 7,5%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

5.2.2.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wydatki na bieaca dziatalnd¢ dziennych érodkéw wsparcia dla osob starszych
w ostatnich latach wyniosty:
-w 2010 r.: 4 643 977 zt, w tym 4 101 858 zt todatki jednostki bugzketowej;
- w 2011 r.: 4692007 zt, w tym 4 191 847 zt todatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej;.
-w 2012 r.: 5084 992 zt, w tym 4 236 672 zt stap wydatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej.
-w 2013 r.: 3774 040 zt, wtym 3 193 280 zt staity wydatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spoteczn¥j

5.2.2.6Whnioski

18 \wskazane kwoty wydatkéw jednostki hedowej uwzgidniajp wytacznie wydatki zwizane

z funkcjonowaniem MDDPS jakaosmdka wsparcia - odliczono koszty awane z obstugi realizacy cateringu
dla DPS i klientéw Filii nr 4, bez darowizn
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Oferta érodkéw pobytu dziennego dla os6b w wieku podeszlfeya sukcesywnemu
poszerzeniu, jednak na tle innychzglch csrodkéw miejskich Krakéw charakteryzujegsi
jednym z niszych wskanikow liczby miejsc w érodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000
mieszkacow. Naley jednoczénie podkréli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuje dodatkowo
kilkanacie klubow seniora, finansowanych zédet innych ni budzet Gminy, ktére stanowi

istotne uzupetnienie ofertysmdkow wsparcia, dzialagych w ramach systemu pomocy
spoteczne;.



Wykres: Liczba miejsc w csrodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkeeéw w Krakowie,
Polsce i wybranych miastach na prawach powiatu

3,50

3,00 1

2,50 ¥

2,00 A = 2009

150 1 m2010
w2011

1,00 1 m2012

0,50 A

0,00 T T T T 1

Polska Krakow Gdansk Katowice todi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetow8gstemu Analiz Samogdowych

Biorac pod uwag prognozy demograficzne dla Krakowa, oferfeodkow wsparcia dla
os6b starszych, finansowanych z@&odkéw Gminy, powinna hy systematycznie
rozbudowywana zwtaszczae, z uwagi na wzrost odsetka senioréw w spotegindiasta,
zmniejszeniu ulega wskaik liczby miejsc w érodkach wsparcia dla osob starszych,
w przeliczeniu na 10 000 mieszik@®w Krakowa w wieku poprodukcyjnym — z 48 w roku
2008 do 44 w roku 2012.

5.2.3Domy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku daséb przewlekle
somatycznie chorych

Jeda z podstawowych form instytucji zapewnieych catodobow opieke 3 domy
pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w ftgmie przystuguje osobie
wymagajce] catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lutepetnosprawniei,
niemogicej samodzielnie funkcjonowaw srodowisku, ktérej nie mma zapewrd takiej
opieki w miejscu zamieszkarita

Gtéwnym zadaniem doméw pomocy spotecznej j@stadczenie ustug bytowych,
opiekwczych, wspomagagych i edukacyjnych, na poziomie obawujacego standardu,
w zakresie i formach wynikagych z indywidualnych potrzeb mieszk@éw. Organizacja
domu orazswiadczony zakres ustug musi uwgghiat w szczegolngci wolnos¢, intymnasc,
godnad¢ i poczucie bezpiechstwa mieszkacéw domu oraz stopbe ich fizycznej
i psychicznej sprawrici®’,

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej osob tego agapcych i ponoszenie odptatém

za pobyt naley do zada wiasnych gminy, natomiast do zadatasnych powiatu naky
prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocyolggznej o zagsgu ponadgminnym
oraz umieszczanie w nich skierowanych d$6tPobyt w domu pomocy spotecznej jest

9 art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.mqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)

20 art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomooyesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)

2L art. 17 ust. 1 pkt 16 i art. 19 pkt 10 ustawy #adt2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t.: Dzz 2013
poz. 182)
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odptatny, a obowizek optaty za pobyt gty w kolejngci na mieszkacu domu, maidonku,
zskpnych i ws¢pnych mieszkéca, gminie, kieryjcej do domu pomocy spotecznej, ktora
wnosi optat w wysokdaci réznicy migdzy srednim miesicznym kosztem utrzymania, a optat
wnoszom, przez mieszkica i jego rodzig®’. W praktyce najwiksze obcizenia finansowe,
Zwiazane z pobytem osO6b w domach pomocy spoteczrgp cia gminach, co sprawiae
przyznanie pomocy w formie pobytu w DPS jest jedrsymajbardziej kosztownydwiadczé

Z pomocy spotecznej.

Domy Pomocy Spotecznej, w zalesci od tego, dla kogoasprzeznaczone dzielsic na
nastpujace typy:

-dla 0s6b w podesztym wieku,

-dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

-dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

-dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

-dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualne,

-dla 0s6b niepetnosprawnych fizyczfiie

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjoraujvszystkie wymienione typy placowek

poza jednostkami przeznaczonymi dla oséb niepetawsp/ch fizycznie.
Osoby starsze zamiesziujpraktycznie we wszystkich wymienionych typach demo
z wyjatkiem przedostatnie§d Z zalaenia najwicej mieszkacéw w wieku senioralnym
zamieszkuje w domach przeznaczonych dla os6b wsgbgae wieku oraz osdb przewlekle
somatycznie chorych.

W roku 2012 zostat uruchomiony Dom Pomocy Spotepzmrzy ul. Rozrywka 1
przeznaczony dla osob przewlekle psychicznie chofwczwiazku z problemem uzataienia
od alkoholu). Placéwka jest jednostkgminm, prowadzoa przez Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzalenien w Krakowie. Pracownicy Miejskiego $@bdka Pomocy Spotecznej
kieruja do niego osoby zgodnie z ustaarPomocy Spoteczne.

W roku 2013 w domach pomocy spotecznej umieszczorsumie 273 nowych osob,
z czego 256 w domach zlokalizowanych na terenie ngniliejskiej Krakow, a 17 o0so6b
w domach znajdaggych s¢ na terenie innych powiatow. W 2013 r. poniesiomstaia
odptatné¢ za 151 os6b umieszczonych w domach pomocy sp@g@za Gmia Miejska
Krakow, a wydatki zwgzane z pobytem tych osob wyniosty 2 962 044,70 zt.

5.2.3.linfrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2013 r. 8 dom@wmocy spotecznej
przeznaczonych dla oséb w podesziym wieku i przZieelsomatycznie chorych.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej przeznaczonycdla os6b w podesziym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez @ing¢ Miejska Krakéw w latach 2010-2013
wraz z liczba miejsc*

liczba liczba liczba | liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc miejsc miejsc | miejsc
2010 2011 2012 2013

1 DPS ul. tanowa 39 155 140 140 140
dla oso6b
2 | DPS ul. Radziwittowska §  Przewlekle 50 50 55 55
SomatyCane
i chorych
3 DPS ul. Helclow 2 332 332 332 332

2 art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)

2 art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomoojesgnej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)

24 7. Szweda - Lewandowska, Prognoza zapotrzebowasmieiejsca w domach pomocy spotecznej dla oséb
w wieku 75 lat i wecej. [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Semie s¢ ludnadsci Polski. Miedzy
demografi a gerontologi spoteczn. L6dz, 2008, s. 137.
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4 DPS ul. No;vaczgtsklego 175 175 175 175
5 DPS os. Sportowe 9** 37 40 40 45
DPS ul. Podgorki
6 Tynieckie 96*** 50 50 50 50
799 787 792 797
7 DPS ul. Praska 25 76 76 76 81
8 DPS ul. Kluzeka 6 dla os6b w 90 90 90 90
podesziym wieku
9 DPS ul. Sottysowska 67 67 67 67
13d***
233 233 233 238
taczna liczba miejsc 1032 1020 1025 1035

Uwaga: zmniejszenie liczby miejsc w domach pomopgtecznej zwiazane byto z konieczrizia
dostosowania jednostek do obewujacych standardéw w zakresie ustug bytowych i warumko
sanitarnych

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** DPS o0s. Sportowe 9 — w strukturze DPS o0s. Szkoln

***jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskikjakow

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

5.2.3.20rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Podmiotami realizagcymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych domow
pomocy spotecznej dla oséb w podesziym wieku i gaewlekle somatycznie chorych, na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakdwas Zgromadzenie Siostr Stabniczek NMP NP Prowincja
Krakowska oraz Fundacja Zdrowie dla Budowlanych.

5.2.3.3Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania w roku 2013 zaargavanych bylo 87 o0sob
z organizacji pozamdowych. Ponadto zadanie realizowalo 758 pracownikédnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2013 r.). Wszystkie jednostki spetaigjymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikow zespotu opiékmo — terapeutycznego, ktory
dla DPS przeznaczonych dla os6b w podesztym wiekniogi nie mniej ni 0,4 na jednego
mieszkaca, a w przypadku DPS dla oséb przewlekle somatgazmorych — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.

5.2.3.40soby skierowane do domow pomocy spotecznej przzomgch dla oséb przewlekle
somatycznie chorych oraz os6b w podesztym wiekdzage ich problemdw oraz ich
rozktad ilasciowy

Dla scharakteryzowania osob przewlekle somatycatierych, ktérym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecigo typu, postono s¢ danymi
Z proby 183 osoéb, ktore zostaty skierowane do tggo jednostek w 2013 r.

W grupie o0sob, ktore zostaty skierowane do domu gmynspotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, kobiety stan@wi65% ogo6tu. Wrod najczstszych przyczyn
wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wyméemnazna, diugotrwat lub ciezka
chorolz i niepetnosprawns.

W analizowanej grupie 60% kobiet i ponad 45%zcayzn prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Zaréwndérad kobiet i ngzczyzn najwekszy odsetek stanowbsoby
owdowiate — ponad 50%. Na zbdinym poziomie liczebnieasggrupy panien i kawalerow — po
okoto 22%. Niemal co druga osoba (46,4%) legitymuje siyksztatceniem co najmniej

59



srednim.  Wiréd nezczyzn  najwecej 0sOb  posiada  wyksztatcenie  gimnazjalne
i ponizej (ponad 28%), wod kobiet (37%) najweksz grupe stanowd osoby legitymujce sé
wyksztatceniensrednim.

Najwiccej osoOb, ktore zostaly skierowane do DPS dla gua@lewlekle somatycznie
chorych znajduje siw przedziale wiekowym od 80 do 89 lat — 42,6 %ym tponad potowa
z kobiet. Najwgcej nezczyzn znajduje siw przedziale wiekowym 60-69 lat. Blisko 50%
mezczyzn w chwili zt@enia wniosku nie miato ukmzonego 70 rokuzycia. U kobiet
analogiczny odsetek wynosi 10,1%. Ponad 10% osél®0nawiccej lat. W grupie tej 90%
stanowj kobiety.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spoteczndja oséb przewlekle somatycznie chorych
wedtug cech demograficzno — spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne oséb
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezczyzni ogo6tem
skierowanych do domu pomocy spotecznej
wiek
ponizej 60 rz. 4,2% 14,1% 7,7%
60-69 5,9% 34,4% 15,8%
70-79 22,7% 23,4% 23,0%
80-89 52,1% 25,0% 42,6%
90-99 15,1% 3,1% 10,9%
100 i wiccej 0% 0% 0%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 26,1% 28,1% 26,8%
zasadnicze zawodowe 7.6% 20,3% 12,0%
srednie ogolne i zawodowe 37,0% 21,9% 31,7%
wyzsze 12,6% 18,8% 14,8%
nieustalony poziom wyksztatcenia 13,4% 10,9% 12,6%
brak danych 3,4% 0,0% 2,2%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 60,0% 45,7% 54,1%
2 22,7% 28,6% 25,1%
3 i wiecej 17,3% 25, 7% 20,8%
stan cywilny
panna/kawaler 21,8% 21,9% 21,9%
konkubina/konkubent 0,0% 0,0% 0,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 5,0% 15,6% 8,7%
separowana/separowany 0,0% 1,6% 0,5%
wdowa/wdowiec 60,5% 32,8% 50,8%
zangznakzonaty 8,4% 25,0% 14,2%
brak danych 4,2% 3,1% 3,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

Na tle innychswiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej, osoby przelgledlomatycznie
chore skierowane do DPS grupm stosunkowo dobrze sytuowar prawie 63% dysponuje
mieskcznym dochodem w wysoka od 1 000 zt do 1 999 zi. W przypadku 11,5% datho
przekracza 2 000 zt.
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Tabela: Miesigczny dochdd na osop w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spdznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych

0-499 9,3%
500-999 16,4%
1000-1499 30,6%
1500-1999 32,2%

2000-2499 8,2%

2500 i powyej 3,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGT

Dla scharakteryzowania grupy osob skierowanycB& dla osob w podesztym wieku
wykorzystano dane z proby 59 osoéb, ktore otrzynidgyzg o skierowaniu do tego typu
jednostek.
Niemal 56% o0s6b skierowanych do domu pomocy spaolkgcdla oséb w podesziym wieku
stanowi kobiety. Najczstsze przyczyny wysgpbienia z wnioskiem o przyznanie pomocy to:
diugotrwata lub gjzka choroba i niepetnosprawdto Ponad 65% analizowanej grupy
prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. N&p# grupe stanows osoby owdowiate
prawie 40%. Wrdod nezczyzn najwekszy odsetek stanowbsobyzonate — 34, 6% a wdrod
kobiet — wdowy — 48,5%. Najwkszy odsetek badanych legitymuje; swyksztatceniem
srednim 40,7 % oraz wyksztalceniem gimnazjalnym inipgy — 18,6%. Prawie 75%
skierowanych do DPS dla os6b w podesztym wiekustmby znajdujce s¢ w wieku medzy
70 a 89 rokientycia.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spoteczndja oséb w podesztym wieku wedtug cech
demograficzno — spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne os6b w
podesztym wieku skierowanych do domy kobiety mezczyzni ogo6tem
pomocy spotecznej

wiek

ponizej 70 rz. 3,0% 34,6% 16,9%
70-79 21,2% 26,9% 23,7%

80-89 63,6% 34,6% 50,8%

90 i wiecej 12,1% 3,8% 8,5%

wyksztatcenie

gimnazjalne i poriej 21,2% 15,4% 18,6%
zasadnicze zawodowe 0,0% 23,1% 10,2%

srednie ogdlne i zawodowe 48,5% 30,8% 40,7%
wyzsze 15,2% 19,2% 16,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,2% 7,7% 11,9%

brak 0,0% 3,8% 1,7%

liczba os6b w gospodarstwie domowym

1 71,8% 57,6% 65,3%
2 25,6% 36,4% 30,6%

3 i wiecej 2,6% 6,1% 4,2%

stan cywilny

panna/kawaler 27,3% 15,4% 22,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 6,1% 23,1% 13,6%

wdowa/wdowiec 48,5% 26,9% 39,0%
zangznakonaty 18,2% 34,6% 25,4%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

Ponad 60% o0s6b dysponuje méegnym dochodem w wysoka od 1000 zt do
1999 zt. W porownaniu do roku 2012 zgkiszyta s¢ liczba oséb o dochodzie
przekraczajcym 2 500 zt (w 2012 r. — 3%, w 2013 r. — 10,2%).

Tabela: Miesigczny dochdd na osop w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spdznej
dla os6b w podesztym wieku

0-499 8,5%
500-999 11,9%
1000-1499 39,0%
1500-1999 23,7%

2000-2499 6,8%
2500 i powyej 10,2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

5.2.3.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziepztmvnym swiadczeniem
z pomocy spotecznej. Wydatki na miea dziatalng¢ doméw pomocy spotecznej dla 0s6b
w podesztym wieku i oséb przewlekle somatyczniergtio wynosz ponad 40 min rocznie
I w ostatnich 4 latach ksztaltowahesia poziomie:
- 41986 419 zt w roku 2010, w tym 37 850 527 aAnstwity wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych;
-41 166 912 zt w roku 2011, w tym 38 028 360 zivialatki jednostek buaktowych;
- 42 500 868 zt w roku 2012, w tym 38 899 978 ahvyalatki jednostek buaktowych,
- 44 523 375 zt w roku 2013, w tym 40 551 228 avialatki jednostek bugttowych

5.2.3.6\Wnioski

Krakow, na tle innych miast na prawach powiatuigube jeden z wiszych wskanikow
liczby miejsc w domach pomocy spotecznej wszystkygiow.

Wykres: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej wprzeliczeniu na 1 000 mieszkacow
w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na prawaclipowiatu

1 | I I |
todz
Katowice
] 2012
Gdansk =011
1 = 2010
Krakow
Polska
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samosdowych
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Krakéw posiada rownie jeden z wyszych wskanikow liczby miejsc w domach
pomocy spotecznej (bez DPS dla dzieci i mtoggiev przeliczeniu na 1 000 os6b starszych.

Wykres: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej @z DPS dla dzieci i mtodzizy) w przeliczeniu
na 1000 osob starszych (kobiety pow. 60 z. mezczyzni pow. 65 r.z.)

todi
Katowice
] m 2012
i m 2010
Krakow
Polska
0] 2 4 6 8 10 12

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetow8gstemu Analiz Samogdowych

W o0golnej liczbie wnioskéw o skierowanie do domanmwcy spotecznej, zdecydowana
wieksza¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DPS diséb przewlekle
somatycznie chorych. Jest to tendencja utrzgoauge od kilku lat. Od 2012 roku odnotowuje
sie nizsz liczbe wnioskéw o skierowanie do jednostek tego typu woépmaniu do lat
poprzednich. W 2012 roku liczba ta wynosita 257 agkbw, a w 2013 roku — 228. Ruch
naturalny w domach pomocy spotecznej dla os6b fetdev somatycznie chorych
utrzymywat s¢ na podobnym poziomie, jak w roku 2012. W roku 2@&3jedno zwolnione
miejsce w krakowskich placéwkach dla oséb przevdekdmatycznie chorych przypadato 1,31
(w 2012 - 1,47) nowych wnioskOw o przyznanie pomactej formie.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla 6k przewlekle somatycznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz rub naturalny w latach 2010 — 2013

9500
800 [—— =]
700
600
500 amgmm|iczba wnioskow
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Whnioski 0s6b skierowanych do doméw pomocy spotegzmzeznaczonych dla osob
w podesztym wieku stanowihéredniorocznie okoto 14% ogétu zonych wnioskow
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w latach 2010 - 2013W roku 2013 ruch naturalny w domach pomocy spoteczn
przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku utrzysigina takim samym poziomie jak
w 2012 roku. Zmniejszyta silos¢ wptywajacych wnioskéw z 63 w roku 2012 do 54 w roku
2013. Na jedno wolne miejsce w domach pomocy spofgcdla oséb w podesziym wieku
przypada 1,58 nowych wnioskéw. W 2012 ta liczba esfa 1,85.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla 68 w podesztym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2010 — 2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2011 obserwujeesivyrazny spadek liczby oséb oczekaych na umieszczenie
w domach pomocy spotecznej dla os6b przewlekle sgraaie chorych (z 358 w 2011 roku
do 163 w 2013 roku), mimo to nadal utrzymuje sha na wysokim poziomie. Liczba oséb
oczekujicych na miejsce w placowkach dla os6b w podesziyiekwv ulegta spodkowi
0 7 0sOb w stosunku do 2012 roku.

Wykres: Liczba o0s6b oczekugcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla ospbzewlekle
somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku w lath 2009 - 2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Okres oczekiwania na miejsce jestzzngéowany i zaleny przede wszystkim od typu
domu, ale take od pici i preferencji oséb oczekaych dotycacych skierowania do
konkretnego domu pomocy spotecznej.
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Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomoc$potecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i oséb w podesziym wieku w lath 2011 - 2013

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placowki 2011 2012 2013

Kobiety Mezczyzni Kobiety | Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

dla os6b w podesztym

wieku 6 miestcy | 6 miestcy | 12 miesicy | 8 miesécy | 11 miesicy | 8 mieskcy

dla oséb przewlekle

somatycznie chorych 24 miesgcy | 30 miesice | 20 miesace | 28 miesgcy | 16 miesgcy | 20 miesgcy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wszystkie jednostki dla os6b w podesziym wieku sl przewlekle somatycznie
chorych spetniajwymagany przepisami standard ustug.

Zgodnie z prognozami liczba niepetnosprawnych mhkiasgcow wojewodztwa
matopolskiego w wieku powgj 75 lat, w roku 2030 podwoigiwv stosunku do roku 2005.
Prognozowana liczba seniorow mieszkgch w domach pomocy spotecznej powinna
zwickszy sie rowniez niemal dwukrotnie. Jednocaee, czynniki demograficzne przyczyrda;
si¢ z jednej strony do wkszego zaawansowania procesu starzegjaast drugiej strony do
zmniejszenia potencjatlu pigihacyjnego rodziny. W konsekwencji wzrgén musi
zaangaowanie samorglu terytorialnego w obszarze instytucjonalnej poynazsobom
starszym. Zmiany w liczbie osO6b wymagmgjch opieki w warunkach domu pomocy
spotecznej powinny oddzialywana zwikszanie liczby miejsc duz budow nowych
jednostek. Nakey ponadto przypuszcézaze w Polsce, podobnie jak np. w Niemczech, gpast
rozwoj r&norodnych form doméw pomocy spotecznej. Od domédwozartych
Zz samodzielnych apartamentow do domow z oddziadestandardzie szpitalno — hospicyjnym
dla 0s6b z zaawansowanlemencj lub innymi chorobami wieku podeszi€goNa terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i w bliskim ssiedztwie miasta funkcjonuje uwprawdzie kilka
prywatnych doméw, zapewnigjych seniorom catodobapopieke pielegnacyjmn, jednak g to
placowki dysponujce niewiells liczba miejsc, a ich dogpnaé¢ jest nadal ograniczona
wzgledami finansowymi.

5.2.4Rodzinne Domy Pomocy

Szczegblnym przyktadem placowki zapew:qiaj pomoc catodoboay s rodzinne
domy pomocy. Z ustug opiekazych i bytowychswiadczonych w tych jednostkach mpg
korzyst& osoby wymagage z powodu wieku lub niepetnosprawoaiopomocy innych osob,
w przypadku braku mdiwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. Gech
réznicujaca rodzinne domy pomocy i pozostate placowki opieksstj to, ze @ one
przeznaczone dla bardzo malej liczby miegzkav — co najmniej 3 i maksymalnie 8 08db
Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw aktualnie funkojga rodzinne domy pomocy
przeznaczone wytznie dla 0osob starszych.

Zadania tego typu jednostek zblizone do zadarealizowanych przez domy pomocy
spotecznej. Mieszkary rodzinnych domow pomocy, w efekcie prowadzorzépidingci map

% 7. Szweda - Lewandowska, Prognoza zapotrzebowsaieiejsca w domach pomocy spotecznej dla oséb
w wieku 75 lat i wgcej. [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Stamie st ludncici Polski. Midzy
demografi a gerontologi spotecza. £6dz, 2008, s. 138-149.

% art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomoojesgne;j (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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zapewnion catodobow opieke, w warunkach zbhkonych do domowych. Wszystkim
umazliwia sie dostp do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej orazewapa pomoc
w zakupie lekow, zatatwianiu spraw osobistych. 8eryi map roOwniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem tdicujacym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spotecznej,
poza poziomem sprawfm psychofizycznej osob skierowanych, jest podejaoe przez
mieszkacow placowek rodzinnych aktywsa na rzecz domu i jegazytkownikow. Seniorzy
przebywagcy w rodzinnych domach pomocy uczestaicw przygotowaniu positkow,
pomagaj w utrzymaniu czyskwi, prowadz przydomowe ogrodki. Formy aktywfm
dostosowaneasdo indywidualnych maiwosci.

5.2.4 linfrastruktura

Tabela: Wykaz Rodzinnych Doméw Pomocy funkcjonugcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w latach 2011-2013 wraz z liczép miejsc*

Nazwa i adres jednostki Liczba miejsc| Liczba miejsc | Liczba miejsc
2011 2012 2013
1 | Rodzinny Dom Pomocy ul. Dziewiarzy 117* 4 4 4
2 Rodzinny Dom Pomocy ufrédlana 15 8 8 8
t aczna liczba miejsc 12 12 12

*wg danych na 31 grudnia danego roku
** RDPS ul. Dziewiarzy 11 funkcjonowat do 31.XI1.28 r.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

5.2.4.20rganizacje pozakgdowe realizugce zadanie

Funkcjonugce w Krakowie Rodzinne Domy Pomocy prowadzone hydy zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez Zgromadzenie Siéstw. Feliksa z Kantalicjo i Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

5.2.4.3Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania w roku 2013 zaargavanych bylo 4 osoby
z podmiotéw niepublicznych.

5.2.4.40so0by korzystace zeswiadczer w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy dla
0s6b starszych, rodzaje ich problemoéw oraz ich fadklosciowy

Ze wzgkdu na mat liczbe osob, ktore korzystajze swiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, bigr pod uwag fakt, ze do doméw pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku i funkcjoraglych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane s osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebachzmao przypé, ze
charakterystyki senioréw, kwalifikagych se do przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spoteczngj ob6b w podesziym wiekw s
zblizone. Z catodobowych ustug opielazych w rodzinnych domach pomocy w 2013 roku
skorzystato 16 0sob.

5.2.4.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wydatki na prowadzenie rodzinnych domow pomocyaddza sic na poziomie okoto
300 tys. zt rocznie i w latach 2010 — 2013 wyniosty
- w roku 2010: 303 680 zt,
- w roku 2011: 303 360 zi;
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- w roku 2012: 303 360 zi,
- W roku 2013: 299 772 zi.

5.2.4.6Whnioski

Rodzinne domy pomocy powinny sukcesywnie wygieomy Pomocy Spotecznej
przeznaczone dla osob starszych. Trzeba jednakreitidk ze rozwoj sieci rodzinnych
domoéw pomocy uzakmiony jest z jednej strony od posiadas@dkéw na prowadzenie
jednostek po stronie Miasta, z drugief zad aktywndci podmiotow niepublicznych w tym
zakresie.

5.2.5 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedya i srodki pomocnicze

Kazda osoba optacgja sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w raziezpbyr ma prawo
do otrzymania, bezptatnie lub za¢éziowa odptatndcia, okreslonego rodzaju zaopatrzenia
w przedmioty ortopedycznestodki pomocnicze zérodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.
Dodatkowo osoby niepetnosprawne, ktore otrzymafjndosowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia mog star& sic rowniez o dofinansowanie z Ratwowego Funduszu Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnych, w przypadku, gdy otrzymané~Z dofinansowanie nie pokryto
catkowitego kosztu zakupu. Wysakodofinansowania dla oséb niepetnosprawnych wynosi
do 150% kwoty limitu przyznanej w ramach NFZ orazziatu wilasnego osoby
niepetnosprawnej, jeli taki udziat byt wymagarfy.

Osoba niepetnosprawna peo ubiegd sic o dofinansowanie, jeli przecegtny
mieskczny dochdd rodziny, w rozumieniu przepisédwoadczeniach rodzinnych, podzielony
przez liczk os6b we wspdélnym gospodarstwie domowym, obliczony kwartat
poprzedzajcy miesic ztazenia wniosku, nie przekracza kwoty:

- 65% przecgitnego miesjcznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej;

- 50% przegjtnego miesicznego wynagrodzenia na ogolve wspoélnym gospodarstwie
domowym.

Wysoka¢ dofinansowania wynosi:

- do 100% udziatu wiasnego osoby niepetnosprawndjmicie ceny (jéli udziat taki jest
wymagany);

- do 150% sumy kwoty limitu oraz wymaganego udziatasnego osoby niepetnosprawnej w
zakupie przedmiotéwsrodkéw, jezeli cena zakupu jest vigza ni limit?%.

5.2.5.10rganizacje pozakgdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogowymi.

5.2.5.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

5.2.5.30soby korzystace z dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty oeyrzne
i srodki pomocnicze, rodzaje ich probleméw oraz ictzkéad ilasciowy

W 2013 roku zteonych zostalo 2 200 wnioskéw o dofinansowanie wiadania.
Dofinansowanie otrzymato 2 049 osob niepetnospraivny
Spardod wnioskodawcéw, ktérzy zgtosili sido MOPS w roku 2013 o pomoc w formie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgcizsrodki pomocnicze prawie 67%
stanowity kobiety. NajoZciej w ramach zadania przyznawane jest dofinansmwaio

2" art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. ¢ ustawy z dnia 27mia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spofeeizoraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t.: Dz. @021 r. Nr 127, poz. 721 z a6 zm.)

% Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drfi& czerwca 2002 roku w sprawie oiemia
rodzajow zada powiatu, ktére mog by¢ finansowane zérodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 96, poz. 861 zZpdm.)
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zakupu: aparatow stuchowych, pieluchomajtek, ceawmik wézkéw inwalidzkich, protez
konczyn, protez powietrznych, obuwia ortopedycznegz @arapodium.

5.2.5.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgc i srodki
pomocnicze wyniosta:
- w roku 2009: 1 818 103 zi;
- w roku 2010: 812 512 z,
- w roku 2011: 736 631 zt;
- w roku 2012: 1 494 691 zi,
- w roku 2013: 1 572 960 zt.

5.2.5.5W\nioski

W roku 2009 przyznano dofinansowanie ponad 96%b,0&f0re ziayly wniosek,
w roku 2010 ten odsetek wyniost tylko niewiele poré0%, w roku 2011 dofinansowanie
otrzymali prawie wszyscy wnioskodawcy (ponad 97%yppwnie rozpatrzonych wnioskéw).
W roku 2012 podobnie jak w roku 2011 dofinansowanieymato 97,4% osoéb, ktére zidy
whnioski, a w roku 2013 dofinansowanie otrzymato gub83% zainteresowanych.

Powyzsze rozbienosci wynikaja z faktu, ze na przyznane dofinansowanie mayptyw

z jednej strony limitysrodkéw finansowych Narodowego Funduszu Zdrowia aaydrok,

z drugiej z& wysoka¢ przyznanych na dany rokrodkow Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Z kolei w eain przyznanych przez PFRON
srodkow finansowych na realizacjwszystkich zada z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych ustalanayesirodze uchwaty Rady Miasta Krakowa,
wysoka¢ limitu do zakupu przedmiotow ortopedycznychsrodkdw pomocniczych oraz
szczegoOtowe zasady przyznawania dofinansowaniamed!, w danym roku.

Z uwagi na powysze nie ma mdiwosci dokonania oceny, w oparciu 0 obiektywne
wskazniki, czy i w jakim stopniu realizacja zadania jestekwatna do aktualnych potrzeb
spotecznéci Krakowa. Z uwagi na analiz procesOw demograficznych mm jedynie
wnioskowa, ze grupa os6b starszych, wymaggch przyznania pomocy w formie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedycz srodki pomocnicze ddzie
systematycznie wzrasia
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6 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakdow w akresie
pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi

6.1 Osoby cierpace na zaburzenia psychiczne w spoteczim Krakowa

Zgodnie z ustawz dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia pgymego, pajcie
,0S0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosgi@d 0sob, ktoreas
- chore psychiczne (wykazige zaburzenia psychotyczne);

- upcsledzone umystowo;

- wykazupce inne zakitécenia czyném psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczaneasdo zaburzé psychicznych, a osoby te wymagajwiadcze
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niedmych dozycia wsrodowisku rodzinnym
lub spotecznyfr.

Zgodnie z obowizujacymi przepisami ochrante winny zapewni organy administracji
rzadowej i samorgdowej oraz instytucje do tego powotane, w szczegéimoprzez dziatania
polegajce na:

- promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaeaoiom psychicznym,

- zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznynelosironnej i powszechnie deghej
opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomonijezlednych dozycia w srodowisku
rodzinnym i spotecznym,

- ksztattowaniu wobec os6b z zaburzeniami psyclyitenwiasciwych postaw spotecznych,
a zwlaszcza zrozumienia, tolerangygczliwosci, a take przeciwdziataniu ich dyskryminacji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymit jegrawowana gtéwnie
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki narimej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej — w formie opieki dotaej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramachéwiadczeér pomocy spotecznej poprzez: m.in.: graocjalr, specjalistyczne ustugi
opiekucze, uczestnictwo wrodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszidnia
chronionych czy, w ostateczéw, domach pomocy spotecznej.

Brak jest doktadnych danych statystycznych datggezh liczby oséb choragych
psychicznie w populacji KrakowaNediug danych zawartych w Matopolskim Programie
Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-20150002r. w wojewddztwie matopolskim
liczba oséb zgtaszajych se do poradni z zaburzeniami psychicznymi wynositd 534 osob
tji. 4% mieszkacow catego wojewodztwaW poréwnaniu z rokiem 2009, liczba leczonych
ogotem spadta o 3 627 (2,7%) osobsrdd leczonych ogétem 11,7% pacjentéw stanowity
osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po razwezy wzrosta o 1 269 (3,95%) osdbczba
mezczyzn leczonych z powodu chorob psychicznych wyaos# 817 os6bW 2010 roku
objeto opieks czynmy w poradniach zdrowia psychicznego 35 168 (26,8&6jgntow. Jak wynika
z danych, w ostatnich latach liczba leczonych wagorach zdrowia psychicznegagle wzrasta.
Od kilku lat obserwuje 8j ze do najcgstszych przyczyn zabunzepsychicznych nale
zaburzenianerwicowe zwizane ze stresem i somatoformiczne — 36 409 (28at&ypadkdw,
organiczne zaburzenia psychotyczne (14 234), stbira (13 197) oraz depresje
nawracajce i zaburzenia dwubiegunowe (9 846).

W Malopolsce w 2010 r. leczono 12 263 pacjentow aburzeniami psychicznymi
spowodowanymi nadiywaniem alkoholu (spadek w poréwnaniu z poprzednakiem o
12,1%). Liczba leczonych z powodu zaburzepowodowanych aywaniem srodkow
psychoaktywnych wynosita w 2010 r. w wojewddztwietapolskim 2 033, z czego ponad
70% to nezczyzni (w 2009 r. liczby te wynosity odpowiednio 185w 69,33%).

Wedlug dosgpnych danych w 2009 roku w zespotach (oddziatackyzdnia
srodowiskowego w Krakowie leczono 1 407 pacjentowp@¥ownaniu do roku poprzedniego

2 art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 rchronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 201 Nr 231
poz. 1375 z pin. zm.)
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nastpit wzrost o 142 leczonych. Przyczynami zabdrzeajczsciej byly organiczne
zaburzenia psychiczne aeiznie z zespotami objawowymi — 469 oséb (33,33)izofrenia —
450 o0s0b (31,98%), afektywne zaburzenia nastr@82-osoby (16,49%) oraz inne zaburzenia
psychotyczne i urojeniowe — 137 0s06b (9,74%). Zglgdu na okres sprawowania opieki nad
pacje?r(l)tem w aigu roku najwtkszy grupe stanowi leczeni powyej 6 miesgcy (1 109
0SOby".

Wedtug raportu opracowanego przez Zespot Matopedgk Obserwatorium Polityki
Spotecznej pn.,Wykluczenie spoteczne w Malopolscstrategie przeciwdziatania. Osoby
chorupce psychicznie® w Matopolsce w 2011 roku w szpitalach i oddziatach
psychiatrycznych oraz poradniach dla os6b z zabiam@ psychicznymi i dla oséb
uzaleznionych byto leczonych blisko 158,2 tys. os6b. W20oku Matopolska byta jednym
z wojewoddztw 0 najwiszym udziale oséb z zaburzeniami psychicznymetgbh leczeniem
catodobowym, ambulatoryjnynsrodowiskowym lub dziennym w ogélnej liczbie ludicg
(5,05%). Niemal jedna dziega Polakow leczonych psychiatrycznie w 2009 rokesrkata
w wojewoOdztwie Matopolskim a osoby z zaburzeniamsyghicznymi wywotanymi
spazywaniem substancji psychoaktywnych stanowity w 2008u ponad jedn dziesata
wszystkich 0sOb leczonych psychiatrycznie w Maigpel Do najogstszych zaburze
psychicznych w Matopolsce nale zaburzenia nerwicowe, zaburzenia nastroju, zabiaze
organiczne oraz schizotypowe i urojeniowgethie ponad 75% zaburzev 2011 roku).W¥rod
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaien) leczonych w Matopolsce w 2011 roku
przewaaly kobiety (59%)i mieszkecy miast (62%) a wod osOb leczonych z powodu
zaburzé spowodowanych sggwaniem substancji psychoaktywnych przeaja mezczyzni
i mieszkacy miast. Osoby niepetnoletnie w Matopolscescie] sa leczone psychiatrycznie
z powodu spgywania innych substancji psychoaktywnychz ra powodu spaywania
alkoholu.

Nalezy przyjaé, ze u czsci chorych gtbokas¢ zaburzenia wymaga trwalegmda
okresowego wsparcia, nie tylko ghupsychiatrycznych, ale réwriezréznicowanych stiab
spotecznych. Ta grupa oséb powinna zosthjeta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze
wzgledu na narastage zagraenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwagzastuguje fakt,2 w problem niepetnej sprawém psychicznej jednej
osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cala rodzik#ra choroba dotyka, znieksztalaqj
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egegycji. W zwizku z powygszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatadaj radzenie sobie z trudésami, powinny
zostd objete cate rodziny, dotkeie problemem choroby psychicznej jednego z cztonkéw

6.2 Swiadczenia skierowane do 0s6b z zaburzeniami psyclzinymi

6.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Do zada zleconych z zakresu administracjydpwej realizowanych przez gmimalezy
organizowanie Ewiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych w miejscu zamieszkania
dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi. Specjalistgczustugi opiekficze dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi $ ustugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb kayggych
z rodzaju schorzenilub niepetnosprawrigi, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowyth Specjalistyczne ustugi opiekeze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymigswiadczone na rzecz miesZic@w GMK obejmuj nastpujace czynnéci:

1) uczenie i rozwijanie umiejnosci niezlzdnych do samodzielneggycia, w tym:

a) ksztaltowanie umieinosci zaspokajania podstawowych potrzelyciowych
I umiejtnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akiydei, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningbw umggjosci samoobstugi i umiejnosci

%0 Biuletyn Statystyczny Ochrony Zdrowia WojewodztMatopolskiego za rok 2009

31 Regionalny Grodek polityki Spotecznej, Matopolskie ObserwatamitPolityki Spotecznej, ,Wykluczenie
spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziataDgoby Chorujce Psychicznie”, Krakow 2013

32 art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z driianarca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 348 182)
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spotecznych oraz wspieranie, takw formie asystowania w codziennych czyuiach
zyciowych,

b) interwencje i pomoc viyciu w rodzinie,

C) pomoc w zatlatwianiu spraw waowych,

d) pomoc w gospodarowaniu piedzmi,

2) pielegnacg — jako wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekcze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu,

w godzinach 6.00 — 21.00. Liczba godzin dzienniazdiczba dni w tygodniu, w ktorych
swiadczone s ustugi, jest okrdona indywidualnie, zalaie od sytuacji i potrzeb danej osoby.
Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznychguspiekuiczych, w tym réownig zasady
ustalania wysokai odptatndci za ustugi, okrda rozporadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrgda 2005 r. (z pin. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuiczych™. Realizacja zadania odbywa; s oparciu o umowy zawarte z podmiotami
swiadczcymi ustugi.
W przypadku, gdy dochdéd osoby lub na asol rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt lawg o pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoka¢ odptatndci ustalana jest na podstawie wywiadwodowiskowego zgodnie
z zasadami, okénymi w rozporadzeniu. Odptatné® maksymalna (tj. 100%) wynosita
w 2013 r. 18 zt za godzn

6.2.1.10rganizacje pozaigdowe realizugce zadanie

Ustugi opiekuicze dla osob z zaburzeniami psychicznymiadczone byty w 2013 r.
przez Fundagjna Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy.

6.2.1.2Kadra

W bezpdrednh realizacg zadania polegagego nawiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekwczych w roku 2013 zaang@awvanych byto 169 osob.

6.2.1.30s0by korzystace zeswiadczer w formie specjalistycznych ustug opieieczych dla
0os6b z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich peobbw oraz ich rozktad
ilosciowy

Liczba osob oltych pomog w formie specjalistycznych ustug opiglazych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przedziahsu ksztalttowatagsna wzgédnie
statym poziomie ponad 440 osob w skali roku. W 201&inotowano (ok. 7%) wzrost liczby
0s6b obgtych  forma wsparcia w stosunku do roku 2612

Wykres: Liczba §wiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznychistug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2010 - 2013

%3 Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z pd. zm.
¥7r6dto: OU POMOST
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdanidziatalngci MOPS w Krakowie

Wsréd  swiadczeniobiorcow

specjalistycznych

z zaburzeniami psychicznymi prawie ponad 64% stapkobiety.

ustug opigkaych dla

0s6b

Tabela: Cechy demograficzno-spotecznéwiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekiczych

dla 0s6éb z zaburzeniami psychicznymi

Cechy demograficzno-spoteczne

$wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug

opiekunczych dla oséb z zaburzeniami kobiety mezCzyini ogotem
psychicznymi
wiek
0-24 2,78% 4,38% 3,35%
25-34 5,56% 11,25% 7,59%
35-44 10,07% 19,38% 13,39%
45-59 17,01% 24,38% 19,64%
60-64 22,92% 19,38% 21,65%
65 i wiecej 41,67% 21,25% 34,38%
Wyksztalcenie
gimnazjalne i poriej 26,04% 30,00% 27,46%
zasadnicze zawodowe 16,67% 21,25% 18,30%
srednie ogélne i zawodowe 19,44% 21,88% 20,31%
policealne 11,46% 0,63% 7,59%
wyzsze 10,76% 11,88% 11,16%
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,63% 14,38% 8% 1
stan cywilny
konkubinat 0,00% 0,63% 0,22%
panna/kawaler 40,28% 66,88% 49,78%
rozwiedziona/rozwiedziony 14,24% 11,88% 13,39%
separowana/ separowany 2,43% 0,00% 1,56%
wdowa/ wdowiec 28,13% 8,13% 20,98%
zangznakonaty 14,93% 12,50% 14,06%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 1,04% 4,38% 2,23%
bierny zawodowo 98,26% 94,38% 96,88%
pracupcy 0,69% 1,25% 0,89%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST
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Do najwkkszej grupy odbiorcow specjalistycznych ustug opieizych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi najeosoby w starszym wieku tj. 65 lat i agej (34,38%).
Analizujac zmienn jaka jest wiek w odniesieniu do pitci w przypadku kohmejwicksza jest
grupa osob w wieku 65 lat i wiej (41,67%), natomiast w przypadkgiozyzn najliczniejsza
jest grupa oséb w przedziale wiekowym pedaly 45, a 59 lat (24,38%). W poréwnaniu
z kobietami, w populacji gxczyzn wekszy jest odsetek oséb w wieku do 44 lat (ponad)35%
Kobiety korzystajce ze specjalistycznych ustug opiékmych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi to przede wszystkim panny (40,3%) avdpwy (28,1%), natomiast ¢giaczyzni
to glébwnie kawalerowie (66,9%) oraz osobyonate (12,50%). W populacji
swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opistaych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi najbardziej liczebhngrup; tworza osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym
i nizszym (27,46% ogotu).
Wickszas¢ 0s6b korzystagych z pomocy w formie specjalistycznych ustug &pfezych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoos@bgospodarstwa domowe (prawie
75%).

Tabela: Typy rodzin s$wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekiczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi

Jednoosobowe 74,77%
Wieloosobowe 10,09%
Matzenstwo bez dzieci 5,50%
Matka z jednym dzieckiem 2,75%
Ojciec z jednym dzieckiem 0,23%
Dwurodzinne spokrewnione w linii prostej 2,29%
Matzenstwo z jednym dzieckiem 2,06%
Konkubinat bez dzieci 0,46%
inne 1,83%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie OU POMOST

Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opigtaych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymizyja w wigkszaci w gospodarstwach domowych, w ktérych gtowngradiem
utrzymania jest emerytura Ilub renta inwalidzka - ,49® og6tu. Blisko 97%
swiadczeniobiorcow ustug opiekazych to osoby bierne zawodowo.

Wykres: Gtowne zrédto utrzymania swiadczeniobiorcow ustug opiekuczych

2,70% 6,20%

B brak dochodu
H emerytura lub renta
inne, niezarobkowe Zrodto

utrzymania

W praca najemna stata

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST
Ponad potowa rodzigwiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opigaych dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi g dochod w przedziale pogdzy 500 — 1499 zt
mieskcznie (52,98%).
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Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinie

0 6,19%
1-499 9,17%
500-999 24,54%
1000-1499 28,44%
1500-1999 10,78%
2000-2499 7,80%
2500-2999 5,28%
3000 i powye;j 7,80%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Do najczstszych problemow wygbujacych w rodzinach $wiadczeniobiorcow
specjalistycznych ustug opiekezych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi hale
diugotrwata lub gjzka choroba oraz niepetnosprawéo

6.2.1.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotomswiadczacym specjalistyczne ustugi
opiekwcze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w osthtmizech latach ksztattujeesi
nastpujaco:

- w roku 2011: 2 617 600 zi;
- w roku 2012: 2 536 000 zi.
- w roku 2013: 2 833 668 zt

6.2.1.5Wnioski

W 2013 r. pomoc w formie specjalistycznych ustugieuaczych przyznano,
w porownaniu do roku ubiegtego, ekiszej liczbie os6b, jednocg@e zmniejszyt & wymiar
godzinowy przyznanej pomocy.

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1§wiadczeniobiorce w tygodniu

7 1 7,6

7,3
7,2 6.8

2010 2011 2012 2013

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawazzdaziatalngci MOPS w Krakowie

Podobnie jak w przypadku ustug opiékmych, przy ustalaniu wago wynagrodzenia
za 1 godzin specjalistycznych ustug opiektzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zalazono, ze powinno by ono adekwatne do poziomu wynagrotdlzeczekiwanych przez
osoby wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustWg zwiazku z powyszym od 2013 r.
podwyzszono stawk do kwoty 18 zt za godzinw celu ustabilizowania stanu zatrudnienia
os6bswiadczicych specjalistyczne ustugi opielaze, a przede wszystkim aby zagwarantowa
zatrudnienie os6b z odpowiednim sddadczeniem i kwalifikacjami, z uwagi na fakig
zgodnie z zawagt umowy realizator zobowizany jest zapewai pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 11,81 zt brutto za godzn Wymog zapewnienia ok§nej
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stawki minimalnego isredniego wynagrodzenia opiekundbw ma na celu zapswai
odpowiedniej jakéci swiadczonych specjalistycznych ustug opig&zych.

Na podstawie dogbnych danych stwierdzonoze w wzrasta odsetek 0soOb
z zaburzeniami psychicznymi, ktérym udzielang specjalistyczne ustugi opiekcze
w 0golnej liczbie osOb obijych pomog. Wskanik ten jest wysoki réwnie na tle innych
duzych asrodkéw miejskich.
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Wykres: Udziat oséb, ktérym udzielane g specjalistyczne ustugi opiekiicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w ogolnej liczbie os6b olgtych pomoa w Krakowie, Polsce i wybranych miastach na
prawach powiatu

todz

|
Katowice .—
— 2012
I ———

—J | I | m 2011

) J 2010
Krakow .—
Polska F

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samosdowych

Nalezy jednak mié na uwadze,ze fakt podwyszenia stawki za jedngodzirg
swiadczenia ustug, przy jednoczesnym utrzymaniu agjotaa realizagj catego zadania
w niezmienione] wysoksi, skutkuje konieczrigia realizacji pomocy na mniejszym, zni
dotychczasowy poziomie. Degne dane wskazaj ze mana spodziew@ Sie wzrostu
zapotrzebowania na wsparcieodowiskowe, zwilaszcza w przypadku osoéb w podesziym
wieku, cierpacych na ranego typu zaburzenia o charakterze dementywnyma@mowysze
pod uwag mozna przypé, ze konieczne ddzie zmniejszenie dotychczasowego wymiaru
specjalistycznych ustug opiekezych do poziomu, ktory niegtizie wystarczacy w stosunku
do potrzeb o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, datég zasadnym jest zwkszenie
srodkéw przewidzianych na realizac]

6.2.2 Mieszkania chronione dla 0oséb z zaburzeniami psyatenymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym @ by¢ przyznany osobie, ktéra ze wzdl na
trudm sytuacg zyciowa, wiek, niepetnosprawné lub chorole potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennyriyciu, ale nie wymaga ustug w zakre$wadczonym przez
jednostk catodobowej opieki. Jest to forma pomocy, ktoedpm jest przygotowanie osoby,
pod opielk specjalistow, do prowadzenia samodzielnegmia, poprzez zapewnienie
warunkéw samodzielnego funkcjonowania ssodowisku, w integracji ze spoteczun
lokalna. Pobyt w mieszkaniu chronionym ue take zasipowa pobyt w placowce
zapewniajcej catodobow opiek:®®. Mieszkania chronione dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi g uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do tapgrosob, ktérych celem
nadrzdnym jest zapobieganie utrwalaniu zalesci klientow od instytucji pomocowych.
W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym osobonakzurzeniami psychicznymi udziela si
wsparcia w zakresie poprawy kontaktow spotecznymtaywrocenia maiwosci petnienia
satysfakcjonujcych  r6l  spotecznych, zapewnienia bezpiecznego, odoélowego
zakwaterowania. Wsparcie w wykonywaniu codziennylobwiazkéw pohczone z treningiem
umiegtnosci spotecznych mize pozwolé na czsciowe lub catkowite usamodzielnienie.

% art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca4200 pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 pt82)
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6.2.2. linfrastruktura

W Krakowie w roku 2013 r. funkcjonowato 6 miesakehronionych tego typu, z czego
jedno mieszkanie funkcjonowato w strukturze jedkiostidzetowej i byto prowadzone przez
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baskiego 25.
taczna liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wstaiow roku 2011 — 27, w roku 2012 —
29, w roku 2013 — 29.

6.2.2.20rganizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Pig¢ z szdciu funkcjonupcych w roku 2013 mieszka chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych byto meeshie Gminy Miejskiej Krakéw przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Soejal ,Gaudium et Spes’,
Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” oraz dagg Pomocy Chorym Psychicznie
im. Tomasza Deca.

6.2.2.3Kadra

W bezpaéredny realizacg zadania w roku 2013 zaargavanych byto 9 oséb w tym 5
z organizacji pozaedowych.

6.2.2.40s0by korzystace zeswiadczé w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problem@naz ich rozktad ilgciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionyorZystato w latach 2011 — 2013
sredniorocznie 35 os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela: Liczba os6b obgtych pomoag w formie pobytu mieszkaniach chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2011 — 2013 pestawieniu z liczla miejsc

2011 2012 2013

liczba liczba liczba liczba liczba liczba
miejsc | mieszkacoéw | miejsc | mieszkacOw | miejsc | mieszkacow

mieszkania chronione dlg
0s6b z zaburzeniami 27 34 29 35 29 35
psychicznymi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawazid®PS

Wiegksza nk wynika z liczby miejsc liczba oséb przebyaw@jch w mieszkaniach
chronionych waze st z charakterystyk grupy, do ktérej kierowana jest ta forma pomocy.
Podstawow cechy tej grupy jest trudn@ w funkcjonowaniu w wymiarze spotecznym
i osobistym, przy zachowaniu oba&ujacych norm i wartéci. Pobyt w tego typu jednostkach
ma za zadanie wypasanie osoby olfej pomog@ w narzdzia shiace do adekwatnego
samodzielnegaycia, w stopniu adekwatnym do stanu zdrowia. Kaleodkréli¢, ze pomoc
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym nie jespodiedzia na problemy mieszkaniowe
klienta.

6.2.2.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wydatki na dziataln& mieszka chronionych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
nie przekraczaj200 tys. zt w skali roku i ostatnich trzech latagymiosty:
- w roku 2011: 178 275 zt w tym 30624 zt wydatkewana dziataln@& mieszkania
chronionego prowadzonego w strukturze jednostkizbtamive].
- w roku 2012: 119 994 zt, w tym 28 179 zt to wydagednostki budetowe.
- w roku 2013: 110 329 zi, w tym 25 849zt to wydadldnostki budetowe].
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Miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca w jednostkigo typu w ostatnim roku
wyniost okoto 317 zi.

6.2.2.6Wnioski

W ramach dzialamapcych na celu przeciwdziatanie instytucjonalizakpnieczne jest
sukcesywne zwkszenie liczby miejsc w mieszkaniach chronionydotsy/pu.

6.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy tasrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym przewlekle psychicznie choryrhz niepetnosprawnych intelektualnie,
dziatajce w ramach zleconych gminie zadazakresu administracji gdowef®. Jest to oferta
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznyminégo typu.Srodowiskowe domy samopomocy to
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zapewrgaw systemie dziennym idorodne
formy pomocy, do ktérych nate:

- trening umiegtnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoagig positkdw,
gospodarowanie piegdzmi),

- trening umieitnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spohe; aktywnec,
odpowiedzialnéc),

- terapia zajciowa (rzebienie, malowanie, itp.),

- poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedj&

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natymaldrodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w qdace catodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych doméw samopomocy polega m.in. na tenuczestnictwo w oferowanych
zagciach mae stanowi oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej $émodowisku poprzez
konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugisvodowiskowym domu samopomocy motgz
pomagé w utrzymaniu si osob wsrodowisku poprzez ksztalttowanie akceptowanych przez
otoczenie zachow& wyrabianie nawykow celowej aktywfm, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

Szczegblnym przyktadem placoéwek tego typu fankcjonupce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla 0s6b z ,zespotegpierinym typu Alzheimera”. Obie
jednostki § prowadzone przez organizacje pozdmve, na zlecenie Gminy Miejskie]
Krakéw.

6.2.3.linfrastruktura

W Krakowie w roku 2013 funkcjonowato 18odowiskowych domoéw samopomocy:
jeden dziatajcy w formie jednostki butdktowej oraz 12 prowadzonych przez podmioty
niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. s\l srodowiskowych domow
samopomocy, 6 dysponuje 166 miejscami dla osObepehiosprawnicia intelektualm,

3 dysponuje 109 miejscami dla oséb przewlekle ghoyeh psychicznie, a 2 dyspoau;j
miejscami dla 46 o0sOb z innymi rodzajami zabuarzesychicznych. Ponadto 2 domy s
tacznego typu i dysponaiP0 miejscami.

% art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.raqmy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182)
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Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej

Krakéw w latach 2011-2013 wraz z liczh miejsc*

nazwa i adres jednostki

typ SDS

liczba miejsc
2011

liczba miejsc
2012

liczba miejsc
2013

SDS "Vita", os. Mtoddci 8**

dla 0s6b przewlekle
psychicznie chorych

57

57

57

SDS, ul. Jozefa 1

dla oséb przewlekle
psychicznie chorych

27

27

27

SDS, ul. Czarnowiejska 13/4
9

- dla os6b przewlekle
psychicznie chorych

25

25

25

$DS, ul. Komandoséw 18

dla os6b
upcsledzonych
umystowo i
przewlekle
psychicznie chorych

60

60

60

SDS, ul. Piekarska 3

dla os6b
upcsledzonych
umystowo

47

47

47

SDS, os. Szkolne 30

dla oséb
upasledzonych
umystowo oraz dla
0s0b wykazujcych
inne przewlekie
zaburzenia czynrigi
psychicznych

30

30

30

SDS, os. Tysiclecia 86

dla os6b
upcsledzonych
umystowo

16

17

27

SDS, ul. Aleksandry 1

dla os6b
upcsledzonych
umystowo

40

42

42

SDS, ul. Padnicka 10

dla oséb
upasledzonych
umystowo

15

15

15

10

SDS, ul. Utanéw 25

dla oséb
upasledzonych
umystowo

20

20

20

11

SDS, ul. Grottgera 3

dla os6b
upasledzonych
umystowo, w tym
cierpiacych na autyzn

15

15

15

12

SDS, ul. Dobrego Pasterzg
110/21-22

dla os6b
wykazupcych inne
, przewlekte zaburzeni
czynngci
psychicznych
(choroba Alzheimera

19

19

24

13

SDS, ul. Kurczaba 5

dla oséb
wykazupcych inne
przewlekte zaburzeni
Czynnaci
psychicznych

(choroba Alzheimera

D

22

22

22

taczna liczba miejsc

393

396

396

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostka budetowa Gminy Miejskiej Krakow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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6.2.3.20rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznyckradkow
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi m@erlie Gminy Miejskiej Krakowas
Krakowska Fundacja ,Hamlet”, Fundacja dla Dzieci, totikiezy i Dorostych
Niepetnosprawnych Intelektualnie, Matopolska Fupaa®omocy Ludziom Dotkatym
Choroly Alzheimera, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psyiehi Opieki Srodowiskowe;j,
Chrzécijanskie Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych, ichzlRadPrzyjaciot ,,Ognisko”,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Sp&bwarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym ,Przystanek Betlejem”, Krajowe T®orystwo Autyzmu — Oddziat
Krakow, Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz Faejh Wspierania Rozwoju Spotecznego
.Leonardo”.

6.2.3.3Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2012 zaangavanych bylo 120 oso6b
z organizacji pozagdowych. Ponadto zadanie realizowato 13 pracownik@anostki
budzetowej -SDS "VITA” .

6.2.3.40s0by korzystace zeswiadczét w formie uczestnictwa wrodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich problemow oraz ich rozkdadciowy

Liczba uczestnikdwsrodowiskowych doméw samopomocy wykazuje nieznaczne
wahania. Zeswiadczeéx oferowanych przeSDS w okresie ostatnich trzech lat korzystato
sredniorocznie 465 os6b z problemami psychicznymi.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskichsrodowiskowych doméw samopomocy w latach 2010-2013

484
500 - 474
461 461

480 -/////—
460 _/////_
440 -/////~
420 -
400 ; . . .

2010 2011 2012 2013

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawdzd®PS

Do omowienia charakterystyki uczestnikéésodowiskowych domoéw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 401 osktdre korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2013.

Wsréd uczestnikowsrodowiskowych doméw samopomocy przeaja mezczyzni,
ktorzy stanowds 56% o0gOtu. Najogstsz przyczym przyznania pomocy jest
niepetnosprawni@ oraz dtugotrwata lub erka choroba.

Wigkszas¢ uczestnikowsrodowiskowych doméw samopomoeyje w rodzinach, niespetna
17% os6b prowadzi jednoosobowe gospodarstwo dom@&meewaaja osoby, ktére nie
zalazyty wiasnej rodziny, prawdopodobnie ze watih na wystpujaca chorolg psychiczia lub

upcsledzenie umystowe — ponad 78% kobiet korzystazh z tej formy pomocy to panny,
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ponad 89% mwczyzn to kawalerowie. Giownynzrédtem utrzymania 82% o0sOb jest
swiadczenie emerytalno-rentowe. Uczestniésodowiskowych doméw samopomocy to
w wickszaci osoby miode — ponad 54% ma od 18 do 39 Iat.

Tabela: Uczestnicysrodowiskowych doméw samopomocy wedtug cech demogiraZno — spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne
uczestnikdéwsrodowiskowych domow kobiety mezczyzni ogo6tem
samopomocy
wiek
ponizej 18 rokuzycia 1,1% 3,6% 2.5%
18-29 20,2% 25,6% 23,2%
30-39 32,0% 30,0% 30,9%
40-49 14,6% 13,9% 14,2%
50-59 9,0% 15,7% 12,7%
60-69 7,9% 2,7% 5,0%
70-79 7,3% 6,3% 6,7%
80 i wiece] 7,9% 2,2% 4,7%
poziom niepetnosprawioi®’
brak danych 24,2% 16,6% 20,0%
znaczny 55,6% 52,0% 53,6%
umiarkowany 19,1% 27,4% 23,7%
lekki 0,6% 1,3% 1,0%
dziecko niepetnosprawne 0,6% 2,7% 1,7%
domowym liczba os6b w gospodarstwie
1 14,2% 19,7% 16,8%
2 33,3% 22,8% 28,4%
3 36,0% 37,0% 36,5%
4 13,3% 17,5% 15,3%
5 2,5% 2,3% 2,4%
stan cywilny
kawaler/panna 78,1% 89,2% 84,3%
rozwiedziony/rozwiedziona 0,6% 0,4% 0,5%
wdowiec/wdowa 11,8% 1,3% 6,0%
zonaty/zamzna 9,0% 9,0% 9,0%
konkubinat 0,6% 0,0% 0,2%
gtéwnezrédio utrzymania
brak dochodu 0,6% 0,4% 0,5%
inne, niezarobkowezrodto utrzymania: 96,6% 93,7% 95,0%
w tym emerytura lub renta 89,9% 75,8% 82,0%
dochdd z pracy zarobkowej 1,1% 1,8% 1,5%
brak danych 1,7% 4,0% 3,0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGST

37 przyjeto jako znaczny poziom niepetnosprawtio ,orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawiignny
grupa | (niepetnosprawié w stopniu znacznym)”, ,| grupa inwalidzka (znaczstppier niepetnosprawnei) z
prawem do zasitku piegnacyjnego” oraz Lcatkowita niezdoléo do pracy

i samodzielnej egzystencji”; jako umiarkowany paeaiciepetnosprawrigi: ,orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawia”, "inny grupa Il (niepetnosprawrsé w stopniu umiarkowanym)” oraz ,catkowita
niezdoln@¢ do pracy”; jako lekki poziom niepetnosprawind ,orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawnii” oraz ,czsciowa niezdolné do pracy”.
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Wsrod swiadczeniobiorcow tej formy pomocy przeiegn osoby posiadage petra
zdolna&¢ do czynnéci prawnych, jednak ponad 22% oséb jest ubezwiashoanych
czesciowo lub catkowicie.

Ponad 63% gospodarstw domowych uczestnikbadowiskowych doméw samopomocy
osiaga dochdd na oselw przedziale pomedzy 500 a 1499 zt miegiznie.

Tabela: Wysokaéé¢ dochodu na osob w rodzinach uczestnikéwsrodowiskowych doméw samopomocy

0-499 3,3%
500-999 30,1%
1000-1499 33,1%
1500-1999 21,3%
2000-2499 8,5%
2500 i powyej 3,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

6.2.3.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Na dziatalné¢ srodowiskowych domow samopomocy prowadzonych przsdnyoty
niepubliczne Gmina Miejska Krakow przeznaczyta:
- w roku 2011: 4 318 186 zt, w tym 609 764 zt wyaatano na dziatalné srodowiskowego
domu samopomocycdacego jednostkbudzetowna;
- w roku 2012: 4 533 799 zt, w tym 648 427 zt todatki jednostki bugetowej,
- w roku 2013: 4 426 309 zi, w tym 647 686 zt todatki jednostki bugetowe.

Naktady finansowe na organizacjealizacji zadania przedstawione w rozdziale
14 dotycacym funkcjonowania Miejskiego Lodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

6.2.3.6Wnioski

Na tle innych daych cgrodkow miejskich Krakéw dysponuje jegliz bogatszych ofert

srodowiskowych domow samopomocy dla o0séb z zabuarenipsychicznymi. Jedna&
Z uwagi na wzrastagy odsetek oséb starszych oraz w wieku zaawansqgwstaresci wsrod
mieszkacoéw Krakowa, jak réwnie prognozy ludnéci wskazujce na trwaté¢ tendencii
Zwiazanej ze wzrostem populacji oséb starszychzyagpodziewd sig, ze w najbliszych
latach wzr@énie liczebné¢ 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, uwarunkowanyodgsztym
wiekiem.

Obecnie trzySrodowiskowe Domy Samopomocy spetniavymagany przepisami
standard. W 2013 r. cztergrodowiskowe domy samopomocy zrealizowaly program
naprawczy, kolejna placéwka w pierwszym kwartald£0. zakéczy dziatania zwizane z
uzyskaniem wymaganego standardu. SIS przy ul. Czarnowiejskiej 13/8-9 oraz F#iDS
ul. Aleksandry 1 — przy ul. Kolejowej 2 trwgposzukiwania nowych lokali z zasobéw Gminy
Miejskiej Krakéw. W trzech pozostatyclirodkach zaplanowano remonty, ktore pozwah
realizacg programéw naprawczych. Termin dostosowarieodowiskowych domow
samopomocy do wymaganych standardéw uptywa z dBiegrudnia 2014 ¥

3 § 26 rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d8igrudnia 2010 r. w sprawigodowiskowych
domdéw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)
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Wykres: Liczba miejsc w §$rodowiskowych domach samopomocy dla os6b z zaburziemi
psychicznymi w przeliczeniu na 1000 mieszkaow w Krakowie i wybranych miastach na prawach
powiatu

todz
Katowice

m2012

2011

Gdansk m 2010

| 2009
Krakow

| | ]
I/ I/ |
0 0,1 0,2 0,6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samosdowych

6.2.4Domy Pomocy Spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psycznymi

Szczegotow charakterystyk domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla oséb wymaggjych catodobowej opieki oséb drugich, przedstawianmzdziale
5 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakowakvesie pomocy osobom starszym,
podrozdziale 5.3omy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wielkidli przewlekle
somatycznie chorychV niniejszym rozdziale skupionogsia placéwkach przeznaczonych dla
0os6b z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle psyatie chorych, dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i naiegly niepetnosprawnych intelektualnie.

6.2.4 lnfrastruktura

Krakowski system doméw pomocy spotecznej dla aa@aburzeniami psychicznymi
w roku 2013 tworzyto 7 domow pomocy spotecznej,tarjch dwa prowadzoneg rzez
podmioty niepubliczne, na zlecenie Gminy Miejskieakow.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej dla os6b z lrarzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Gming Miejska Krakéw w latach 2011-2013 wraz z liczlp miejsc*

liczba liczba liczba
typ Domu miejsc miejsc miejsc
2011 2012 2013

nazwa i adres
jednostki

dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych
1 DPS ulll.3Lanowa intelektualnie oraz dla dorostych 169 169 165
niepetnosprawnych intelektualnie
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169 169 165
DPS ul.
2 Krakowska 55 208 208 208
3 DPS uéll.lLanowa dla osob przewlekle psychicznie chorych 318 318 318
4 DPS os. Szkolne 50 50 50
28**
576 576 576
DPS ul.
5| Babinskiego 88 87 87
25** dla dorostych niepetnosprawnych intelektualmie
DPS os.
6 Hutnicze 5*** 40 40 40
128 127 127
7 DPS ul. Utanéw dla dzieci i m.lod2|2y mepe’mosprawnych o5 o5 o5
25%** intelektualnie
25 25 25
taczna liczba miejsc 898 897 893

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**wyt acznie dla kobiet

***jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejskkjakéw

UWAGA: zmniejszenie liczby miejsc w domach pomocyposecznej zwizane byto

z konieczndgcia dostosowania jednostek do obawujacych standardéw w zakresie ustug
bytowych i warunkéw sanitarnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

6.2.4.20rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie realizowane jest przez dwie organizacjgapmdowe Fundagj dla Dzieci,
Mtodziezy i Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie or&towarzyszenie Pomocy
Socjalnej ,Gaudium et Spes”.

6.2.4.3Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2013 zaargavanych bylo 44 osoby
z organizacji pozaesdowych. Ponadto zadanie realizowalo 704 pracownikédnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2013 r.). Wszystkie jednostki spetaigfymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikow zespotu opiékmo — terapeutycznego, ktory
dla DPS przeznaczonych dla oséb przewlekle psyol@cehorych oraz dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie wynosi nie mnigg 0,5 na jednego mieszkea,
a w przypadku DPS dla dzieci i mtodzyeniepetnosprawnej intelektualnie — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.

6.2.4.40so0by skierowane do domow pomocy spotecznej dld gsaewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnieraz dzieci i miodziy
niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich preohéw oraz ich rozkfad
ilosciowy

Dla scharakteryzowania o0sob przewlekle psychezanorych, ktorym przyznano

pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecpostuzono s¢ danymi z proby 65
0s6b, ktore zostaty skierowane do tego typu jecrkoat 2013 r.
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W grupie osob, ktore zostaty skierowane do domu gmyspotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych liczeb&®kobiet i ngzczyzn jest na takim samym poziomie. Nggtzz
przyczyra wystpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu eiepsprawnéé oraz
diugotrwata lub cjzka choroba. W tej grupie klientébw problemem jestmiez bezdomnéc, a
takze choroba alkoholowa.

Ponad 47% analizowanej grupyje w gospodarstwie domowym, ktérego liczba oso6b
wynosi przynajmniej 3 osoby, blisko 36% o0sO0b prowagednoosobowe gospodarstwa
domowe. Istotnych informaciji dostarcza charaktgkestosdb skierowanych do domu pomocy
spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych zglydu na stan cywilny. 60% osob nigdy
nie zalaylo wilasnej rodziny. Brak rodziny oznaczee gtdwny cézar opieki nad osobami
przewlekle psychicznie chorymi, zwlaszcza w popkayynej fazie zycia, spoczywa na
Gminie.

W ogélnym rozktadzie kobiet i @aczyzn wg poziomu wyksztatcenia nagksza grupe
stanowi osoby z wyksztatceniendrednim ogélnym i zawodowym (ponad 26,2% og6tu).
Ponad 18% stanowiosoby, ktore zakaczyly edukacgi na etapie gimnazjalnym lub pasj,

a u 21,5% oso6b nie ustalono poziomu wyksztatceffiadd mezczyzn najweksz zbiorowaé
stanowy osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym @8Y,5nrod kobiet osoby
z wyksztatceniendrednim (36,4%).

Najbardziej liczna grupa oséb skierowanych do DRSoddb przewlekle psychicznie chorych
ma 50 — 59 lat, naky jednak podkrdi¢, ze kobiety czsciej wymagag pomocy we wskazanej
formie w wieku poprodukcyjnym. Przeciwntendengi odnotowuje si w przypadku
mezczyzn — prawie 68,8% jest w wieku poej 60 rokuzycia. Gtownymzrodtem utrzymania
dla ponad 63% 0s0b jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznéja osdb przewlekle psychicznie chorych
wedtug cech demograficzno — spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne os6b
pr;ewlekle psychicznie chorych kobiety mezczyini ogélem
skierowanych do domu pomocy
spotecznej
wiek
ponizej 30 rz. 6,1% 3,1% 4,6%
30-39 3,0% 9,4% 6,2%
40-49 6,1% 21,9% 13,8%
50-59 24,2% 34,4% 29,2%
60-69 27,3% 25,0% 26,2%
70-79 27,3% 3,1% 15,4%
80 i wiecej 6,1% 3,1% 4,6%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 21,2% 15,6% 18,5%
zasadnicze zawodowe 6,1% 37,5% 21,5%
srednie ogdélne i zawodowe 36,4% 15,6% 26,2%
policealne 0,0% 3,1% 1,5%
wyzsze 6,1% 3,1% 4,6%
nieustalony poziom wyksztatcenia 24,2% 18,8% 21,5%
brak danych 6,1% 6,3% 6,2%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 43,4% 28,3% 35,8%
2 24,5% 9,4% 17,0%
3 i wigcej 32,1% 62,3% 47,2%
stan cywilny
panna/kawaler 63,6% 56,3% 60,0%
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rozwiedziona/rozwiedziony 15,2% 15,6% 15,4%
separowana/separowany 0,0% 3,1% 1,5%
wdowa/wdowiec 18,2% 3,1% 10,8%
zangzna/zonaty 3,0% 9,4% 6,2%
brak danych 0,0% 12,5% 6,2%
gtéwnezrédio utrzymania
brak dochodu 9,1% 25,0% 16,9%
inne, niezarobkowezrodio utrzymania: 84,8% 65,6% 75,4%
w tym emerytura lub renta
84,8% 40,6% 63,1%
brak danych 6,1% 9,4% 7,7%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Na tle oséb starszych skierowanych do DPS, anadina grupa jest gorzej sytuowana.
Miesieczny dochdd na oselw przypadku 57% badanych nie przekracza 1 000 zi.

Tabela: Miesigczny dochdd na osop w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spdznej
dla os6b przewlekle psychicznie chorych

0 12,3%

1-499 6,2%
500-999 38,5%
1000-1499 32,3%
1500 i powyej 10,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGST

Z uwagi na mat liczebna¢ proby nie dokonano szczegoétowej charakterystykeaz
miodziezy i dorostych skierowanych do doméw pomocy spotegpmzeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, ustalono jedynaégbardziej charakterystyczne cechy tej
grupyswiadczeniobiorcow.

W grupie 0sob niepetnosprawnych intelektualnigrétzostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej wksza¢ stanows mezczyzni i chlopcy. Wsrdd  dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie 95% stanpwsoby stanu wolnego. Liczba matoletnich
skierowanych do DPS nie przekroczyta 5 w skali roku

6.2.4.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wydatki na bieaca dziatalng¢ domdéw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:
-w 2011 r.: 37 220 235 zi, w tym 36 401 866 zhstaity wydatki jednostek bugkttowych,
-w 2012 r.: 37 307 721 zt, w tym 36 447 991 zimgdatki jednostek buatowych,
-w 2013 r.: 38 261 621 zi, w tym 35 848 201 zitydatki jednostek buattowych.

6.2.4.6Wnioski

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie whk@w o przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS najestwierdzé, ze osoby przewlekle psychiczne chore nadal
stanowi druga co do wielkdci grup; wymagajca zapewnienia catodobowej opieki
w warunkach domu pomocy spotecznej. W latach 202013 stanowihérednio 17% ogoétu
wnioskow. Na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy spofeicdia oséb przewlekle
psychicznie chorych w roku 2013 przypadato 2,21 yaiwwnioskow (w 2012 roku — 1,69).
W 2013 roku zwgkszyta s¢ w stosunku do 2012 liczba wnioskOw o umieszczewnitego
typie domu z 66 do 84 wnioskow.
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Wykres: Liczba wnioskdw o umieszczenie w DPS dla 68 przewlekle psychicznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz rub naturalny w latach 2010 — 2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyte do doméw pomocy spotecznej dla o0s6b niepetnaspreh
intelektualnie (dzieci, mtodzigy i dorostych) stanowii okoto 6% ogo6tu osob pratiych do
domoéw pomocy Spotecznej. Liczba zémych wnioskdw pozostata na podobnym poziomie
jak w roku 2012.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla 6B niepetnosprawnych intelektualnie, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz rub naturalny w latach 2010 — 2013
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Od kilku lat obserwuje sinieznacznie zmniejszag Sie liczbe osdb oczekuagych na
miejsce w domach pomocy spotecznej przeznaczonyahoddb przewlekle psychicznie
chorych. Potrzeby w tym zakresie utrzymsi na wzgédnie statym poziomie.

Prezentacja danych zawiera inforneaoj wptywie na liczlk osob oczekugych na miejsce
w DPS uruchomienia w 2012 roku Domu Pomocy Spoleczmrzy ul. Rozrywka 1,
przeznaczonego dla o0sob przewlekle psychicznie ychor(w zwhazku z problemem
uzaleznienia od alkoholu). Naky jednak pamitac, ze pobyt w tym domu obejmuje udziat
w programie terapeutycznym i ma charakter gizeyvy (do 12 miesicy, w szczegoélnych
przypadkach do 18 miesy). Po ukaczeniu programu mieszhkey wracaj do
wczesniejszych miejsc pobytu.
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Liczba o0so6b niepelnosprawnych intelektualnie, pkresie wzgtdnej statéci w
poprzednich latach, w 2013 roku obyta sk do 8 0sob.

Wykres: Liczba o0s6b oczekugcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla ospbzewlekle
psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualie w latach 2010 - 2013
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W roku 2013 r. w stosunku do 2012 r., skrécy# skres oczekiwania na umieszczenie
w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle meynie chorych oraz dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Dziaotodziez niepetnosprawna intelektualnie
nadal umieszczana jest w DPS w sposoéb ptynny.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomo@&potecznej dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2011 - 2013 wg typow

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placowki 2011 2012 2013

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety | Megzczyzni

dla os6b przewlekle

psychicznie chorych 30 miesgcy | 36 miestcy | 30 miesgcy | 30 miesgcy | 15 miesicy | 15 miesgecy

dla dorostych
niepetnosprawnych | 12 miesgcy | 18 miesicy | 5 miesecy | 18 miesicy | 2 miestcy | 12 miesicy
intelektualnie

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

6.2.5Warsztaty terapii zajgciowej

Zgodnie z ustaw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0séb
niepetnosprawnych jedn z podstawowych form aktywndci wspomagaicej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepepras/nych jest uczestnictwo tych osob
w warsztatach terapii zgjiowej. Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziagamarsztatow
terapii zagciowej naley do zada powiatu. Warsztat terapii zgjiowej oznacza wyogbniomn
organizacyjnie i finansowo placéwlstwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do
podjcia pracy maliwosé¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresiegyskiwania lub
przywracania umiefnasci niezlzdnych do podicia zatrudnieni&. Uczestnikami warsztatéw

39 Art. 10a ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt 8 ustawy ad¥ sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowspotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t.: Dzz 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzmdzm.)
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mog by¢ osoby niepetnosprawne, ktére posiadayskazanie do uczestniczenia
w warsztatach terapii zgjiowej, przy zastosowaniu technik terapiiccapwej realizowanych
w ramach pracowni m.in. gospodarstwa domowegoarstiich, krawieckich, edukacyjnych,
plastycznych, komputerowych, gospodarczo - ogramcic. Omdwienie grupy korzystagej

z tej formy pomocy wto w czsci dotyczcej osob z zaburzeniami psychicznymi gaywnad
90% o0s6b korzystagych z WTZ nalgy do tej grupy.

6.2.5.linfrastruktura

W 2013 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakow fundwpwato 14 warsztatow terapii
zagciowej.

Tabela: Wykaz warsztatéw terapii zajgciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakow

] Nazwa i adres warsztatu terapii Liczba miejsc w poszczegdlnych latach
P zajeciowej
2009 2010 2011 2012 2013
Warsztaty terapii zagiowej dla osob choragych psychicznie
WZT ul. Miodowa 9 ul.
1 Czarnowiejska 13* 5 5 5 75 5
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70 70 70
3 WTZ ul. Babiiskiego 29** 40 40 40 40 40
4 WTZ ul. Krélowej Jadwigi 81 30 30 30 30 30
suma 215 215 215 215 215
Warsztaty terapii zagiowej dla 0s6b ze schorzeniami ngta ruchu
5 WTZ ul. Estery 3 20 20 20 20 20
6 WTZ os. Ziotej Jesieni 9 25 25 25 25 25
suma 45 45 45 45 45
Warsztaty terapii zagiowej dla os6b z ugtedzeniem umystowym
7 WTZ ul. Emaus 18 35 35 35 35 35
8 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35 35 35
*, D
9 WTZ *os. Stalozvg/e 9 os. Teatralne 35 35 35 35 35
10 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25 25 25
11 WTZ ul. tanowa 43 24 24 24 24 24
12 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35 35 35
13 WTZ ul. Prdnicka 10 30 30 30 40 40
14 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28 28 28
suma 247 247 247 257 257
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t aczna liczba miejsc 507 507 507 517 517

*jedna placéwka w dwéch lokalizacjach

*WTZ przy Szpitalu Specjalistyczny im. dr Jozefaliskiego
*»**\WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. tanowa 43

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.20rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

W 2013 r. Gmina Miejska Krakéw dofinansowywata weaalzenie warsztatow terapii
zagciowej przez naspujace organizacje pozagdowe: Fundacje Artes, Katolickie
Stowarzyszenie OsoOb Niepetnosprawnych i Ich PrijagKLIKA”, Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej i Spoteczn®sob Niepetnosprawnych ,EMAUS”,
Fundacje im. Brata Alberta Towarzystwo Przyjaci@idzi Oddziat Krakow Nowa Huta,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakski, Duszpasterskie Stowarzyszenie
Oso6b z Updedzeniem Umystowym, Chrgeijanskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisk&towarzyszenie ,Dobrej Nadziei”,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opigéodowiskowej, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”.

6.2.5.3Kadra

W realizacg zadania zaangawanych byto 4cznie 199 oséb, w tym 178 o0séb,
w ramach placowek prowadzonych na zlecenie Gmingj¥iej KrakOw przez organizacje
pozaradowe.

6.2.5.40s0by korzystace z uczestnictwa w warsztatach terapiiczapwej

W 2013 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw dziatald warsztatow terapii
zajgciowej, przeznaczonych dla oséb ze schorzeniamizadar ruchu, schorzeniami
psychicznymi oraz umystowymi, w z@jach ktérych uczestniczylo 610 o0séb
niepetnosprawnych.

Najwicksz liczbe uczestnikdw warsztatow terapii zajowej w Krakowie (vwréd proby
wynoszcej 517 osb6b) stanowiosoby ze ,schorzeniami umystowymi”. Drugod wzgédem
liczebnaci grupe stanowy osoby ze schorzeniami psychicznymi. Pozostali stozey to
osoby ze schorzeniami nadu ruchu.

Najwickszy odsetek uczestnikbw warsztatéw terapic@ajvej (40,4%) stanowiosoby
w wieku 31 — 40 lat. Drugco do wielkdci grupg (29,4%) stanowi osoby w wieku 20-30 lat.
Najmniej liczra grum, poza licaca 7 0s6b grup uczestnikbw w wieku 60-65 lat, jest grupa
0s6b w wieku przedemerytalnym, czyli w przedziale@® lat. Obejmuje ona blisko 10%
wszystkich uczestnikbw warsztatow. Nagkéze zainteresowanie udzialem w ez#&ch
warsztatow wysfpuje u 0sob miodych. U 0sob po czterdziestym tofaia to zainteresowanie
spada.

Wykres : Wiek uczestnikow warsztatéw terapii zagciowej

61-65 %3% ‘
51-60 10,1% J
11 |
41-50 | | 18,8% | J
31-40 | 40,4%
-l ‘ I ‘)GAL.C I ‘ j
20-30 A S— A— E— E— . . .

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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6.2.5.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Srodki finansowe wydatkowane na dziataddevarsztatow wynosity:
w 2009 r. — 8 289 870 z;
w 2010 r. — 8 289 870 z;
w 2011 r. — 8 389 870 zt;
w 2012 r. — 8 739 847 zi.
w 2013 r. — 8 454 270 zt

6.2.5.6Whnioski

W porownaniu z innymi wybranymi soodkami miejskimi, Krakoéw charakteryzuje
wysoki wskanik liczby miejsc w warsztatach terapii gapwej w przeliczeniu na 1000
mieszkacow.

Wykres: Liczba miejsc w warsztatach terapii zagciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkicow
w Krakowie i wybranych miastach na prawach powiatu

todz
Gdansk
w2012
2011
Katowice H 2010
i m 2009
Krakow
e - -
| | | |
0 0,2 0,4 0,6 0,8

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samogdowych

W roku 2013 w zwgzku z prowadzom rehabilitacy warsztaty opécito celem podjcia
pracy 21 osoOb niepetnosprawnych (3,4%). Kalezaznacz§, ze osoby korzystage
z warsztatow musz posiada umiarkowany lub znaczny stopieniepetnosprawnii- co
w powanym stopniu utrudnia im znalezienie zatrudnieniaymédku pracy.

Warto zwroat uwag; na potrzeb zmian legislacyjnych unitiwiajacych beznaktadowe
zwickszenie dogpnaici do warsztatow terapii zgjiowej, poprzez kierowanie nowych oséb
w przypadku dhaszych nieobecrioi uczestnikow. Podobne rozyganie zastosowane jest
w odniesieniu dérodowiskowych doméw samopomocy, gdzie w razigstch nieobecrigi
uczestnikow, trwajcych powyej 10 dni, do domu magby¢ kierowane kolejne osoby, przy
czym ich liczba nie mae przekrocz liczby uczestnikow o estych nieobecriwiach.
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7 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie
pomocy osobom niepetnosprawnym

7.1 Osoby niepetnosprawne w spoteczioi Miasta Krakowa

Osoba niepetnosprawna, zgodnie z definfsjviatowej Organizacji Zdrowia, to osoba,
u ktorej istotne uszkodzenia i obanie sprawnéti funkcjonowania organizmu powoduj
uniemealiwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnegokitjonowania w spotecastwie,
biorac pod uwag takie czynniki jak pté, wiek, oraz czynniki zewgtrzne.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszgohme 2011 roktf wykazaly, ze
osoby niepelnosprawne stanowity 12,2% ludmo kraju (4 697,0 tys. 0s06b
niepetnosprawnych). W poréwnaniu do przeprowadzoneg2002 roku spisu — liczba os6b
niepetnosprawnych zmniejszyte 1 759,7 tys., tj. 0 13,9%.

Nalezy jednak podkrdi¢, iz w zwiazku z dobrowolnym charakterem piteotyczcych
niepetnosprawniei ponad 1,3 min respondentdw odmoéwito udzielen@dpowiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Ma przypuszcza ze w tej zbiorowéci znajduj Sie
osoby niepetnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak kbdanych mog rzutowa na uzyskam
w spisie struktuy oséb niepetnosprawnych. Bardzo ligzgrum ludndici, o ktorej nie zebrano
bardziej szczegétowych danycha przede wszystkim osoby przebyaeg za granig 12
mieskcy lub dhuej.

Wedtug wynikow spisu w 2011 roku swdd ogotu oséb niepetnosprawnych nadal
przewaaty kobiety (53,9% wobec 46,1%¢utzyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet
niepetnosprawnych byt niecoasizy (52,9%).

Istotne zmiany mina zauway¢ analizupc poszczegolne kategorie 0s6b niepetnosprawnych.
Liczba osdb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r.iegta 3 131,5 tys. i zmniejszytaesi

w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znaczneigjsrenie si udziatu oséb posiadgjych
potwierdzenie prawneaiepetnosprawniei swiadczy moze o zaostrzeniu kryteridw przez
organy uprawnione do przyznawanfviadczeér rentowych i pozarentowych dla oséb
starajcych s¢ o nie, jak rOwnie o rezygnacji ze staraniagsd uprawnienia po ukmzeniu
aktywnasci zawodowej. Z kolei nalsy zwrock uwag na fakt,ze zwikszyta s¢ istotnie

(o ponad 55,5%) — w stosunku do wynikdéw spisu 280Rczba osob niepetnosprawnych
wytacznie biologicznie, tj. takich, ktére nie posiagaprzeczenia prawnego, natomiast
odczuwag ograniczenia sprawio (1 565,6 tys.).

W 2011 r. niepetnosprawni w wojewddztwie matopotskstanowili 11,8% z ogoétu
Matopolan z czego 55,1% stanowity niepetnospravatsiety

Wedlug danych pochodeych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku
populacja 0s6b niepetnosprawnych w Krakowie licZ4&x 460 osob tj. 14% ogodlnej liczby
mieszkacoéw Krakowa. Na 100 mieszkedOw Krakowa przypadato wé 14 mieszkacéw
niepetnosprawnych. W poréwnaniu z wynikami z Namwdgo Spisu Powszechnego z roku
2002, liczba os6b niepetnosprawnych w Krakowiec lalaa W 2002 roku populacja 0sob
niepetnosprawnych stanowita okoto 19% ogdlnej licoieszkacow Krakowa. Sytuacja ta,
moze mig€ wptyw na wysoké¢ srodkdw przeznaczonych przez PFRON na reakizaapa
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej osipetnosprawnyctSrodki te wyliczane
Sa ha podstawie algorytmu, ktéry obejmuje eddy innymi liczebné¢ populacji oséb
niepetnosprawnych w powiecie.

%0 GUS ,Ludnd¢ i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteekmmomiczna” Cz& |. Ludndié NSP
Ludndéci | Mieszkai 2011, Warszawa 2013
“1 Raport z wynikéw w wojewddztwie matopolskim NSPdnasci i Mieszkai 2011, Krakéw 2012

92



Zdecydowan wieksza¢ (niemal 60%) wWrod niepetnosprawnych mieszcw
Krakowa stanowity kobiety.

Wykres Niepetnosprawni mieszkacy Krakowa wg pici

m kobiety
B mezczyini

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

U okoto 76% niepetnosprawfo zostata potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostata grupa obejmuje osoby niepetnosprawn@ditdnie tj. nie posiadage orzeczenia
0 niepetnosprawriei, odczuwajce ograniczenie sprawfm w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynsoi. Podobnie, jak w wynikach krajowych odsetek 0s6b
niepetnosprawnych prawnie zamieszikyich w Krakowie znacznie zmalat w stosunku do
poprzedniego spisu. W 2002 wyniést on 90%sr&d kobiet i mezczyzn odsetek o0sob
niepetnosprawnych prawnie ksztattuje sa podobnym poziomie.
Os6b niepetnosprawnych prawnie w wieku 0-15 latzeczeniem o niepetnospravéeobyto
1 557 co stanowi — 1% ogotu 0s6b niepetnosprawmyé&lrakowie.
Wsréd  niepetnosprawnych  mieszia@w Krakowa 59% stanowi osoby w wieku
poprodukcyjnym.

Wykres Niepetnosprawni mieszkacy wg wieku

2%

m wiek przedprodukcyjny
m wiek produkcyjny
m wiek poprodukcyjny

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wsrdod niepetnosprawnych gnczyzn dominuj osoby w wieku produkcyjnym 52%,
a wérod kobiet w wieku poprodukcyjnym — 70%.

Wykres Niepetnosprawni mieszkacy wg wieku i pici
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wedlug danych znajdagych s¢ w Systemie Analiz Samasdowych, liczba oséb
niepetnosprawnych zamieszkaych na terenie gminy w przeliczeniu na 1 000 nkaszow
w 2012 roku wynosita 10,57. W roku 2011 liczba tmasita 11,12.

Na podstawie sprawozaldowiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospogevn
mozna natomiast stwierdzi ze systematycznie wzrasta liczba wydawanych orzeaze
okreslonym stopniem niepetnosprawdud: z niespetna 7 000 w roku 2005 do ponad 9 000 na
koniec dekady. W 2012 roku wydano 10379 orzécze okrd&leniem stopnia
niepetnosprawriei. Postpujacy jednoczénie proces starzeniagsspotecznéci Krakowa przy
uwzgkdnieniu towarzyszych tej faziezycia deficytow ré@nego typu, pozwala postaimez,
ze odsetek niepetnosprawnych miesmi@v Gminy Miejskiej Krakéw bdzie wzrastat.

Znacacym problemem o0séb niepetnosprawnych jest pozosti@wvebez pracy.
W Grodzkim Urzdzie Pracy na dzie31 grudnia 2013 roku zarejestrowanych byto 1 9&dbo
niepetnosprawnych, w tym 1 440 osOb posiadato stdtezrobotnego, a 487 osoby
to osoby poszukage pracy nie pozostgle w zatrudnieniu. Oznacza tée w stosunku
do kaica 2012 r. liczba os6b niepetnosprawnych pozastah w rejestrach Grodzkiego
Urzedu Pracy ulegta wzrostowi o 6,6% tj. 0 121 osOlw adniesieniu do 2009 r. wzrost
wyniost 66%. Grup, gdzie odnotowano zdecydowanie asg dynamile we wzrgcie
liczebndci, 1 osoby niepetnosprawne ze statusem osoby bezrgbotne

Wykres: Liczebnos$é os6b niepetnosprawnych pozostarych w rejestrach Grodzkiego Urzdu Pracy
w latach 2009 — 2013 wg stanu na koniec roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP

7.2 Swiadczenia na rzecz 0s6b niepetnosprawnych
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7.2.1Zasitek staty

Wyptacanie zasitkbw stalych nale do zada wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek staty przystuguje:

a) petnoletniej osobie samotnie gospodaeej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy,zeli jej dochdd jest iszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodaicej;

b) peinoletniej osobie pozostapj w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu widkib
catkowicie niezdolnej do pracy,zeli jej dochéd, jak rowniedochdd na os@bw rodzinie
Sa nizsze od kryterium dochodowego na ose@brodzinie.

Zasitek staty ustala siw wysokdci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodgrej — r&nicy migdzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodatcgj a dochodem tej osoby, z tyia kwota zasitku nie me by

wyzsza nk 529 zt miesjcznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — articy miedzy kryterium dochodowym na osob

w rodzinie a dochodem na ool rodzinie.

Kwota zasitku stalego nie me by nizsza ni 30 zt miestcznie. W przypadku zbiegu

uprawniéd do zasitku statego i renty socjalndjiadczenia pielgnacyjnego lub dodatku

z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utratgva do zasitku dla bezrobotnych na

skutek uptywu ustawowego okresu jego pobieranisiteastaty nie przystugufé

7.2.1.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie
Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogowymi.
7.2.1.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

7.2.1.30soby i rodziny korzystage zeswiadczenia w formie zasitku statego, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozkiad ikeziowy

Od momentu zmiany kryteriow dochodowych w IV kvedet2012r. zatrzymana zostata
tendencja spadkowa liczby oséb korzygtagch w chgu roku z tej formy pomocy. Liczba
biorcéw w roku 2013 byta nieznacznieckéza (0,7%) od roku poprzedniégo

Wykres: Liczba $wiadczeniobiorcéw zasitku statego
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“2art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12ca2004 roku o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U042 poz.
182)
8 Zrodito: OU POMOST
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
W 2013 r. pomog w formie zasitku stalego ofip okoto 3,5 tys. 0séb.

Swiadczeniobiorcy zasitkow stalych to przede wszystkngzczyzni stanowicy 66% ogoétu
biorcow.
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Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw zasitkéw statych

, Cechy demograficzno-spoteczne kobiety mezCzyzni ogbtem
swiadczeniobiorcow zasitkdw statych
wiek
19-24 0,92% 1,04% 0,98%
25-34 5,67% 6,10% 5,88%
35-44 10,33% 9,81% 10,07%
45-59 53,75% 45,31% 49,53%
60-64 13,83% 21,23% 17,53%
65 i wiccej 15,50% 16,52% 16,01%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 18,67% 15,00% A% 8
gimnazjalne i ponizej 29,25% 29,27% 29,26%
zasadnicze zawodowe 20,67% 34,07% 27,37%
srednie ogélne i zawodowe 25,00% 16,95% 20,97%
policealne 1,08% 0,86% 0,97%
wyzsze 5,33% 3,85% 4,59%
stan cywilny
panna/kawaler 30,58% 42,37% 36,48%
konkubina/konkubent 0,50% 0,43% 0,47%
rozwiedziona/rozwiedziony 28,00% 32,34% 30,17%
separowana/separowany 3,50% 3,63% 3,57%
wdowa/wdowiec 13,25% 4,32% 8,79%
zangznakzonaty 24,17% 16,90% 20,54%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 11,25% 9,86% 10,55%
bierny zawodowo 87,25% 88,89% 88,07%
pracupcy 1,50% 1,21% 1,36%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Najwicksza grupe odbiorcow tj. prawie 50%, zarowno skdd kobiet jak i wrod
mezczyzn, stanowa osoby w wieku nydzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanpwi
blisko 54%, natomiast @aczyzni ponad 45%. &d6d ogdétu swiadczeniobiorcow 29,26%
posiada wyksztatcenie gimnazjalne luliszie, 27,37% zasadnicze zawodowe. Odsetek os6b
z wyksztatceniengrednim wynosi blisko 21%. Pod wazglem stanu cywilnego &0od kobiet
panny stanowi prawie 31%, osoby po rozwodzie 28%. Odsetek kob@tostajcych
w zwiazku magenskim wynosi ponad 24%. Natomiast w przypadkezeayzn najwgksza
grupa otrzymupca zasitki state $ osoby stanu wolnego tj. kawalerowie 42,37% orahg$0
rozwodzie 32,34%. \&f0d swiadczeniobiorcow zasitkdw statych 88,07% to osdhgrne
zawodowo, okoto 1% stanoaviosoby pracujce. Nie zachodgtu rozbienosci jezeli chodzi
0 ptet - jest to dominyjca pozycja na rynku pracy zaréwno w odniesienikaloet jak i do
mezczyzn.

W poréwnaniu z rokiem 2012 cechy demograficzno-esgmeswiadczeniobiorcow zasitkow
statych pozostgjna podobnym poziomie.

Wsrod swiadczeniobiorcéw  zasitkbw statych  domiaujosoby z orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawecio ktore stanowd 75% ogoétu. przy czym
orzeczenie wydane na czas niedlary posiada 30%swiadczeniobiorcow, a na czas
okreslony 45%.
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Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow zasitkéw statych

0,32%
2,47%

2,44%

1,09%

H jednoosobowe

W matki z dzie¢mi
matzenstwa

M ojcowie z dzie¢mi

m konkubinat

M pozostate

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych OWPGT

Swiadczeniobiorcy zasitkéw stalych to przede wszystk osoby prowadcce
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe 0%7,8g6tu swiadczeniobiorcdw
(w 2012 r. — 89%, w 2011 r. — 86%), osoby pozastajw rodzinach stanowiokoto 12%
ogotu swiadczeniobiorcow. &F6d rodzin korzystagych z zasitkow statych magnstwa
stanowa ok. 6% (Wwrod nich najwecej jest matenstw bez dzieci) oraz rodziny niepetne ok.
3% (w tej grupie najliczniej wyspuja matki samotnie wychowage jedno dziecko).

Wykres: Gtoéwne zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkow statych

3 70% 1,75% 1,98% brak dochodu
’ (]

Hinne, niezarobkowe zrodto
utrzymania

56,66% = emerytura lub renta

M praca najemna stata

praca najemna dorywcza

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGT

Swiadczeniobiorcy zasitkéw stalych nake przede wszystkim do rodzin nie
posiadajcych zadnego witasnego dochodu 56,66% (w 2012 r. — 57201 r. - 52%) oraz
takich, ktorych dochody pochoglz niezarobkowyctirédet utrzymania — prawie 36%, przy
czym $wiadczenia emerytalno-rentowe to gtowirédto utrzymania w przypadku prawie 4%
rodzin.

Tabela: Wysokdsé tacznego dochodu w rodzinackwiadczeniobiorcow zasitkéw statych

bez dochodu 58%
1-499 42%
500 i powyej 0,5%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

98



Najwickszy odsetekiwiadczeniobiorcow zasitkow statych rekrutujee @ rodzin nie
wykazupcych zadnych dochodéw - stanawoni 58% ogotuswiadczeniobiorcoOw oraz rodzin
osiagajacych dochod w granicach 500 zt — 42%. Poza ubdst{@din) i niepetnosprawroia
(92%) do gtéwnych problemow wygtujacych w rodzinachiwiadczeniobiorcéw zasitkOw
statych nalea diugotrwata lub gjizka choroba (77%), bezdomito(7%) alkoholizm (7%)
i bezrobocie (12%).

7.2.1.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Na realizagj zadania wydatkowano naptijace srodki:
w 2009 r. - 14 352 857 zi,
w 2010 . - 13 851 767 zi,
w 2011 r. - 12 919 649 zi,
w 2012 r. — 12 383 214 zi.
w 2013 r. — 14 735 190 zi.
Srednia miesiczna wysokéé swiadczenia na os@owv 2013 r. wyniosta 427,65 zt.

7.2.1.5Wnioski

W Gminie Miejskiej Krakéw od roku 2008 notowanoadpk liczby osob objych
pomoa w formie zasitku statego. Tendencja ta ulegta mmeiav wyniku podwyszenia w 1V
kwartale 2012 roku kryterium dochodowego upravagego do tej formy pomocy.

W roku 2013 zanotowano niewielki wzrost liczbwiadczeniobiorcow w stosunku
do roku poprzedniego. Szacuje,sie na ogola liczbe swiadczeniobiorcow zasitkdw statych
w kolejnych latach &da wptywac nastpujace czynniki:

- skala uzyskiwania przezswiadczeniobiorcow kontynuacji posiadanych orzécze
0 niepelnosprawrsci w zakresie stopnia niepetnospradecio Tylko okoto 30%
swiadczeniobiorcow w roku 2013 legitymowatoe sbrzeczeniem o niepetnosprawonp
wydanym na czas nieoldleny.

- sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakow,0@hie znaczcy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorégvooraz wydhianie s¢ sredniej diugdci
zycia. Prognoza ludrioi dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje nattéd tendencji
zwiazanej ze wzrostem liczebfw populacji w wieku poprodukcyjnym, co w konsekwgn
spowoduje dalsze zwkszanie si liczby jednoosobowych gospodarstw domowych osoéb
w starszym wieku, w tym gtébwnie kobiet. Znajduje tmlzwierciedlenie w populaciji
swiadczeniobiorcow zasitkbw statych, ktorymi w zddowane] wgkszaci sa osoby
prowadace jednoosobowe gospodarstwa domowe, przy czym akakdu przewaaja
mezczyzni. Ponadto wydlza sk przecetne dalsze trwanieycia w zwazku z czym liczba
0s0b starszych, niepetnosprawnych w populagjzie wzrastéa

Przewiduje si rowniez utrzymanie tendencji wzrostowej koszow udzielagigiadczeé
w formie zasitkéw statych. W latach 2010-20422ny koszt tychwiadczeéd notowat spadek
rok do roku. W roku 2013 w zwzku z waloryzag kryteriow dochodowych wzrést w
stosunku do lat ubiegtych jednostkowy koswtiadczenia a w konsekwencpczna kwota
udzielanychiwiadczé.

7.2.2 Turnusy rehabilitacyjne

Formg wsparcia adresowando o0s6b niepetnosprawnych jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowdaorme aktywnej rehabilitacji pakczonej
z elementami wypoczynku, ktérej celem jest og6loprawa psychofizycznej sprawdtd oraz
rozwijanie umiegtnosci spotecznych uczestnikéw, edlzy innymi przez nawgzywanie
i rozwijanie kontaktow spotecznych, realizadj rozwijanie zainteresowia a take przez
udziat w innych zajciach przewidzianych programem turnusu. Czas travamnusow wynosi
co najmniej 14 dni. Osoba niepetnosprawna, ktémzyznano dofinansowanie, dokonuje

99



wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami i pwagskazaniami lekarza zawartymi we
wniosku lekarskim.

O dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabijtaym ze srodkbw PFRON mge
ubieg& sic osoba niepelnosprawna, z@d przecetny mieseczny dochdd rodziny,
W rozumieniu przepisow dwiadczeniach rodzinnych, podzielony przez ligzbsdéb we
wspoélnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwaptaprzedzajcy miesac ziozenia
wniosku, nie przekracza kwoty:

-65% przecitnego miesicznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej,

-50% przecitnego miesicznego wynagrodzenia na ogolwe wspolnym gospodarstwie
domowym i zostata skierowana na turnus na wniosk#rka, pod ktdrego opigkic znajduje.
W przypadku przekroczenia kwot dochodu, o ktéryahwa powyej, kwok dofinansowania
pomniejsza sio kwot, o ktdg ten dochéd zostat przekroczdy

7.2.2.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogowymi.

7.2.2.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

7.2.2.30so0by korzystace z dofinansowania uczestnictwa w turnusach reHidacyjnych

Analiza danych z lat 2009 - 2011 pokazuje spadekby osoOb ubiegagych se
o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabifjtym (co mogto by wynikiem
ograniczonychrodkow finansowych). Odsetek wykorzystanych dofs@ma w stosunku do
0golnej liczby ztaonych wnioskéw w prezentowanym przedziale czasuidgysrednio ok.
45%.W roku 2012 sytuacja ta ulegta zmianie. O dofsowanie uczestnictwa w turnusie
ubiegato s} 4 798 0sb6b niepetnosprawnych oraz 1 322 opiekuty@dh oséb. Ostatecznie
w wyniku zgtoszonych rezygnaciji z turnusow skorais¥ 158 osob niepetnosprawnych i 987
opiekundéw tych oséb. W roku 2013 wplya 4 002 wnioskdéw, z turnusow skorzystato 1 906
0s6b, w tym 1 415 o0s06b niepetnosprawnych oraz 4@dkanow.

Wykres: Whnioski o0s6b niepetnosprawnych o dofinansoanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

7.2.2.4ANaktady finansowe na realizagjzadania

44 Art. 10c ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. "a'tawsy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitagjivodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawf(jyichDz. U. z 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzp6zm.)
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Wysoka¢ dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabyjjteych wyniosta:
w 2009 r. —1 743 160 zt
w 2010 r. — 2 047 801 z;
w 2011 r.—1 763 388 zt;
w 2012 r. — 4 285 175 z;
w 2013 r. —1 698 299 zi.

7.2.2 5\Wnioski

Liczba przyznanych dofinansowado uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokai srodkéw przekazanych na realizagadania przez Ratwowy
Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych. W atogth latach liczba o0so6b
zainteresowanychat forma wsparcia malata, jednak odsetek pozytywnie rozpatych
wnioskow oscylowat w granicach 40-50%. W roku 20d2wyniku dwo wickszej puli
srodkow przeznaczonych na realizatggo zadania z turnusow rehabilitacyjnych skoeggst
86,7% o0so6b, ktore zhyty wnioski. W 2013 roku odsetek ten wynidst 35,48ky zapewnd
mozliwosé skorzystania z udziatu w turnusie jak najkgizej liczbie osob €odek stosuje
okreslone w przepisach szczegotowych zasady datezotrzymania dofinansowania m.in.
prowadzona jest weryfikacja dotychczasowego uckdgsta w turnusach, tak aby jak
najwiccej nowych oséb wymagajych tego rodzaju wsparcia mogto z niego skorzysta

7.2.3Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawgich

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia yswpujace w budynku
i jego elementach zewtrznych, ktére ze wzgtlu na rozwizania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki uytkowania uniemgliwiaja lub zmniejszaj swobo@& ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zasmleania osoby niepetnosprawnej ma na
celu umaliwienie jej lub w znacznym stopniu utatwienie, veykywania podstawowych,
codziennych czynrdmi, a przede wszystkim poruszaniag Siv miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania nagéziej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochyini
dla o0s6b niepetnosprawnych ruchowo utiwiajacej samodzielne poruszanie ¢,Si
w przypadku gdy zastosowanie innych rozeh z uwagi na warunki techniczne jest
niemazdiwe, zakupu i montau podndnikow, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind pragiennych i innych urmdzer do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie wdzen alternatywnych ze wzgllu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mbwe, dostosowania tazienek 1 innych pomieszczer celu
samodzielnego funkcjonowania.

Bariery w komunikowaniu gito ograniczenia unienabwiajace lub utrudniajce osobie
niepetnosprawnej swobodne porozumiewanidigd przekazywanie informaciji.

Bariery techniczne to przeszkody wyni@@ z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnospraweiqprzedmiotow lub uradzen.
Likwidacja barier w komunikowaniu ii technicznych ma na celu ugliovienie lub
w znacznym stopniu utatwienie, osobie niepetnospgwwykonywania podstawowych,
codziennych czynrigi lub kontaktéw z otoczeniem. W ramach tych zZadwjczsciej
Osrodek przyznaje dofinansowanie do: zakupu egmwwania do mieszkania, podnkow
wannowych i transportowo - akielowych, wodzkéw toaletowych, Ilub zestawow
gtosnomowacych, telefondw ze specjalistycznym oprogramowanitaosob niewidomych,
programéw udwickawiajacych.

7.2.3.10rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogowymi.
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7.2.3.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej

7.2.3.30soby korzystgce z dofinansowania likwidacji barier architektoruaych, w
komunikowaniu sg i technicznych w zwizku z indywidualnymi potrzebami osob
niepetnosprawnych

W roku 2013 liczba zimnych wnioskéw w ramach dofinansowania likwidadrier
architektonicznych, w komunikowaniugsi technicznych wyniosta 1 677, z czego liczba
wykorzystanych dofinansowiavyniosta 569.

Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Najwicce] sktadanych wnioskéw z zakresu likwidacji barieotyczy barier
w komunikowaniu si. Jednoczénie odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskow tj.
przyznanych dofinansouigest w przypadku tych barier najsey. Analizujc stosunek liczby
ztozonych wnioskow do liczby przyznanych dofinansawa latach 2009 - 2013 mnina
stwierdzt, ze najwyszy wskanik procentowy dotyczy likwidacji barier technicaiy
W 2013 roku wskaniki te ksztaltowaly s podobnie jak w latach ubiegtych. Napogj
rozpatrzonych wnioskéw pozytywnie, w stosunku dmzahych wnioskow, dotyczyto
dofinansowania likwidacji barier technicznych — 3%, najmniej dofinansowania likwidacji
barier w komunikowaniu si— 21,3%.

Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

7.2.3.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Naktady finansowe na realizagadania wyniosty:
w 2009 r. -2 149 316 ztw tym na :

likwidacje barier architektonicznych 1 490 573 zi
likwidacje barier technicznych 262 890 zi,
likwidacje barier w komunikowaniu i395 853 zt.

w 2010 r. — 1591 117 zt, w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 325 803 zi,
likwidacje barier technicznych 63 428 zi,
likwidacje barier w komunikowaniu gi201 886 zt.

w 2011 r. - 2 344 589,71 zi, w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 915 257,69 zi,
likwidacje barier technicznych 77 518,70 zi,
likwidacje barier w komunikowaniu gi351 813,32 zt.

w 2012 r. — 4 062 597,06 zt, w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 913 073,61 zi,
likwidacje barier technicznych 312 320,83 zi,
likwidacje barier w komunikowaniu sil 837 202,62 zt.

w 2013 r. — 2 342 838,33, w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 620 412 zi,
likwidacje barier technicznych 315 964,54 zi,
likwidacje barier w komunikowaniu si406 461,79 zt.
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8 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakébw w akresie
pomocy rodzinom z dziémi

8.1 Pomoc w formie positkbw oraz zasitkow celowych naakup zywnosci lub
positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdZi@l&asoby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobonodzinom o niskich dochodach
podrozdziat 10.2.3.

Nalezy podkréli ¢, ze szczegola grupa odbiorcéwswiadczenia g dzieci i mtodzie.

Udziat dzieci w ogolnej liczbie oséb otrzymaych pomoc w formie positku (bez
uwzgkdnienia positkbw realizowanych na podstawie art) Gayniost srednio 57%
w skali roku. Natomiast odsetek dzieci, w wieku dat 7 do ukaczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, w ogolnej liczbégviadczeniobiorcow wyniost okoto 42%. Odsetek osob
w poszczegoblnych kategoriach wiekowych tj. dziesi ®rokuzycia oraz uczniéw do czasu
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej w prezentowanynegiale czasowym utrzymujegsi
na zblzonym poziomie. Zauwg¢ mazna niewiella tendengi wzrostowy liczby dzieci do 7
roku zycia.

Wykres: Udziat dzieci w ogdlnej liczbie osob olgitych pomoa w formie positkow

2009
2010
i M dzieci 0-7 lat
2011
| B uczniowie do czasu ukonczenia
szkoty ponadgimnazjalnej
2012
2013
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby niepetnoletnie stanawiblisko 33% og6tu swiadczeniobiorcow pomocy
udzielanej w ramach Programu. Najszy odsetek stanowidzieci w wieku od 7 lat do
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdyrualte dziecko korzystage z zagé
w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego kelszZlub przedszkolu wyva chec¢
zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkaldziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczénie &rodek pomocy spotecznej, wtawy ze wzgédu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgmBezyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodzedzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przezradek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej.
Srodki na zakup positku,asprzekazywane przezimdek pomocy spotecznej na podstawie
sporadzonej listy ucznidéw lub dzieci oraz liczby sgtych positkdw w przytym okresie
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rozliczeniowym. W 2013 r. z positkdw przyznawanydzieciom na podstawie decyzji
dyrektora szkoty skorzystato 1 316 dzieci.

8.1.1 Whnioski

Analiza danych dotyexrych realizacji programu ,Pomoc fmwa w zakresie
dozywiania” za lata 2009 - 2013 wskazujge nie ma dzieci oraz 0s6b wymagajch
dozywiania, ktére nie zostaly alip pomog w ramach Programu. Niemniej jednak prognozy
dotyczce liczby dzieci w Krakowie wskazyjze populacja ta dulzie s¢ systematycznie
zwicksz&, przy czym najwikszy wzrost dotyczy dzieci w przedziale wiekowym Z {at.

8.2 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie podejmdgiatania w oparciu o ustave dnia 29 lipca
1995 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oRzporadzenie Rady Ministrow z dnia
13 wrzénia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Kartgiaz wzorow formularzy
.Niebieskie Karty”. Zadania ok&one w powyszych aktach prawnychy sealizowane wobec
wszystkich cztonkéw w rodzinach uwiktanych w przemaaréwno wobec osob dotkhjich
przemoa w rodzinie, jak i wobec 0s6b stogaych przemoc w rodzinie.

Osobom, co do ktérych istnieje podejrzenie, s, dotknkte przemog udzielana jest pomoc
z zakresu wsparcia psychologicznego, prawnego,modgo oraz socjalnego. Mapne take
mozliwos¢ uczestniczenia w grupach wsparcia, ktGgr@ganizowane przez pracownikOw na
terenie Qrodka, hdz s prowadzone we wspotpracy z instytucjafmwiadczcymi pomoc
psychologicza w Krakowie.

Osoby, ktore potrzebajporadnictwa prawnego lub psychologicznegoazamnego z sytuagj
przemocy w rodzinie, mag skorzystda z bezptatnego poradnictwa w filiach MOPS
Swiadczonego bezptatnie dla miesakéw Krakowa. Ponadto pomoc psychologigczn
w formie interwencji kryzysowej oferuje dziaday catlodobowo Grodek Interwenciji
Kryzysowej, ul. Radziwitowska 8b. W pracy socjglmealizowanej w ramach Programu
pracownicy socjalni oraz pozostali pracownicy MOP&ngaowani w pra¢ z osobami
dotknigtymi przemoa, udzielaj wsparcia w trakcie wykonywanych obazkow.

W pracy z rodzinami dotkgiymi przemog, do oséb wobec ktérych istnieje podejrzeriie,
stosuj przemoc w rodzinie kierowane ®ddziatywania magce na celu zmotywowanie do
zmiany postaw oraz skierowanie do uczestnictwa wpigr korekcyjno — edukacyjnej
prowadzonej w &@odku. Ponadto osoby te mpdorzystg z bezptatnych indywidualnych
konsultacji psychologicznych.

W sytuacji wszczcia procedury ,Niebieskie Karty” pracownicy sf@dka wraz
z przedstawicielami innych instytucji wskazanymiustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, jako grupa robocza powotana dla daneggpadku, podejmuajdziatania majce
na celu udzielnie stosownej pomocy oraz przerwpriemocy.

Dziatania zwizane z procedar ,Niebieskie Karty” @ wilaczone w zakres dziala
realizowanych w oparciu o uchwahr C/1334/10 z dnia 12 maja 2010 Rady Miasta Kwnako
w sprawie przyjcia Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie @Glainy Miejskiej
Krakow. Realizacja Programu odbywata wi 2013 roku m.in. poprzez:

- tworzenie grup wsparcia dla osO6b dotkpéh przemog w rodzinie. W 2013 r.
funkcjonowato 2 grupy wsparcia, w ktorych uczestgio 30 0sob dotkriych przemog,

- podejmowanie dziatakorekcyjno — edukacyjnych skierowanych do sprawqdmemocy.
W 2013 r. udziat w cotygodniowych spotkaniach didlo stosujcych przemoc w rodzinie
wzigto 25 ngzczyzn,

- podejmowanie przez pracownikOw socjalnych d#aiaformacyjno — edukacyjnych
skierowanych do ogotu spoteczeo lokalnej, grup ryzyka oraz do przedstawiciekstytuciji
oswiatowych i ochrony zdrowia z zakresu przeciwdziégorzemocy w rodzinie,
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- w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Kargdstato powotanych 715 grup roboczych,
ktore spotykaty si 4 360 razy.

8.2.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Radzbdbywa si w zasobach
lokalowych MOPS.

8.2.2 0rganizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Zadanie jest realizowane we wspoétpracy z orgafamsicpozaradowymi w zakresie
przewidzianym ustawo przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz Rozpdzeniem Rady
Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty'taz wzorow formularzy ,Niebieskie
Karty”.

8.2.3Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.2.4 Osoby i rodziny objgte pomog w ramach Programu Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie

Od czasu wegia w zycie procedury ,Niebieskie Karty” iké srodowisk obgtych przez
Osrodek pomog z powodu stwierdzonej przemocy zngmz wzrosta. Ma to zwizek
z przekazywaniem ,Niebieskich Kart” wszczynanyclegr wszystkie instytucje do tego
uprawnione do kancelarii Przewodricego Zespotu Interdyscyplinarnego miesoyzh sé
w Filiach Gsrodka oraz z faktemze proceduy wszczyna & juz w sytuacji powzcia
podejrzenia o zaistnieniu przemocy.e&zz rodzin, w ktérych doszto do zjawiska przemocy
oprocz pomocy prawnej i psychologicznej otrzymuwevmiez pomoc finansow. W 2013 r.
Osrodek przyznat pomoc finansawdla 187 rodzin olefych proceduy ,Niebieskie Karty”.

Wykres: Liczba rodzin i oséb objgtych pomoa w sytuacji przemocy w rodzinie

liczba osob w
rodzinach
m2013
m2012
m2011
2010
liczbarodzin
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2013 roku pracownicy socjalni zaidi 193 ,Niebieskie Karty”, z innych instytuciji
zobowhzanych do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty” 2013 r. wptyrto 504
.Niebieskich Kart” (467 — Policja, 23 —$wiata, 9 — ochrona zdrowia, 5 - MKRPA) co
w tacznej liczbie stanowi 697 ,Niebieskich Kart”. Pésazy wykres obrazuje liczb
wszcztych Niebieskich Kart, w oparciu o ktére udzieldnda pomoc rodzinom dotketiym
przemoa w 2013 roku i w latach ubiegtych.
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Wykres : Poréwnanie liczby wszcetych Niebieskich Kart z lat 2010 — 2013

2013
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W Liczba wszczetych "Niebieskich
2011 Kart"
2010
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2013 roku w odniesieniu do rodzin, w ktoérych ztosdo przemocy powotanych
zostato 715 grup roboczych, ktére spotykaty4360 razy.

Wykres : Liczba powotanych grup roboczych oraz licha zrealizowanych spotka
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.2.5Naktady finansowe na realizacg zadania

Zadnia z zakresu przeciwdziatania przemocy w rmdzfinansowane byty z budtu
Gminy Miejskiej Krakéw. Z Matopolskiego Uedu Wojewddzkiego przyznana byta dotacja
na prowadzenie oddziatydakorekcyjno — edukacyjnych w wys. 14 400 zhckny koszt
realizacji zada z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinieO43. wynidst 1 196 500
zt (koszt realizacji Programu Ochrony Ofiar Przesnec Rodzinie), w tym: 1 182 100 zi -
srodki Gminy Miejskiej Krakéw, 14 400 z+ dotacja z bugktu Wojewody na zadanie
realizacji programu korekcyjno — edukacyjnego diétmstosujcych przemoc w rodzinie.

Naktady finansowe na organizacgalizacji zadania w ramach MOPS przedstawiane s
w rozdziale 14 dotyerym funkcjonowania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

8.3 Dziatalnos¢ Osrodka dla Os6b Dotknigetych Przemoa

Na podstawie zapiséw ustawy o przeciwdziataniepracy w rodzinie osobie dotkiej
przemoa w rodzinie udziela sibezptatnej pomocy, w szczegoéobw formie:
- poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnég socjalnego, zawodowego
i rodzinnego;
- interwencji kryzysowej i wsparcia,
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- ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez moiiwienie osobom stosagym
przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego z inmmghonkami rodziny mieszkania oraz
zakazanie kontaktowaniacgizblizania do osoby pokrzywdzonej;

- zapewnienia osobie dotkitej przemog w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

Dziatalng¢ Osrodka dla Os6b Dotkeiych Przemog obejmuje udzielanie
specjalistycznej pomocy w zakresie terapeutycznespomagajcym, w tym poradnictwa
specjalistycznego psychologicznego, prawnego, peylegnego, rodzinnego, medycznego,
pracy socjalnej oraz catodobowe zapewnienie scniaui

W 2013 roku z pomocy w formie schronienia skoralgstl32 os6b w tym 57 kobiety
i 75 dzieci. Udzielonych zostato 2 354 porad, w t88 porad psychologicznych, 439 porad
pedagogicznych, 361 porad prawnych, 499 porad lsgcja oraz 817 porad medycznych.

8.3.1Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje jedna placka udzielagca schronienia
osobom déwiadczajcym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przezarozgcg

pozaradowa.

Tabela: Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoa wraz z liczbg miejsc w latach 2010-2013*

liczba miejsc liczba liczba miejsc| liczba miejsc
Osrodek dla Os6b D_otkgiych Przemog os. 50 50 50 50
Krakowiakéw 46

*wg danych na 31 grudnia danego roku

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawazid®PS

8.3.20rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Placowka jest prowadzona na zlecenie Gminy Miejskkrakow przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

8.3.3Kadra

W realizacg zadania w 2013 roku zaargavanych byto 14 oséb z organizacji
pozaradowe;j.

8.3.40soby i rodziny korzystajace ze wsparcia udzielanego przez s&dek dla Oséb
Dotknietych Przemog

W latach 2010 - 2013 $odek dla Osbéb Dotkeiych Przemog udzielat schronienia
sredniorocznie ponad 115 osobom.
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Wykres: Liczba oséb obgtych schronieniem w Grodku dla Os6b Dot. Przemog w latach 2010 —

2012 | — ogsten
i ] B dzieci

2011
| P wdorod
2010 J J J

2013

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.3.5 Naktady finansowe na realizag¢ zadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosita:
w 2009 r. - 397 100 zi
w 2010 r. - 425 100 zt
w 2011 r. - 425 100 zi
w 2012 r. - 425 100 zt
w 2013 r. - 425 100 zt.

8.3.6 Wnioski

Od pocatku realizacji programu obserwujemy sukcesywny wwirticzby rodzin
objetych wsparciem w ramach realizacji zada zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Zmianie ulegta tak struktura rodzin, ktéreasobejmowane pomacMOPS.
Weczeniej OGsrodek realizowat ,Niebieskie Karty” gtownie w roda&ch, w ktorych oprocz
problemu przemocy w rodzinie dostrzegalna bytazsita wsparcia finansowego i pomocy
materialnej. Obecnie kryterium finansowe nie jesgzmacznikiem powodu, dla ktorego
rodzina zostaje obja pomoa Osrodka, lecz wszystkie rodziny, w ktérych doszio do
ujawnienia zjawiskassobejmowane pomadVOPS.

Analizujac poziom zgtaszanych potrzeb w zakresie przemocydrinie oraz ofegt
pomocy, jaka jest dogtna w Krakowie, mzna postawi tez, ze infrastruktura staca
zapewnieniu specjalistycznej pomocy oraz schroaieita oséb daviadczajcych przemocy
jest wystarczaca wobec istniacego wsrodowisku zapotrzebowania, a zakres udzielanej
pomocy dostosowany do diagnozowanego poziomu fmtrze

8.4 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustaw z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny itexyse pieczy
zastpczej, w celu wsparcia rodziny dziecko B0 zostd objgte nieodptata opieky
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prawead]j w formie:
wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

= opiekwuiczej, w tym két zainteresowaswietlic, klubéw i ognisk wychowawczych;
= specjalistycznej;
= pracy podwérkowej, realizowanej przez wychowawc

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formiekopczej zapewnia dziecku:
opieke i wychowanie, pomoc w nauce i organizacasu wolnego.
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Do zada placowek wsparcia dziennego prowadzonych w forspecjalistycznej nahy
w szczegolnfci: organizacja zaf socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnyc
kompensacyjnych i logopedycznych oraz realizacgywidualnych planéw korekcyjnych,
programéw psychoedukacyjnych lub psychoprofilakiyeh, w tym terapia pedagogiczna,
psychologiczna i socjoterapia.
Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formieyppmdworkowej realizuje natomiast
dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.
Wszystkie placéwki wsparcia dziennega, Zobowikzane wspotpracowtaz rodzicami lub
opiekunami dziecka oraz placowkamiweatowymi i podmiotami leczniczymi. Pobyt jest
dobrowolny, chybaze do placéwki skierujeas®.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placéwkparcia dziennego byto
zapewnienie wsparcia rodzinom prgeajacym trudndci w wypetnianiu funkcji opiekaiczo
— wychowawczych poprzez pomoc w opiece i wychowalziecka.
Placowki wsparcia dziennego zaspokajajezlzdne potrzeby dziecka: bytowe, rozwojowe,
emocjonalne, spoteczne i religijne. Propawcuj i ukazupc wiasciwe postawy
i wartosci, ktérych niejednokrotnie brakuje w rodzinie ligicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéw i tworaepbkoleniowej patologii. Zadaniem
placéwek jest nie tylko bezpednia praca z dzieckiem, ale réwnipraca z rodzinami
wychowankow. Dzieci uczestnigz w zagciach edukacyjnych, specjalistycznych
i rekreacyjnych; maj rowniez zapewniony positek. Placéwki funkcjoauprzez caty rok,
we wszystkie dni robocze.

8.4.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2013 — wedhgjanu na 31.12.2013 r.
funkcjonowaty 33 placowki wsparcia dziennego — 2fownie opiekuiczej oraz 12 w formie
specjalistycznej, prowadzone przez 17 organizageapadowych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow.

8.4.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych placowek
wsparcia dziennego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakbyty: Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci Oddziat Miejski Krakowski, Terenowy Komit€chrony Praw Dziecka, Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci Oddziat KrakowSrédmiescie, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat
Krakbw Nowa Huta, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Qdd Krakow Krowodrza,
Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci i Mtodzie Alf, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej
Huty, Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromagz&Ssw. Michata, Salezjaski Ruch
Troski o Miodzie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B.zd¢Stochowskiej,
Stowarzyszenie Siemacha, Kolegium Pijarow KrakowgraRa pod wezwaniemsw.
Maksymiliana Kolbe, Stowarzyszenie Na Rzecz Intggr&cundacja Pomocy Rodzinie
w Wychowaniu ,Dom dla Dziecka”, Fundacja irSw. Scholastyki oraz Fundacja ,Mata
Przysta”.

8.4.3Kadra

W bezpdrednia realizacg zadania w roku 2013 zaangavane bytlo 770 o0sob
Z organizacji pozagdowych (wg stanu na dz1€81.12.2013 r.).

“art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustavdniaa 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i syse pieczy
zastpczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 zpt zm.)
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Tabela: Wykaz placowek wsparcia dziennego prowadzgch na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2009—- 2013*

liczba liczba liczba liczba liczba
nazwa placéwki adres placowki forma placowki miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
2009 * 2010 * 2011 * 2012 * 2013 *
1 Placowka Wsparcia Dziennego przy ZPOW Nr 1** ®8kolne 27 20 20 20 0 0
2 Placowka Wsparcia Dziennego przy ZPOW Nr 2** Cthmielowskiego 6 20 20 20 0 0
3 Placéwka Wsparcia d.2|er3neg.o prowadzona w formie ul. Chmielowskiego 6 0 0 0 0 20
opiekuiczej
4 Placowka Wsparpla I?mewego prlpwadzona w formije ul. Zamojskiego 1 20 40 40 40 20
opiekuiczej "Radéc¢
5 Placowka W.spa(0|a I?IIZ|ennego prowadfona w formije ul. Strzelcéw 15 65 65 65 65 65
opiekuiczej "Wesote Matolaty
g | PlacowkaWsparcia Dziennego prowadzona w formie ul. Szlachtowskiego 31 60 60 60 60 60
opiekuiczej "Wspdlna Chata
7 Placowka Wsparga !32|e.n"nego pro'\'/vadzona w formie ul. Borkowska 27 g 30 30 30 30 30
opiekwiczej "Amaltea g
4
. . . $
8 Placowka Wsparpla I'32|epr3'ego prc')'wadzona w form|e Ul ks. J6zefa 337 2 30 30 30 30 30
opiekuiczej "Gratka ]
9 Placowka Ws_par(,:|a D_znlennego proyva(jzona w formije ul. Poptawskiego 17 45 45 45 45 45
opiekuiczej "Wesote Urwisy'
10 Placowka Wsparc!a D;lenp?go prowadzona w formije ul. Skarbhskiego 16 o5 o5 o5 o5 o5
opiekuiczej "Dom
11 Placowka Wspgrcw} D2|.e"nnego prowlgdzona w formie ul. Wiodkowica 7a o5 o5 o5 o5 o5
opiekwiczej "Promyczek
12 Placowka Wsparc[a D;lltlannego.prow?dzona w formie ul. Augustidgiska 22 35 35 35 35 35
opiekuiczej "Augustiaska
13 | Placowka Wsparcia Dziennego prowadzona wformie o i \wzg6rzach 13a 55 55 55 55 55
opiekuiczej "Przyjaciele K. Makus#gkiego
14 Placowka V\./spa'rma.?me.nnggo prowadgﬁ)na w formie Wad6w, ul. Jaskrowa 5 30 30 30 30 30
opiekuiczej "Dzieci z Jaskrowej
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Placoéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form

15 opiekuicze] "Alf ul. Tyniecka 122 35 35 35 35 35
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
16 opiekuicze] “Swietliki” al. Stowackiego 44 32 32 32 32 0
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form
17 opiekuiczej "Oratorium” ul. Aleksandry 1 33 33 33 33 33
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
18 opiekuicze] "Potworki” os. Kalinowe 18 20 20 20 20 20
Placoéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
19 opiekiicze] "Gwiazdeczki® os. Albertyiskie 36 20 20 20 20 20
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form )
20 opiekuiczej "Zwariowane Aniotki" 0s. Wysokie 6 20 20 20 20 20
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
21 opiekuaczej "Saltrom” ul. R&ana 5 70 70 70 70 70
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form
22 opiekuicze] "Maly Ksize" ul. Kurczaba 5 30 30 30 30 30
Placéwka Wsparcia dziennego prowadzona w form
23 opiekiicze] Szklane Domy os. Szklane Domy 7 25 25 25 25 25
o4 Placéwka Wsparcia d.2|er3neg.o prowadzona w form 0s. Stoneczne 1 0 0 0 30 28
opiekuiczej
765 765 765 775 741
Placowka Wsparcia Dziennego prowadzona w form -
25 specjalistycznej "Chatka Puchatka” ul. Stachiewicza 33 g 40 40 40 40 40
>
(2]
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form . . =
26 specjalistycznej "Akademia Miodzig" ul. Radzikowskiego 29 g 82 82 82 82 82
Q.
(%]
27 Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formi ul. Dluga 42 175 175 175 175 210

specjalistycznej ,SIEMACHA SPOT
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Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formi

28 specjalistycznej . SIEMACHA SPOT” os. Gorali 19 150 150 150 150 0
Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formi .
29 specialistycznej ,SIEMACHA SPOT” ul. Na Koztéwce 25 175 175 175 175 185
Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formi
30 specjalistycznej ,SIEMACHA SPOT” ul- Lea 55 175 175 175 175 0
Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formi .
31 specjalistycznej . SIEMACHA SPOT” ul. Mogilska 58 150 150 150 150 170
Mtodziezowy Osrodek Rozwoju Spotecznego Bonarka L
32 City Center ul. Kamieaskiego 11 0 0 150 175 175
Mtodziezowy Osrodek Rozwoju Spotecznego Centrum .
33 Rozwoju Com Com Zone ul. Ptaszyckiego 6 175 175 175 175 210
34 Mtodziezowy Klub Umieftnosci "Progress” ul. Konopnickiej 19 100 100 0 0 0
Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
35 specjalistycznej "Iskierka” ul. Strzelcow 9a/1 30 30 30 30 30
Placowka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
36 specjalistycznej "SOS” ul. Pijarska 2 35 35 35 35 35
Placowka Wsparcia Dziennego prowadzona w form . .
87 specjalistycznej "Maximilianum® os. Tysiclecia 86 25 25 25 25 25
Placowka Wsparcia Dziennego prowadzona w form .
38 specjalistycznej "lkar" ul. Bujaka 15 30 30 30 30 30
Placowka Wsparcia Dziennego prowadzona w form L
39 specjalistycznej ,Benedictus” ul. Rynek Podgorski 4/1a 30 30 30 30 30
1372 1372 1422 1447 1222
t aczna liczba miejsc 2137 2137 2187 2222 1963

*wg danych na 31 grudnia danego rok,** jednostkidbetowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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8.4.4Dzieci i miodziez korzystajaca ze swiadczea w formie pobytu w placéwkach
wsparcia dziennego, rodzaje ich problemow oraz ictozktad ilosciowy

Liczba dzieci i miodzigy, ktére w latach 2009-2013 korzystaly Zeviadcze
oferowanych przez jednostki tego tygredniorocznie wynosita okoto 4 000.
Okoto 12% uczestnikbw placowek wsparcia dziennegmwpdzonych w formie
specjalistycznej to dzieci i miodziez rodzin alkoholowych. Analogiczny odsetek dla
placéwek prowadzonych w formie opigtazej wynosi okoto 139%.

Wykres: Liczba uczestnikow i liczba miejsc w krakovskich placéwkach wsparcia dziennego
w latach 2009-2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.4.5 Naktady finansowe na realizag¢ zadania

Wydatki na bieaca dziatalng¢ placéwek wsparcia dziennego wyniosty:

-w 2009 r.: 7 663 080 zt, w tym 212 230 zt to wikiigednostek bugetowych;

-w 2010 r.: 7 773 236 zt, z czego 238 518 zt to atkdjednostek publicznych;

-w 2011 r.: 8103 858 zi, w tym 236 269 zt przezmmm na funkcjonowanie jednostek
budzetowych;

-w 2012 r.: 8 110 077,65 zt w tym 171 477,65 zigarzaczono na funkcjonowanie jednostek
budzetowych;

-w 2013 r.: 7 257 890,00 zt.

8.4.6 Wnioski

W poréwnaniu do roku 2012 wzrosta liczba dziecirzgstapcych z opieki
w placéwkach wsparcia dziennego. Prognozy demagradi nie wskazaj na znacgcy
wzrost ogolnej liczby dzieci i miodzig w Krakowie, jednak wg szacunkéw ngst
zwigkszenie liczebngi grupy w przedziale wiekowym od 7 do 18 lat: z58%5 w roku 2011
do 89 078 w roku 2025.

“®Wg danych z rocznych sprawozd@ARPA-G1 za lata 2009-2013

114



W zwiazku z tym istnigjca infrastruktura w zakresie jednostek wspignagh rodzir
powinna by sukcesywnie rozbudowywana. SzczegOlnie istotné F@sckszanie liczby
placowek wsparcia dziennego prowadzonych w fornpiecglistycznej, lub liczby miejsc
w tych placéwkach. Magone stanowi istotny czynnik ograniczagy wysepowanie vgrod
krakowskiej mtodziey postaw negatywnych.

8.5 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi

Do zada wilasnych gminy o charakterze ob@ukowym naley organizowanie
i Swiadczenie ustug opiekigzych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamiesika
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opigékmych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymil’.Pomoc w formie specjalistycznych ustug opietaych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla tych rodamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przymmiej jedno dziecko
niepetnosprawne i ktore w zwku 2z niepetnosprawioia dziecka wymagaj
specjalistycznego wsparcia ze strony oséb drugich.
Szczego6towe warunki przyznawania tej formy pomocgzoustalania odptatéoi okresla
uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dni&8 czerwca 2009 .
W przypadku, gdy dochdéd na osgolv rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczmelyli aktualnie 456 zi,
specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
stosuje si tabele odptatniei okreslone w uchwale.
Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznyshug opiekdaczych dla rodzin
z dzigémi niepetnosprawnymi jest wsparcie rodziny w sposaizliwiajacy zniwelowanie
negatywnego wptywu niepetnospravop dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rogamotoczeniu spotecznym.
Adresatami pomocyasniepetnosprawne dzieci, ktére madiagnozowane pmego rodzaju
dysfunkcje, m¢dzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowania zwoju, dziec¢ce
porazenie mozgowe, epilepsj choroby nowotworowe, ohienie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazjraz inne choroby uwarunkowane genetycznie.
Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym,ustugi skierowaneasnie tylko do
dziecka niepetnosprawnego, ale rowniew takim samym, a nawet gikiszym stopniu — do
catej jego rodziny (rodzice, rodzstwo, take dziadkowie). Ustugiswiadcz osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, w tymychelog, pedagog, logopeda,
asystent osoby niepetnosprawnej orazegielarka.
Dobér opiekuna o okisonych kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowean
potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rogzustugiswiadczy wecej niz jedna osoba
(np. psycholog oraz dodatkowo logopeda).
Zakres czynn&i wykonywanych w ramach ustug obejmuije:
1. Wspieranie rodziny w uczeniu i rozwijaniu umigjosci dziecka niepetnosprawnego
niezlednych do samodzielneggycia, w tym:
a) ksztattowanie umiejnosci zaspokajania podstawowych potrzebyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
b) motywowanie do aktywrigi, leczenia i rehabilitaciji,
c) prowadzenie treningbw umignosci samoobstugi i umiefnosci spotecznych,
d) wspieranie w codziennych czyniwiachzyciowych.
2. Interwencje i pomoc vizyciu w rodzinie, w tym:

“Tart. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz.)182
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a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowychpassie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne, pomoc w zakresie ulatwietoatpu do poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej,

b) ufatwienie rodzinie dogpu do edukacji i kultury, jako uzupetnienie oferty
podmiotow odpowiedzialnych za realizatggo typu zada

c) doradztwo w zakresie miwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji
swiadczcych pomoc rodzinom z dzimi niepetnosprawnymi,

d) pomoc w zalatwianiu spraw wdowych zwhzanych z niepetnosprawéma
dziecka,

e) ksztatltowanie pozytywnych relacji w rodzinie oradpowiednich postaw wobec
dziecka niepetnosprawnego.

3. Wspieranie i trening rodziny w zakresie wspomaganiacesu leczenia dziecka
niepetnosprawnego, w tym:
a) wsparcie 1 trening umiejnosci pielegnacji dziecka niepetnosprawnego,
w szczegOlngci: utrzymania higieny, zmiany opatrunkéw,zygia $rodkéw
pomocniczych, materiatdw medycznych i przedmiotdtemedycznych,
b) wsparcie i trening w zakresie uzgadniania i pilnoigaterminéw badg zabiegow,
wizyt u lekarza,
c) wsparcie i trening w zakresie podawania lekéw ashserwowania ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania,
d) pomoc w dotarciu do placéwek ghy zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych
Zakres ustug uzalmiony jest od sytuacji rodziny, ktéra na zdstabjgta pomoag,
w tym w szczegolnii: liczby osob niepetnosprawnych w rodzinie, stamdrowia oséb
niepetnosprawnych oraz pozostatych czionkéw rodzieytuacji zawodowej cztonkow
rodziny, a take innych czynnikbw magych mi€ wptyw na zakres koniecznego wsparcia ze
strony os6b drugich. Maksymalny cza&wsiadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkacheraosta wydtuzony do 30 godzin.

8.5.1 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekeze dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymiwiadczone
Sa przez Matopolski Zard Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

8.5.2Kadra

W bezpdredni realizacg zadania polegagego naswiadczeniu specjalistycznych
ustug opieknczych dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi zaangavanych byto 29 oséb
Z organizacji pozasdowych.

8.5.3Rodziny korzystajace zeswiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekiczych
dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi, rodzaje ich problemow oraz ib rozkiad
ilosciowy

Pomoc w powyszej formie adresowana jest do rodzin. Pierwszyimype rokiem
realizacji ustug byt rok 2010. Oip wtedy pomog 43 rodziny. W roku 2011 i 2012
z pomocy korzystato 38 rodzin. W 2013 r. ustugabjet 40 rodzin.
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Wykres: Liczba rodzin objetych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiekiiczych dla rodzin
z dzietmi
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opietzych dla rodzin z dzéi
niepetnosprawnymi korzystgjprzed wszystkim rodziny petne, swbd ktérych dominuyj
makenstwa. W grupie maknstw najczsciej wystpuja makenstwa z dwojgiem dzieci (7).
Rodziny niepetne to matki z jednym dzieckiem i matkdwojka dzieci. W poréwnaniu
z rokiem 2012 cechy demograficzno-spoteczne rodzinie€mi niepetnosprawnymi obfych
pomoa w formie specjalistycznych ustug opigiazych pozostajna podobnym poziomie.

Wykres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dziémi wg typu rodziny

| Partnerzy
B Matzeristwa
M Rodziny niepetne

M Inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Ponad potowdwiadczeniobiorcéw pomocy (w rozumieniu osaadrych podmiotami
decyzji przyznajcej pomoc) ma wyksztalcenie co najmnéepdnie z czego jedna czwarta
legitymuje s¢ wyksztatceniem wiszym. Rodziny korzystage z pomocy uzyskajdochody
pochodzce przed wszystkim z niezarobkowyeéhddet utrzymania w tym, w przypadku 2
rodzin jest to emerytura lub renta. Dla 15 rodziwgmym zrédtem utrzymania jest dochéd ze
statej pracy najemne;.
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Wykres: Gtowne zrédio utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin
z dzieémi

inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

M praca na wtasny rachunek poza
rolnictwem indywidualnym;
wykonywanie wolnego zawodu

praca najemna dorywcza

M praca najemna stata

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Generalnie mina stwierdzi, ze rodziny korzystage z pomocy znajdajsic w dobrej
sytuacji materialnej. Najwcej rodzin uzyskuje dochod w przedziale pesay 1 500
a 2 999 zt, natomiast 17 rodzin posiada dochédysokcsci 3 000 zt lub wece.

Tabela: Dochdd rodzin obgtych pomoa w formie specjalistycznych ustug opiekiczych dla rodzin z
dzieémi niepetnosprawnymi

wysokasi¢ dochodu w rodzinach korzysiajch ze specjalistycznych ustug ; .
o . S . liczba rodzin
opiekuiczych dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi
0-1499 5
1500-2999 18
3000 i powyej 17

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

8.5.4 Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Wysokas¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosita:
w 2009 r. — 41 900 zt

w 2010 r. — 197 894 zi,

w 2011 r. — 241 196 zt,

w 2012 r. — 258 954 zi.

w 2013 r. — 261 766 zt

8.5.5Whnioski

Z danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK w Krakowignika,ze w 2013 r. 1 097
rodzin otrzymywato dodatek z tytutu ksztalcenieehabilitacji dziecka niepetnosprawnego.
Dodatek ten, maguzyska rodziny, ktérych dochéd nie przekracza kryteriuoclibdowego.
Tym samym ména uznd, ze znacznie wicej rodzin mogtoby siubiega o pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekezych dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnymi. Nakg mied
tu jednak na uwadzeze specjalistyczne ustugi opielaze dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi g stosunkowo now forma pomocy swiadczor przez MOPS w
Krakowie. Mapc swiadoma¢ wielkos¢ grupy osob w Krakowie potencjalnie uprawnionych
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do otrzymania tej formy pomocy maa wnioskowd, ze w perspektywie czasuedzie
zachodzt konieczné¢ znacacego zwgkszania zakresu w jakim realizowana jest pomoc.

8.6 Rodziny zasgpcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodzinystemie pieczy zagbczej, piecza
zastpcza dzieli s§ na piecg rodzinmy i instytucjonalm.

Rodzinna piecza zagiczato system pieczy zagiczej, w sktad ktérego wchoglzawodowe,
spokrewnione i niezawodowe rodziny zg&ize oraz rodzinne domy dziecka.

Do dnia 31 grudnia 2011 r. system niezawodowydzirozastpczych tworzyty:
rodziny zastpcze spokrewnione z dzieckiem, w ktérych opiekunamii zaréwno wspni
i rodzeastwo, jak i dalsza rodzina dziecka oraz rodzinytgmze niespokrewnione
z dzieckiem.

Od dnia 1 stycznia 2012 r. w miejsce dotychczastwyiezawodowych rodzin
zastpczych, w sktad ktérych wchodzity rodziny spokremme i niespokrewnione,
ustawodawca wprowadzit podziat na:

-rodziny zastpcze spokrewnione, ktore twaravytacznie wsgpni lub rodzéstwo dziecka
oraz

-rodziny zasipcze niezawodowe, w ktérych opiekunami dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiéft

W zwigzku z tym czs$¢ dotychczasowych spokrewnionych rodzin gpstych, od dnia
1 stycznia 2012 r. staloesz mocy ustawy, niezawodowymi rodzinami zaszymi (shd
znacace r@nice na poriszym wykresie dotyeze lat 2011 i 2012).

Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zagpcze obgte pomoa Osrodka w latach 2009
—2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W latach 2009 — 2013 Miejski s&dek Pomocy Spotecznej w Krakowie obejmowat
pomoa sredniorocznie 535 spokrewnionych i niespokrewnidny®dzin zasgpczych.
W 2013 roku ohjtych pomog byto 462 rodzin zagpczych.

8 art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 rspievaniu rodziny i systemie pieczy zgsizej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pd. zm.)
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Ustanowione przezad rodziny zasfpcze w roku 2013 sprawowaty opigekad 580
matoletnimi, zamieszkagymi na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W 2013 rokostato
umieszczonych w rodzinach zgstzych spokrewnionych 47 dzieci, w rodzinach @astych
niezawodowych 9. Od roku 2007 obserwuje spadek liczby dzieci przebywalych
w rodzinach zaspczych zamieszkagych w Krakowie przy réwnocZeie znacznie
mniejszym spadku liczby nowych dzieci umieszczanychodzinach zagpczych. Oznacza
to, ze wigcej rodzin zaspczych kaczy funkcjonowanie i jest tworzonych. Powodem
zakaczenia funkcjonowania spokrewnionej niezawodowezinoy zastpczej jest w ponad
50% usamodzielnienie wychowanka, opuszczenie pdaecko tete rodziny na mocy
postanowienia gglu (18% - powrdt do rodziny biologicznej, 3% - @suczenie w innegj
rodzinie zas{pczej, 2% - w rodzinie adopcyjnej, 11% - w instytunalnej pieczy zaspczej)
lub wyprowadzenie s8i rodziny zasipczej poza Krakow. Tendencja ,odptywu” rodzin
zastpczych z Krakowa do soiennych powiatow wzrasta: w 2010 roku takie przigpa
stanowity 2,5 %, w 2011r. - 5.5%, w 2012 r. — 7%tamiast w 2013 r. ponad 8%.
W opisanych przypadkach decyzje o wyprowadzeniwz ${rakowa zazwyczaj podyktowane
byly poprava warunkéw mieszkaniowych.

Wykres: Liczba dzieci przebywajgcych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zagpczych
w latach 2006 — 2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionyt i niezawodowych rodzinach zasipczych
w latach 2006 — 2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemiecpye zastpczej obowizek
zapewnienia dzieciom pozbawionym opieki rodzicéwiekpi wychowania w rodzinnej
pieczy zasipczej poprzez nabor i kwalifikacjkandydatow do petnienia pieczy zgmizej
oraz wspieranie rodzin zaptzych w wypetnianiu rol wynikagych ze sprawowania pieczy
zastpczej naley do organizatora rodzinnej pieczy zgmizej, ktérym na mocy Zagdzenia
z dnia 2011-12-06 NR 2918/2011 Prezydenta Miastakéwa zostat wyznaczony Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zasipczej realizowane przez MOPS
w latach 2012-13

Zadania organizatora rod_zmnej pieczy zpstej 2012r. 2013r.
Dziatania
Szkolenia dla kandydatow do sprawowania| Liczba zrealizowanych godzin
e ; : 50 155
rodzinnej pieczy zagpczej szkoleniowych w roku
Kwalifikowanie kandydatéw na niezawodowe|i  Liczba przeprowadzonych 90 97
spokrewnione rodziny zagicze procedur kwalifikacyjnych
Zapewnianie rodzinom zagiczym oraz Liczba zrealizowanych godzin
prowadzacym rodzinne domy dziecka szkale szkoleniowych w roku 108 144
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacj.
Organizowanie grup wsparcia dla rodzin Liczba spotka grup wsparcia 21 30
zastpczych Liczba oséb uczestnigeych w 56 54
grupach wsparcia
Organizowanie dla rodzin zaptczych oraz Liczba dzieci ohjtych pomoa
prowadacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy 37 49
wolontariuszy.
Prowadzenie poradnictwa dla oséb sprasyth Liczba os6b ohitych
rodzinry piecz; zastpcz i ich dzieci oraz dziec| indywidualnym poradnictwem 253 267
umieszczonych w pieczy zaptzej. psychologicznym
Liczba porad 759 1171
Liczba uczestnikow grupy
socjoterapeutycznej dla dzieci
. : 0 17
umieszczonych w rodzinach
zastpczych
Zapewnienie pomocy prawnej osobom Liczba oséb, ktére skorzystaty z
sprawujicym rodzinm piecz zastpcz, pomocy prawnej w MOPS 41 51
w szczegOInéci w zakresie prawa rodzinnego
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Opracowanie planu pomocy dziecku Liczba opracowamyanéw 454 709

Opinia o sytuacji opiekiczo-wychowawczej Liczba sporzdzonych opinii
dziecka 781 804

8.6.1 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawart porozumienie o wspoy z FundagjRuperta
Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizagmocy wolontaryjnej na rzecz dzieci
przebywagcych w rodzinach zagbczych.

8.6.2Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy gastej realizyy zatrudnieni w MOPS
koordynatorzy rodzinnej pieczy zagtzej oraz specjdki —psychologowie. W latach 2012
i 2013 wszystkie rodziny zagicze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem zostbjte
wsparciem koordynatorow. W 2013 roku rodziny gpste wspierato 14 koordynatoréw
rodzinnej pieczy zagpczej oraz 3 specjalistow — psychologéw.

8.6.3Rodziny korzystajace zeswiadczar dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zasgpczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad iléciowy

Z opracowa wiasnych na podstawie danych MOPS wynika, prawie 90% rodzin
zastpczych spokrewnionych twagzlziadkowie. Niemalke potowa z opiekundw jest w wieku
pomiedzy 56 a 64 rokientycia, & 32 % ma wicej niz 66 lat, a 8 % przekroczyto 75 rok
zycia. Wobec takiej struktury wieku opiekunéw wiekyahowankéw przedstawia ¢si
nastpujaco: 40% dzieci z rodzin spokrewnionych ma mniej 12 lat, dzieci w wieku 13-15
i 16-18 stanowd odpowiednio po 30%. Gtéwnymrddiem dochodu w przypadku rodzin
zastpczych spokrewnionychaswiadczenia emerytalno - rentowe.

Z analizy danych dmlacych w zasobach MOPS wynikze 17% dzieci umieszczonych
w spokrewnionych rodzinach zastzych ma zdiagnozowane zaburzenia zachowania
I emocji, 27% ma trudrici w nauce, a prawie 20% trudioo wychowawcze w szkole. 8%
dzieci umieszczonych w tych rodzinach jest leczbngsychiatrycznie, u 2% odnotowano
informacg o spaywaniu alkoholu lub innyckrodkéw psychoaktywnych, 7% podopiecznych
jest zagraonych demoralizagj

Osoby niespokrewnione z démi stanows 40% ogoétlu rodzin zagbczych
niezawodowych, pozostate osoby to wujostwo i dalsxizina dzieci. Opiekunowie w tej
grupie rodzin zasgpczych § znacznie miodsi @i w rodzinach spokrewnionych: 62%
stanowi osoby w wieku 36-55 lat a powsj 66 roku jest tylko 2% osoélsrednia wieku
dzieci umieszczonych w tych rodzinach jest niecasag — dzieci do 12 rokiycia jest 44%,
dzieci w wieku 13-15 lat - 32% a 16-18 — 34%. Zaleuara zachowania i emocji wyplja
u 18% dzieci, 5% spywato alkohol lub inng&rodki psychoaktywne, 12% jest zagomych
demoralizacf a 6% jest leczona psychiatrycznie. 25% dzieci mdngci w nauce, 15%
problemy wychowawcze na terenie szkoty. Nasilenystgpowania probleméw rozwojowych
i opiekuczo-wychowawczych w obydwu typach rodzin nieniésic zatem znacco.

8.6.4 Naktady finansowe na realizac§ zadania

Catkowity kosztswiadczeé przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom
zastpczym wyniost:
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-w 2009 r.: 5173 848 zi;
-w 2010r.: 4 929 516 zt;
-w 2011 r.: 4581572 zt
-w 2012 r.: 4 639 514 zt;
-w 2013 r. 4 496 038 zt.

8.6.5Wnioski

W zwiazku z wefciem w zycie ustawy O wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastpczej od dnia 1 stycznia 2012 r. w sktad systensuzyi rodzinnej wchodz
rodziny zasipcze spokrewnione z dzieckiem, w ktorych opiekunsgmwstepni i rodzeéstwo
dziecka oraz rodziny zagicze niezawodowe z dzieckiem tworzone przez ososlyaace
wstepnymi lub rodzéstwem dziecka.

Rodziny zasipcze, ktore uzyskaty prawo dwviadczér przed 1 stycznia 2012 r. i we
wiasciwym terminie ztayly wniosek o rozpatrywanie spraw dotgcych swiadczé na
utrzymanie dzieci na zasadach dotychczasowychymtip pomoc pienjzna na zasadach
dotychczasowych, wynikagych z ustawy o pomocy spotecznej.

Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systepigezy zaspczef® rodzinie zasgpczej
spokrewnionej i niezawodowej, nazke umieszczone dziecko, przystuggyeiadczenie na
pokrycie kosztow jego utrzymania w wysgkbco najmniej 660 zt miestznie, w przypadku
dziecka umieszczonego w rodzinie spokrewnioneje miniej nz 1000 zt miesicznie,
w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie nieztwej. Powysze kwoty pomniejsza
si¢ 0 potowe dochodu dziecka, czyli otrzymywane alimenty, ¢emtdzinrg oraz uposzenie
rodzinne. Ponadto na dziecko legityaug s¢ orzeczeniem o niepetnospravwop lub
orzeczeniem o0 znacznym lub umiarkowanym stopniupeti@sprawnéci przystuguje
dodatek nie niszy niz 200 zt miesicznie, na pokrycie zwkszonych kosztow utrzymania
tego dziecka. Dodatkowo osoby sprayogj piecz zastpcza mog otrzymywa swiadczenia
o charakterze fakultatywnym: dofinansowanie do wopyoku dziecka w wieku od 6 do 18
lat (raz w roku), jednorazawpomoc na pokrycie kosztéw zygianych z przyciem dziecka
do rodziny oraz jednorazawlub okresow pomoc zwizara z wyshpieniem zdarzenia
losowego albo innych zdanzemapcych wplyw na jaké¢ sprawowanej opieki. Ustawa
0 wspieraniu rodziny zakltada réwmienazliwosé przyznania niezawodowym rodzinom
zastpczymsrodkow na utrzymanie lokalu mieszkalnego.

Zapisy ustawy o wspieraniu rodziny ughiwity petnoletnim wychowankom rodzin
zastpczych dhisze ni zaktadaly to zapisy ustawy o0 pomocy spotecznejopt@vanie
w dotychczasowej rodzinie zaptzej (do 25 rokuzycia, pod warunkiem kontynuowania
nauki). W 2013 r. zwikszeniu ulegt roczny koszwiadczeé wyptaconych na utrzymanie
0s6b petnoletnich pozostalych w rodzinach zagiczych o 158 621 zt w stosunku do 2012
r. oraz o 287 448 zt w stosunku do 2011r. co wyrikazwigkszenia si odsetka 0s6b
pozostajcych po osignicciu petnoletnéci w niezawodowych  rodzinach zegstzych.
Ponadto wart& mieskcznegoswiadczenia dla 0sob pozosteych w rodzinie zagpczej jest
wyzsza od kwoty pomocy przystugeej wychowankowi pieczy zagiczej na
kontynuowanie nauksrednio o 121,42 zt. Jest to zatémiadczenia korzystniejsze i na tej
podstawie , mzna zatay¢, ze w latach kolejnych utrzyma ¢sitendencja do dhiszego
pozostawania 0sob petnoletnich w dotychczasowydhinach zagpczych.

Nie przewiduje s aby we§cie w zycie ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastpczej] wplyreto w znacacy sposob na liczb rodzin zasipczych spokrewnionych
ustanawianych przezd rodzinny. Zadaniem MOPS jest wspieranie tych iroez realizacji

“9art. 80 ust. 1-3, art. 81 i art. 83 ust. 1-2 ustawdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzinysitsmie pieczy
zastpczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 zpt zm.)
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petnionych przez nie funkcji, tak aby jalécswiadczonej opieki, a co za tym idzie sytuacja
opiekwczo - wychowawcza dziecka ebggo opiek, byta optymalna. Cel ten zostanie
osikgnicty poprzez zapewnianie rodzinom szkolenapcych na celu podnoszenie ich
kwalifikacji, organizowanie grup wsparcia, orgammsmie pomocy wolontariuszy,
prowadzenie poradnictwa i terapii dla os6b spraeygh rodzinm piecz zastpcz iich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy gastej, zapewnianie pomocy prawnej osobom
sprawuacym rodzinm piecz zastpcz, w szczegolnéci w zakresie prawa rodzinnego.

8.7 Zawodowe rodziny zasgpcze

Zawodowe rodziny zagbcze g forma rodzinnej pieczy zagbczej. Rodzinna pie¢z
zastpcz tworza:

- rodziny zasjpcze petnice funkcg pogotowia rodzinnego,
- zawodowe specjalistyczne rodziny zaste.

Zawodowa rodzina zagicza petnica funkcg pogotowia rodzinnego to interwencyjna,
krotkoterminowa forma opieki nad dzieckiem, sprawoa przez odpowiednio przeszkolone
rodziny do czasu uregulowania sytuacji prawnej ckae W rodzinach tego typu umieszcza
si¢ dziecko na maksymalny okres 8 méesi lub do zakaczenia posfpowania gsdowego |
powrotu do rodziny, przysposobienia albo skierowadriecka do statej formy rodzinnej
pieczy zastpczef®. Na dzié 31 grudnia 2013 r. w Krakowie funkcjonowaty 24 zalewe
rodziny zastpcze petnicych funkcg pogotowia rodzinnego, dysponage 47 miejscami dla
dzieci. W roku 2013 zawarto 1 ngwmowe z rodzirp na petnienie funkcji pogotowia
rodzinnego. W poréwnaniu z rokiem 2009, zarownaba& miejsc w formach pieczy
zastpczej tego typu jak i liczba pogotowi rodzinnycregi zmniejszeniu. Liczba dzieci
przebywagcych w pogotowiach rodzinnych, w latach 2009 — 2@d/mhiostasredniorocznie
110 maloletnich, w roku 2012 — 98 dzieci, natomvasbku 2013 — 99 dzieci.

Wykres: Liczba dzieci przebywajgcych w zawodowych rodzinach zagpczych petngcych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2009 — 2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zawodowa specjalistyczna rodzina zpsta to forma rodzinnej pieczy zgstzej,
ktorej zadaniem jest zapewnienie opieki szczegdimapie dzieci. Umieszczaesw nich
dzieci z rGnego typu problemami, w tym:

-dzieci legitymugce st orzeczeniem o niepetnospravsoplub orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawoi
-dzieci na podstawie ustawy o pgstwaniu w sprawach nieletnich;

0 art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.spievaniu rodziny i systemie pieczy zasizej (Dz. U. z
2013r. poz. 135 z . zm.)
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-matoletnie matki z dziemi®™.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakbw w roku 2013 fupdnowato 9 zawodowych
specjalistycznych rodzin zapzych, obejmucych opiels 9 dzieci z problemami
zdrowotnymi, wymagagych szczegolnej opieki i piginacji (dzieci choruice na: zespot
Downa, McCarthy’ego oraz Zespét Alkoholowy PtodW.poréwnaniu z rokiem 2009 liczba
rodzin tego typu wzrosta o 1/3.

Wykres: Liczba rodzin zastpczych zawodowych specjalistycznych wraz z licab matoletnich
pozostapcych pod opielg w latach 2009 — 2013
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.7.1Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

8.7.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.7.3Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zgptzych, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozktad ilosciowy

Na dzieéh 31.12.2013 r. 91% dzieci przebywaych w pogotowiach rodzinnych miato
od 0 do 3 lat. Dwie trzecie pogotowi stanowity rogz z dwojka dzieci. 90% rodzin
zastpczych petnicych  funkcg pogotowia rodzinnego tworzyli  opiekunowie
w wieku 41 — 60 Iaf.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie gaste], petrice] funkcg pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtdbwnie: pozostawierperez matk noworodka w szpitalu,
lub bezradn& w sprawach opiekiczo — wychowawczych skutkiga zaistnieniem sytuacji
zagraajacych zdrowiu izyciu dziecka.

®L art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. spievaniu rodziny i systemie pieczy zgsizej

(Dz. U. z 2013r. poz. 135 z pd. zm.)
2 7rodto: dane ze sprawozdania PS-02 — stan na 84i2.2013 .

125



Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowyclodzinach zasgpczych peilnicych funkcje
pogotowia rodzinnego w roku 2013

3% M bezradnosc opiekuriczo -

‘ wychowawcza

B alkoholizm

61% pozostawienie w szpitalu

M inne (przemoc w rodzinie,
niepetnosprawnosc)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy skien wydanych w roku 2013

Wsrod dzieci przebywagych w dniu 31.12.2013 r. w zawodowych specjalatych
rodzinach zagpczych 44% byto w wieku od 3 do 4 lat. Identyczry tdsetek matoletnich
w wieku od 7 do 15 lat. Wszystkie rodziny prgyj na wychowanie jedno dziecko.
Opiekunowie tworzcy zawodowe specjalistyczne rodziny zpstze g zdecydowanie miodsi
od oséb prowadgych pogotowia rodzinne — cztery osoby przekrocsyrokzycia®,

8.7.4 Naktady finansowe na realizac} zadania

Wysoka¢ srodkow  wydatkowanych na funkcjonowanie zawodowycbhdzin
zastpczych wyniostadcznie:
-w roku 2009: 647 534 zt, w tym 47 275 zt przezmanz na funkcjonowanie zawodowych
specjalistycznych rodzin zagtczych;
-w roku 2010: 572642 zi, z czego 76 819 zt stahowvydatki na swiadczenia dla
zawodowych specjalistycznych rodzin zgstzych;
-w roku 2011: 598821 z, z czego 86 531 zt wyda#oo na pomoc dzieciom
umieszczonym w zawodowych specjalistycznych rodzireastpczych.
-w roku 2012: 938 246,83 zi, z czego 199 659,74vgtlatkowano na pomoc dzieciom
umieszczonym w zawodowych specjalistycznych rodinaas¢pczych. Weksze koszty
funkcjonowania zawodowych rodzin zgstzych w roku 2012 wynikaj z wyptacenia
dodatkowychswiadczeé zgodnie z ustagvz dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zagiczej.
-w roku 2013: 970 075,34 zt, z czego 198 673,36ngHatkowano na pomoc dzieciom
umieszczonym w zawodowych specjalistycznych roddinaastpczych. Kwota kosztéw
funkcjonowania zawodowych rodzin zgstzych w roku 2013 réwniewynika z wyptacenia
dodatkowychswiadczeér zgodnie z ustayvz dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zagiczej.

8.7.5Wnioski

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowseednio kieruje okoto 65 dzieci
rocznie do zawodowych rodzin zgstzych. Liczba dzieci w przedziale wiekowym 0-6
bedzie wzrastata, gdyzgodnie z Ustaw 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastej
(Dz. U. 2013 poz. 135 z pd. zm.) maloletni, ktorzy dotychczas kierowani bgb pieczy

%3 7Zrodto: dane ze sprawozdania PS-02 — stan na 84i2.2013 .
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instytucjonalnej, obligatoryjnie muszby¢ umieszczani w pieczy rodzinnej. Powoduje to
potrzele utworzenia nowych zawodowych rodzin z@stzych, co jest zgodne
z zaloeniami Uchwaly Rady Miasta Krakowa o 3 letnim pmaogre rozwoju pieczy

zastpcze).

Tabela: Liczba dzieci, ktorym wydano skierowanie do zawodowej rodziny zasgpczej
w latach 2009 — 2013

2009 2010 2011 2012 2013
wiek i F i i F
dzieci I|c_zba odsetek l'C.Zba odsetek I|c_zba odsetek I|c_zba odsetek l'C.Zba odsetek
skiero- . skiero- . skiero- . skiero- . skiero- .
, skierowa , skierowa , skierowa , skierowa , skierowa
wan wan wan wan wan

OI;tG 69 97 % 68 99 % 78 100 % 53 99% 56 1009
7|;2 2 3% 1 1% 0 0% 1 1% 0 0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizy skien do zawodowych rodzin zagiczych

8.8 Rodzinne Domy Dziecka

Rodzinny Dom Dziecka jest foemrodzinne pieczy zagbczej, ktdéa tworza
matzonkowie lub osoba nie pozosteq w zwhzku makenskim. W powyszej formie
sprawuje si opiek nad hcznie nie wgcej niz 8 dzieci oraz osobami, ktore agicty
petnoletné¢ przebywagc w pieczy zagpczej. W roku 2013 funkcjonowaty 3 rodzinne domy
dziecka dla 19 dzieci.

8.8.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy zmupgejami pozarzowymi.

8.8.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.8.3Dzieci umieszczone w rodzinnych domach dziecka, radje ich problemoéw oraz ich
rozktad ilosciowy

Z opieki i wychowania w rodzinnych domach dzieakaroku 2013 skorzystato 19
dzieci. Na dzié 31.12.2013 r. 45% dzieci przebywaych w rodzinnych domach dziecka
miato od 7 do 13 lat, a 54% dzieci bylo w wieku 3417 lat. Umieszczenie dziecka
w rodzinnym domu dziecka spowodowane byto gtéwhezradnécia rodzicow w sprawach
opiekwiczo — wychowawczych lub dtugotrwathorola jednego z opiekundw.

8.8.4 Naktady finansowe na realizac§ zadania

Wysoka¢ srodkow, przeznaczonych w 2013 roku na pomoc dzmeaimnieszczonym
w rodzinnych domach dziecka wyniosta 202 507,31W¢ydatki zwhzane z utrzymaniem
lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lubmdo jednorodzinnego wyniosty
54 751,29 zi. Natomiast wysoko srodkow finansowych na pokrycie innych
nieprzewidzianych  kosztow zwdanych z opiek i wychowaniem dziecka
oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka wyai@3 646,08 zt. Poniesione w roku
2013 koszty zwazane z przeprowadzeniem niedhego remontu wyniosty 1 167,20 zt.
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8.9 Placowki opiekunczo — wychowawcze

Dziecko pozbawione g%ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyepaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub usaiezenia w rodzinie zagiczej,
mogto zosté umieszczone w placéwce opigkizo — wychowawczej typu:

* interwencyjnego,
= rodzinnego,
= socjalizacyjnego.

Placowki opiekdczo — wychowawcze zobowaane byly do zapewnienia dziecku
catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokajaniezlmdnych potrzeb rozwojowych
i bytowyct??.

8.9.1 Infrastruktura

Wedlug stanu na 31.12.2013 r. w Krakowie funkcjoatywiacznie 32 catodobowe
placowki opiekuczo-wychowawcze, zapewnige 494 miejsc. 20 placowek prowadzonych
bylo na zlecenie GMK przez organizacje pozdmve, a 12 placowek funkcjonowato jako
jednostki publiczne ( w ramach 5 jednostek organyige/ch). W placéwkach opiekigzo —
wychowawczych przebywatadznie 673 dzieci.

— 3 placowki typu interwencyjnego (publiczna dla gdow i niepubliczna dla
dziewcat), zapewnigce dorana opieke nad dzieckiem w czasie trwania sytuacji
kryzysowej, w szczegolsoi w przypadkach wymagaych natychmiastowego
zapewnienia opieki - do czasu wydania przed postanowienia 0 umieszczeniu
dziecka w placowce, rodzinie zegstzej, adopcyjnej lub powrocie do rodziny
biologicznej. W placéwkach tego typu w roku 2013glrywato 4cznie 149 dzieci;

— 22 placowki typu socjalizacyjnego, zapewaig opiek tacznie 457 dzieciom;

— 7 placowek typu rodzinnego, w ktérych w 2013 rokzebywato 4cznie 67 dzieci.

8.9.2 Organizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi w 2013 zadanie polegag na prowadzeniu niepublicznych
placéwek opiekticzo - wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej ke byty:
Zgromadzenie Siéstr Stabniczek NMP, Prowincja Krakowska, Zgromadzenie s%io
Mitosierdzia sw. W. a Paulo, Zgromadzenie Zakonne Stug Jezusaarkystwo ,Nasz
Dom”, Zgromadzenie Siostéw. Jana Chrzciciela, Stowarzyszenie Na Rzecz Meagzi
.Nowa Droga”, Stowarzyszenie ,SIEMACHA”, Caritas dmdiecezji Krakowskiej,
Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zgstzych ,Pro Familia”, Prowincja Polski
Potudniowej Towarzystwa Jezusowego.

8.9.3Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2013 zaargavanych byto 283 osoby
z organizacji pozarsdowych i 183 pracownikéw jednostek etowych (wg stanu na die
31.12.2013r.).

> art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.spievaniu rodziny i systemie pieczy zasizej (Dz. U. z
2013r. poz. 135 z . zm.)
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Tabela: Wykaz placéwek opiekuiczo - wychowawczych prowadzonych na terenie Gminy Mjskiej Krakéw w latach 2009 — 2013

nazwa blacowki adres placéwki ¢ lacowki liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc| liczba miejsc
P P PP 2009 * 2010 * 2011 * 2012 * 2013 *
1 | Centrum Administracyjne Nr 1*4 ul. Sobieskiego3.0/ 12 12
2 | Centrum Administracyjne Nr 1*4 ul. ZyblikiewicZa/111 12 12
3 | Centrum Administracyjne Nr 1*4 uBw. Teresy 16/7 48 46 42 10 10
4 | Centrum Administracyjne Nr 1*¥ ul. Pitsudskiegb9 12 12
5 | Centrum Administracyjne Nr 1*¥ uBw. Gertrudy 2/3 10 14
6 Dom Dziecka Nr 7** ul. Naczelna 12 30 30 30 30 0
Specjalistyczna Placéwka
7 | Opiekwiczo-Wychowawcza im. J. al. Pod Kopcem 10ao 45 34 34 34 30
Brzechwy** .
8 | Centrum Administracyjne Nr 2*4 0s. Szkolne 27 § 30
g 56 40 40 40
9 | Centrum Administracyjne Nr 2*4 0s. Zielone 25 = 10
)
. £ © g o
10 Ze\?\?}?;hlz)l\?v;?/vvzit/capllﬁh?*io- ul. Chmielowskiego 6 @ 14 14 14 0 0
Centrum Placéwek Opiekazo-
11 Wychowawczych "Parkowa"** ul. Parkowa 12 24
12 (\:/f/’;é[]‘gr\r,‘v:v'vicz‘;"c"ﬁ 'f;)ae:folfz;?;* ul. Benedykta 11/7 24 24 24 30 6
13 (\i\j’;é[]‘g\',‘vgv'vicz‘;"c"ﬁ 'f;)aﬁ:fofz;?;* ul. Dziatkowa 24/21 - 22 12
Osrodek Wychowawczy
14 | Zgromadzenia Sidstr Stabniczek ul. Lenartowicza 4 30 30 30 24 24
NMP
15 Dom Dziecka imsw. Ludwiki ul. Piekarska 4-6 70 62 62 62 62
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Socjalizacyjna Placowka

16 | Opiekwczo-Wychowawcza dla ul. Siemiradzkiego 31 24 24 24 14 14
Dziewczt
17 Socjalizacyjna Placowka ul. Ruciana 6a 14 14 14 14 14
Opiekwczo-Wychowawcza
18 S_OCJarllzacyjna Placéwka PaS|er_b|ec 79, 34-651 17 17 17 17 17
Opiekwczo-Wychowawcza Limanowa
Socjalizacyjna Placowka .
19 Opiekuiczo-Wychowawcza ul. Kapielowa 41 12 12 12 12 12
20 Miodziezowa Grupa ul. Cieslewskiego 11/17-18 10 10 10 10 10
Usamodzielnienia Alfa
21 Socjalizacyjna Placowka ul. Borkowska 29/44-45 10 10 10 10 10
Opiekwuczo-Wychowawcza
Placéwka Opiekficzo —
22 Wychowawcza typu ul. Cieslewskiego 11/3-4 0 0 0 10 10
socjalizacyjnego
Placéwka Opiekficzo —
Wychowawcza typu ul. Deszczowa 5 0 0 0 0 10
socjalizacyjnego
404 367 363 363 355
Placéwka Opiekificzo -
23 Wychowawcza "Przyjazny ul. Aleksandry 19 8 8 8 0 0
Dom"**
24 Placowka Opiekficzo — ul. Zrédlana 17 8 8 8 8 8
Wychowawcza typu rodzinnegq
25 Placowka Opiekficzo — ul. Kopalina 7a 8 8 8 8 8
Wychowawcza typu rodzinnegq
Placéwka Opiekficzo — ul. Welaaskiego 16/ od 2013
26 . X ) ] 8 8 8 8 6
Wychowawcza typu rodzinnegq Sieborowice, ul. Patacowa 39
27 Placéwka Opiekficzo — ul. Ciedlewskiego 11/3-4 6 6 6 0 0
Wychowawcza typu rodzinnegq
o8 Placéwka Opiekficzo — ul. Kazimierza 7 7 7 Y 7

Wychowawcza typu rodzinnegq

Jagielloiczyka 10
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Placowka Opiekficzo —

29 . ul. $w. Gertrudy 2/3 7 7 7 0 0
Wychowawcza typu rodzinnegq
30 Placowka Opiekéczo — ul. Modrzewiowa 25a 8 8 8 0 0
Wychowawcza typu rodzinnegq
31 Placowka Opiekficzo — al. Modrzewiowa 25 8 8 8 8 8
Wychowawcza typu rodzinnegq
32 Placéwka opiekiczo — ul. Prylinskiego21 0 0 0 8 8
wychowawcza typu rodzinnego
33 Placowka Opiekéczo — ul. Deszczowa 5 8 8 8 8 0
Wychowawcza typu rodzinnegq
34 Placowka Opiekficzo — ul. Borkowska 29/34-35 6 6 6 6 6
Wychowawcza typu rodzinnegq
82 82 82 61 51
Interwencyjna Placowka .
35 | Opiekuiczo — Wychowawcza dig Ul Gorka Narodowa 116/0¢ 30 30 30 30 30
P 2013 r. ul. Naczelna 12 . .
Chiopcow interwencyjna
36 Interwencyjna Placowka 0s. Willowe 19 14 14 14 14 14
Opiekwuczo-Wychowawcza
44 44 44 44 44
37 Osrodek Opiekuczo- interwencyjna 25 25 25 14 14
Wychowaweczy "Dzieto Pomocy ul. Rajska 10
38 Dzieciom® socjalizacyjna 30 30 30 30 30
55 55 55 44 44
t aczna liczba miejsc 585 548 544 512 494

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**jednostki budzetowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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8.9.4Dzieci i miodziez skierowana do catodobowych placowek opieiczo -
wychowawczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozldd ilosciowy

W latach 2009 - 2013 sukcesywnie spadata liczhacdkorzystagcych z pomocy
placowek opiekticzo-wychowawczych w Krakowie z 902 do 673. Wartaway¢, ze
nastpito znaczne zmniejszenie liczby dzieci spoza pawiktére skorzystaly z pomocy
placowek opiekinczo-wychowawczych w Krakowie — spadek z liczby taieci w 2009 do
15w 2013.

Wykres: Liczba skierowan do placéwek opiekuiczo — wychowawczych wydanych w latach 2009 —
2013, wg typow

350
300
250
200 rodzinna
150 socjalizacyjna
M interwencyjna
100
. . l . .
0 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy skien do catodobowych placowek

opiekuwiczo — wychowawczych

Wiegkszas¢ dzieci skierowanych do catodobowych placéwek omieko
— wychowawczych to dzieci starsze — w wieku 13 -4at8W latach 2009 — 2013 stanowity
one okoto 60% wszystkich matoletnich skierowanyotpthcowek.

Tabela: Liczba dzieci, ktéorym wydano skierowanie doplacéwek opiekuiczo - wychowawczych
w latach 2009 — 2013

el 2009 2010 2011 2102 2013

dzieci liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
skierowa | skierowa | skierowa | skierowa | skierowah | skierowa | skierowah | skierowa | skierowa | skierowa

OI;tG 50 16 % 42 17 % 55 20 % 53 17% 36 19%

7-12 0 0 0 0 0

lat 56 17 % 46 18 % 59 21 % 56 18% 60 31%

1183I;t 213 67 % 165 65 % 165 59 % 211 65% 133 709
Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie analizy skien do placéwek opiektczo -
wychowawczych

Na podstawie analizy przyczyn skierowania matadetny 2013 roku do placowek
opiekwczo — wychowawczych nalg stwierdzé, ze najweksz grupe (49%) stanova dzieci
i mtodziez z rodzin, ktére wykazajbezradnét w sprawach opiekiczo — wychowawczych.
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Kolejne pod wzgidem liczebnéci sa grupy dzieci zagroone demoralizagj oraz dzieci
Z rodzin z problemem alkoholowym.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowicplacowkach opiekuiczo - wychowawczych
w roku 2013

M alkoholizm 1 lub ohojga rodzicow

B bezradnosc rodziny w sprawach
opiekuriczo - wychowawczych

34%
zagrozenie demoralizacja

M inne (maloletnia w cigzy, choroba
rodzica, zaburzenia zachowania

itp.)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizy skien do catodobowych placowek
opiekuwiczo — wychowawczych wydanych w roku 2013

8.9.5 Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Wydatki na utrzymanie placowek opigiazo — wychowawczych wyniosty:

-w roku 2009: 24 601 402 zt, w tym 14 793 746 z2iydatki jednostek buatowych;

-w roku 2010: 24 053 799 zi, z czego 14 192 728ahowity wydatki jednostek publicznych;
-w roku 2011: 24 160 950 zi, w tym 14 295 786 z2imyrlatki placowek publicznych.

-w roku 2012: 23 986 954,65 zt, z czego 14 416454, to wydatki jednostek Gminy
Miejskiej Krakow, w tym wydatki na inwestycje 178%,28 zi.

-w roku 2013: 22 222 848,93 zt, z czego 12 459%b67zt to wydatki jednostek Gminy
Miejskiej Krakow, w tym wydatki na inwestycje 12¥7,04 zi.

8.9.6 Whnioski

Zgodnie z art. 180 pkt. 1 ustawy o wspieraniuznog i systemie pieczy zagiczej
(Dz. U. 2013 poz. 135 z pn. zm.) do zada wlasnych powiatu naky opracowanie
i realizacja 3 — letnich powiatowych programow yadaicych rozwoju pieczy zagiczej,
zawierajcych medzy innymi coroczny limit rodzin zagiczych zawodowych.
Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zgstzej na lata 2013 — 2015 na terenie Gminy
Miejskiej Krakow zostat przyty uchwah Rady Miasta Krakowa Nr LXXXIII/1267/13 z dnia
13.09.2013r.
Program wyznacza napujace kierunki dzialda na rzecz systemu pieczy zgsizej
funkcjonupcej na terenie Gminy Miejskiej Krakdw:
a) Rozw0j rodzinnej pieczy zagicze] poprzez zastosowanie mechanizmow
motywacyjnych,
b) Wzmocnienie kompetencji wychowawczych oséb spragwgh piecz,
c) Zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy dosteanych do ich potrzeb,
d) Wzmocnienie kwalifikacji kadry wychowawczej zatruodinej w placéwkach
opiekwczo — wychowawczych,
e) Zyciowe usamodzielnienie oséb opuszezggh rodziny zagpcze, rodzinne domy
dziecka i placéwki opiekiczo — wychowawcze oraz ich integracjasamdowiskiem.
Wyznaczone kierunki dzialasa kontynuacy zatazen przyjetych w roku 2001 Uchwat
Rady Miasta Krakowa Nr LXXXII/709/01 w sprawie pjzgia kierunkow przeksztatée
organizacyjnych systemu opieki nad rodgzin dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
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Spotecznej w Krakowie. Program zaklada bowiemc¢ksdaenie udzialu rodzinnych form
pieczy zas{pczej oraz zmiany w zakresie instytucjonalnych f@ieczy zasipcze).

8.10 Pomoc dla 0s6b usamodzielnianych

Osoby opuszczage, po osignieciu petnoletnéci rodzinry lub instytucjonaln piecz
zastpcz, a take m.in. mlodzieowe arodki socjoterapii lub zaktady poprawcze obejmuje
sie pomo@ mapca na celu ichzyciowe usamodzielnienie. Osoby usamodzielniane vgapa
pomocy w przezwyeizeniu trudnych sytuacjizyciowych, w szczegélrkai w obszarze
kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia, sytuacji ieszkaniowej i bytowej (w tym
uzyskania uprawnie do przystugujcych swiadcze).Wychowankowie rodzin zagiczych,
rodzinnych domoéw dziecka, placéwek opigékmo wychowawczych usamodzielriagie
W oparciu o0 przepisy ustawy o wspieraniu rodzingystemie pieczy zagiczej, natomiast
osoby petnoletnie opuszcaag domy pomocy spotecznej, zaklady poprawcze, sctka dla
nieletnich, niektére @odki wychowawcze g obejmowane pomacw oparciu 0 przepisy
ustawy o pomocy spotecznej. ROwnie stosunku do osob, ktore duy piecz zastpcz
przed 1 stycznia 2012r., w zygku z przepisami przgiowymi zawartymi w ustawie
0 wspieraniu rodziny stosujegsnadal przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Szdaego
cele i dziatania stce ich realizacji, #$ okreslone w indywidualnym programie
usamodzielnienia opracowywanym przez @sobamodzielniaq) opiekuna usamodzielnienia
oraz pracownika socjalnego lub koordynatora rodzjipreczy zaspcze).

Jedna z form pomocy dla usamodzielriaych sé wychowankow placowek
opiekwczo-wychowawczych i rodzin zagiczych jest mieszkanie chronione. Glownym
celem pobytu w mieszkaniach chronionych jest dopeenie do peilnej samodzietod
wychowankéw we wszystkich sferach dotyoych zycia spotecznego, rodzinnego
i zawodowego. Wsparcie dla miesakaw stanowq prowadzone treningi psychoedukacyjne,
majace na celu rozwijanie umignosci spotecznych i przygotowanie do samodzielnego,
dorostego zycia. Poprzez treningi wychowankowie udczsie m.in. jak prowadzi
gospodarstwo domowego i gospodaréwadzetem domowym.

8.10.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowatly ®013 r. dwa mieszkania
chronione dla 11 usamodzielrjaych s¢ wychowankéw placéwek opiekazo -
wychowawczych i rodzin zagiczych.

8.10.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Usamodzielnianie w formie pobytu w mieszkaniu chooym realizowane byto we
wspoOtpracy z Caritas Archidiecezji Krakowskiej ofaandacy Teatru Ludowego (obecnie
Fundacy ,,Ukryte Skrzydia”) .

8.10.3 Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla os@amodzielnianych zadanie
realizup pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej. W realizappmocy w formie
pobytu w mieszkaniu chronionym w roku 2013 zaaogane bylo 7 osOb z organizaciji
pozaradowe).
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8.10.4 Osoby obgte pomoa na usamodzielnienie, rodzaje ich probleméw oraz Ic
rozkiad ilosciowy

W latach 2009 — 2013redniorocznie udzielono pomocy finansowej i rzecgpw
zZwigzanej z usamodzielnieniem 446 wychowankom rodzisttpezych oraz osobom
opuszczajcym niektore typy placowek opiekczo — wychowawczych i domy pomocy
spotecznej, mtodzimwe arodki wychowawcze, mtodzimwe crodki socjoterapii, zaklady
poprawcze, schroniska dla nieletnich oraz specjaraki szkolno — wychowawcze.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionynorystalo w omawianym okresie

sredniorocznie 17 usamodzielriaych s¢ wychowankéw placowek opiekazo
wychowawczych i rodzin zagiczych.

Tabela: Liczba oséb obgtych pomoxm w formie pobytu mieszkaniach chronionych w latach
2009 — 2013 w zestawieniu z licabmiejsc w poszczegélnych typach mieszka

2009

2010

2011

2012

2013

liczba
miejsc

liczba
mieszkacow

liczba
miejsc

liczba
mieszkacow

liczba
miejsc

liczba
mieszkacow

liczba
miejsc

liczba
mieszkacow

liczba
miejsc

liczba
mieszkacow

mieszkania
chronione dla
usamodzielniajcych
si¢ wychowankow
placowek
opiekwiczo-
wychowawczych i
rodzin zasfpczych

10

15

16

17

16

20

10 17 11

20

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawazid®PS

Wigkszas¢ osOb usamodzielnianych to wychowankowie rodzintgpagych, ktérzy
stanowi, okoto 55% ogo6tu oraz wychowankowie placowek opialan-wychowawczych,
ktorzy stanowq 34% ogotu. Najmniejszy odsetek wychowankow ebfjh pomog na
usamodzielnienie to osoby opuszaraj zaktady poprawcze.

Wykres: Liczba oséb usamodzielnionych w latach 2009 2013 wg miejsca poprzedniego pobytu

wychowankow

500 -

450 1 W zakfad poprawczy

400 %

350 miodziezowy osrodek

300 4 wychowawczy

250 - , . ,

200 - B placoéwka opiekunczo-
wychowawcza

150 ~

100 A M rodzina zastepcza
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Osoby usamodzielniane zogtajobjgte pomog, mapca na celu zyciowe

usamodzielnienie iintegracj ze srodowiskiem poprzez nagiujace dziatania: udziat
pracownikdw MOPS w opracowaniu i towarzyszenie alizacji indywidualnych programow
usamodzielnienia, petnienie przez pracownikow MQO&cji opiekundéw usamodzielnienia
(rola opiekuna jest m.in. opracowanie wspoélnie z @salsamodzielnian programu
usamodzielnienia, ocena realizacji programu usambdenia oraz jego bigce
modyfikowanie, towarzyszenie osobie usamodzielpiamekontaktach z instytucjami,
wspotpraca ze szkoti rodzim, wspieranie wychowankow w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, wyksztalcenia i zawodu drgmgo z  maliwosciami
i aspiracjami wychowanka, padje zatrudnienia, popraw kontaktow =z rodzig
i srodowiskiem), udziat usamodzielnaych s¢ wychowankéw w projekcie pn. ,Pora na
aktywnas¢”, wspotfinansowanym przez UpEuropejsk.
Ponadto osoby usamodzielniane otrzygmegmies¢czm pomoc piergzna ha kontynuowanie
nauki, ktéra, na mocy ustawy 0 wspieraniu rodzingystemie pieczy zagiczej jest
niezalena od dochodu agjanego przez swiadczeniobior¢ oraz pomoc na
zagospodarowanie i — po zakaeniu nauki — pomoc na usamodzielnienie.

Na podstawie informacji uzyskanych z OU POMOST wwgnize 58%0s6b obgtych
pomoa finansowa i rzeczows na usamodzielnienie to kobiety. Ponad 60% wychddan
jest w wieku 19-22 lat. Ponad 45% wychowankéw kootye nauk w szkotach
ponadgimnazjalnych. Ponad 14% wychowankow studiaje/yzszej uczelni. Niespetna 6,5%
0s6b posiada wyksztalcenie gimnazjalne lub p&EniW analizowanej grupie przewsa
osoby prowadge jednoosobowe gospodarstwa domowe (52,4%). Ghdwigodiem
utrzymania blisko jednej czwartej wychowankdw ssviadczenia rentowe, w formie renty
rodzinnej lub socjalnej. Dochdéd z pracy zarobkoweyskuje ponad 19% wychowankow.
Sredni doch6d na oselw badanej grupie wynosi 593,84 zt migsinie. 33% wychowankow,
poza pomog ha usamodzielnianie, nie posia@gainego innegarddta dochodu.

Tabela: Wychowankowie rodzin zasgpczych i placowek, obgci pomoa na usamodzielnienie wedtug
cech demograficzno — spotecznych

Cgchy demograficzno—spo+ec_zne_ os_éb kobiety mezczyni ogotem
objetych pomoa na usamodzielnienie
wiek

0-18 11,1% 18,6% 14,3%
19-20 36,5% 38,4% 37,3%

21-22 27,0% 21,5% 24,7%

23-24 16,4% 16,9% 16,6%

25-26 8,6% 3,4% 6,4%

27 i wigcej 0,0% 1,1% 0,5%

brak danych 0,4% 0,0% 0,2%

wyksztatcenie

gimnazjalne i poriej 4,5% 10,8% 6,4%

uczei gimnazjum 4,9% 11,3% 7,6%
uczer szkoly ponadgimnazjalnej 46,7% 43,5% 45,4%
ucze szkoty podstawowe;j 0,4% 0,6% 0,5%
zasadnicze zawodowe 4,1% 4,0% 4,0%
srednie ogoélnoksztadce 4,5% 1,1% 3,1%
srednie zawodowe 1,2% 1,1% 1,2%
policealne, pomaturalne 0,4% 1,1% 0,7%
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uczer szkoly policealnej/pomaturalnej 3,7% 1,7% 2,9%
student 14,8% 14,1% 14,5%

wyzsze 0,8% 0,0% 0,5%

wyzsze - licencjat 0,4% 0,0% 0,2%

nieustalony poziom wyksztatcenia 1,6% 2,3% 1,9%
brak danych 11,9% 8,5% 10,5%

liczba oséb w gospodarstwie domowym

1 51,9% 51,6% 52,4%
2 16,6% 9,0% 13,3%
3 19,0% 22,9% 21,0%

4 7,3% 9,7% 8,5%

5 i wiecej 5,2% 6,8% 6,0%

gtéwnezrédio utrzymania

brak dochodu 30,7% 36,2% 33,0%

inne, niezarobkowezrodto utrzymania: 49,2% 42,9% 46,6%
W tym renta 25,8% 21,5% 24,0%
praca 18,9% 19,8% 19,2%
brak danych 1,2% 1,1% 1,2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

8.10.5 Naktady finansowe na realizagt zadania

Catkowite koszty pomocy na rzecz usamodziedodgh sé wychowankow ujto
w tabeli ponzej.

Tabela: Wydatki na usamodzielnienie w latach 201013

forma pomocy 2010 2011 2012 2013
pomoc na kontynuowanie nauki 1439703zt 1315A5%1 498 780,02 71 473 762,43 t
pomoc na usamodzielnienie 340 157 ¢t 337 621 |zt ANMBrzt | 338 048,80 zt

pomoc na zagospodarowanie w formig
rzeczowej

N

488 403 zt 568 989 zi 272 831,69 gt 234 292,1p zt

wydatki zwhzane z funkcjonowaniem

. . 121 584 zt 99 678 zt 72 016,74z 54 810,00 zt
mieszka chronionych

~F
——

tacznie 2389847 zt| 2321843 zt|2320941,45z2 100 913,38 ¢

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

8.10.6 Wnioski

Zmiany wprowadzone ustawo wspieraniu rodziny i systemie pieczy zasiej nie
wptywaja co do zasady na licglnséb opuszczagych w cagu roku rodziny zasgpcze lub
placowki. Nasipit natomiast wzrost wydatkbw na realizacpomocy pierngznej na
kontynuowanie nauki, ktory wynika ze zmian§redniej rocznej liczby swiadcze
wyptacanych wychowankowi z 7,3#viadczenia w roku 2011 r. na 8,49 w roku 2012 B8,2
swiadczenia w roku 2013. Oznacza f® osoby usamodzielniane kontyruujaulk; przez
wigksz liczbe mieskcy w roku szkolnym. Z uwagi na zmiazasad przyznawania pomocy
na zagospodarowanie wprowadzoprzepisami ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie
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pieczy zasipczej, zmniejszeniu ulegtedni koszwiadczenia na zagospodarowanie z 4 108
ztw 2009 r. na 2 519 zt w 2013 r.

Majac powyzsze na uwadze koszt prognozuje, sie koszt wydatkédw zwizanych
Zz usamodzielnieniem utrzymywai¢ bedzie nadal na statym poziomie.

8.11 Pozostate formy pomocy na rzecz rodzin z dateni

8.11.1 Program pracy z rodzina z problemami opiekuaczo -wychowawczymi

W ramach uzupetnienia oferty pomocowej dla rodzidziemi mapcych problemy
w realizowaniu funkcji opiekiczo - wychowawczych, a ta& w celu wsparcia pracownikow
socjalnych w pracy z rodzirdysfunkcyjra od kwietnia 2010 roku realizowany jest w MOPS
program pracy z rodzinami z problemami opi@kzo-wychowawczymi. Program zostat
wprowadzony do stosowania Poleceniem zlsbwym nr 17/2010 Dyrektora MOPS
w Krakowie z dnia 19 marca 2010 r.
Celem programu jest:

— Wzmocnienie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym miehiu funkcji opiekiczo-
wychowawczych,

— Zapobieganie sytuacjom @lgja dziecka opieki wychowaniem poza rodzin

— Stwarzanie warunkow umnibwiajacych powrot dziecka do rodziny biologicznej
poprzez przygotowanie rodzicow do prawidtowego geta funkcji rodzicielskich,

— Ksztaltowanie kompetencji opiekczo-wychowawczych u kobiet wagly: nieletnich
oraz tych, ktérych dziechguz objete opiek zastpcz.

Do uczestnictwa w programie kierowang @soby/rodziny olje pomog MOPS
zaliczapce st do jednej z nagpujacych grup:

— rodziny, w ktorych wychowywane jest co najmniej ned dziecko w wieku
uprawniajcym do zasitku rodzinnego, a ktére nieprawidtowalimija funkcje
opiekwczo - wychowawcze. W pierwszej kolefad do uczestnictwa w programie
kierowane g rodziny zagraone obgciem dziecka opiekzastpcz,

— rodzice dzieci olgttych opiel i wychowaniem poza rodzin

— nieletnie kobiety w @izy oraz kobiety w cizy posiadajce juz dzieci, ktére zostaty
objete opielq zastpcz.

W 2013 roku w ramach programu efgg pomoa 290 rodzin. 53 rodziny ojo pomoa
Z uwagi na ohycie dziecka opieki wychowaniem poza rodzin

8.11.1.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Program nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

8.11.1.2Kadra

Program realizowany jest przez specjalistow psamjalnej z rodzig

8.11.2 Ustuga asystenta rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieranizinydi systemie pieczy zagiczej
(DZ. U. nr 149, poz. 887 z pi. zm.) wprowadzita ustuegasystenta rodziny. Przed
wprowadzeniem tej ustawy Miejskis@dek Pomocy Spotecznej realizowat ustug; na
gruncie ustawy o pomocy spotecznej. Ustuga real@mvjest w rodzinach pragvajacych
trudnaci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekazo -wychowawczych. Zgodnie z art.
11 ustawy, z wnioskiem o przydzielenie rodzinie shsgta rodziny wyspuje pracownik
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socjalny w oparciu o opracowama podstawie rodzinnego wywiadwodowiskowego,
diagnoz sytuacji rodziny.
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W 2013 roku ustuga asystenta rodziny realizowasa W ramach trzech projektow:
— projektu systemowego ,Pora na aktywén
— resortowego programu wspierania rodziny i systeraczy zasipczej na rok
2013, finansowanego zeodkow MPIPS,
— projektu ,Parasol Praca Przysgty ktéry  jest realizowany przez
Stowarzyszenie Centrum Profilaktyki i Edukacji Sgpm#nej PARASOL
w partnerstwie z Miejskim @odkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.
taczna liczba rodzin objych wsparciem asystenta wyniosta 118. Ustuealizowato
23 asystentow.
Wsparcie asystenta rodziny adresowane jest doirrodezezywajacych trudndci
w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekezo-wychowawczych. Asystent rodziny to
specjalista, ktéry uczestniczy w codziennygtiu domowym, ale nie jako obserwator, lecz
jako osoba posiadgja wiedz, ktéra doradza, zwraca uwggpomaga rozwizat problem
— ale niczego nie zrobi w zapstwie. Rodzina i asystent wspolnie pracopd popraw
kompetencji jej czionkbw w zakresie prowadzenia pgamrstwa domowego
I gospodarowania budtem, opieki nad dzéeni, profilaktyki zdrowotnej, kompetencji
wychowawczych rodzicow, relacji w rodzinie orankgjonowania spotecznego rodziny.
Ustluga asystenta rodzinnego pozwala na zintensykie pracy prowadzonej
Z rodziry przezywajaca trudnagci, a co za tym idzie zwksza szarsha zmiag postaw
zarOwno rodzicow, jak i dzieci. Rezultaty pracy steytéw rodzinnych widocznea s
w zmianie funkcjonowania rodziny i w gtdwnej mienaelegaj na:

— wzmocnieniu kompetenciji rodzicielskich,

— zaangaowaniu rodzicow w sprawy dzieci - utrzymywanie lakiti ze szkal,
organizowanie czasu wolnego dzieci,

— podniesieniu kompetencji w zakresie prowadzeniggdarstwa domowego (w tym
utrzymanie czystei w mieszkaniu, umiefnos¢ przygotowywania positkow),
racjonalnego gospodarowania kattm domowym,

— poszerzeniu wiedzy z zakresu profilaktyki zdrowgirtegieny.

8.11.2.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspoétpracy z aegajami pozargdowymi.

8.11.2.2Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.

8.11.2.3Naktady finansowe na realizagjzadania

tacznie na realizagjustugi w 2013 roku wydatkowano kwa279 322,46 zi.
8.11.2.4Whnioski

W najblizszych latach liczba rodzin atych ustug bedzie zblizona do liczby rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny w 2013 rokirednio 120 rodzin rocznie. Planuje si
poszerzenie zakresu za&daalizowanych przez asystentow do wszystkich zadaeslonych
w art. 15 ust.1 ustawy o wspieraniu rodziny i sysee pieczy zaspczej. W odniesieniu
rodzin przeywajacych trudndci opiekuczo-wychowawcze w ktorych realizowanadhie
ustuga, asystent podejmotvdedzie dziatania we wszystkich obszarach funkcjonaaan
rodziny, ktorych dotycgz dysfunkcje. Jednoczeie planowane jest wzmocnhienie dziata
umazliwiajacych podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez ssy®w rodziny poprzez
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prowadzenie szkote i superwizji. Doskonalenie zawodowe prowadzonglzie przez
pracownikow MOPS.

8.11.3Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczni@: stypendia szkolne,
zasitki szkolne

Zgodnie z Uchwat Nr XXI/254/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipc@14 r.
w sprawie regulaminu udzielania pomocy materiamaharakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa oraz upaeaia Dyrektora Miejskiego €odka
Pomocy Spotecznej w Krakowie do prowadzenia gustar w sprawach dotyezych
swiadczeé materialnych o charakterze socjalnym przyznawamglpodstawie ustawy z dnia
7 wrze&nia 1991 r. o systemiedwiaty (j.t.: Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 @p. zm.)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaelapolegajce na
przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze sogja dla uczniow. Pomoc materialna
o charakterze socjalnym przyznawana jest w fornty@emdium szkolnego oraz zasitku
szkolnego.

Pomoc w formie stypendium adresowana jest do oeznt rodzin, w ktérych
mieskczna wysoké¢ dochodu na os@bw rodzinie ucznia jest méza nk kwota, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 ma@@4 r. o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z
2013 poz. 182), tj. 456 zt.

W roku szkolnym 2012/2013 przyznano pomoc w forrstgpendium dla 2477
uczniow, natomiast w roku szkolnym 2013/2014 dl@dR5icznidow. Szczegodtowe dane
w podziale na poszczegdlne rodzaje szkot przedsteend w ponizszej tabeli.

Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielonym stypendia szkolne w roku szkolnym 2011/2012,
2012/2013i 2013/2014

Rok szkolny Szkoly Gimnazja Sz_koly . Pozostate szkoty Suma
Podstawowe ponadgimnazjalne

2011/2012 947 502 324 7 1780

2012/2013 1334 660 478 5 2477

2013/2014 1365 624 506 6 2501

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z przedstawionych danych wynikze w roku szkolnym 2013/2014 nagsit znikomy
wzrost ucznidéw olettych pomog w stosunku do poprzedniego roku szkolnego tj. 0 1%
Najwicksza grupz o0sOb objtych pomog stanows uczniowie szkét podstawowych
(ok. 55% ogolnej liczby ucznidéw), naphie gimnazjow oraz szkét ponadgimnazjalnych.
Taka tendeng mozna zauway¢ zarowno w roku szkolnym 2011/2012 jak 2012/20X%ig
stosunek liczby uczniéw offych pomoe uczszczajcych do poszczegolinych rodzajow
szkét w stosunku do liczby wszystkich uczniéwepgh pomoa w kolejnych okresach jest
na zblzonym poziomie, co pokazuje paskzy wykres.

141



Tabela: Podziat stypendiéw szkolnych wg kategoriizkét

2013/2014
54,58%
B Pozostate szkoty
2012/2013 Szkoty ponadgimnazjalne
0,
53,86% B Gimnazja
2011/2012 m Szkoty Podstawowe
53,20%
1 1 1 1 1 1
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Natomiast zasitek szkolny me by przyznany uczniowi znajdagemu s¢ przegciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzemisolvego. Zasitek szkolny przystuguje
jezeli zajdzie zdarzenie losowe, tj. zdarzenie nagiteprzewidywalne, niezatee od
wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej pra&@pwa trudra sytuacg materialm rodziny
ucznia.

W roku 2011 przyznano — 116 zasitkow szkolnych2@12 r. przyznano 99 zasitkdw
szkolnych, natomiast w 2013 r. — 76 zasitkow. Sgokmve dane w podziale na rodzaje
szkdt, do ktorych ueszczaly osoby obje pomog w formie zasitku szkolnego przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela: Liczba ucznidw, ktéorym udzielono zasitki skolne w latach 2011-2013

Rok Poﬁzr;)\/*v)gwe Gimnazja Szkoty ponadgimnazjalng Pozostate szkpty um&
2011 46 32 37 1 116
2012 45 27 27 0 99
2013 23 16 37 0 76

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2013 r. w stosunku do 2012 r. spadta liczba osblgtych pomoa o 23%.
Szczegbdtowy podziat przyznanych zasitkbw w podziake poszczegdllne rodzaje szkét
znajduje st na ponkszym wykresie.

Tabela: Podzial zasitkéw szkolnych wg kategorii sz
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2013 48,68%

M Pozostate szkoty

2012 Stkoly
ponadgimnazjalne
45,45%

B Gimnazja

2011 W Szkoty
39,66% Podstawowe
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

8.11.3.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

8.11.3.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.11.3.3Naktady finansowe na realizagjzadania

- w 2011 r. na realizacje zadania wydatkowano 2&8&¥ zt z czego na wyplkastypendiow
szkolnych 2 292 768 zi
- w 2012 r. na realizagjzadania wydatkowano 2 042 662 zt z czego na stipeszkolne
1997 617 zt

Na wyptat stypendiow szkolnych w 2013 r. przekazano kw090 440 zi, natomiast
na wyptat zasitkbw szkolnych przeznaczono kw@6 905 zi.

8.11.3.4Whnioski

Analiza dostpnych danych wskazujee w najblzszych latach liczba os6b ebjch
pomoa w formie stypendium szkolnegoedrie zblizona do poziomu z roku szkolnego
2012/2013. W roku szkolnym 2012/2013 znaczny wztastby oséb ohjtych pomoa,
wynikat ze zmiany kryterium dochodowego uprawsgago do otrzymania stypendium
szkolnego. Zmiana (zwkszenie) kryterium dochodowego obawij od 1 padziernika 2012
roku. W zwiazku z tym,ze zasitek szkolny przyznawany jest z tytutu wpstnia zdarzenia
losowego, trudno przewidywaakres udzielanej pomocy w kolejnych latach.

8.11.4 Realizacja rzadowego programu pomocy uczniom w 2013 roku — ,Wypraka
szkolna”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz ze szkotamiagyani siedzile na terenie
Gminy Miejskiej Krakow od 2011 r. realizuje adowe programy pomocy uczniom
przeznaczeniem na zakup pedmikow. Pomoc w ramach programoéw adresowana st d
uczniéw, uczszczajcych do klas, w ktérych realizowana jest nowa paasat programowa,

z rodzin w ktérych dochdd na osphie przekracza kryterium dochodowego upraviciago
do swiadczé pienkznych z pomocy spotecznej lub wystija przestanki z art. 7 Ustawy o
pomocy spotecznej. Ponadto pomoav ramach programu aodgi byli uczniowie
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stabowidzcy, niestysacy oraz upéedzeni umystowo w stopniu lekkim, posiagaj
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego.

W ramach programu udzielano pomocy na zakupgeadikdw dla uczniow klas II-1lI
oraz klas V szkot podstawowych oraz klas Il szk@hadgimnazjalnych, ktérych dochéd na
osolg w rodzinie nie przekraczat kwoty 456 zt lub wysdwaty przestanki ok&one w art. 7
ustawy o0 pomocy spotecznej m.in. bezrobocie i firemprawné¢ oraz uczniéw klas |
szkoty podstawowej, ktorych dochdd na aseb rodzinie nie przekraczat 529 zi. Pomocy
udzielano réwnig uczniom stabowidgym, niestyszcym oraz z updedzeniem umystowym
w stopniu lekkim, znacznym lub umiarkowanym.

Whnioski 0 przyznanie pomocy za zakup pmdnikow skiadane byly przez rodzicow
lub opiekunéw prawnych ucznia w szkole, do ktéregeszczat. Szkotly, po weryfikacji
wnioskow, przekazywaly do @odka listy uczniow zakwalifikowanych do @bja pomoa
w ramach programu. Na podstawie ww. list MOPS paizeksrodki finansowe szkotom
Z przeznaczeniem na wypdaswiadczé. Wyprawk: szkols wyptacano do wysokai
przedstawionych faktur, rachunkow, paragonéw or@xiaziczér o zakupie podicznikow.
Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata, sk zaleénosci od rodzaju szkoty do ktorej
uczeszczat ucze, od 225 zt do 770 zt.

Tabela: Liczba uczniéw, ktorzy otrzymali pomoc w ranach programu rzadowego ,Wprawka
szkolna” i wysokas¢ wyptaconej pomocy w roku 2013

Liczba uczniéw, ktorzy Wysokas¢ udzielonej pomocy
Klasa otrzymali pomoc w ramach | na dofinansowanie do zakupu
programu podrcznikow
Szkoty Podstawowe ( klasy I-111) 2185 491 775,14 zt
Szkoty Podstawowe ( klasy IV-VI) 882 268 954,45 zt
Gimnazjum 304 93 036,61 zt

Szkoty ponadgimnazjalne 917 295 297,91 z
Razem 4288 1149 064,11 zt

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
Pomoc w ramach programu przyznanozhie dla 4288 uczniow uezzczajcych do
193 szkét (z tego dla 1179 uczniow stabowimzch, niestysacych oraz upgéledzonych

umystowo). W 2011 r. pomambjeto - 2147 osbéb, w 2012 r. - 3109 osab.
Szczego6towe zestawienie przedstawiono w tabeli pejvy

Tabela: Przyczyny udzieleniaswiadczenia
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kryterium dochodowego
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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8.11.4.10rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

8.11.4.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.11.4.3Naktady finansowe na realizagjzadania

-w 2011 r. — na realizagprogramu przeznaczono 473 799zi,
-w 2012 r. — na realizagprogramu przeznaczono 687 328 zt,
-w 2013 r. - na realizagjprogramu przeznaczono 1 149 064 zt.

8.11.4.4Wnioski
Pomoc na zakup paghznikédw dla ucznidw realizowana jest w oparciu ogramy

rzadowe, ktére uchwalana $a konkretny rok. W zwiku z faktemze nie znaneaszasady
programu na kolejne lata niealiove do oszacowaniadrendy w tym zakresie.
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9 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie
pomocy osobom bezrobotnym

9.1 Bezrobocie w Krakowie

W 2013 roku liczba os6b bezrobotnych zarejestrgafarw Grodzkim Urzdzie Pracy
wyniosta 24 685. W stosunku do roku poprzednieg& ibsob bezrobotnych wzrosta o 822
osoby. Liczba zarejestrowanych bezrobotnycheksdyta s¢ o 3,4% (w wojewddztwie
0 2,0%). Wréd kobiet bezrobocie wzrosto o 1,6% da@réd nezczyzn o 5,3%. \&Fod
zarejestrowanych bezrobotnych pod waggim pici nie obserwuje giznacacych r&nic.
Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 15% ogotu lbspozostajcych bez pracy
zarejestrowanych w wojewoOdztwie matopolskim (w 2012 14,8%). Ponad 85%
zarejestrowanych bezrobotnych pozbawionych jeswv@rdo otrzymywania zasitku z tego
tytutu.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodkim Urzedzie Pracy wg danych na koniec
2013 roku
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25000 WS
20000 Q308 leauu
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10000 10628
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP

Na tle kraju i wojewodztwa stopa bezrobocia re@sanego w Krakowie utrzymujecsi
na stosunkowo niskim poziomie (5,9% na dz&1.12.2013 r., dla Polski — 13,4%, dla
Matopolski — 11,6%), jednak niepokop wysoki jest odsetek osélkdacych w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy tj. dtugotrwale bezrobotmyoséb do 25 rokuycia i powyzej 50
roku zycia, bez kwalifikacji zawodowych, samotnie wychggaych co najmniej jedno
dziecko w wieku do 18 rokuaycia i niepeinosprawnych Stopa bezrobocia w Krakowie
pozostata na takim samym poziomie jak w roku ulyiegt
Osoby pozostage bez pracy powej 12 miesicy map male szanse na znalezienie
zatrudnienia — bezskuteczne poszukiwanie pracyildugstrack i znieckecenie, a to z kolei
rodzi postaw roszczeniow przejawiagca Sig hajczsciej domaganiem i ciagte]

i 0 szerokim spektrum pomocy materialnej ze strgaistwa. Na szczegdnuwag;,
w kontelécie oceny zapotrzebowania na pomoc spokgczastuguy réwniez osoby
bezrobotne w wieku powgj 50 lat oraz osoby bez kwalifikacji zawodowych.

> Kategoré bezrobotnych niepetnosprawnych opisano w rozdzj@igoby niepetnosprawne w spoteczcio
Miasta Krakowa”.
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Wymienione wyej kategorie osObasfaktycznymi ladz potencjalnymi klientami pomocy
spotecznej. Pomszy wykres przedstawia licgboséb bezrobotnych, znajdaych sg
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy wg wybranlategorii, w latach 2010 - 2013.
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Wykres: Bezrobotni w szczegdélnej sytuacji na ryku pacy
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP

Z danych Grodzkiego Uedu Pracy wynikaze osoby diugotrwale bezrobotne stanpwi
48% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych, ogmwyyzej 50 rokuzycia — 29%, osoby
bez kwalifikacji zawodowych — 25%.

W ostatnich kilkunastu latach zaznaczawsyrazny wzrost odsetka oséb bezrobotnych
w wieku 55 i wecej lat, a wec szczegdblnie naranych na bezrobocie diugotrwate. W roku
2000 krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowejnstaili 1,7% og6tu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 2010 4ul3% a w roku 2013 — 18%. Napkszy odsetek o0sob
bezrobotnych stanowiosoby w wieku 25-34. Stanoavoni ponad 29% og6tu bezrobotnych.
W ujeciu rocznym najwgkszy wzrost odnotowano w grupie w wieku paey55 lat — 0 16%,
a takke w wieku 45-54 — 0 5 %.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowievg kategorii wiekowych w latach 2008-2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wykres Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie woku 2013 — procentowy udziat kategorii
wiekowych
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m25-34
m35-44
W 45-54

m55ati wiecej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Diametralnie zmienia &i rowniez struktura krakowskich bezrobotnych wg
wyksztatlcenia. W roku 2000 najgWiszy odsetek bezrobotnych legitymowate si
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnaya) podstawowym i niepetnym
podstawowym @cznie 56,7%). Bezrobotni z wyksztalceniem z8gym stanowili jedynie
9,1% ogotu. Jednak judziesgc lat p&niej wsrdéd krakowskich bezrobotnych dominowaty
osoby najlepiej wyksztatlcone — z wyksztatceniemzszym (23,7%) i policealnym oraz
srednim zawodowym (23,8%). W 2013 roku osoby z widdszniem wyszym i policealnym
oraz srednim zawodowym stanowity w sumie 46,7% bezrobcdtny Najmniej
zarejestrowanych 0s6b bezrobotnych niezmiennie agasi wyksztatcenie srednie
ogolnoksztatgce. Powodem tego jest prawdopodobnie fakimiodziez po ukaiczeniu nauki
w szkotach ogolnoksztaicych kontynuuje w trybie zaocznym edukaaja poziomie
wyzszym.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowievg wyksztatcenia
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Z ogolnopolskich badaopisupcych warunki i jaké¢ zycia spoteczéstwa Polskiego,
wynika, ze wszystkich zarejestrowanych w eglach pracy bezrobotnych podzéethozna na
dwie dwe grupy: prawdziwych i pozornych. Pozornych z kgedzielt mazna na tych,
ktérzy nie @ zainteresowani prac(nie szuka jej i/lub nie @ gotowi jej podyé), oraz
pracupcych na czarno lub w inny sposob agsiacych dochod nie mniejszy 1il200 zt
mieskcznie. Pozorni bezrobotni stanawknacacy procent wszystkich zarejestrowanych
(w 2003 i 2005 r. okoto 1/3, a od 2007 rzjad 40% do 50%, a obecnie 36%). Glawn
przyczyry nieposzukiwania pracy przez znagzeesé bezrobotnych zarejestrowanych jest
w przypadku kobiet opieka nad dami 44% (spadek o 7 p.p. od 2011 W przypadku
mezczyzn nieposzukiwanie pracy wynika gtownie z utratgry w mazliwosé jej znalezienia
(31%), a w dalszej kolejgoi — ze stanu zdrowia (26%). Znamienne jest, gidwnie
mezczyzni czesto jako powdd nieposzukiwania pracy padahe¢ zachowania prawa do
otrzymywaniaswiadczeé spotecznych (4,6% wobec 1,8% w grupie bezrobotrikabiet).
Takze nezczyzni czsciej niz kobiety przyznaj wprost, ze nie chce im si pracowa
(odpowiednio 3,8% i 1,8% bezrobotnyth)

9.2 Swiadczenia na rzecz 0séb bezrobotnych

9.2.1 Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Praca socjalna jest procesem, ktérego celem jgstotanie zmian, modyfikacja
sposobu funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wzn@mia potencjalu oséb, rodzin do
przezwycegzenia trudnej sytuacjtyciowej, wsparcie w gzeniu do poprawy funkcjonowania.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podggmdziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotykadmcici, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokorai wymaga wsparcia. Jednym z takich obszarow jestgy przy czym
obejmuje on take dzialania zwizane z faktem pozostawania bez zatrudnienia. Rstgze
dziatania podejmowane w obszarze gsinym z prag w roku 2013, ktérych odbiorcama s
takze osoby bezrobotne, przedstawia peny wykres:

Wykres: Najczestsze dziatania podejmowane w obszarze zyzianym z praca w roku 2013
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Pracasocjalna - Poszerzanie oferty pomocowe;j
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Pracasocjalna - Wyjasnianie

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

% J. Czapiski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2013. Waitjakos¢ zycia Polakéw. Warszawa, 2013, s.
361.
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Wykres: Liczba dziatan w obszarze praca socjalna w latach 2009-2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Catasciows informacy na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3.

9.2.2 Wsparcie oséb bezrobotnych realizowane w ramach pjektu systemowego ,Pora
na aktywnosé”

Osoby bezrobotne as rowniez beneficjentami projektu systemowego ,Pora na
aktywnasé.”

Koncepcja projektu systemowego polega na dofinaasa srodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zaflaealizowanych przez organy administracji publigzne
i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicin Gsrodki pomocy spotecznej realizuj
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu prRrgmocja integracji spotecznej’.
Dziatania przewidziane w tym priorytecie #4urozwijaniu aktywnych form integraciji
spotecznej i umdiwianiu dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skuteczém funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej.

W roku 2008 w ramach Programu Operacyjnego Kapitadzki 2007 - 2013,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie rozpgazalizacg projektu pn. ,Pora na
aktywna¢”. Gtownym celem projektu jest wzmocnienie aktyweio klientow MOPS

i ich zdolngci do funkcjonowania w spotecagtwie, a w konsekwencji doprowadzenie
do ich usamodzielnienia. Projekt obejmuje szerégricowanych, ale powkanych ze sab
wspolnym celem dziafg jakimi s:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych um@wartych m¢dzy uczestnikami,

a pracownikami socjalnymi, okilajacych cele wspoétpracy, zaplanowane formy
pomocy oraz zobowzanie uczestnikow do ich realizacji w okolym czasie;

— realizacja indywidualnych programow usamodzielraaniadresowanych do miodych,
usamodzielniacych s¢ wychowankoéw placowek opiekozo — wychowawczych
i rodzin zastpczych;

— prowadzenie programu integracji spotecznej i zawa@asob niepetnosprawnych —
zespotu dziaka adresowanych do o0s6b niepetnosprawnych, acgah na celu
wsparcie ich w azeniu do samodzielrsoi;

— przygotowanie i realizacja programéw aktywocio lokalnej — programéw pracy
socjalnej prowadzonych w konkretnydmodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji,
nakierowanych na wktzenie s mieszkacow w rozwiazywanie problemow
dotyczicych catej spoteczrioi, we wspotpracy z lokalnymi wkadzami i instytucja
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W ramach realizacji wskazanych #ey dziatay stosowany i finansowany jest zestaw
instrumentow o charakterze aktywizacyjnym, sqogch doprowadzi do przywrdcenia osob
wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracjispmteczéstwem, poprzez przywrécenie
im zdolngci lub maliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowegoz ora
wyeliminowanie przeszkdd w degie do praw i ustug spotecznych. Zestaw ten drg jest
zbiorczo jako instrumenty aktywnej integraciji.

Instrumenty aktywnej integracji podzielorgers cztery grupy:

— instrumenty aktywizacji zawodowej, takie jak: udméstwo w zagciach Centrum
Integracji Spotecznej i Klubu Integracji Spoteczngfierowanie do pracy lub na sta
zawodowy w istnigjcej spotdzielni socjalnej; finansowanie &aj zwiazanych
Zz uczestnictwem w WTZ (w zakresie nie finansowanpmzez PFRON) oraz
dodatkowych zag aktywizacyjnych; ustugi wspiergge aktywizaci zawodovd,

w tym ustugi trenera pracy, doradcy zawodowego.

- instrumenty aktywizacji edukacyjnej, do ktoérych etal skierowanie i finansowanie:
zajg¢ szkolnych, zwizanych z uzupetnieniem wyksztatcenia; ¢zajw ramach
ksztatcenia ustawicznego, meych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowanie
zawodowe; zai w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o aitiarze
zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i ugtiepci zawodowych
umazliwiajacych aktywizagg zawodow,; ustug wspieraicych aktywizac}
edukacyja; kosztow nauki na poziomie wgzym (w przypadku usamodzielrjaych

sie wychowankdw).
- instrumenty aktywizacji zdrowotnej, w ramach ktdryoeneficjenci mog korzysta
ze skierowania i sfinansowania: terapii psychologe, rodzinnej lub

psychospotecznej dla osob i rodzin; programu kongkcedukacyjnego dla osob
stosujcych przemoc w rodzinie; programu psychoterapii &ktadzie lecznictwa
odwykowego (w przypadku osOb uzalonych od alkoholu); programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej (aypadku osob uzateionych od
narkotykow lub innychsrodkow odurzajcych) oraz sfinansowania gxi kosztow
turnuséw rehabilitacyjnych, zespotdwéwiczen usprawniggcych lub zagé
rehabilitacyjnych (w przypadku oséb niepetnospraginy

— instrumenty aktywizacji spotecznej, takie jak orgamwanie i finansowanie:
uczestnictwa w placéwkach wsparcia dziennegwjetlicach i klubach; ustug
wspierajcych osoby niepetnosprawne (ttumacz osoby glucmoaje przewodnik
osoby niewidomej, asystent osoby niepetnosprawnsfyg wspierajcych animagj
lokalng (animator lokalny, lider klubu integracji spoteegn streetworker); ustug
wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych ystent rodzinny, koordynator
rodzinnej pieczy zagbczej, konsultant rodzinny, mediator); kosztow wasiatu;
metod pracy w srodowisku rodzinnym; uczestnictwa w grupach i Kkiciba
samopomocowych; treningbw kompetencji i urgiepsci spotecznych; poradnictwa
specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacpdzinnej oraz udzielanie
informacji o prawach i uprawnieniach, zdge przywréceniu samodzielmo
zyciowej; poradnictwa 1 wsparcia indywidualnego iugowego w zakresie
podniesienia kompetengjyciowych i umiegtnosci spoteczno-zawodowych; pokrycie
kosztéw vouchera na samodzielny zakup ustug spayetz pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszu chronionym, pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowamieformie rzeczowej
(w przypadku usamodzielnigjych st wychowankowy'.

" zasady przygotowania, realizacji i rozliczania prkijow systemowych s@dkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regiomg@ri@&rodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Warszawd,220
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W ramach zaprojektowanych dziatklienci MOPS w latach 2008 — 2013 mogli
skorzysta z instrumentéw aktywnej integracji w formie:
— kurséw zawodowychggykowych, szkolg;
— warsztatow aktywizacji spotecznej i kompetengjciowych w formie stacjonarnej

i wyjazdowej;

— ustug asystenta rodzinnego adresowanych do rodapcych problemy opiekiczo —
wychowawcze;

— zag¢ prowadzonych przez Klub Integracji Spotecznejkitjonujacy w strukturach
MOPS;

- indywidualnego i grupowego doradztwa  specjalistggan  (prawnego,

psychologicznego, doradcy zawodowego);
— grup wsparcia;
— zaj¢ warsztatowych prowadzonych w WTZ-ach przez padweprojektu;
— ustug asystenta osoby niepetnosprawnej;
— terapii rodzinnej i indywidualnej;
— pomocy rzeczowej (usamodzielniani wychowankowie).
Ponadto od roku 2010 fogpracy z beneficjenteny programy aktywnsxi lokalnej -
PAL. W roku 2013 realizowano 7 takich Programévh éelem nadr@nym jest integracja
i aktywizacja catych spoteczéd lokalnych, ktére do tej pory nie podejmowatly tdaznych
dziatan poprawiagcych wyghd otoczenia, wzajemne relacje i jdkozycia. Zmiana
funkcjonowania tych matych spoteczeo dokonuje si poprzez rozmaite oddziatywania
wspolne dla beneficjentéw ostatecznych (m.in. puzeaie grup wsparcia dla rodzicéw
dzieci z problemami szkolnymgwiadczenie pomocy psychologicznej, warsztatyngmo
typu, zagcia fitness) oraz indywidualne dla poszczegélnypbteczndci (m.in. rozmowy
z przedstawicielami lokalnej spoteczZog samorzdu lokalnego, punkty informacji
obywatelskiej, okoliczn&ciowe pikniki rodzinne). Kluczowe znaczenie dla dremow
Aktywnosci Lokalnej ma praca animatorow lokalnych orazetirerkerdw.

Projekt systemowy pn.: ,Pora na aktywébjest projektem partnerskim. W 2013 roku
finansowano réwnocZaie dziatania realizowane przez 3 partneréw projégtowarzyszenie
~Slemacha”, Stowarzyszenie ,Dobrej Nadziei”, Furjdad/spierania Rozwoju Spotecznego
.Leonardo”), ktérzy prowadzili &rodki poradnictwa i terapii rodzin oraz Klub Integji
Spoteczne.

W roku 2013 projekt realizowato 1177 nowych oséb,tysn 303 nowych oséb
w 7 programach aktywroi lokalnej (PAL), 698 nowych osob w kontraktachcjginych
(KS), 158 nowych o0sO6b w programie integracji spotesj i zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych (PION) oraz 18 nowych oséb w widyalnych programach
usamodzielniania (IPU).
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Wykres: Liczba nowych beneficjentéw projektu ,Pora na aktywnos¢” w latach 2008-2013
w podziale na pté

Kobiety
Mezczyzni

2012

2013

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Ze wzgkdu na znaczenie problemu jakim jest bezrobocie negatywne skutki, ktére
pociaga ono dla funkcjonowania os6b i rodzin, osoby bleamme mog zost& objete
wsparciem w ramach uczestnictwa w projekcie systeyna

Wykres: Liczba oséb bezrobotnych, dla ktérych zaplaowano dziatania w ramach projektu

200

Foa

00

604
so4
S=8

soo

a0a

. 280

200

100 7o

5 N , ,

2009 2010 2011 2012 2013

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Jednoczénie rownie poszerzana i thicowana jest oferta form wsparcia
adresowanych do podopiecznych. W e¢gach i doradztwie prowadzonym w Klubie
integracji spotecznej uczestniczytlo 713 benefident(zrealizowano 63745,25 godzin
wsparcia indywidualnego i grupowego oraz 555 godasparcia doradcy zawodowego.).
W 2013 r. 390 0s06b uniezalgto sic od pomocy spotecznej, 108 osob znalazto zatrudmien
214 os6b podjo dziatania zmierzage do zatrudnienia, 126 os6b uzyskalo kompetencje
zawodowe umgiwiajace podgcie pracy, zwgkszapc w ten sposéb swoje szanse na rynku
pracy. 397 osO6b i rodzin poprawito funkcjonowanmieczne, u 208 osob nasit wzrost
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samooceny, 543 osoby ulezyly wyznaczom im sciezke reintegracji. Te oggniccia
beneficjentbw poprzedzone zostaly praev latach poprzednich z wykorzystaniem
réznorodnych form wsparcia, w tym warsztatow podmogeh kompetencje spoteczne
i zawodowe oraz kurséw zawodowych.

9.2.2.1Naktady finansowe w ramach projektu systemowego t#aa aktywng¢’

- w roku 2009: 1 852 553 zi, w tym 1 658 035 zlatatji rozwojowej®;
- w roku 2010: 5 821 230 zi, w tym 5 218 551 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2011: 9 385 893 zt, w tym 8 492 888 ziatatji rozwojowe;.
- w roku 2012: 8 106 807 zi, w tym 7 437 164 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2013: 6 997 043 zt, w tym 6 295 230 ziatatji rozwojowe;.

9.2.3 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do osob zagamych wykluczeniem spotecznym Miejskisi@dek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wyndsani z przepisOw zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofgjaaalizuje rownig zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznejniiajace z ustawy z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadania oltome w ustawie realizowanea spoprzez
zatrudnienie socjalne przez co ngleozumie€ zapewnienie osobom wymienionym paaji
mozliwosci uczestnictwa w zegiach prowadzonych przez centra integracji spoleczuby
integracji spotecznej oraz zatrudnieniu wspieranyrdadania te adresowanea s
w szczegOlnéci do osob:

1) bezdomnych realizagych indywidualny program wychodzenia z bezdo&eno
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;

2) uzalenionych od alkoholu, po zakozeniu programu psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego;

3) uzalenionych od narkotykow lub innyattodkéw odurzajcych, po zakaczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow broaie zdrowia psychicznego;

5) ditugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepismwromocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

6) zwalnianych z zakladéw karnych, mgajch trudnéci w integracji zesrodowiskiem,
W rozumieniu przepisbw o pomocy spotecznej;

7) uchodcow realizugcych indywidualny program integracji, w rozumienprzepisow
0 pomocy spotecznej;

8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisdw o bdhacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, ktére podiegaykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swaj sytuacg zyciowa nie & w stanie wkasnym staraniem zaspdkeswoich
podstawowych potrzelryciowych i znajduj sie w sytuacji powodujcej ubdstwo oraz
uniemaliwiajacej lub ograniczagce] uczestnictwo wzyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaalanzakresu integraciji
i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrych wykluczeniem spotecznym, poprzez
prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej, wspotprac ramach Partnerstwa w zakresie
prowadzenia Klubu Integracji Spotecznej ,Leonardodz wsparcie realizacji zatl&entrum
Integracji Spotecznej.

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostk organizacyja realizupca reintegracgj
zawodow i spoteczi przez nasgjpujace ustugi:

%8 Sumasrodkéw z funduszy strukturalnych UE i krajowychchodzcych z budetu Pastwa
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1) ksztalcenie umiejnosci pozwalajcych na petnienie rol spotecznych i gggnie pozyciji

spotecznych dogpnych osobom niepodlegaym wykluczeniu spotecznemu;

2) nabywanie umiejnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekikalwanie

lub podwyszanie kwalifikacji zawodowych;

3) nauk planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, gxeza przez

mozliwos¢ oshgniecia wkasnych dochodow przez zatrudnienie lub dirniak& gospodarc,

4) uczenie umietnosci racjonalnego gospodarowania posiadan§nailkami piengznymi.

Klub Integracji Spotecznej moze by prowadzony przez gmgn lub organizag

pozaradowa prowadace reintegragj zawodow | spotecza. W ramach klubu mama

organizowé w szczegolngci:

1) dziatania majce na celu pomoc bezrobotnym w znalezieniu pracgzaa okrédony lub
na czas wykonania oldlenej pracy, w pelnym lub niepeinym wymiarze pracy,
u pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie urogwmilnoprawnych oraz
przygotowanie do poegia zatrudnia,

2) roboty publiczne,

3) prace spoteczniezyteczne,

4) poradnictwo prawne,

5) dziatalingd¢ o charakterze samopomocowym w zakresie zatrudnierspraw
mieszkaniowych i socjalnych.

Prace spotecznie ytecznesy to prace wykonywane przez osoby bezrobotne beagyoo
zasitku korzystajce z pomocy spotecznej. Prace @rganizowane przez GminMiejska
Krakow w jednostkach organizacyjnych pomocy spaiegzorganizacjach lub instytucjach
statutowo zajmugcych s¢ pomoa charytatywi lub na rzecz spoteczém lokalnej. Czas
pracy w cigu tygodnia nie mge przekrocz§g 10 godzin. Swiadczenie dla 0s6b
wykonujacych prace spoteczniezyteczne wyptacane jest zgodkow Gminy Miejskiej
Krakéw w pierwszym potroczu 2013 r. w kwocie 7,740azw drugim potroczu 2013 r. po
waloryzacji 8,00 zt za godzih z czego 60 %wiadczenia refundowane jest z Funduszu
Pracy. MOPS proponuje osoby, ktére mogtyby bisierowane do poszczegdlinych rodzajow
prac oraz wyptaca irfwiadczenia.

9.2.3.linfrastruktura

Realizacja przez MOPS Krakowie zapiséw ustawy toudaieniu socjalnym odbywa
sig poprzez prowadzenie klubu integracji spotecznepkéjpnupcego w strukturze
organizacyjnej MOPS, nadzor nad realizagpda publicznych zleconych przez Gmin
Miejska Krakéw niepublicznemu klubowi integracji spotecgoeaz wsparcie realizacji zatla
centrum integracji spotecznej, ktéremu Gmina udzdgtacji na dziatalrig.

Tabela: Krakowskie jednostki realizujace zadania z zakresu reintegracji zawodowej i spatenej
w roku 2013

Nazwa i adres jednostki

Centrum Integracji Spotecznej os. Zielone 22*
Klub Integracji Spotecznej ul. Krakusa 8

Klub Integracji Spotecznej** z siedzitna os. Gorali 19

*z dniem 30 czerwca 2013 r. zostala rozamana umowa ze Stowarzyszeniem Aktywizacji
Spoteczno-Gospodarczej ,Matopolskie Forum Pracy”

** dziatapcy w strukturze MOPS

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2013 r. prace spoteczniezyieczne realizowane byhadznie w 51 podmiotach,
w tym m.in. w Urzdzie Miasta Krakowa, domach pomocy spotecznej, iszko
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przedszkolach oraz stowarzyszeniach (Caritas Ametedji Krakowskiej, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Barfywnaosci, Ognisko, Gaudium et Spes, U Siemachy, KLIKA).

9.2.3.20rganizacje pozakglowe realizugce zadanie

Podmiotem prowadezym centrum integracji spotecznej w 2013 roku byto
Stowarzyszenie Aktywizacji Spoteczno-Gospodarckégippolskie Forum Pracy”, natomiast
klub integracji spotecznej na zlecenie Gminy MiggkKrakdw prowadzony byt przez
Fundacg Wspierania Rozwoju Spotecznego “"Leonardo”. Klubtegnacji spotecznej
prowadzony byt w ramach Umowy partnerskiej na rzeealizacji projektu ,Pora na
aktywnas¢”.

9.2.3.3Kadra

W 2013 r. w realizagj zadania zwizanego z prowadzeniem centrum integracji
spotecznej zaangawanych byto 12 oso6b, natomiast w realizagadania zwizanego
z prowadzeniem Kklubu integracji spotecznej na zlexeGminy Miejskiej Krakow
zaangaowane byly 3 osoby. W klubie integracji spoteczdaptapcym w strukturze MOPS
zadania realizowato 22 pracownikow.

9.2.3.40s0by ohjte pomog w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich prebiéw oraz
ich rozktad ilasciowy

W przypadku klubu integracji spotecznej dzia¢gigo w strukturze MOPS liczba
uczestnikow korzystagych ze wsparcia w 2013 roku wzrosta w stosunk2@d2 roku o
okoto 9 %.

Wykres: Liczba uczestnikéw CIS i KIS

691 697
700 A 632 639

600 - 555

500 A

400 - H KIS MOPS

KIS Leonardo

300 A

[ury

70 mCIS
200 - 152 145 A

100 - 43

2009 2010 2011 2012 2013

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2013 r. ponad potogwczestnikow klubu integracji spotecznej stanowkizczyzni —
55%. W latach 2011, 2012 giszas¢ uczestnikow stanowity kobiety. Najugzy odsetek
uczestnikdw KIS to mieszkay dzielnicy o zwyczajowych nazwach: Nowa Huta oraz
Centrum —4cznie ponad 62 % ogotu uczestnikow.

Liczba osob wykonugych prace spoteczniezyteczne w latach 2009-2013 systematycznie
rosnie.
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Wykres: Liczba oséb wykonujacych prace spotecznie tyteczne

2013
2012
2011

2010

2009
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2013 r. 4cznie w ramach prac spotecznieytecznych przepracowano blisko 85
tysiace godzinSrednio miesicznie prace wykonywato 190 os6b. 80 oséb, czyli 1@2toku
2012 — 14,7%) ogdtu os6b wykonaych prace spotecznieyteczne podjto zatrudnienie.

9.2.3.5Naktady finansowe na realizagjzadania

t aczna wysokét naktadéw na realizagizadania® wyniosta:
w 2009 r.-1 026 744 zi,
w 2010 r.- 1 406 785 zi,
w 2011 r.- 1 261 304 zi,
w 2012 r. - 1 285 716 zt
w 2013 r. -1 393 482 zt

Na dofinansowanie realizacji zadania Zzénego z dziatalrigia Centrum Integracji
Spotecznej w 2013 r. Gmina Miejska Krakéw przekazdbtaci w tacznej wysokéci
95 963,68 zt.

Na dziatalné¢ Klubu Integracji Leonardo przekazano w 2018rodki UE w hcznej
wysokasci 330 000 zt.

9.2.3.6Whnioski

Biorac pod uwag, ze w danych GUP wzrasta liczba oséb bezrobotnychypewb0
roku zycia, a zatem oséb ktéra sajczstszymi odbiorcami wsparcia, mta postawd tez,
ze W perspektywie czasu konieczrgdbie dalszy rozwoj wsparciwiadczonego w ramach
zatrudnienia socjalnego.

%9 Klub Integracji Spotecznej w strukturze MOPS
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10 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie
pomocy osobom i rodzinom o niskich dochodach

10.1 Ubdstwo

Ubéstwem okrdamy sytuaci, w ktdrej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajcymi srodkami piengznymi pozwalagcymi na zaspokojenie swoich potrzeb.
Ubdstwo jest zisonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przemnnig spoteczno-
ekonomiczne i demograficzne, a w szczegédn@rzez problem bezrobocia, liczlodzin
wielodzietnych i niepetnych, wskaik rodzin zyjacych z osob niepetnospraws lub
diugotrwale cha, podeszlty wiek oraz bezdomido Ubostwo jest wic wspolnym
problemem, ktéry w catej swej roagtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne
oraz w uproszczeniu ujmyg problem ubdstwa, wksza¢ kategorii 0sOb i rodzin
korzystajcych z pomocy spoteczne,.

10.2 Swiadczenia dla 0s6b i rodzin o niskich dochodach

10.2.1 Zasitek okresowy

Wyptacanie zasitkobw okresowych nzajedo zada wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegétnae wzgédu na diugotrwat
chorole, niepetnosprawnd, bezrobocie, mdiwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnielo
swiadczé z innych systemoOw zabezpieczenia spotecznego:

— 0sobie samotnie gospodaycej, ktorej dochdd jest #Bzy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodascgj;
- rodzinie, ktérej dochdd jestaszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustalagsi
1) w przypadku osoby samotnie gospodgrej — do wysokéci roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodaceaj a dochodem tej osoby, z tyra kwota zasitku
nie mae by wyzsza nk 418 zt miesicznie;

2) w przypadku rodziny — do wysoém roznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie m® by nizsza nk 50% ré&nicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodacej a dochodem tej osobyadrz kryterium
dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Kwotsitka okresowego nie nie by
nizsza nk 20 zt miestcznie. Okres, na jaki jest przyznawany zasitek shwey, ustala
osrodek pomocy spotecznej na podstawie okoliéznsprawy®.

10.2.1.10rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mee by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami poagiyaymi.

10.2.1.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

€ art. 17 ust. 1 pkt 4, art. 38 ustawy z dnia 12aa&@004 roku o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. 12@oz.
182)
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10.2.1.30so0by i rodziny korzystage zeswiadczenia w formie zasitku okresowego, rodzaje
ich problemoéw oraz ich rozkiad ikziowy

Liczba gospodarstw domowych (rozumianych jako gssdmodzielnie gospodasce
oraz rodziny) otrzymuagych pomoc w formie zasitku okresowego w okres2@09 - IX 2012
systematycznie malata. Natomiast po waloryzacjitdagw dochodowych od pdziernika
2012 r. nasipit znaczacy wzrost liczby rodzin uprawnionych. Tendencjalig gospodarstw
domowych, ktérych przyznangéwiadczenie zostata odwrdocona. W roku 2013 zanotowan
wzrost w stosunku do roku 2012 o 12%%

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktdre otrzymay zasitek okresowy

7921
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Analizujac powody przyznawania pomocy w formie zasitku o&resgo widoczny jest
staty wzrost liczby rodzin, ktore otrzymaty pomoczwiazku z wys¢powaniem bezrobocia.
Obserwowalny jest rowniestaty spadek liczby rodzin otrzymgych zasitek z powodu
niepetnosprawrkei przy jednoczesnym statym wamde liczby rodzin, ktérym przyznano
pomoc z powodu diugotrwatej choroby. Znikoma jéstba rodzin, ktére kwalifikuj sig do
zasitku okresowego z uwagi na aliwvo$¢ utrzymania lub nabycia uprawni€elo swiadcze z
innych systemow zabezpieczenia spotecznego.zMaleiec na uwadzeze prezentowane
dane liczbowe nieasrozlaczne tzn. w trakcie roku jedna rodzina mogta otraymasitek
okresowy z kadego, z wyej wymienionych powodow.

61 7r6dto: OU POMOST
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymay zasitek okresowy z uwzgidnieniem
powodu przyznania pomocy

mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw zasitkdw okresowych

Wsrod osob, ktérym przyznano zasitek okresowy 54 @nawity kobiety, a 46%
mezczyzni. W stosunku do roku ubiegtego wzrosta liczbaikbbw 2012 - 52%).

L Cechy dgmograficzno:spoieczne kobiety mezCzyzni ogotem
swiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych
Wiek
0-24 6,57% 2,24% 4,40%
25-34 24,12% 10,13% 17,12%
35-44 25,47% 15,40% 20,44%
45-59 37,13% 49,24% 43,19%
60-64 4,11% 16,64% 10,38%
65 i wigcej 2,59% 6,35% 4,47%
Wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,31% 9,89% 19,10
gimnazjalne i poriej 27,79% 28,01% 27,90%
zasadnicze zawodowe 28,37% 38,20% 33,28%
srednie ogoélne i zawodowe 26,52% 19,26% 22,89%
Policealne 1,85% 0,59% 1,22%
Wyzsze 5,16% 4,05% 4,61%
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stan cywilny
panna/kawaler 31,27% 40,79% 36,03%
konkubina/konkubent 0,86% 0,54% 0,70%
rozwiedziona/rozwiedziony 20,31% 30,61% 25,46%
separowana/separowany 2,78% 3,32% 3,05%
wdowa/wdowiec 6,54% 3,59% 5,07%
zangznalzonaty 38,23% 21,15% 29,69%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 55,55% 49,51% 52,53%
bierny zawodowo 31,13% 47,11% 39,12%
pracupcy 13,27% 3,35% 8,31%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGST

Najwicksz grupe odbiorcéow tj. 43,19%, zarownosvod kobiet, jak i wrdd mezczyzn,
stanows osoby w wieku midzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanp\si7,13%,
natomiast mazczyzni 49,24%. Wrod ogotu swiadczeniobiorcow blisko 28% posiada
wyksztalcenie gimnazjalne lub zsze, ponad 33% wiadczeniobiorcéw legitymuje i
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Odsetek asélgksztatceniensrednim wynosi
niecate 23%. Pod wzgllem stanu cywilnego &bd kobiet najwgcej jest osdb pozostajych
w zwiazkach matenskich — 38,23%. Natomiast w przypadkwatzyzn najweksz grup
otrzymupca zasitki okresowe gs0soby stanu wolnego tj. kawalerowie blisko 41%:ziiRéa
pomiedzy swiadczeniobiorcami zasitku okresowego a osobamzyatujacymi np. zasiek
celowy widoczna jest w przypadku takiej zmienndg pozycja na rynku pracy. Analizig
pozyck na rynku pracywiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych widoczne ,jestodsetek
0s6b bezrobotnych 53,53% i biernych zawodowo 39,]@86 odwréconym wynikiem dla
biorcéw zasitkow celowych (bezrobotni 40%, bieraiodowo 51%). Wikszy odsetek osob
bezrobotnych jest wd6d kobiet, natomiast prawie potowaeimzyzn to osoby bierne
zawodowo. Istotne dmice pomedzy zbiorowdcia kobiet i nezczyzn widoczne $
w przypadku pozostawania w zatrudnieniu. Niemakm#rotnie wgcej jest pracuicych
kobiet niz mezczyzn.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkow okresowych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGST

Swiadczeniobiorcy zasitkéw okresowych to w 57% osaligwadzace samodzielne,
jednoosobowe gospodarstwa domower®l rodzin korzystagych z zasitkow okresowych
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makenstwa stanowi 15%, a rodziny matek i ojcow samotnie wychoyeyph dzieci
odpowiednio 17% i 1 %.
Wykres: Gtoéwne zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie OU POMOST

Swiadczeniobiorcy zasitkdw okresowych naleprzede wszystkim do rodzin nie
posiadajcych witasnego dochodu blisko 43% oraz rodzin, ktibrydochody pochodz
z niezarobkowychzrédet utrzymania — 34%Swiadczenia emerytalno-rentowe to giéwne
zrodto utrzymania w przypadku prawie 5% rodzZwiadczeniobiorcow. Odsetek 0s6b z
rodzin, gdzie gtdwnynzrodtem utrzymania jest praca, w tym zaréwno na favde umowy
jak réwniez dorywczo, wynosi ponad 18%.

Tabela: Wysokaéé¢ dochodu w rodzinachswiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych

Wysokai¢ dochodu w rodzinacéwiadczeniobiorcow|
zasitkdw okresowych

bez dochodu 43%
1-499 56%
500 i powyej 1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

Najwickszy odsetekwiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych rekrutuje sirodzin
osiagajacych dochdd w granicach 500 zt — 56% oraz rodz wykazugcych zadnych
dochodéw - stanowioni 43% ogotswiadczeniobiorcow.

10.2.1.4Naktady finansowe na realizagjzadania
Na realizagj zadania wydatkowangodki finansowe w nagpujacej wysokdgci:

-w 2010 r. — 6 814 786 zt, w tym na zasitki okresomw cz:sci obligatoryjnej 5 974 482,12 zt.
Srednia warté¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 128,66 zt.
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-w 2011 r. — 7 697 407 zt, w tym na zasitki okresom cz:sci obligatoryjnej 6 328 588,82 zt.
Srednia warté¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 134,87 zt.

-w 2012 r. — 8 985 614,95 zt. w tym na zasitki jlawe w czsci obligatoryjnej 7 879 879,50.
Srednia warté¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 163,59zt

-w 2013 r. — 12148 497,17 zi. w tym na zasitki edowe w cgci obligatoryjnej
11 625 712,14 zKrednia wartéé¢ s$wiadczenia w cgci obligatoryjnej wynosita 199,84zt.

10.2.1.5Wnioski

W 2013 r. zanotowano znaczny wzrost liczby rodsigtych pomog w formie zasitku
okresowego, ddacy w gtéwniej mierze wynikiem podniesienia krytexi@dochodowych w IV
kwartale 2012 r.

Szacuje s, ze na o0gola liczbe swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych w kolejnych
latach lkeda wptywat nastpujace czynniki:

- tendencja wzrostowa rocznej stopy bezrobocia.p&tdezrobocia rejestrowanego
w Gminie Miejskiej Krakow na przestrzeni lat 200813 jest o okoto potow nizsza nik
stopa w wojewodztwie matopolskim. W ostatnich kilstu latach zaznacza sivyrazny
wzrost odsetka oséb bezrobotnych w wieku 55¢ceiji lat, a w¢c szczegdllnie natanych na
bezrobocie diugotrwate. W Krakowie na przestrzestatich lat notuje siwzrost wskaza
bezrobocia jako powodu udzielania pomocy w fornaisitkdw okresowych.

- zmiana struktury wiekowej mieszak@w Gminy Miejskiej Krakéw. Zgodnie
z prognozami GUS Krakow za kilka lat gagnie jeden z najwaszych udziatdw mieszkadw
powyzej 65 rokuzycia w wojewodztwie. W przesgu ostatnich iciu lat systematycznie
spada liczba zasitkbw okresowych przyznanych z mhwoniepetnosprawnoi, wzrasta
natomiast liczba zasitkdw przyznawanych z powodigotrwatej i ceézkiej choroby.
Tendencje dotyere zasitkdw okresowych:

- wzrost naktadéw finansowych na realizagadania bdzie s¢ utrzymywat. W 2009 r.
srednia warté¢ przyznanegawiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita prawie 133 zt,
w roku 2012 r. wynosita prawie 164 zt, a w roku 2Qdz prawie 200 zi.

- najwickszy jednostkowy koszwiadczenia {rednia za lata 2009-2013) dotyczy zasitkdw
przyznanych z powodu bezrobocia - w 2013rednia wysoké¢ swiadczenia z tego tytutu
wynosita ok. 298 zi. Srednia kwota dla zasitku, ktérego powodem przyzaabita
diugotrwata lub gizka choroba wynosita w 2013 roku ok. 208 zt a kasiktorego powodem
byta niepetnosprawrsé ok. 79 zt. W zwizku z powyszym kady wzrost liczby gospodarstw
domowych z problemem bezrobocia, uprawnionych ditkiaokresowego znagzo wptywa
na ogolm roczry kwote przyznanychwiadczé.

-znaczny spadek udziatu liczby gospodarstw domowitdrym udzielana jest pomoc
w czesci dodatkowej finansowanej zgodkéw Gminy, w catkowitej liczbie gospodarstw
objetych pomoa w formie zasitkbw okresowych w ostatnich latach f@ku 2011 — 36%
udziatu, w roku 2012 — 30%, w roku 2013 — 14 %)adk wynika ze zmniejszenia naktadow
finansowychsrodkéw wtasnych przy jednoczesnym wsoi@ od padziernika 2012 r. liczby
gospodarstw okjych czscia zasitku finansowanz dotacji (obligatoryjn).

Poniewa taczny udziat kosztéw e#ci dodatkowej w catkowitym koszcie zasitkdw
okresowych ulega marginalizacji (w roku 2011 — 186é&iatu, w roku 2012 — 12%, w roku
2013 - 4 % kwoty), zasadne jest zabezpieczenie Vejrikeh latach srodkéw, na
zabezpieczenie potrzeb 0sob najigaych na wyszym nz minimalny poziomie

10.2.2 Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Wyptacanie zasitkbw celowych nale do zada wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zéspenia niezbdnej potrzeby
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bytowej, w szczegdlriai na pokrycie cgci lub catdci kosztéw zakupuzywnosci, lekow

i leczenia, opatu, odzig, niezlzgdnych przedmiotéw aytku domowego, drobnych remontow
i napraw w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jestbaesdub rodzinie, ktérej dochdd nie
przekracza kryterium dochodowego. Kryterium docheelo dla osoby samotnie
gospodarujcej wynosi 542 zi, natomiast dla osoby w rodzinignesi 456 zt (kryterium
dochodowe rodziny to iloczyn liczby os6b we wspangospodarstwie domowym i kwoty
kryterium dochodowego na ospty rodzinie).

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, osob® abdzinie o dochodach
przekraczajcych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokaci nieprzekraczapej odpowiednio kryterium dochodowego osoby saneotni
gospodarujcej lub rodziny, ktoéry nie podlega zwrotowi lub #ek celowy pod warunkiem
zwrotu czsci lub catdci kwoty zasitk§.

10.2.2.10rganizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mee by realizowane we wspotpracy z organizacjami poagdowymi.
10.2.2.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spoteczne.

10.2.2.30so0by i rodziny korzystage zeswiadczenia w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich problenodaz ich rozktad ilgciowy

Najwiccej osOb otrzymato zasitek celowy i specjalny zsitelowy w roku 2010. Od
roku 2011 liczba 0s6b utrzymuje:sia podobnym poziomig

Wykres: Liczba oséb, ktore otrzymaty zasitek celowy specjalny zasitek celowy

15000
12500
10000

7500
5000
2500

2013

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele na jakie przyznawana gasitki celowe i specjalne zasitki celowe
stwierdz¢ mazna, ze w latach 2009 - 2013 najwej osOb otrzymywato zasitki
Z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe — mediacZra czs¢ oséb korzystata rowniez

®2art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 4thwy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecgriejDz. U.
z 2013 poz. 182)

83 Zrédto: OU POMOST
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pomocy finansowej na leki, odzie obuwie, opat i czynsz (nalg zaznacz§, ze jedna osoba
mogta w ciagu roku otrzyma kazdy rodzaj zasitku).
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Wykres: Liczba oso6b, ktére otrzymaly zasitek celowyi specjalny zasitek celowy z uwzgbnieniem

przeznaczenia Pomocy
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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W 2013 r. sp&rod swiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegasitka

celowego okoto 58 % stanowity kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczneiwiadczeniobiorcéow

zasitkéw celowych

zasitkébw celowych i specjalnych

Cechy demograficzno-spoteczne
swiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i kobiety mezczyzni ogo6tem
specjalnych zasitkéw celowych
wiek
0-24 4,45% 1,70% 3,08%
25-34 18,12% 7,38% 12,75%
35-44 22,20% 13,66% 17,93%
45-59 37,17% 49,48% 43,33%
60-64 7,12% 18,24% 12,68%
65 i wiecej 10,94% 9,53% 10,24%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 11,63% 11,42% %5
gimnazjalne i poriej 27,02% 27,38% 27,20%
zasadnicze zawodowe 27,27% 36,62% 31,95%
srednie ogoélne i zawodowe 27,37% 19,44% 23,41%
policealne 1,89% 0,51% 1,20%
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wyzsze 4,82% 4,63% 4,73%
stan cywilny
panna/kawaler 28,38% 39,79% 34,09%
konkubina/konkubent 0,72% 0,56% 0,64%
rozwiedziona/rozwiedziony 21,09% 30,73% 25,90%
separowana/separowany 3,03% 3,03% 3,03%
wdowa/wdowiec 11,78% 4,23% 8,01%
zangznalzonaty 34,99% 21,68% 28,34%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 39,77% 39,25% 39,51%
bierny zawodowo 45,31% 56,11% 50,71%
pracupcy 14,91% 4,61% 9,76%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGST

Najwicksza grupz odbiorcow tj. ponad 43%, zarownosndd kobiet jak i wrod
mezczyzn, stanove osoby w wieku nidzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stangpwi
37,17%, natomiast eaczyzni 49,48%. V¥rod ogoétuswiadczeniobiorcéw blisko 32% posiada
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, ponad 27% lagiy st wyksztatceniem
gimnazjalnym lub riszym. Pod wzgldem stanu cywilnego $bd kobiet osoby pozostaje
w zwiazku makenskim stanowq prawie 35%, panny 28,38%, natomiast w przypadku
mezczyzn najwgksza grup otrzymupca zasitki celowe i specjalne zasitki celowg @soby
stanu wolnego tj.: kawalerowie — blisko 40% oraalnspo rozwodzie — prawie 31%.véd
swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnydsitkkéw celowych ponad potowa to
osoby bierne zawodowo - 51%. Nie zachptiz rozbigndsici jezeli chodzi o pté - jest to
najczstsza pozycja na rynku pracy zarowno w odniesieluiukobiet jak i do raeczyzn.
Kolejna grum $wiadczeniobiorcéw s osoby bezrobotne niemal 40%. Najmniejspupe
stanowi 0soby pracujce, co pozostaje \écistym zwizku z sytuag bytowa i dochodami
swiadczeniobiorcow. Przy czym snod kobiet os6b pracagych jest trzykrotnie wicej niz
wsrod  nezczyzn. W poréwnaniu z rokiem 2012 cechy demografiegpoteczne
swiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnychsitkkdw celowych pozostajna
podobnym poziomie.

Wsrod swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnyasitkow celowych 58%
to osoby prowadge samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowgeddWodzin
korzystajcych z zasitkbw celowych rodziny niepetne stanp®i%, natomiast magnstwa
14%. W zbiorowéci rodzin niepetnych najwcej jest matek samotnie wychoweych jedno
lub dwoje dzieci. Swiadczeniobiorcy ci stanowi odpowiednio 51% oraz 33% ogoétu
swiadczeniobiorcow z rodzin niepetnych.

Wykres: Typy gospodarstw domowych §wiadczeniobiorcéw zasitkbw celowych i specjalnych
zasitkow celowych

1%

jednoosobowe
H matzeristwa
3% ® konkubinat
W matki z dzie¢mi

ojcowie z dzie¢mi

pozostate
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Swiadczeniobiorcy zasitkéw celowych i specjalnyclsii@w celowych nale przede
wszystkim do rodzin, ktérych dochody pochedzniezarobkowyclirédet utrzymania — 32%,
Swiadczenia emerytalno-rentowe to gtéwaddio utrzymania w przypadku rodzin 20%
swiadczeniobiorcow. Prawie 30%wiadczeniobiorcéw pochodzi z rodzin nie posiadggh
witasnego dochodu.

Wykres: Gtéwne zrédio utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnych
zasitkow celowych

0,29% -0,08%

29,52%

brak dochodu
inne, niezarobkowe Zrédfo utrzymania
emerytura lub renta
M praca najemna stafa
W praca najemna dorywcza
M praca na wtasny rachunek poza rolnictwem indywidualnym; wykonywanie wolnego zawodu

uzytkowanie indywidualnego gospodarstwa rolnego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPST

Najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnycasitkOw
celowych rekrutuje si z rodzin osigajacych dochéd w granicach do 500 zt na asob
w rodzinie. Stanowdi oni 43% ogotuswiadczeniobiorcow. Na zkonym poziomie ksztattuje
sie liczba swiadczeniobiorcow z rodzin bez dochodu (30%) i iod& ktérych dochdd na
osole w rodzinie przekracza kw600 zt (27%).

Tabela: Wysokasé dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnych
zasitkow celowych

% z ogolnej liczby

Wysokas¢ dochodu w rodzinie L ST
$wiadczeniobiorcow

bez dochodu 30%
1-499 43%
500 i powyej 27%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

Do najistotniejszych probleméw wypujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow
zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow celowychlera: ubdstwo (69%), diugotrwata
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choroba lub @zka choroba (58%) oraz niepetnospravin@52%). Naley zaznacz§, ze
w jednej rodzinie mze jednoczénie wystpowa: kilka problemow.

Tabela: Gtéwne problemy wystpujace w rodzinach §wiadczeniobiorcow zasitkdw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych
Gléwne problemy wysgpujace w rodzinackwiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegsitku

celowego
ubdéstwo 69,03%
diugotrwata lub cizka choroba 57,99%

niepetnosprawni 51,77%

bezrobocie 44,69%

bezradné¢ w spravx_/ach opiekiczo-wychowawczych i 18.96

prowadzenia gospodarstwa domowego k

alkoholizm 6,52%

bezdomnéc¢ 5,65%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

10.2.2.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Na wyptat zasitkbw celowych i specjalnych zasitkdw celowyeydatkowano kwag
w 2009 r. - 3 269 462 zi,
w 2010 . - 4 578 287 zi,
w2011r.-5647 171 zi,
w 2012 r. — 5192 528 zt
w 2013 r. — 4 895 258 zi.

10.2.2.5Wnioski

Pomimo, ze liczba o0sob, ktérym przyznano decyZwiadczenie w formie zasitku
celowego i specjalnego zasitku celowego od rokul2p@zostaje na podobnym poziomie,
spadaj naktady finansowe na realizagadania. Szacujec¢size w 2014 roku koszt realizacji
swiadczenia powrdci do poziomu roku 2012. W ogokigli udzielanej pomocy najekszy
udziat maj wydatki zwhzane z utrzymaniem mieszkania to jest optatamizgasz i media.

10.2.3 Pomoc w formie positkow oraz zasitkéw celowych naakup zywnosci lub positku

Do zada wasnych gminy o charakterze obazkowym naley zapewnienie positéd.
Zadanie to jest realizowane w ramachadawego programu ,Pomoc fistwa
w zakresie dgywiania”, ktéry z uwagi na skaljego realizacji, jest wanym elementem
wsparcia finansowego 0soOb i rodzin $wodowisku lokalnym. Program w roku 2013
realizowany byt w oparciu o ustawz dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,Pomoc pestwa w zakresie dgwiania” w formie positkow, ale rownie
zasitkow celowych na zakupywnaosci lub positku. Pomoc w ramach programu mogta by
przyznana, jeeli dochod osoby samotnie gospodacej nie przekraczat kwoty 813 zi,
a w przypadku rodzin, dochdd na ogob rodzinie nie przekraczat kwoty 684 zt (tj. 150%
kryterium dochodowego, o ktdrym mowa w art. 8 ustaypomocy spotecznej).

Miasto Krakow zwekszylo dostpnos¢ do swiadczéh w ramach programu poprzez
podniesienie gornej granicy kryterium dochodowegmawniajcego do otrzymania wsparcia.
Zgodnie z uchwat Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiat 2006 r.

® art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2@ o pomocy spotecznej (j.t.: Dz. U. z 2009 r. N5
poz.1362 z pin. zm.)
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w sprawie zasad ponoszenia odptatnaza swiadczenia w postaci positkbw, zmienionej
uchwah Nr LIV/754/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 wéam 2012 r. osoby i rodziny,
ktérych dochdd lub dochdd na osgolv rodzinie przekracza 150%, a jednagre nie
przekracza 200% kryterium dochodowego, tj. odponiedwoty 1084 zt dla osoby samotnie
gospodarujcej i 912 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formiesipku mogty otrzyma za
odptatndcia w wysokaci 25% kosztu positku. Ponadto odzdaiernika 2012 r. osoby
korzystajce z zbiorowegozywienia w szkotach, ktérych dochdd lub dochéd nabos
w rodzinie przekracza 200 % a jednagre nie przekracza 250 % kryterium dochodowego
(1355 zt dla osoby samotnie gospodarsj, 1140 zt na os@bw rodzinie) mogty otrzyma
pomoc za odptatrgia w wysokaci 75 % kosztu positku. Zasady udzielania pomocy
w ramach programu regulujpolecenia stzbowe Dyrektora Miejskiego €&odka Pomocy
Spotecznej w Krakowie w sprawie wprowadzenia zageayznawania pomocy w ramach
programu ,Pomoc psstwa w zakresie dgwiania” oraz pomocy nazywnos¢ ,poza
programem” z uwzgdnieniem wytycznych wojewody oraz zalédelK.

10.2.3.10rganizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pagiyaymi.

10.2.3.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

10.2.3.30so0by i rodziny korzystage z positkbw oraz zasitkow celowych na zakywnasci
lub positku, rodzaje ich probleméw oraz ich rozkiddsciowy

W roku 2013 w stosunku do 2012 r. liczba osoketybh pomog w ramach programu
wzrosta o 7,7 %. (z wygtzeniem dzieci do 7 rokiycia oraz ucznidéw) i jest najwgza
w okresie 2009 — 2013. Wplyw na paigge ma wzrost w 2012 r. kryterium dochodowego
uprawniajcego do otrzymywanigwiadcze pienkznych z pomocy spoteczne,;.
W 2010 roku nagpita zmiana zasad realizacji pomocy w ramach Progra osoba
otrzymupca pomoc w formie positku nie m® jednoczénie otrzym& pomocy w formie
zasitku celowego na zakugwnosci lub positku.
W latach 2009-2013 pomoc w formie positku szacujena zblzonym poziomie z wytkiem
roku 2010 gdzie jednorazowo ngst wzrost osob oletych pomog w tej formie.
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Wykres: Liczba os6b korzystapcych z pomocy w ramach Programu z wyjczeniem dzieci do 7 roku
zycia oraz uczniéw do czasu ukiiczenia szkoty ponadgimnazjalnej
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1 liczba osob korzystajacych z zasitku celowego

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2013 r. struktura populacji ze wedu na pté wykazuje brak zrinicowania (po
50% swiadczeniobiorcéw stanowili giczyzni i kobiety).

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne petnoletnichiwiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej
w ramach Programu

Cechy demograficzno-spoteczne
petnoletnich §$wiadczeniobiorcéw pomocy kobieta mezczyzna ogotem
udzielanej w ramach Programu
wiek
18-24 12,43% 10,95% 11,69%
25-34 19,38% 13,76% 16,57%
35-44 21,43% 17,13% 19,28%
45-59 32,66% 39,10% 35,88%
60-64 5,84% 12,42% 9,13%
65 i wigcej 8,26% 6,65% 7,45%
stan cywilny
panna/kawaler 34,04% 42,10% 38,07%
konkubina/konkubent 0,81% 1,67% 1,24%
rozwiedziona/rozwiedziony 17,69% 20,24% 18,96%
separowana/separowany 2,39% 1,96% 2,18%
wdowa/wdowiec 9,44% 2,98% 6,21%
zamgznakonaty 35,64% 31,06% 33,35%

wyksztatcenie
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nieustalony poziom wyksztatcenia 11,13% 12,34% 11,74%
gimnazjalne i poniej 30,30% 31,70% 31,00%
zasadnicze zawodowe 25,37% 33,99% 29,68%

srednie ogodlne i zawodowe 26,48% 17,68% 22,08%
policealne 1,44% 0,45% 0,94%
wyzsze 4,88% 3,30% 4,09%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 39,15% 38,76% 38,96%
bierny zawodowo 45,51% 48,59% 47,05%
pracupcy 14,93% 12,10% 13,51%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGST

Wsrod petnoletnich swiadczeniobiorcow Programu napksza grupe odbiorcow
tj. blisko 36%, zaréwno wdd kobiet jak i wrod mezczyzn, stanowsi osoby w wieku midzy
45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stang\82,56%, natomiast gaczyzni 39,10%. Duay
jest rébwnig odsetek oséb w przedziale wiekowym 18 — 44 latan@vh oni prawie 48%
0gotu. 31% badanej populacji posiada wyksztatcegimenazjalne lub risze, prawie 30%
Swiadczeniobiorcow legitymuje @i wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Pod
wzgledem stanu cywilnego, &0d kobiet panny stanowi 34,04% natomiast osoby
pozostagce w zwazku makenskim 35,64%. Z kolei przypadkugitzyzn najwgksz grum
otrzymupca pomoc w ramach Programu stangwkawalerowie - 42,10% oraz osoby
pozostajce w zwhzku makenskim 31,06%. Wréd swiadczeniobiorcOw pomocy w ramach
Programu ponad 47% to osoby bierne zawodowo. Nibad®s tu rozbienaosci jezeli chodzi
o pt& - jest to dominujca pozycja na rynku pracy zarbwno w odniesienikalaiet jak i do
mezczyzn. Kolejm grum Swiadczeniobiorcow $ osoby bezrobotne. Odsetek 0s6b
bezrobotnych utrzymuje sha podobnym poziomie tj. prawie 39%rad nezczyzn i wsrod
kobiet. Najmniej licza grup; stanows osoby pracujce.

W przypadku$wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnograosoby
prowadace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowaeovet; 56% 0gotu
swiadczeniobiorcow. \&f6d rodzin korzystagych z pomocy w ramach Programu domanuj
rodziny niepetne, ktore stanawil8% oraz madkenstwa z dziémi stanowace 15% ogotu.
Rodziny niepeline to najegciej matki samotnie wychowage jedno dziecko,
w przypadku madenstw z dzi€émi- najwigcej jest z dwojk dzieci na utrzymaniu.

Wykres: Typy gospodarstw domowychswiadczeniobiorcéw pomocy w ramach Programu

1%

jednoosobowe
B matzenistwa
H konkubinat
W matkiz dziecmi
M ojcowie z dziec¢mi

pozostate

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST
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W omawianej zbiorow&i najwickszy odsetekwiadczeniobiorcOw pochodzi z rodzin,
w ktorych gtownymzrodiem utrzymaniaasdochody z niezarobkowychrédet utrzymania —
33%. Osoby bez dochodu stan@wi0%. Rodziny utrzymugge st przede wszystkim z renty
lub emerytury. Dla 13% rodzin giéwnymnodiem utrzymania jest praca najemna stata.

Wykres: Gtowne zrédto utrzymania rodziny

m brak dochodu emerytura lub renta
M inne, niezarobkowe Zrodfo utrzymania M praca najemna dorywcza

M praca najemna stata

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnogra
rekrutuje st z rodzin wykazujcych dochod w przedziale 1 zt - 499 zt — 45%. Osoby
wykazupce brak wkasnego dochodu stana®i%swiadczeniobiorcow tej formy pomocy.

Tabela: Wysokd&é dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach
Programu

% z ogolnej liczby
Wysokas¢ dochodu w rodzinie $wiadczeniobiorcéw
0 31%
1-499 45%
500-999 23%
999,01 i powyej 1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawd@anych OU POMOST

Do najistotniejszych problemow wygljacych w rodzinachswiadczeniobiorcow
pomocy w ramach Programu nadeubdstwo (71%), diugotrwata lubegka choroba (53%),
niepetnosprawrid (48%) oraz bezrobocie (47%). Najemie¢ na uwadzeze w jednej
rodzinie mae wstpowa jednoczénie kilka problemow.

Tabela: Gléwne problemy wysgpujace w rodzinach swiadczeniobiorcow pomocy w ramach
Programu

Gléwne problemy wysgpujace w rodzinach
Ubdstwo 71%
Dlugotrwata lub aizka choroba 53%
Niepetnosprawn 48%
Bezrobocie 47%
Bezradné¢ w sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 21%
domowego
Alkoholizm 7%
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| Bezdomneé | 6%

Zrodio: opracowanie witasne na podstawie danych OWPST

10.2.3.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Wartas¢ wszystkich przyznanych w ramach Prograswiadczed w formie zasitku
celowego na zakupywnosci lub positku wynosita:
w 2010 r. — 7 496 426 zt,

w 2011 r. -9 100 010 z,
w 2012 r. — 8 404 809 zt,
w 2013 r. -9 215 497 zt
Wartas¢ pomocy w formie positku wynosita:
w 2010 r. — 5 640 668 zi,
w2011 r.—5577 179 z,
w 2012 r. - 5902 164 z,
w 2013 r.—7 357 707 zt

10.2.3.5Wnioski

Dokonupc analizy zasobow pomocy spotecznej w kofdek realizacji pomocy
w formie daywiania naley mie¢ na wzgédzie specyfik realizacji zadania. Mdiwos¢
stosowania tej formy pomocy uzaheona jest w znacznej mierze od wysédiosrodkow
pozyskiwanych z bugktu paistwa. Rok 2013 byt ostatnim, w ktérym obawywata ustawa
programowa. Od roku 2014 zmianie ulegly zasadyizagi pomocy. Pomoc dazie
udzielana na podstawie uchwaty nr 221 Rady Mingtzddnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspieraniarfstawvego gmin w zakresie daviania
.LPomoc pastwa w zakresie dywiania” na lata 2014-2020 oraz w oparciu 0 uckwat
nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 styazB014 r. w sprawie przgia
programu ostonowego dotygzgo udzielania mieszheom Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dgwiania. Szacuje gj ze liczba osob obkfych positkami i zasitkami na
Zywnosé nie ulegnie zmniejszeniu.
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11 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w akresie
pomocy osobom bezdomnym

11.1 Osoby bezdomne w spotecziol Miasta Krakowa

Osola bezdomn, zgodnie z definigj sformutowam na gruncie ustawy o pomocy
spotecznegj jest osoba niezamieszlggp w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasolierty i niezameldowana na pobyt staty,
W rozumieniu przepisow o ewidencji ludwd i dowodach osobistych, a tak osoba
niezamieszkujca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staiokalu, w ktérym
nie ma maliwosci zamieszkanf3.

Wedtug raportu opracowanego przez Zespot MatopetgkiObserwatorium Polityki
Spotecznej pt.,Wykluczenie spoteczne w Matopolscetrategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdométomap wptyw ,,...takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkaniowa,
utrudniony dosfp do rynku pracy, w tym dlugotrwate bezrobocie, sthd, pozbawienie
mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkabiauszczeniu tego typu instytucji
(np. po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniuuldmecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) patzony z brakiem lub niewystarczey integracy spoteczn. Do
krytycznych sytuacjiyciowych, ktére mog wptywac na sytuag zagraenia bezdomnieia,
zaliczy¢ nalezy rowniez rozpad rodziny i patologieéycia rodzinnego (esto zwhzane z
przemog domowvg)” ®°

Zgodnie z wsipnymi wynikami Narodowego Spisu Powszechnego L&dno
i Mieszkaxn 2011, do najagciej wymienianych przyczyn bezdomiwdp (przy podaniu
wytacznie jednej przyczyny) nalato: ,wypedzenie” z mieszkania przez rodgifub
wspotokatorow (prawie 30%), wymeldowanie deayzadministracyja (okoto 20%),
pozostawienie mieszkania rodzinie z wiasnej inyuat (17%), eksmisja (prawie 14%) i
bezrobocie (10%)’

O randze bezdomia wsrdd probleméw spotecznych decygujie tylko trudne do
uchwycenia parametry doiowe, ale rownig dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilnagsciej niz inne grupy przemieszcza@p st po
kraju, ladz nie korzystajca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkoutrudnia
ewidencje jej cztonkdw.

Na podstawie opublikowanego przez Ministerstwo ciPra Polityki Spotecznej
~Sprawozdania z realizacji dzidtena rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku
2012 oraz wynikdw Ogodlnopolskiego badania liczbyplodezdomnych (7/8 luty 2013)”
w momencie realizacji badania zdiagnozowano 30s7 ¢gdb bezdomnych, w tym ok. 22 tys.
0s0b przebywato w placowkach instytucjonalnychka&)5 tys. osob przebywato poza. Sial
wszystkich bezdomnych osohk 80% stanowili mzczyzni, 14,2% kobiety oraz 5% dzieci, ktore
przebywaly przede wszystkim w placéwkach dla sayastrmatek z dziemi oraz w domkach na
dziatkach, altanach.Ponadto ustalono,ze 1 330 o0s6b przebywa w mieszkaniach
wynajmowanych, chronionych itp. Osoby te nie zgstatizgkdnione w ogolnej liczbie oséb
bezdomnych w Polsce, ponieivaie spetniaj one warunkéw definicji osoby bezdomne.

W Matopolsce zdiagnozowano 1722 osoby, w tym 13084) przebywato w placéwkach
instytucjonalnych a 417 (24%) poza placéwkami ingtjpnalnymi. WWéréd osob bezdomnych

85 art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pgnepotecznej (j.t.: Dz. U. z 2013 poz. 182).

% Wykluczenie spoteczne w Malopolsce- strategieepiwdziatania. Osoby bezdomne” Regionalngradek
Polityki Spotecznej w Krakowie. Matopolskie Obsetar@um Polityki Spotecznej. Krakéw 2013 r.

%7 Raport z wynikéw. Narodowy Spis Powszechny Lughid Mieszka 2011”, Gléwny Urad Statystyczny
Warszawa 2012
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przebywajcych na terenie wojewddztwa malopolskiego bylo 1438Bezczyzn,
241 kobiet i 49 dzieci.
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Wykres: Liczba os6b bezdomnych przebywajcych w Matopolsce, wg bada przeprowadzonych
w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych zawar w ,Sprawozdaniu z realizacji
dzialaa na rzecz Iudzi bezdomnych w wojewddztwach w rokWl1l2 oraz wynikéw
Ogédlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (atg 2013)”

Wyniki bada& zrealizowanych w nocy z 7 na 8 lutego 2013 rokuzblizone do
wynikéw bada z przeprowadzonych z 26 na 27 stycznia 2010 r.ikdym nich,ze ogolna
liczba oséb bezdomnych w Polsce wynosi ok. 30 dgsb. Okoto 1/3 os6b bezdomnych
przebywa (nawet w okresie silnych mrozéw) pozadld@mi instytucjonalnynfif.

Wykres: Liczba os6b bezdomnych w najwikszych miastach Polski wg bada przeprowadzonych
w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku
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0,15%* 0,24% 0,12% 0,11% 0,15% 0,12% 0,27%

*liczba 0s6b bezdomnych w stosunku do liczby mieseéw w miastach

%8 Na podstawie opracowania ,Sprawozdaniu z realizéwiptar na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach
w roku 2012 oraz wynikow Ogélnopolskiego badargably os6b bezdomnych (7/8 luty 2013)”
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ztyear w ,Sprawozdaniu z realizacji
dziatah na rzecz ludzi bezdomnych w wojewédztwach w rokD1l2 oraz wynikow
Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (at§ 2013)”

Najwicksza grupa oséb bezdomnych przebywata w nocy z B rmatego 2013 r.
w Warszawie oraz Szczecinie. Mimae Krakéw jest pod wzgtlem liczebnéci
mieszkacow drugim miastem w Polsce, w zakresie liczby dsébdomnych pozostaje na 4
miejscu.

Zgodnie z przeprowadzonym spisem 0sOb bezdomnwthlomo, ze w Krakowie
przebywa 909 os6b bezdomnych. Natomiast wglci roku w Krakowie liczba oséb
bezdomnych oscyluje wokot ok. 2 tgsy. Gtownymi miejscami pobytu bezdomnych s
miejsca czasowego zakwaterowania przeznaczone elzedomnych, dworce, axly
cieptownicze, baraki, pustostany, klatki schodowgnddki dziatkowe.

Zgodnie z danymi Wydziatlu Mieszkalnictwa UMK (staa dzié 31 grudnia 2013 r.)
na pomoc mieszkaniaww zwiazku ze spetnieniem kryteriow niezaspokojonych pedirz
mieszkaniowych i niskich dochodéw, okienych w uchwale Nr LVIII/795/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 palziernika 2012 r. w sprawie zasad wynajmowaniallokehodzcych
w skiad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakdczekuje 646 osob/rodzing $o
whnioski, ktore zostaty wgpnie zakwalifikowane do ubieganiagsb pomoc mieszkanioyw
Gminy Miejskiej Krakow i oczekuj na weryfikacg pod latem obgcia ostateczn lista
mieszkaniow. Dodatkowo 220 osOb/rodzin oczekuje na propagzyewarcia umowy najmu
lokalu w zwhzku z obgciem ostateczn lista mieszkaniow z tytutu niezaspokojonych
potrzeb mieszkaniowych i niskich dochodow.

Tabela: Liczba wnioskodawcow oczekujcych na pomoc mieszkaniow* (znajdujacych si na
ostatecznych listach mieszkaniowych)

Wyszczegolnienie Liczba
lista z nadmiernego zasgczenia 33
lista ze wzgdddw spotecznych 36
lista z warunkdw niemieszkalnych 24
lista wychowankéw doméw dziecka 48
lista wypowiedzé 25
lista zamian z urdu 54
Razem 220

*narastajco wg stanu na dzfe31 grudnia 2013 roku

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych WaldzMieszkalnictwa UMK

Z danych Wydziatu Mieszkalnictwa opracowywanychdeea lata wynikaze zmniejsza
si¢ liczba os6b staragych sé o pomoc mieszkanioywze wzgédow spotecznych (w tej grupie
znajdujp si¢ rowniez osoby bezdomne) aftych weryfikacy pod ktem list mieszkaniowych
— z 484 wnioskodawcow w 2008 roku do 286 wnioskootaw w 2012 r. (listy
opracowywane gco dwa lata - nagbne opracowanie kolejnych list os6b uprawnionych do
pomocy mieszkaniowej planowane jest na Il potro@fd4 r.). Ostatecan lista oséb
zakwalifikowanych do uzyskania gminnego lokalu miednego ohjto w 2008 roku 21
wnioskodawcow, w 2010 roku 26 wnioskodawcow, a ura012 — 23 wnioskodawcow.

W roku 2013 MOPS obj pomoa 1 505 gospodarstw domowych (1 608 o0so6b
bezdomnych), w tym 496 rodzin (518 o0s6b) skorzgstapomocy wycznie w formie pracy
socjalnej.

Sparéd proby 1369 osob bezdomnych gipgh pomog spotecza w 2013 r. ponad
82% o0sb6b prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domdee.wzgkdu na zmienag
niezalena jaka jest pt€ nie zaobserwowangadnych znaccych ré&nic w zbiorowdci osob
bezdomnych w latach 2010 — 2013. W krakowskiej jepubezdomnych, pod wzglem
ptci dominup mezczyzni, ktorych jest czterokrotnie wagej niz kobiet tj. blisko 80%.
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Wykres: Rozktad populacji krakowskich bezdomnych zewzgledu na ptet
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPGT

Procesem zachoglzym w zbiorowdci oséb bezdomnych jest jej starzenie $tonad
62% to osoby w wieku powj 46 lat. Co czwarta osoba bezdomna byta w widky 25 lat.
W 2013 roku dane dotygee wieku os6b bezdomnych utrzymgje na zblzonym poziomie
jak w roku 2012. Fakty teaso tyle istotneze wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowie
bedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie z pogargra s¢ stanu zdrowia 0sOb
bezdomnych, a w konsekwencji ich mnigjsaktywnacia zawodow. Oznacza to,ze
w najblizszym czasie nat§y sig spodziewd, ze odbiorg pomocy kierowanej przezimdki
pomocy spotecznej oraz organizacje poadorve do 0s6b bezdomnych wzejimierze stam
si¢ osoby w podesztym wieku oraz w pogarsegm skt stanie zdrowia.

Wykres: Wiek oséb bezdomnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — sténa@ld% ogétu bezdomnych
kobiet, zamzne 30%, rozwiedzione 18%. W odniesieniu dgzeayzn sytuacja ksztattujeesi
nastpujaco: najwecej jest osdb po rozwodzie ponad 36%, a ponad ®1kRawalerowie, 23%
to wdowcy. Analizujc stan cywilny oséb bezdomnych na przestrzeni h2089 — 2013
wartcici te & podobne.
Jednorodng populacji 0s6b bezdomnych przejawia gbwniez w poziomie wyksztatcenia.
Jest to zbiorow& oséb posiadagych niski poziom wyksztalcenia. Wyksztatcenie osob
bezdomnych to przede wszystkim wyksztalcenie zasadreawodowe oraz gimnazjalne i
nizsze -reprezentowane przez blisko 70% populacji.0a32oku najwiksz zbiorowaé pod
wzgledem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztalcenmsadniczym zawodowym.

Tabela: Poziom wyksztalcenia 0s6b bezdomnych

wyksztalcenie 2010 2011 2012 2013
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,7% 15,6% 2,9% 2,1%
gimnazjalne i poriej 33,2% 33,3% 35,5% 33, 7%
zasadnicze zawodowe 33,3% 32,8% 37,6% 35,7%
srednie ogodlne i zawodowe 14,7% 15,4% 19,2 16,2%
policealne 0,2% 0,4% 0,5% 0,0%

wyzsze 2,8% 2,5% 3,0% 3,2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Analizujac stan zdrowia oséb bezdomnych w Krakowie ogol@ikesy powiedzi€, ze
w okresie ostatnich lat utrzymujeesha podobnym poziomie. $b6d os6b bezdomnych
dominup osoby chore i przewlekle chore. W 2013 roku osobystanowity 67% o0s6b
bezdomnych.

Wykres: Stan zdrowia os6b bezdomnych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWMPGST

Prezentujc stan zdrowia osob bezdomnych warto zwedaniag;, na fakt,ze corocznie
od 2009 r. rénie liczba os6b niepetnosprawnych posiadgth orzeczom niepetnosprawnid
badZz przez lekarza orzecznika ZUSda przez inny organ. Widoczney sv tym obszarze
funkcjonowania oséb bezdomnych pozytywne efektywadzonej pracy socjalnej —
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motywowania do zmiany wilasnej sytuagjyciowej, poprzez coraz petniejsze korzystanie
przez osoby bezdomne z przystugnyich im uprawnié i dazenie do uregulowania swojej
sytuacji zdrowotnej. Tym samym w przysi@omaze zwiksza sie liczba os6b bezdomnych
uprawnionych déwiadcze finansowych z pomocy spotecznej.

Tabela: Niepetnosprawndgé oséb bezdomnych

2009 2010 2011 2012 2013
osoby niepetnosprawnesmd bezdomnych
37,48% 35,17% 34,40% 41,37% 33,16 %
W tym 0soby posiadage orzeczenie 0 | gg 5704 | 909106 |  91,39%|  94,01%  94,71%
stopniu niepetnosprawgc

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST

Zty stan zdrowia 0s0b bezdomnych coraz bardziejdmia im rownie podejmowanie
pracy. Odsetek osOb pragaych w ogolnej populacji os6b bezdomnych w Krakoygst
generalnie bardzo maty, w 2013 roku wyniost 3%.liNapiejsz, bo stanowjca w latach
2010 - 2013rednio 62% ogo6tu, gruposdb bezdomnychy ®soby bierne zawodowo.

Wykres: Pozycja 0s6b bezdomnych na rynku pracy
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Odnoszc sk do gltdbwnegazrédia utrzymania oséb bezdomnych zna stwierdz, ze
osoby bezdomne to przede wszystkim osoby pozgstdpez wiasnegdrodia dochodu.
Dotyczy to 67% 0sOb bezdomnych. Odsetek tych ospibsk w stosunku do roku 2012,
gdzie osoby bez dochodu stanowity 46%. Drpgd wzgédem liczebnéci jest grupa osob
bezdomnych utrzymaga st z innych, niezarobkowychrédet utrzymania, przy czym w tej
grupie odsetek osob oligt sic w stosunku do roku 2012 o 12%. Osoby utrzyyoe|se
z renty lub emerytury w 2013 r. stanowity 6% os@&zdomnych (w 2012 r. - 9 %). Ol
si¢ rowniez odsetek os6b bezdomnych pracych dorywczo z 20% w 2012 r. do 9%
w 2013 r.
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Wykres: Gtoéwne zrédto utrzymania oséb bezdomnych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWPST
11.2 Swiadczenia na rzecz 0os6b bezdomnych

11.2.1 Schronienie

Udzielenie schronienia naledo zada wlasnych gminy o charakterze obaskowym.
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienigeljejest tego pozbawiona. Udzielnie
schronienia nasgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w nowla@ch,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych méejsclo tego przeznaczonyeh

11.2.1.1Infrastruktura

W latach 2009-2013 realizacja zadania odbywadapsiprzez zlecanie podmiotom
niepublicznym prowadzenia 4 placowek czasowego asdnewania dla oséb bezdomnych:

1.Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych KobieKvakowie przy ul. Sottysowskiej 13c

Schronisko zapewnia catodobowe schronienie dlgekdiezdomnych i kobiet z dzimi
powyzej 7 roku zycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkanizelpywajcych na
terenie Krakowa i posiadgjych obecne Iub ostatnie zameldowanie na pobyty stat
w Krakowie. Dodatkowo zapewnia wsparcie psychologg; pedagogiczne oraz pomoc
pracownika socjalnego. Praca koncentrujee sna usamodzielnianiu mieszkanek
z uwzgkdnieniem ich indywidualnych potrzeb i problemow.

2.Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ufywieckiej 16

Placowka realizuje pomoc w formie catodobowega@uienia i zapewnienia wsparcie
dla matek z dziemi do lat 7 oraz kobiet w gty. Oferuje ona wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne oraz pomoc pracownika socjalnego legriearki. Pomoc skierowana jest

%9 zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48 ust. Awgtz dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecjnejpz. U.
z 2013 poz. 182)
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zaréwno do kobiet bezdomnych jak i posiadggh state miejsce pobytu, lecz nie mogch
przebyw& tam z ranych przyczyn losowych. Gtownym celem dzialgst motywowanie
mieszkanek do uregulowania swojej sytuacji prawrgntynuowania nauki, zdobycia
zawodu, poszukiwania pracy i mieszkania. zPuuwag poswieca seé ksztattowaniu
wiasciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dzie oraz nabyciu umiejnosci
w zakresie prawidtowego funkcjonowaniasmdowisku.
3.Noclegownia i Schronisko dla w  Krakowie
ul. Makuszyskiego 19a

Noclegownia i Schronisko przeznaczorng \8ytacznie dla mzczyzn petnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienisiadajcych zameldowanie na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i nie mogeych zapewrd sobie schronienia we wlasnym zakresie.
Placowka zapewnia 200 miejsc noclegowych (w tymdev kaica 2012 roku w GZci
noclegowej 138 miejsc oraz gzi schroniskowej 62 miejsca, z czego dla 56zecayzn
swiadczone s ustugi opiekucze; od stycznia 2013 r. w@zi noclegowej 100 miejsc oraz
czes$ci schroniskowej 100 miejsca z czego 50 miejsctagasni opiekhczymi). W sytuacji
niecierphcej zwioki zapewnia 8i schronienie osobom spoza Gminy Miejskiej Krakow.
Placowka oferuje pomoc psychologigznprawny. Interwencyjnie udzielana jest pomoc
rzeczcowa dla nowoprzgtych mieszkacoOw. Praca socjalna jesfwiadczona przez
pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS

Bezdomnych edgkzyzn przy

4.Schronisko dla os6b bezdomnych — starszych iemegprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4.

Schronisko rozpoei dziatalng¢ od 15 padziernika 2012 roku. Placowka zapewnia
catlodobowe schronienie i viywienie dla oséb starszych i niepetnosprawnychppazonych
miejsca zamieszkania, przebyaw@jch na terenie Krakowa i posiaglgych obecne lub
ostatnie zameldowanie na pobyt staly w Krakowie.zy¥tie osoby skierowane do
schroniska gobjete ustugami opiekiczymi.

Tabela: Placowki udzielapce pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenGMK

Liczba miejsc w placéwce w poszczegoinych
. w latach
Placéwka

2009 2010 2011 2012 2013
Dom Matki i Dziecka ulZywiecka 16 45 45 45 45 45
Noclegownia i Schronisko dl_a Bezdomnychkadzyzn ul. 200 200 200 200 200

Makuszyiskiego 19 a
Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowske 13 53 53 53 53 53
Schronisko dla os6b bezdomnych — starszych i
: . 0 0 0 12 12
niepetnosprawnych przy ul. Koprowej 4.
suma 298 298 298 310 310
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W Krakowie pomoc w formie schronienia realizowangest rownie

w ramach wspierania dziatalko charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym. Vddat
2010-2013 w Krakowie funkcjonowato 9 placowek utigeeych schronienia osobom

Bezdomnym. Natomiast w 2013 roku funkcjonowaly gagjace placowki:

1.Chrzdcijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogial3
Placowka catodobowego pobytu zapewgtaj bezdomnym giczyznom schronienie,
catodobowe wyywienie, podstawow pomoc medyczn (lekarz internista) oraz mbwosé

otrzymania podstawowych lekovrodkéw opatrunkowychirodkow higieny osobiste;j.
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2.DomSw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a

Placowka zapewnigta catodobowe schronienie dla bezdomnychezamyzn
wychodzacych z bezdomrimi. Jest form mieszkania chronionego, w ktérym stworzono
warunki do trzewego, samodzielnego i odpowiedzialnegyia przygotowujcego osoby
bezdomne do petnej samodziedoio

3.PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomacatha dla kobiet,
ul. Malborska 64 b

Przytulisko zapewnia miejsca noclegowe i catodzéenwyzywienie dla kobiet
bezdomnych i kobiet z dzimi oraz wsparcie prawne, medyczne, psychologiczhehowe.
W ramach dzialalni placéwki mieszkanki maj mazliwos¢ nabywania umigfnaosci
spotecznych oraz mibwo$¢é uzyskania wsparcia w zakresie rozmyiwania probleméw
alkoholowych w formie pomocy indywidualnej lub gawego wsparcia. Placowka udziela
rébwniez pomocy doranej dla ubogich z zewtrz w formie suchego prowiantu, odzye
a take umaliwienia kobietom bezdomnym korzystanie zra

4.Przytulisko dla Bezdomnych ddczyzn przy ul. Skawiskiej 6 oraz tania przy
ul. Kosciuszki 23.

Placowka funkcjonuje od lipca 2011 r. Zapewnia jsti@ noclegowe, catodzienne
wyzywienie, maliwo$¢ dokonywania zabiegéw higienicznych i wyprania ezeosobistych.
Mieszkaicy mog korzyst& ze statej opieki duszpasterskiej, pomocy medycangabinecie
lekarskim prowadzonym przez lekarzy wolontariuszy ré¥nach dziataln@i tazni osoby
bezdomne przebywsje w przestrzeni publicznej mialy mivos¢ wykonania zabiegow
higienicznych, wyprania lub wymiany odzie
Od 1 lipca 2012 roku przytulisko i#aia funkcjonowaty jako odbne zadania publiczne.
Przytulisko nadal zapewnia te same ustugi i prowatzlogiczne dziatania na rzecz osob
bezdomnych jak w latach ubiegtych.
taznia zakaczyta dziatalné¢ 30 czerwca 2013 roku. Od 1 marca 2014 roku anctogi
zadanie publiczne na zlecenie Gminy Miejskiej Knakdzdzie ponownie realizowane przez
inng organizacj pozaradowa.

5.Schronisko dla Bezdomnychelitzyzn, ul. Wielicka 44b.

Od listopada 2012r. do grudnia 2013r. schronisfo Hofinansowywane przez Gngin
Placéwka zapewniata 20 statych miejsc calodobowgcaiz 10 miejsc interwencyjnych
w okresie zimowym, mdiwos¢ dokonania zabiegOw higienicznych i wyprania rzeczy
osobistych dla mieszkadéw noclegowni, wyywienie dla mieszkicOw noclegowni w formie
jednego cieptego positku oraz suchego prowiantu.

Tabela: Placowki wspierane w ramach dziatalnéci charytatywnej udzielajace schronienia osobom
bezdomnym w latach 2010-2013

Liczba Liczba Liczba Liczba
Placéwka miejsc w| miejsc w | miejsc w | miejsc w
2010r. | 2011r. 2012r. | 2013r.
Chrzécijanski Osrodek Pomocy,Bezdomnym Dom tazarza 30 30 30 30
ul. Nowogrddzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a 50 50 50 48
Noclegownia dla Bezdomnychg¥iczyzn ul. Skawfiska 6 40 a7 0 0
Noclegownia dla Osop U_za’lmonych FENIKS ul. 45 35 0 0
Krzemieniecka 63
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Przytulisko dla Bezdomnych &czyzn ul. Skawiska 6, tania 0 50 50 0
ul. Kosciuszki 23, do 30 czerwca 2012r.
Przytulisko dla Bezdomnych §dczyzn ul. Skawiska 6, od 1
: 0 0 58 58
lipca 2012r.
PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz 60 60 60 55
pomoc dorana dla bezdomnych ul. Malborska 64 b
Przytuliskosw. Brata Alberta dla Bezdomnychgitzyzn oraz 60 60 0 0
taznia dla os6b bezdomnych ul. Kguszki 23
Schronisko dla Bezdomnychg¥tczyzn ul. Wielicka 44 b 0 0 30 30
Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych ul. Koprowa 4, tdiazod 0 0 20 0
1 lutego do 31 marca 2012r
suma 285 332 228* 221

*Qgoblna liczba miejsc noclegowych wg. stanu na 3lidnia 2012r.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W 2013 r. na terenie GMK funkcjonowato 16 placowe&pewniajcych 644 miejsc,
w tym 9 placowek (531 miejsca) wspotfinansowanyalzep Gmir Miejska Krakdw.
Dodatkowo w okresie zimowym Miejskie Centrum Pralfityki Uzaleznien przy ul. Rozrywki
1 uruchomito ogrzewalnioferujca ok. 20 miejsc noclegowych. Jako wspieranie dziakal
charytatywnej Gmina wspoétfinansowata 5 placéwek.

11.2.1.20rganizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Gmina zleca realizagzada z zakresu pomocy spotecznej i dziatdliaharytatywnej
organizacjom pozagglowym. Zadanie polegge na prowadzeniu na zlecenie GMK
placowek zapewniagych schronienie osobom bezdomnym realizowane gestz Caritas
Archidiecezji Krakowskiej (placowki dla kobiet), B&i Komitet Pomocy Spotecznej -
Matopolski Zarad Wojewddzki oraz Stowarzyszenie Dobroczynne "Bexthd (placowki dla
mezczyzn).

W ramach wspierania dziatakw charytatywnej polegage na prowadzeniu placowek
zapewniajcych schronienie osobom bezdomnych podmiotami piayegmi placowki g
Stowarzyszenie Dobroczynne "Betlejem"”, Zgromadzeriaci Albertyndw, Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugagych Ubogim — Dom Zakonny w Krakowie, Stowarzyseeni
,Chleb i Swiatto”.

11.2.1.3Kadra

W placowkach udzielagych 2013 r. w realizagjzadania polegagego na prowadzeniu
na zlecenie GMK placéwek zapewniaych schronienie dla oséb bezdomnych zaamgane
byly okoto 40 os6b (dane na podstawie zasobow kayglrh zadeklarowanych w ofertach na
realizacg zadania publicznego). Natomiast w realizazjdania zwizanego z udzielaniem
schronienia osobom bezdomnych w ramach wspierara&atathcci charytatywnej
zaangaowane byto okoto 45 osob (dane na podstawie zasddadiwowych zadeklarowanych
w ofertach na realizaggadania publicznego).

Prag socjal, wobec osob przebywgjych w placowkach prowadzonych w ramach
dziatalngci charytatywnejswiadczyli pracownicy socjalni Miejskiego sétddka Pomocy
Spoteczne.
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11.2.1.40soby ohite pomog w formie schronienia, rodzaje ich probleméw oraghi
rozktad ilasciowy

W roku 2013 pomacw formie schronienia ogotem aibych byto 1 254 osoby (natg
mie¢ jednak na wzglzie, ze rzeczywista liczba os6b @bjch pomog jest mniejsza z uwagi
na fakt,ze ta sama osoba bezdomna mogta agiciroku korzysta ze schronienia w kilku
réznych placéwkach), w tym z pomocy udzielanej prz&@wki prowadzone na zlecenie
GMK skorzystato 715 oséb. W przypadku NoclegownBchroniska dla Bezdomnych
Me¢zczyzn w sytuacjach wygbowania niskich temperatur lub sytuacjach zagnta zdrowia
i zycia 0sOb, do placéwki przyjmowang dodatkowe osoby powgj ustalonego limitu.

Z placéwek prowadzonych w ramach dziataliccharytatywnej skorzystato wagju roku
tacznie 539 oso6b.

Analiza liczby os6b korzystgjych ze schronienia w placowkach dla kobiet wskazuj
ze najweksz liczbe osob korzystagych z pomocy odnotowano w 2009 r. Liczba oséb
korzystajcych ze schronienia w placowkach dla kobiet w 2009vynosita srednio na
placowk: 114. W kolejnych latach liczba kobiet i dzieci @oywapcych w placéwkach
zmalata i utrzymywata gina zblzonym poziomie nie przekracaajsrednio na placéwk100
0s6b rocznie. Co kilka lat mina odnotowé znaczny wzrost 0sob korzystaych z placowki
dla kobiet w cazy i kobiet z dziémi do lat 7. W przypadku Domu Matki i Dziecka okve®
zdarzay sie powroty kobiet z kolejnymi dzéeni i wigksza liczba kobiet w gky. Natomiast
w przypadku mzczyzn korzystajcych z noclegowni i schroniska widoczne jest
zroznicowanie w liczbie osOb przebywaych w placowce pomadzy rokiem 2010,
a pozostatymi latami. W poprzednich latach stwiardy ze liczba os6b korzystgych ze
schronienia pozostaje vcistym zwiazku z warunkami atmosferycznymi. W tym roku
zauwaono, ze wicksza¢ 0s6b bezdomnych przebywa w placéwkachzeji systematycznie
(we wszystkie dni tygodnia), jest mniejsza rotac@, powoduje,ze okresowo, nawet
w okresie letnim gproblemy z zabezpieczeniem schronienia. Wynikafaktu,ze populacja
0s6b bezdomnych starzeje,sjest wikcej 0osob niepetnosprawnych, oczekych na DPS.
Z tego te wzglkdu w roku 2013 r. zwkszono o 38 liczb miejsc catodobowych
w Noclegowni i Schronisku dla BezdomnycleMzyzn przy ul. Makuszskiego 19a.

Ustawg z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy O ocie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu ibywgo oraz ustawy — Kodeks
postpowania cywilnego (Dz. U. 2011 r. Nr 224 poz. 134@%ra weszta wycie z dniem 16
listopada 2011 r., ustawodawca znowelizowat ustawochronie praw lokatorow. Zgodnie
Z tresciag art. 4 ust. 2a ustawy o ochronie praw lokatoréowpraypadku wykonywania przez
komornika obowizku opr@nienia lokalu, o ktdrym mowa w art. 1046 k.p.c. iganwskazuje
dtuznikowi tymczasowe pomieszczenie albo noclegewsichronisko lub ing placowie
zapewniaggca miejsca noclegowe, chybae pomieszczenie odpowiade¢ wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazat wierzyciel Iulnzrngk albo osoba trzecia.
Jednoczénie ustawodawca ok§i, ze w posgpowaniu egzekucyjnym dotygzym diuznika,
ktéremu nie przystuguje tytut prawny do innego lloklub pomieszczenia, w ktorym roe
zamieszké, komornik wstrzyma giz wykonaniem eksmisji do czasu, gdy gminasciaa ze
wzgledu na miejsce pof@nia lokalu podlegagego opranieniu na wniosek komornika,
wskaze diwznikowi tymczasowe pomieszczenie, niezdjujednak ni przez 6 miescy. Po
uptywie tego terminu komornik powinien usiéndiuznika do wskazanej przez gmin
noclegowni, schroniska lub innej placowki zapewatiaj miejsca noclegowe.

W 2013 r. do MOPS wphgto 116 wnioskow (dotycych 166 osdb) w sprawie wskazania
noclegowni, schroniska lub innej placéwki, zapeyataj miejsce noclegowe dla diikow,
wobec ktorych zostata orzeczona eksmisja bez prdovdokalu socjalnego. Spdd oséb
wskazanych we wnioskach 15 skorzystalo z propongalarplacowek, tj.: 9 myczyzn z
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Noclegowni i Schroniska dla BezdomnycleMzyzn przy ul. Makuszskiego 19 a oraz 6 kobiet
ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Solyskiej 13 c.
Wykres: Liczba oséb korzystapcych ze schronienia w placéwkach prowadzonych naetdenie GMK

o 24 B Schronisko dla bezdomnych -
2013 - 517 starszych i niepetnosprawnych
1812 przy ul. Koprowej 4
2012 105 528 m Schronisko dla Bezdomnych
. Kobiet ul. Softysowska 13c
2011 3
75 565
] B Noclegowniai Schronisko dla
2010 682 Bezdomnych Mezczyzn ul.
70 Makuszyriskiego 19 a
2009 500 ® Dom Matki i Dziecka ul. Zywiecka
111 16
0] 200 400 600 800

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W przypadku schronienia udzielanego w ramach wapia dziatalnéci charytatywnej
od 2011 roku ogdlna liczbaviadczeniobiorcOw utrzymujeeha zblzonym poziomie.

Wykres: Liczba o0s6b korzystapcych ze schronienia w placowkach wspieranych w ranch
dziatalnosci charytatywnej

Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych ul. Koprowa 4,
dzialala od 1 lutego do 31 marca 2012

Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn ul. Wielicka 44b

Przytulisko dla BezdomnychMeiczyzn ul. Skawinska 6, od
1lipca2012r.

Przytulisko $w. Brata Alberta dla Bezdomnych MeZczyzn
oraz laZnia dla osdéb bezdomnych ul. Kosciuszki 23

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz

m2013
pomoc doraZna dla bezdomnych ul. Malborskia 64 b
m2012
Przytulisko dla BezdomnychMeiczyzn ul. Skawinska 6,
fainia ul. Kosciuszki23 m2011
2010

Noclegownia dla Oséb Uzaleinionych FENIKS ul.
Krzemieniecka 63

Noclegownia dla Bezdomnych Meiczyznul. Skawiriska 6

Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a

Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym "Dom
tazarza" ul. Nowogrédzka 8

0] 50 100 150 200 250
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Populacja os6b bezdomnych w Krakowie zostala sgdae/o scharakteryzowana
w podrozdziale ,,Osoby bezdomne w spotecgzndViasta Krakowa” na podstawie bazy
danych osob bezdomnych korzystajch zeswiadczé pomocy spotecznej, w tym rowtie
schronienia w placéwkach prowadzonych przez podmii¢publiczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. W zwizku z powyszym w niniejszym podrozdziale zostaty omdwione
tylko najbardziej istotne cechiyviadczeniobiorcow. Z analizy proby 689 0s6b korajgstych
z pomocy w formie schronienia wynikae blisko 80% to r¢zczyzni. Najliczniejsa grupg
stanowi, osoby wiekowym 50-59 lat (35%) oraz 60 icegj lat (20%). Odsetek osob poai
18 roku zycia wynosi 10%. Pod wzgllem sktadu rodziny najwtej jest jednoosobowych
gospodarstw domowych blisko 90%, w ktérych osobjcaraciej pozostaj bez wlasnego
dochodu.

11.2.1.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotom prowadygm na zlecenie GMK placowki
udzielapce schronienia osobom bezdomnym wynosita:
w 2009 r. — 1 503 509 zi,
w 2010 r. — 1 601 045 z,
w 2011 r. — 1 582 722 zi,
w 2012 r. -1 653 074 z,
w2013 r. -1 728 172 zt
Wysoka¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realigazadania dotycego
wspierania dzialalriwi charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:
w 2010 r. — 514 200 zt,
w 2011 r. — 483 800 zt,
w 2012 r. — 404 100 zt,
w 2013 r. — 348 400 zt

11.2.1.6Wnioski

Analizujac dane dotycxe populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakres
swiadczonej przez Gminpomocy w formie schronienia wraz z ligzbsob korzystagych
Z pomocy mena wysngd wniosek, ze mog pojawic deficyty w zakresie w zakresie
zapewnienia odpowiednich miejsc noclegowych. Zmiany systemie placéwek
prowadzonych przez Zgromadzenie Braci Albertynowkwidacja placowki przy
ul. Kosciuszki 23, modyfikacja placowki przy ul. Skaiskiej 6), ktore spowodowaty
zmniejszenie liczby miejsc noclegowych, a Zakniepewna dziataldé placowek przy
ul. Krzemienieckiej 63 oraz ul. Wielickiej 44 B,®podowaty realne ob#aenie liczby miejsc
dla bezdomnych riczyzn w Krakowie. Placowka przy ul. Makugskiego 19a jest
praktycznie w cigu catego roku w 100 % petna, a w okresie zimowynarzonych jest okoto
60 dodatkowych miejsc. Zasadne jest utworzenieO@aczapewaniajcej m.in. 50 miejsc, a
w okresie zimowym tymczasowej ogrzewalni. Zjawiskarzenia si os6b bezdomnych,
pocztkowo wyranie obserwowane tylko u ¢nczyzn, aktualnie dotyczy rowrkiekobiet, co
powoduje zapetnienie placéwki przy ul. SoltysowgHid ¢ (uruchomienie w 2014 r. miejsc
interwencyjnych i mieszkachronionych w @rodku dla Oséb Dotkrtych Przemog maoze
tagodzt ten problem).

Niepetnosprawni, cigzka lub diugotrwat choroba utrudniajusamodzielnienie 0sob.
Fakty te wskazuj na konieczng zmian profilu placéwek i ukierunkowanie na pomoc
ustugowa $wiadczom w placowkach. Uruchomienie pod koniec 2012 r. @led
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specjalistycznej jak jest Schronisko dla oséb Bezdomnych starszycltepedhosprawnych
jest dobrym kierunkiem, ale liczba 12 miejsc nispkaja potrzeb.

Za wnioskiem dotycxrym zwikszania si w perspektywie czasu zapotrzebowania na pomoc
wsrod osob bezdomnych, oprdcz proceséw demografitemachodzcych w populacji
bezdomnych, przemawia rownidakt, ze w Krakowie wskanik dotyczcy liczby oséb
bezdomnych (wg ekspertéw) w przeliczeniu na 1 008smekacow wyniost w roku 2012 -
2.64 (dane na podstawie Internetowego Systemu Aigdmorzdowych). Warté¢ srednia
wskaznika w skali kraju wynosi 1,51.

Nalezy jednoczeénie podkréli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuglodatkowo miejsca
pomocy dla os6b bezdomnych, finansowanerdelet innych nt budzet Gminy. Stanowi
one istotne uzupetnienie oferty wsparcia dla osébdbmnych, zagémnych bezdomrizia
i ubostwem oraz znajcwgych s¢ w trudnej sytuacjizyciowej. Do takich miejsc naie
miedzy innymi Centra Pomocy najutszym Dzieta Pomoc§w. Ojca Pio.

11.2.2 Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych

Ogollne zasady przyznawania i charakterystybomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym przedstawiono w rozdzialBa&oby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom ciegyim na zaburzenia psychiczne
podrozdziale 6.2.2 Mieszkania chronione dla 0s6b zaburzeniami psychicznymi.
W przypadku oséb bezdomnych adresatami tej formgawsa § bezdomni zameldowani
ostatnio na pobyt staly na terenie Krakowa, posi@gastatezrodio dochodu i podejmagy
dziatania w kierunku wygia z bezdomnimi i uzalenien oraz uzyskania samodzielnego
mieszkania. Grupie bezdomnych przebywgech w mieszkaniach chronionych, w celu
usamodzielnienia, zapewniagspomoc w poszukiwaniu pracy, rozaniu problemdw
mieszkaniowych, odbudowie relacji rodzinnych. Oddéavania staa wypracowaniu
odpowiedzialnéci i zaradnéci zyciowej oraz integracji zérodowiskiem lokalnym. Istotn
charakterystyk tej formy pomocy jest fakte pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany
jest wyhcznie na czas okény.

11.2.2.1Infrastruktura

W Krakowie funkcjonyy 2 mieszkania chronione dla bezdomnychyzeayzn
prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecé&diminy Miejskiej Krakow.

Tabela: Mieszkania chronione dla bezdomnych grczyzn

Liczba miejsc w poszczegdlnych latach wg stanu na

Nazwa jednostki 31 grudnia danego roku

2009 2010 2011 2012 2013
Mieszkania chronione dla bezdomny¢h 5 S S S S
mezczyzn 6 6 6 6 6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

11.2.2.20rganizacje pozawgdowe realizugce zadanie

Mieszkania chronione dla bezdomnyckzeczyzn g prowadzone na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakekie].

11.2.2.3Kadra
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W 2013 r. w realizagj zadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
mieszka chronionych dla bezdomnycheitzyzn zaangawana byta 1 osoba.

11.2.2.40s0by korzystace zeswiadczé w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
bezdomnych ggczyzn, rodzaje ich problemow oraz ich rozkladkdmwy

W latach 2009 — 2013 z jedenastu miejsc w miesakhnchronionych korzystato
sredniorocznie 13 bezdomnychgaczyzn.

Wykres: Liczba oséb bezdomnych ohjtych pomoa w formie pobytu mieszkaniu chronionym

20

) ) / 15
2

10

5

2009 2010 2011 2012 2013

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wiegksza nk wynika z liczby miejsc liczba os6b przebya@jch w mieszkaniach
chronionych wynika ze specyfiki tej formy pomocyd3tawowi cechy pobytu w mieszkaniu
chronionym jest jego tymczasowéo Pobyt w tego typu jednostkach ma za zadanie
wyposaenie osoby olefej pomoa w narzdzia stizace do rozpoagia samodzielnegaycia.
Nalezy podkrgli¢, ze pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym nmieze by
stosowana jako panaceum na problemy mieszkaniaeet&l Szczegdlnymi cechami muasz
réwniez charakteryzowasie swiadczeniobiorcy tej formy pomocy. Szczegdtowe iniacje
dotyczce oséb bezdomnych zostaly zamieszczone w podadedziOsoby bezdomne
w spotecznéci Miasta Krakowa”, gdzie na ich podstawie zostaeharakteryzowana
populacja os6b bezdomnych w Krakowie. Zostaty oneygotowane na podstawie bazy
danych oso6b korzystgjych z pomocy spotecznej, tym samyrp @ne reprezentatywne
rowniez dla osob bezdomnych korzysteych z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym.

11.2.2.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadianieszka chronionych dla bezdomnych
0s6b prowadzonych przez podmioty niepubliczne GriMirggska Krakow wynosita:
w latach 2009-2011 - 59 600,00 zt rocznie,
w roku 2012 - 41 245,47 zt,
w roku 2013 - 48 400 zt.
Miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca wynosit okd80,00 zt, a w latach 2012-2013
okoto 370,00 zt.

11.2.2.6Wnioski

Analiza sytuacji spoteczno-demograficznej populagéb bezdomnych w Krakowie
wskazuje na potrzelzwickszania dogpnasci do pomocy w formie pobytu w mieszkaniach
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chronionych dla kobiet i kobiet z dzmi. Planowane uruchomienie w 2014 r. miejsc
interwencyjnych i mieszkachronionych w @rodku dla Oséb Dotkatych Przemog moze
przyczynt sie do poprawy sytuacji. Jest to forma wsparcia, kt&tawarza osobom
bezdomnym najlepsze warunki do zWszania wilasnej aktywsdoi w zakresie zmiany
sytuacjizyciowej oraz usamodzielnienigsi

11.2.3Inna dziatalnos¢ na rzecz bezdomnych, wspieranie pozostatej dziarasci
charytatywnej

11.2.3.1Pomoc w formie gagcego positku

Osobom bezdomnym, ubogim, samotnym i w podesztyekwy udzielana jest pomoc
w formie goncych positkow. W okresie 2012 r. - 2013 r. w ramadhiatalngci
charytatywnej GMK zlecata zorganizowanie pomocy avnfie obejmujcej prowadzenie
kuchni w zasobach lokalowych oferenta. W roku 20it2ba oséb bezdomnych, ktére
skorzystaty z pomocy w formie garego positku wyniosta 4542 (w 2012 — 4 658), natshi
liczba wydanych positkdw wyniosta 337 397 (w rokul2 - 354 471).

11.2.3.1.Anfrastruktura

W latach 2012-2013 realizacja zadania odbywatavsiamach wspierania dziatakw
charytatywnej i obejmowata 6 kuchni:

Nazwa placéwki Rodzaj wydawanego positku Liczba os6b korzystagych
Kuchniasw. Brata Alberta- Caritas ul ZuUpa 7 pieczywem 200/dziennie
Dietla 48 ba z pieczyw
Kuchnia dla Ubogich Zupa z pieczywem S
ul. Skawiska 6 Suchy prowiant i leki - w 200/dziennie
zalezndéci od potrzeb
Kuchniasw. Brata Alberta ZL_Jpa Z pieczywem, 150 0s6b /dziennie

ul. Reformacka 3 Czasami wydawany jest tez suchy

prowiant, sporadycznie odzie

Parafia Rzymskokatolicka pw.

Mitosierdzia Baego Zupa 100 os6b/dziennie.
ul. Ks. Bpa W. Bandurskiego 12, os.
Oficerskie
KuchsziF;rt%pggaﬁalna Zupa 100/0s6b dziennie
Zgromadzenie Siéstr Albertynek Zupa 7z pieczvwem. herbata ok. 200 oséb
Postugujcych Ubogim pa z pieczywem, /dziennie

ul. Woronicza 10

Pomoc w formie cieptego positku jest realizowarmaviiez przez inne podmioty
i organizacje:

Nazwa placowki Rodzaj wydawanego Liczba os6b Adresaci pomocy
positku korzystajcych
Zupa z pieczywem

WspolnotaSw. Brata Alberta "Chleh Dla podopiecznych

Suchy prowiant w Do 50/ dziennie

i Swiatto" ul. Wielicka 44b . R i potrzebugcych
miare mozliwosci.
Chrzecijanski Osrodek Pomocy
Bezdomnym ,Dom tazarza’- Positek - | danie 30 dziennie Indywidualne podanie
ul. Nowogrédzka 8
Kuchniasw. Jana Kantego Cieply positek, paczki| W zaleznosci od Kazda osoba
PARAFIA Sw. Jana Kantego Swiateczne potrzeb potrzebujca

ul. Jabtonkowska 18
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11.2.3.1.20rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie
Zadanie byto realizowane przez rgstjace podmioty:

-Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugnyjch Ubogim — Dom Zakonny, 31-409 Krakow,
ul. Woronicza 10,

-Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia #go, 31-515 Krakoéw, ul. Ks. Bpa
W. Bandurskiego 12

-Parafia Rzymskokatolickéw. Jadwigi Krolowej, 31-334 Krakow, ul. tokietka 60
-Zgromadzenie Braci Albertynow, 31-066 Krakéw, Kitakowska 43

-Stowarzyszenie Przyjaciét irSw. Brata Alberta, 31-012 Krakow, ul. Reformacka 3
-Caritas Archidiecezji Krakowskiej, 30-656 Krakow, Ossowskiego 5

11.2.3.1.Xadra

Za zasoby kadrowe odpowiedzialng godmioty prowadace kuchnie. Do dziata
w zakresie prowadzenia kuchnig sréwniez zatrudniani wolontariusze. Zgodnie
z wymaganiami kadra ma obaaek posiada odpowiednie kwalifikacje oraz badania
wymagane przepisami.

11.2.3.1.4MNaktady finansowe na realizagg zadania

tacznie Gmina Miejska Krakow przekazata na realizaej@ania:
-w 2012 r. - 150 000 zi,
-w 2013 r. - 150 000 zi.

11.2.3.1.8Nnioski

Z positkow w kuchniach prowadzonych przez ww. aoigacje korzystaj nie tylko
osoby bezdomne ale réwnieodziny wielodzietne, osoby bezrobotne oraz inkire
wymagaj takiej formy pomocy. Rodzaje wydawanych positkOw gréznicowane
w zaleznoéci od podmiotu prowadzego kuchry. Positki wydawane przez kuchnie stangwi
uzupetnienigdwiadczé przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spoggezdnia 12
marca 2004 r.

11.2.3.2kaznia dla 0sob bezdomnych

W ramach ,Zapewnienia mtiwosci dokonywania zabiegéw higienicznych dla oséb
bezdomnych przebywaych w przestrzeni publicznej” do 30 czerwca 201&kur
funkcjonowatataznia dla oséb bezdomnych przy ul. wuszki 23, prowadzona przez
Zgromadzenie Braci Albertynéw.
taznia w 2013 okresie udzielita 4 194 zabiegéw higienich

11.2.3.2. Anfrastruktura

taznia dla os6b bezdomnych przy ul. $aszki 23 prowadzona przez Zgromadzenie
Braci Albertynéw. Lania funkcjonowata do 30 czerwca 2013 r.
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11.2.3.2.20rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Zadanie byto realizowane przez Zgromadzenie B#dloertynbw w ramach wsparcia
dziatalngci charytatywnej przez GMK.

11.2.3.2.Xadra

W 2013 r. w realizagjpowyzszego zadania zaangavane byly 2 osoby.

11.2.3.2.4MNakfady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadho tazni dla bezdomnych o0s6b
prowadzonej przez podmioty niepubliczne przez GrMiejska Krakdw wynosita:
w roku 2012 - 10 000 zi,
w roku 2013 - 10 000 zi.

11.2.3.2.8Nnioski

W ramach dziatalniwi tazni osoby bezdomne przebyweg w przestrzenie publicznej
miaty mazliwo$¢ dokonania zabiegow higienicznych, wyprania lub vigmy odziey. Z tazni
prowadzonej przez Zgromadzenie Braci Albertynowzistato srednio 30 oséb dziennie,
mieskczna liczba udzielanych zabiegéw higienicznych kraezata 700. Kontynuacja
realizacji podobnej dzialaldoi daje maliwos¢ podniesienia higieny osob bezdomnych
I obnizenia zagreenia schorzeniami wynikgymi z niskiego poziomu higieny.

11.2.3.3Przychodni dla Oséb Bezdomnych

Gmina dofinansowywata dziatalfio charytatywn Stowarzyszenia Lekarze Nadziei
w formie prowadzenia Przychodni dla Oséb Bezdomnyehramach ktorej udzielana jest
dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydaweki®v. W 2013 r. udzielono
2 647 konsultacji lekarskich oraz wykonano 1 9lGtomkow i drobnych zabiegéw
pielegniarskich.

11.2.3.3.Infrastruktura

Przychodni dla Os6b Bezdomnych prowadzona przew&@ryszenie Lekarze Nadziei
ul. Smoldésk 4 w Krakowie.

11.2.3.3.20rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Zadanie byto realizowane przez Stowarzyszenie fizek&dladziei w ramach wsparcia
dziatalngci charytatywnej przez GMK.

11.2.3.3.Kadra

W 2013 r. w realizagjpowyzszego zadania zaangavane bylo 6 osob.

11.2.3.3.MNakfady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadho charytatywm polegajca na
swiadczeniu pomocy medycznej oraz bezptatnym zapgaitn w leki i materiaty medyczne
prowadzonej przez podmioty niepubliczne przez GrMiejska Krakow wynosita:
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w roku 2012 - 100 000 zi,
w roku 2013 - 100 000 zt

11.2.3.3.8Nnioski

Realizacja zadania publicznego ,wspieranie dziakzi charytatywnej obejmagej
swiadczenie pomocy medycznej oraz bezptatnego zexgpad w leki i materiaty medyczne”
zabezpiecza potrzeby oséb bezdomnych i ubogich krege uzyskania dotaej poprawy
zdrowia i ochrony przed przenoszeniem chorob zakeh. Pozwala réwnie zaopatrzy
osoby bezdomne w niegtine leki oraz materialy medyczne. Trzeba zwrdawag;, ze
z pomocy w tej formie korzystajnie tylko osoby bezdomne, ale rowhi@ne osoby, ktére
z réznych przyczyn nie majmazliwosci skorzystania z publicznej soy zdrowia.

Realizacja zadania na dotychczasowym poziomie ygstarczajca, poniewa zgodnie
Z przepisami, w tym ustawz dnia 27 sierpnia 2004 r. swviadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zesrodkdéw publicznych wikszag¢ osOb jest olta ubezpieczeniem
zdrowotnym i ma prawo do korzystania z publiczmetlsy zdrowia.
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12 Nowatorskie rozwigzania realizowane przez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2013 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] podejmuje wiele dfiala nowatorskim
charakterze. W 2013 roku zalazono realizagj kilku innowacyjnych projektéw, ktore
realizowane byly z mya o podnoszeniu standardow pracy w jednostkach pgpmoc
spotecznej oraz polepszeniu oferty pomocowe;j.

12.1 Program reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob miadajacych zadtuzenie
z tytutu korzystania z mieszka komunalnych, majacy na celu pomoc
w splacie zadlzenia

12.1.1 Ogodlna charakterystyka programu

W 2013 r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej realizowat w oparciu 0 ponaenie
zawarte w dniu 6.02.013 r. pogdzy ZBK, MOPS i GUP ,Program reintegracji spoteegn
i zawodowej os6b posiadajych zadtaenie z tytutu korzystania z mieszkkomunalnych,
majcey na celu pomoc w sptacie zaddnia”. Program realizowany byt w okresie od
1.03.2013 do 31.12.2013 r. i jest kontynuowany 40 Program realizowano w oparciu
o zasoby, ktérymi dysporwjpartnerzy porozumienia, bez angaania dodatkowych
srodkéw finansowych gminy. Wykorzystarsoodki: MOPS zabezpieczone w kiadie na
spratanie, ZBK na zadanie utrzymania pgiku na fortach i przylegtych terenach. GUP
przeznaczyt na realizacProgramusrodki finansowe w formie refundacji i kosztow
wynagrodzenia dla uczestnikéw Programu.

W zorganizowanych przez MOPS i ZBK spotkaniach rimfacyjnych dotyczcych
Programu wzity udziat 292 osoby. MOPS zabezpieczyt dla potrBebgramu miejsca
pracy wramach robot publicznych, prac spotecznigtacznych, stadw oraz etatow.
Uczestnicy Programu spitali lokale oraz wykonywali prace gospodarcze w NMOP
porzadkowali forty i tereny przylegte. W MOPS otrzymywalvsparcie indywidualne
I grupowe poprzez uczestnictwo w ramach projektwrgPna aktywn&” w Klubie
Integracji Spotecznej MOPS.

W Programie uczestniczyto 89 osbéb zadiych, z tego: w ramach rob6t publicznych
byly zatrudnione 72 osoby, prace spoteczmigteczne wykonywaty 64 osoby. W oparciu
0 umow 0 prag zatrudnione byty 4 osoby.

Na realizagj Programu Odditenie w 2013 r. wykorzystangodki w wys. 585 000 zi,

Z nastpujacych zrédet: MOPS —$rodki na spratanie lokali w wys. 127 219 zi, ZBK —
srodki na spratanie fortow i przylegtych terenow w wys. 88 713 @AUP zesrodkow
Funduszu Pracy na refundaczatrudnienia w ramach robot publicznych 400 000 z

Kwota sptaconego na rzecz gminy zashia wyniosta 180 611 z, w tym sptacona
przez: osoby zatrudnione w ramach rob6t publicznydh 018 zt, wykonuacych prace
spotecznie myteczne 26 259 zi, odbywajych sta 2 404 zt, emerytow zatrudnionych na
otwartym rynku pracy 10 927 zt. Wysakosptat zadhzenia stanowi 97,57% kosztéw
poniesionych z buaktu gminy.

W trakcie realizacji Programu Oddkenie 13 uczestnikow padp prag na otwartym
rynku pracy, z czego 6 0sOb zaghhaych w listopadzie 2013 r. zaigo ,Spoétdzielnk
Socjalra Oddtuwzenie”, w ramach ktorej poglj zatrudnienie.

12.1.2 Organizacje pozaradowe uczestnicgce w programie

197



Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.
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12.1.3 Kadra

Pracownicy Miejskiego ©@odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz pracownicy
miejskich jednostek organizacyjnych — partnerzyrojgkcie.

12.1.4 Naktady finansowe

Na realizagj Programu Odditenie w 2013 r. wykorzystangodki w wys. 585 000 zi,
z nastpujacych zrédet: MOPS —$rodki na spratanie lokali w wys. 127 219 zi, ZBK —
srodki na spratanie fortow i przylegtych terenow w wys. 88 713 @AUP zesrodkow
Funduszu Pracy na refundaczatrudnienia w ramach robot publicznych 400 000 z

12.2 Lokalny Program Ostonowy dla o0s6b, ktore poniosty wigkszone koszty
grzewcze lokalu zwigzane z trwah zmiang systemu ogrzewania opartego na
paliwie statym na jeden z systemow proekologicznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat projekt uchwahsprawie przyjcia
lokalnego programu pomocy spotecznej w postacilif@g@o programu ostonowego dla osob,
ktére poniosty zwgkszone koszty grzewcze lokalu zwa@ne z trwa zmiary systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym na jedersiegydw proekologicznych. Projekt zostat
przyjety przez Rad Miasta Krakowa w dniu 20 listopada 2013 r.

W grudniu 2013 r. Miejski €odek Pomocy Spotecznej podejmowat dziataniagogpa
celu przygotowanie do realizacji Programu od 1 =mtyw 2014 r. W szczegolba
opracowano i wprowadzono poleceniem zbluawym Dyrektora MOPS odpowiedni
procedu¢ zewretrznag (MOPS — 27). Prowadzono tak analiz wptywu podgtej w dniu 25
listopada 2013 r. Uchwaly Sejmiku Wojewddztwa Malgiego w sprawie okggenia
rodzajéw paliw dopuszczonych do stosowania na obez&miny Miejskiej Krakow.
Zaplanowano szkolenia pracownikow MOPS i opracowye@rocedury wewgirznej.

12.3 Program ,Aktywny samorz ad”
12.3.1 Ogodlna charakterystyka programu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2013 roku realizowat tallowy program
pn. ,Aktywny Samorzd”’, dofinansowywany ze srodkéw Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Osb6b Niepetnosprawnych. Program mia celu wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ogranicaaych uczestnictwo 0sOb niepetnosprawnych ayciu
spotecznym, zawodowym i w de@pie do edukacji poprzez:

— likwidacje lub ograniczenie barier transportowych,

— przygotowanie osOb niepetnosprawnych z zaburzeniaokiu i percepcji wzrokowej
do petnienia rénych rél spotecznych poprzez usizvienie im wiaczenia si do
tworzacego s¢ spoteczéstwa informacyjnego,

— likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszanig, sumaliwiajace uczestnictwo
osobom niepetnosprawnym w aktyvéoo spotecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejacej aktywndci,

— umazliwianie osobom niepetnosprawnym petnienieémych rél spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspiajch ich zatrudnienie,

— poprave szans 0séb niepetnosprawnych na zatrudnienie wartytm rynku pracy
poprzez podwiszenie kwalifikacji.

Osoby niepetnosprawne miaty iiovos$¢ otrzyma dofinansowanie do:
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— zakupu i montau oprzyragdowania do posiadanego samochodu, prz
elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogranmiaya
— szkolex w zakresie obstugi nabytego w ramach programuegiprelektronicznego
I oprogramowania,
— zakupu wozka inwalidzkiego o nageie elektrycznym,
— zakupu protezy kiczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne razamia techniczne
Niepetnosprawni mogli teuzyska& w ramach Programu dofinansowanie lub refungacj
kosztow:
— uzyskania prawa jazdy kategorii B,
— utrzymania sprawrigi technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego @cdaie
elektrycznym,
— utrzymania sprawrigi technicznej posiadanej protezy nkayny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rogadnia techniczne,
— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dzieckatabku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem),
uzyskania wyksztatcenia na poziomieasgym.
W 2013 roku ztaono kcznie 622 wnioski. Z pomocy skorzystato 529 osobtym 408
studentow.

12.3.2 Organizacje pozaradowe uczestnicgce w realizacji programu

Zadanie nie jest realizowane we wspoétpracy z argajami pozargdowymi.

12.3.3 Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie

12.3.4 Naktady finansowe

Zrealizowano umowy na kwetl 947 407 zt.

12.4 Spotdzielnie socjalne

Od 2006 r. Klub Integracji Spotecznej MOPS prowazigtcia edukacyjne i wspiergje
na rzecz zaktadania przez osoby bezrobotne spidaiecjalnych. Pierwsg spoétdzielni
socjalra, ktorej wspotzataycielami byto kilkunastu uczestnikow KIS, byla zabma przy
wsparciu MISTII Spétdzielnia Socjalna RATEL. KIS qwadzit zagcia edukacyjne na
temat zaktadania spotdzielni. Ponadto, przy wsp@prikademii Rozwoju Ekonomii
Spotecznej ROPS oraz Zygku Lustracyjnego Spoétdzielni udzielano wsparciaastnikom
I kilku grupom inicjatywnym na rzecz zaenia spotdzielni.

W 2013 roku opracowano program pizday ,MIS” — to MOPSowski Inkubator
Spotdzielni Socjalnych. Jego celem jest edukacjardimtnych na temat spoétdzielni
socjalnych oraz wsparcie dla os6b i grup inicjatyem zmierzajcych do zateenia
spotdzielni socjalnej.

W 2013 r. zostaty uruchomione:

- LWIESZ CO JESZ’ - to Spotdzielnia Socjalna zadna przez 3 uczestnikow
KIS MOPS oraz osoby z ich otoczenia, w oparciu aigr Inicjatywna
prowadzoa w KIS pod nazw ,Kanapkarnia”. Jest to jedyna spotdzielnia
socjalna osob fizycznych w Wojewoddztwie Matopolskiktéra w 2013 r.
otrzymata dofinansowanie zérodkbw POKL w ramach Projektu ARES.
Zatozyciele to uczestnicy KIS, ktérzy realizowali praspotecznie @yteczne,
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byli zatrudnieni w ramach robét publicznych, a ppsie pozostawali
wolontariuszami MOPS,

- ,KAMPU” — to Grupa Inicjatywna na rzecz zadenia spoétdzielni socjalnej, do
ktorej naley uczestniczka KIS z otoczeniem 4 oséb z rodziny.2@d3 r.
cztonkowie grupy zakiczyli pozytywnie | etap szkoleniowy w ramach Prajek
ARES, nie otrzymali dofinansowania w ROPS, alezgiodokumenty w celu
pozyskania dofinansowania z POKL,

- ,ODDLUZENIE” — Spétdzielnia Socjalna Oddienie zostata zarejestrowana w
KRS w listopadzie 2013 r. Grupa Inicjatywna na ezeataenia spotdzielni to 6
0s0b, ktére uczestniczyty w pierwszej edycji ProguaOddhienie. Spotdzielnia
zyskata dofinansowanie z GUP w wysé&io84 000 zt oraz wsparcie z ROPS
w postaci obstugi ksgowej i marketingowej finansowanej zmdkéw POKL.
Wszyscy cztonkowie gszatrudnieni od 1.01.2014 r. i wykoguprace zlecone
przez ZBK.

12.5 Wdrazanie standardéw ustug

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej testowat wdnaie nowych standardow ustug,
realizupc w 2013 roku dwa projekty: ,Pilotawe wdraanie standardéw ustug i modeli
instytucji pomocy i integracji spotecznej” oraz Jiya szansa”.

12.5.1,Pilotazowe wdrazanie standardéw ustug i modeli instytucji pomocy integracji
spotecznej’

12.5.1.10gdIna charakterystyka projektu

Projekt ,Pilot&zowe wdraanie standardow ustug i modeli instytucji pomoaytegracji
spotecznej”’ byt realizowany od 1 czerwca 2012 r.3@olistopada 2013 r. Miejski Bodek
Pomocy Spotecznej petnit kolidera. W projekcie uczestniczyt rowai®©srodek Interwenciji
Kryzysowej i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei. Celenrojgktu bytlo ustalenie,
czy wprowadzone nowe standardy i modele pracy degua do zmian w sposobie
I organizacji pomagania, a w efekcie do poprawypgakswiadczonej pomocy.

W ramach pilotau, w dwoch Filiach MOPS testowano ngmtjace standardy pracy
socjalnej:

- Standard pracy socjalnej z ogobiepetnosprawa i jej rodzim z uwzgkdnieniem oséb
z zaburzeniami psychicznymi, w ramach ktéregetolgpomoa 107 gospodarstw domowych.
Standard wprowadzata Filia nr 1,

- Standard pracy z rodzinami @dadczagcymi przemocy w rodzinie, w ktérym afpp
pomoa 294 gospodarstw domowych ehjch proceduy Niebieskiej Karty. Standard
wprowadzata Filia nr 9.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie pilotawo wdraat standard interwencji
kryzysowej, a Stowarzyszenie Dobrej Nadziei stathdamradnictwa specjalistycznego dla
osoby z niepetnosprawfma i jej rodziny, z uwzgidnieniem o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

MOPS testowat rowniewdrozenie modelu instytucji, w zwzku z czym w Filiach MOPS
realizupcych standard, praca socjalna zostata oddzielor@ostpowania administracyjnego
w sprawachwiadczé.

Podgto rowniez dziatania zwizane z doskonaleniem zawodowym pracownikow socgalny
W trakcie realizacji projektu zorganizowano: szkidewewrtrzne, konsultacje, superwizje
grupowe oraz badanie potrzeb szkoleniowych pradadwi socjalnych wdrzajacych
standardy pracy socjalnej. W ramach projektu praoad byta analiza ohygienia prag oraz
monitoring dziatd podejmowanych przez pracownikdéw socjalnych.
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12.5.1.20rganizacje uczestnigze w realizacji projektu

Projekt ,Pilotaowego wdraania standardow ustug i modeli instytucji pomocy
I integracji spotecznej” realizowany byt w partnerie ze Stowarzyszeniem Dobrej Nadziei.
W ramach projektu Stowarzyszenie zatrudniato pragkdw, ktorych zadaniem byto
swiadczenie poradnictwa specjalistycznego dla osobiepetnosprawnieia i ich rodzin
z uwzgkdnieniem osob z zaburzeniami psychicznymi.

12.5.1.3Kadra

W realizacg projektu zaangawani byli pracownicy Miejskiego €odka Pomocy
Spotecznej, @odka Interwencji Kryzysowej oraz Stowarzyszenidbp Nadziei.

12.5.1.4Naktady finansowe

Ogolne koszty realizacji projektu wyniosty 1 2972960 zt
-w 2012 roku: 439 753,25 zt
- w 2013 roku: 858 159,65 zi.

12.5.2 Realizacja projektu ,Druga szansa”

12.5.2.10g0dIna charakterystyka projektu

W ramach projektu pn. ,Druga szansa’ pilatwo wdraano standardy ustug
w zakresie bezdomasao. Projekt byt realizowany od 1.03.2012 do 31.082 r. Celem
projektu byto przetestowanie oraz analiza skuteg@naybranych standardéw ustug.
Realizowane w ramach pilaia zadania skierowane byly do o0sOb zagrych
bezdomnécia i bezdomnych przebywgych w placéwkach lub przestrzeni publicznej.
Realizowano nagpujace standardy:

— Standard praca socjalna — standard zawierakmasty zakres pracy: pierwszy
kontakt, wywiad srodowiskowy, diagnoza, inf. o prawach i uprawniehia
mozliwosciach uzyskania pomocy, oktenie i zapewnienie pakietu socjalnego,
udzielenie poradnictwa socjalnego, konstruowani@drazanie planu pomocy
w zakresie pracy socjalnej m.in. przez zawieraruatkaktow socjalnych. Praca
realizowana byla na poziomie profilaktyki, intervegni integracji. Standard
realizowat MOPS. Od pogiku projektu zrekrutowano 557 osob, przygotowano
555 diagnoz, zawarto 200 kontraktow socjalnych. Wiiku podgtych dziata 21
0s6b zostato przygjych do DPS, 77 0sOb patt) leczenie uzalaien, 135 osob
podito leczenie specjalistyczne, 61 0sOb otrzymalo awerie o stopniu
niepetnosprawriei, 32 osoby podjy prac;, 27 usamodzielnito gj

— Standard partnerstwo lokalne — realizowany byt peprformalne utworzenie
partnerstwa i podpisanie umowy o wspoétpracy. Cel@artnerstwa byto
utworzenie platformy wspoétpracy instytucji i orgaacji. Standard byt
realizowany przez lidera i partneréw. Partnerstvatdlne skiadajce s¢ z lidera
i 4 partnerow dziatalo zgodnie z zasadami wspofpraawartymi w umowie.
W 2013 r. odbyto si 16 spotké& monitorupcych,

— Standard mieszkalnictwo — zawierat: catodobowy poby samodzielnym
mieszkaniu na czas okieny oraz poradnictwo socjalne, psychoterapeutyczne
prawne i zawodowe, wsparcie asystenta rodziny, jakynajlepiej przygotowa
osoby do prowadzenia samodzielneggcia. Byt realizowany przez Dzieto
PomocySw. Ojca Pio, ktory uruchomit i prowadzit 3 mieszkamwspierane dla
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rodzin i o0s6b zagrmnych bezdomniia iwychodacych z bezdomnii.
W trakcie projektu z tej formy pomocy skorzystatyrofiziny oraz 6 o0sob
samotnych (ogétem 18 oso6b, w tym 6 dzieci).

Standard mieszkalnictwa w zakresie pomocy #uwep realizowat rowniz Polski
Komitet Pomocy Spotecznefredniomiesicznie obejmowat pomacdorang w formie
zabezpieczeniaywnosci PEAD 500 oséb oraz pompev formie zabezpieczenia odzie50
0s0b.

— standard zdrowie — realizowany byt przez psycholagpsychiate w formie
indywidualnych ~ konsultacji oraz poprzez dziatania syghoedukacyjne.
W zakresie redukcji szkdd standard realizowata Buojed Dzieto Pomocyw. Ojca
Pio. Osoby bezdomne i zagame bezdomnieia uzyskaty wiedz na temat uzalien
i mozliwosci uzyskania pomocy, byly motywowane do pmif leczenia. 16 oséb
zadeklarowato podgie terapii uzalenien. Cykl konsultacji zakaczyto 52 osoby,
odbyty sk 302 godziny konsultacji psychiatryczno/ psychotagiych.

W standardzie zdrowia praca zaktadataitestrukta w zakresie higieny osobistej oraz
zaktadanie i wymiag opatrunkOw. Te zadania realizowalo Stowarzyszéelearzy Nadziei.
Pomocswiadczona byta przez pigniarki przez 8 godzin dziennie, peacadzorowat lekarz.
Pomog@ objeto 638 pacjentow. Wykonano 3 301 zabiegébw. Do pracy
z osobami bezdomnymi zrekrutowano 11 wolontariustydentow Wydziatu Lekarskiego
UJCM. Zorganizowano praktyki dla 119 studentéw yhdgu Piekgniarstwa
i Potaznictwa UJCM.

12.5.2.20rganizacje pozawdowe uczestnigge w realizacji projektu

Projekt byt realizowany w partnerstwie z r@stiacymi organizacjami: Dzieto Pomocy
Sw. Ojca Pio - Krakow, ul. Lorefmka 11, Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zdrz
Wojewodzki - Krakéw, ul. Lenartowicza 14, Fundadpzietlo PomocySw. Ojca Pio
- Krakow, ul. Loretaska 11, Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei - KrakowPakoju 7.

12.5.2.3Kadra

Pracownicy Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizaciji
pozaradowych, ledacych partnerami w projekcie.

12.5.2.4Naktady finansowe

taczna warté¢ projektu wynosita 960 192 zi, w tym dotacja dla M®543 194 zt.

12.5.3Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwizku ze zmiarg sposobu
prowadzenia i organizowania pracy socjalnej

Koncepcja organizowania i prowadzenia pracy soejatostata opracowana w oparciu
o dotychczasowe dwiadczenia w realizowaniu tej ustugi w MOPS w Kreke
oraz wnioski zespotow pracgych nad rekomendacjami w zakresie pracy socjaadania
2 projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijagiandardow ustug pomocy i integracji
spotecznej”.

Doswiadczenia wynikajce z realizacji pracy socjalnej oraz wnioski z ewaali
Pilotazowego wdraania jednoznacznie wskazuge kluczowym elementem procesu pracy
socjalnej jest kwestia budowania relacjicdry pracownikiem a osablub rodzirg. W tym
celu konieczne jest zorganizowanie pracownikowijaoemu odpowiednich warunkow
pracy, czyli rozdzielenie roli profesjonalnego p@aeza i przedstawiciela instytucji
odpowiedzialnej za dystrybugjswiadczé. Konieczne jest rozdzielenie pgsbwania
metodycznego w pracy socjalnej od ppstwar administracyjnych prowadzonych w sprawie
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przyznania swiadczédr pomocy Spotecznej. Wgina koncepcja byta konsultowana
z wszystkimi pracownikami MOPS, ktérych dotyczyhiapowane zmiany. Zmiany
organizacyjne zwzane ze zmian sposobu prowadzenia i organizowania pracy sogjalne
wdrazane g stopniowo. W miejsce dotychczasowych zespotow lprabwych utworzone
zostam zespot ds. pracy socjalnej i zespét ds. uskwgadcze.

W 2013 roku podjto nas¢pujace dziatania zwzane z wdrgeniem zmian:

— koncepcja organizowania i prowadzenia pracy soejaloyta konsultowana
w trakcie 16 spotkaz wszystkimi pracownikami MOPS, ktérych dotyé¢zyda
planowane zmiany — pracownikami Filii, Dzialu Pomd8ezdomnym, Klubu
Integracji Spotecznej, pracownikami realimymi programy aktywnei
lokalnej,

— przygotowano materialy informacyjne, ktore zostalgrzekazane do
zainteresowanych komorek organizacyjnych; materialgmieszczono #e
w intranecie, celem wymiany opinii pracownikow,

- w efekcie przeprowadzonych konsultacji opracowanonckpcog zmian
organizacyjnych — zmian podzialu zada realizowanych przez fii
Przygotowany zostat projekt zmiany Regulaminu omgeyjnego MOPS
i opracowane zostaly zakresy czysciodla pracownikdw nowo powstatych
zespotow Filii MOPS.

12.6 Integracja miedzypokoleniowa w drodkach wsparcia — realizacja projektu
wspierajacego placowki dla senioréw

12.6.1 Ogolna charakterystyka projektu

Dzigki pozyskanymérodkom z budetu pastwa na dofinansowanie dwdchrodkow
Wsparcia dla Oséb Starszych oraz utworzeniu nowegodka wsparcia dla 20 oséb
starszych i 20 z grupy miodzig lub dzieci w wieku szkolnym, w 2013 roku prowadno
dziatania integrujce pokolenia. Od 1 maja 2013 r. wér@dkach prowadzono zgjia,

w ktérych akcentowano budowanie relacji pedzy osobami starszymi i miodzig lub
dziecmi w wieku szkolnym. @&odki Wsparcia na ul. Komandosow 18 i Pl. Gen. W.
Sikorskiego 14/2 nawkaly wspotprae z dziatajcymi w Krakowie placOwkami wsparcia
dziennego. Co najmniej 2 razy w tygodniu odbywaly ®agcia wspoélne dla seniorow

i miodziezy. Natomiast nowy €odek przy ul. Lea 55 realizowal zadanie poprzez
prowadzenie zaf z dzi€mi i mtodzieza 5 dni w tygodniu. W spotkaniach uczestniczyto
srednio 50 dzieci.

Srodki na realizagj tej inicjatywy pozyskano w ramach konkursu ofegtoszonego
przez Matopolski Urgzd Wojewodzki w Krakowie na wsparcie finansowe gmin
w prowadzeniu &rodkéw wsparcia. Zadanie to zostato opisane szerzegdziale 5.2.2.

12.6.2 Organizacje pozarzdowe uczestnicgce w realizacji projektu

Podmiotami realizagcymi zadanie w 2013 roku byly: Caritas Archidiecezj
Krakowskiej, Zgromadzenie Stabnic Najwictszego Serca Jezusowego oraz Stowarzyszenie
MitosierdziaSw. Wincentego A. Paulo w Krakowie.

12.6.3 Kadra
Zadanie realizowali pracownicy z organizacji pazdowych.

12.6.4 Naktady finansowe
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taczna warté¢ przekazanyckrodkéw na realizacje zadania wynosita 216 000 zt.

13 Miejski O srodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziala na podstaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20z0@iernika 2004 roku
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegodaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6zm.) (tekst wraz ze zmianami dgshy na
stroniemops.krakow.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaaavynikapce z:

— ustawy 0 pomocy spotecznej
ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy gaste]
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej orazatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych
ustawy o zatrudnieniu socjalnym
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
ustawy o systemieswiaty.

Ponadto Miejski &odek Pomcy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania
wynikajace z:
— ustawy ocswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmelkow publicznych
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
— ustawy o dziatalngi pozytku publicznego i o wolontariacie
— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynkacy
— ustawy o wychowaniu w trzevosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

MOPS realizuje tezadania mage na celu organizacjvsparcia rodziny i zapewnienie
czasowej opieki i wychowania dzieciom. Miejskir@dek Pomocy Spotecznej w Krakowie
zostat wyznaczony na mocy Zadzenia Nr 2918/2011 Prezydenta Miasta Krakowa a éni
grudnia 2011r. na organizatora rodzinnej pieczycpage).

W zakresie rehabilitacji spotecznej MOPS realizzjadania, ktorych celem jest
ograniczenie skutkéw niepetnosprawoio poprzez dofinansowanie kosztéw uczestnictwa
0s6b niepetnosprawnych iich opiekunéw w turnusaehabilitacyjnych, zaopatrzenia w
sprzt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznesiodki pomocnicze, likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniuegsi technicznych, rehabilitacji dzieci i miodzie
oraz kosztow tworzenia i dziatania warsztatow tiizgjeciowe).

Realizacja przez MOPS zada zakresu zatrudnienia socjalnego odbywapsiprzez
prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej, wspotprac ramach Partnerstwa w zakresie
prowadzenia Klubu Integracji Spotecznej ,Leonardodz wsparcie realizacji zatl&entrum
Integracji Spotecznej.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakéw w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osoborirueine] sytuacjizyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

— wspierania rodziny i systemu pieczy zpsizej,

— dzialalngci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej pokcznej 0soOb
zagraonych wykluczeniem

— dzialalngci charytatywnej

moga by¢ zlecane podmiotom niepublicznym (organizacje prghowe 1 inne
podmioty wymienione w art. 3 ust.3 ustawy o dziadéti pazytku publicznego i o
wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie paatowi niepublicznemu wraz
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z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizaxaz wspieranie wykonywania zada
publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofir@manie ich realizaciji.

Zgodnie z ustaw o finansach publicznycBrodkami finansowymi przeznaczonymi na
realizacg zada dysponuje Wydzial Spraw Spotecznych UMK, ktory ekazuje je
wykonawcom zleae (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MQP@ podstawie
petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, ogtasmastrzyga konkursy na realizacj
zada. Do zada MOPS naley kontrola realizowanych przez podmioty niepubliezzada
oraz ich rozliczanie.

13.1 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Stan zatrudnienia w Miejskim s&dku Pomocy Spotecznej w Krakowie przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres: Liczba pracownikéw zatrudnionych w MOPS wgetatow z wyhczeniem oséb
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych (warkei srednioroczne)

Hi

2009 2010 2011 2012 2013

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W potowie 2010 r. @odek osignat wskaznik zatrudnienia, o ktorym mowa w art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomociespoej. Grodek zatrudnia pracownikéw
proporcjonalnie do liczby ludBoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatiaody
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieseé&ev.

Wsrod osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie ponad 58&#nowi pracownicy
socjalni. Pozostate osoby to przede wszystkim praay dziatbw merytorycznych. Ponad
80% spérod 402 pracownikow socjalnysiwiadczy prag w srodowisku.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk — stan n81 grudnia danego roku

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM®
2010 2011 2012 2013
Ogotem: 643 662 658 691
z tego: dyrektor 1 1 1 1
zastpcy dyrektora 2 3 2 2
pracownicy socjalni ogétem 387 394 410 402
Z tego: starszy specjalista pracy socjalnej 8 8 7 7
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specjalista pracy socjalnej 72 77 99 83
starszy pracownik socjalny 133 136 134 146
pracownik socjalny 174 173 170 166
w tym: bedacy gldwnym specjaligt 2 3 3 4
pracownicy socjalndwiadczicy prag w srodowisku 291 294 304 326
pozostali pracownicy 253 264 245 286

*wykaz nie uwzgédnia pracownikdéw przebywagych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

66% pracownikow MOPS (w tym przebywaych na urlopach wychowawczych
i bezptatnych) to osoby z virgzym wyksztalceniem, w tym 10% stangwpracownicy, ktérzy
maja ukonczone take studia podyplomowe. Wyksztatceniem policealnymityenuje sé
23% ogo6tu pracownikéw (stan na 31.12.2013 r.).

Wsrod pracownikdow MOPS obserwujegsstaty proces doskonalenia zawodowego.
W latach 2009 — 2013 swoj poziom wyksztatcenia posto 116 pracownikdéw, w tym 27
os6b obronito prac licencjack, 57 osoby ukaczyly wyzsze studia, natomiast 31
pracownikéw podniosto kwalifikacje poprzez uikzenie studiow podyplomowych.
Pracownicy MOPS podejmujiele dziata, ktére podnosgich kwalifikacje i pozwala na
wykonywanie zad@ o coraz wyszym standardzie. Organizowane szkoleni@dpowiedzi
na nowe trendy w pomocy spotecznej oraz potyzgllk najpetniejszego przygotowania
pracownikow do realizowanych zadaV 2013 r. pracownicy MOPS brali udziat w licznych
szkoleniach, zarowno bezptatnych jak i ptatnychs¥ioleniach ptatnych way udziat 272
osoby.
Uwzgledniajac potrzeby oséb niepetnosprawnych MOPS w Krakowienacza si wysokim
wskanikiem  zatrudnienia o0s6b  niepetnosprawnych tj. pmyy 6% zgodnie
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0s6b niepetnosprawnych.

13.2 Plan wydatkow Sytemu Pomocy Spotecznej w latach 2042013

Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustawynia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), odkdietnia 2010 roku,srodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizagada publicznych Gminy Miejskiej Krakow
w sferach: pomocy spotecznej, integracji i reindéegr zawodowej i spotecznej 0soOb
zagra@zonych wykluczeniem spotecznym i dziatadnb charytatywnej zada dysponuje
Wydziat Spraw Spotecznych UMK, ktory przekazujewgkonawcom zleag (podmiotom
niepublicznym).

MOPS ogtasza i rozstrzyga konkursy na realizaeda, kontroluje realizowane przez
podmioty niepubliczne zadania oraz nadzoruje popo&vch rozliczania.

2010 rok
Zadania GMK realizowane przegstem pomocy spoteczng Wykonanie 31.12.2010r.
1 2
wydatki biezace, w tym: 239 238 378,92 zt
- srodki wlasne 163 965 489,02 zt
- dotacja z buzktu pastwa 69 280 373,86 zt

5992 516,04 z}
44 286 182,00 zt
w tym: dotacje dla organizacji pozadowych (w tym MOPS: 10 871 139,94 z}

- dotacja na realizagprojektow wspétfinansowanych z U
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SO: 33 415 042,06 z4)

wydatki inwestycyjne, w tym

6 298 858,34 zt

- srodki wiasne

3459 014,68 zt

- dotacja z bugetu pastwa

1976 546,43 zt

- dotacja na realizagprojektéw wspotfinansowanych z U

863 297,23 zt

Suma

245 537 237,26 zt

Zadania GMK realizowane
przez MOPS

Wykonanie 31.12.2010r.

1

2

wydatki biezace, w tym

139 018 163,71 zt

- srodki wlasne

87 517 612,51 zt

- dotacja z bugktu pastwa

45 508 035,16 zt

- dotacja na realizagprojektéw wspoffinansowanych z Ul

5992 516,04 zi

w tym: dotacje dla organizacji pozadowych

44 286 182,00 zi
(wtym MOPS: 10 871 139,94 zt
SO: 33 415 042,06 z4)

wydatki inwestycyjne, w tym

108 929,66 z4

- srodki wlasne

-zt

- dotacja z bugktu pastwa

-zt

- dotacja na realizagprojektéw wspotfinansowanych z Ul

108 929,66 zi

Suma

139 127 093,37 zt

* wykazano réwnie wydatki ujgte w planie finansowym SO

Zadania GMK realizowane przgzdnostki pomocy
spotecznej

Wykonanie 31.12.2010r.

1

2

wydatki biezace, w tym

100 220 215,21 z}

- srodki wlasne

76 447 876,51 zi

- dotacja z bugktu pastwa

23 772 338,70 zt

- dotacja na realizagprojektow wspétfinansowanych z Ul

-zt

wydatki inwestycyjne, w tym

6 189 928,68 zi

- srodki wlasne

3459 014,68 zt

- dotacja z bugetu pastwa

1976 546,43 zt

- dotacja na realizagprojektow wspotfinansowanych z U

754 367,57 zi

Suma

106 410 143,894
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2011 rok

Zadania GMK realizowane przegstem pomocy spoteczng

Wykonanie
31.12.2011r.

1

2

wydatki biezace, w tym:
srodki wiasne*
dotacja z bugktu pastwa

241 213 808 zt
176 827 353 zt
55 262 967 zt

dotacja na realizagjprojektéw wspotfinansowanych z UE 9123 488 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 1171630 zt
srodki wkasne 1150771 z
dotacja z bugetu pastwa -zt
dotacja na realizagjprojektow wspdétfinansowanych z UE 20 859 zt

Suma

242 385 438 zt

* wykazano rownie wydatki ujcte w planie finansowym SO

Zadania GMK realizowane prz&2OPS

Wykonanie
31.12.2011 .

1

2

wydatki biezace, w tym

101 273 768 zt

srodki wtasne

58 226 141 zt

dotacja z bugktu pastwa

33924 139 zt

dotacja na realizagjprojektéw wspotfinansowanych z UE 9123 488 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 54 550 zi
srodki wlasne 33691 z
dotacja z bugetu pastwa -zt
dotacja na realizagjprojektéw wspotfinansowanych z UE 20 859 z

Suma

101 328 318 zt

Zadania GMK realizowane przgzdnostki pomocy Wykonanie
spotecznej 31.12.2011 r.
1 2

wydatki biezace, w tym

96 608 020 zt

srodki wtasne

75269 192 zt

dotacja z bugetu pastwa

21 338 828 zi

dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych z UE -zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 1117 080 zt
srodki wkasne 1117 080 zt
dotacja z bugetu pastwa -zt
dotacja na realizagjprojektow wspdétfinansowanych z UE -zt

Suma

97 725 100 zt
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Dotacje dla organizacji pozadowych realizowane
przezWydziat Spraw Spotecznych

Wykonanie
31.12.2011 r.

Srodki wlasne Gminy Miejskiej Krakow

35 730 954,57 zt

Srodki z Budietu Pastwa

7 611 065,20 zt

Suma kaiacowa

43 342 019,77 zt

2012 rok
Zadania GMK realizowane przegstem pomocy Wykonanie
spotecznej 31.12.2012 .
1 2

wydatki biezace

201 080 711 zt

srodki wlasne

133 476 130 zi

dotacja z bugktu pastwa

60 460 860 zt

dotacja na realizagcprojektow wspotfinansowanych g

UE 7143721zt
wydatki inwestycyjne 4927 194 z4
srodki wkasne 4 345 501 zt
dotacja z bugetu pastwa 537 953 z
dotacja na reallzaggqoropakltzow wspoffinansowanych g 43 740 74

Suma

206 007 905 zt

. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane prz&é2OPS 31122012 .
1 2

wydatki biezace, w tym:

104 440 427 zt

srodki wtasne

58 396 769 zt

dotacja z bugetu pastwa

38 965 380 zt

dotacja na realizagcprojektow wspotfinansowanych g

UE 7078 278 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 43 628 zt
srodki wkasne -zt
dotacja z bugetu pastwa -zt
dotacja na realizaﬁcproj%kitzéw wspétfinansowanych g 43 628 7t
Suma

104 484 055 zt
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Zadania GMK realizowane przez publiczednostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2012 .
1 2

wydatki biezace, w tym

96 640 284 zt

srodki wtasne

75079 361 zt

dotacja z bugetu pastwa

21 495 480 zt

dotacja na realizagcprojektow wspoffinansowanych

UE 65 443 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 4 883 566 zt
srodki wlasne 4 345 501 zt
dotacja z bugetu pastwa 537 953 z
dotacja na realizaﬁcproj%k'tzéw wspétfinansowanych g 112 74
Suma 101 523 850 zt

Dotacje dla organizacji pozadowych realizowane
przez Wydziat Spraw Spotecznych

Wykonanie
31.12.2012r.

wydatki biezace, w tym:

43 767 777 zt

srodki wkasne

35 967 667 zi

dotacja z bugketu pastwa 6 527 943 zt
dotacja na reallza@JprOj(iJkltEow wspétfinansowanych g 1272167 7t
Suma 43 767 777 zt
2013 rok
Zadania GMK realizowane prz&zOPS i jednostki Wykonanie
publiczne 31.12.2013 r.
1 2

wydatki biezace

208 953 977,98 zt

srodki wtasne

129 895 738,57 zt

dotacja z bugketu pastwa

72 353 775,71 zt

dotacja na realizagcprojektow wspoétfinansowanych
UE

6 704 463,70 zi

wydatki inwestycyjne

3490 610,52 zi

srodki wkasne

1 459 404,75 zt

dotacja z bugketu pastwa

-zt

dotacja na realizagcprojektow wspoétfinansowanych
UE

2 031 205,77 zi

Suma

212 444 588,50 zt
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Zadania GMK realizowane przez publiczadnostki Wykonanie

pomocy spotecznej 31.12.2013 .
1 2
wydatki biezace, w tym: 95 855 837,97 zi
srodki wiasne 71 498 462,54 zt
dotacja z bugktu pastwa 24 217 113,17 zt
dotacja na reallzag:prOjTJkéow wspétfinansowanych z 140 262,26 71
wydatki inwestycyjne, w tym: 3222 569,68 zt
srodki wkasne 1191 363,91 z
dotacja z bugketu pastwa -z
dotacja na reahzagcprolzkltzow wspotfinansowanych 2 031 205,77 2}
Suma 99 078 407,65 zt
. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane prz&2OPS 31122013 r.
1 2
wydatki biezace, w tym: 113 098 140,01 zt
srodki wkasne 58 397 276,03 zt
dotacja z bugketu pastwa 48 136 662,54 zt
dotacja na reallzag:prOjTJkéow wspétfinansowanych z 6 564 201,44 21
wydatki inwestycyjne, w tym: 268 040,84 zt
srodki wiasne 268 040,84 zt
dotacja z bugketu pastwa -z
dotacja na realizagcprojektow wspotfinansowanych z A
UE
Suma 113 366 180,85 zt
Dotacje dla organizacji pozaidowych realizowane prze Wykonanie
Wydziat Spraw Spotecznych, w tym: 31.12.2013 r.
srodki wkasne 35 815 315,46 zt
dotacja z bugetu pastwa 8 695 603,80 zt
dotacja na realizagj prOJSkEtow wspotfinansowanych z 722 993,68 21
Suma 45 233 912,94 zi
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Zadania GMK realizowane przez MOPS @edkéw PERON {rodki PFRON nie $
ujmowane w bugkecie Miasta ani w planach finansowych jednostekzbtaivych)

Zadania GMK realizowane prz&£OPS zesrodkow Wykonanie
PFRON 31.12.2013 .
1 | 2 3
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 672 2P1
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 13534948
1 zobowhzania dotycace
dofinansowania kosztéw dziatania 7 608 843 zt
warsztatow terapii zegiowej
2 dofinansowanie uczestnictwa osgb

niepetnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych

1698 299,65 zt

3 dofinansowanie sportu, kultury,
rekreaciji i turystki os6b 149 509,69 zt
niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w|

sprzt rehabilitacyjny, przedmioty

ortopedyczne §rodki pomocnicze
przyznawane osobom

niepetnosprawnym na podstawig
odrgbnych przepiséw

5 dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w

komunikowaniu si i technicznych

w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami oséb
niepetnosprawnych

1799 788,81 zt

2 342 838,33 zt

6 dofinansowanie ustug ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza —| 19 955 zt
przewodnika
Suma 14 291 525,48 zt

*zadanie realizowane przez Grodzki Wdz Pracy — z dofinansowania skorzystalo 66 o0sob
niepetnosprawnych

13.3 Infrastruktura lokalowa i techniczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i niernotéai w celu realizacji
wiasnych zad@aoraz zada powierzanych innym podmiotom do realizaciji.
Na koniec 2013 r. MOPS posiadat tytut prawny dddkali i nieruchoméci o tacznej
powierzchni 18 035,81 fmw tym:
1) Srodowiskowy Dom Samopomocy: 1 lokalgztnej powierzchni 248,76

2) Mieszkania chronione: 5 lokali adznej powierzchni 438,64 inw tym 2 dla oséb
bezdomnych, 2 dla usamodziela@jch s¢ wychowankéw oraz 1 dla oséb
zaburzonych psychicznie,

3) Placéwka wsparcia dziennego: 1 lokal o powierzdhiri,99 n,

4) Placowki opiekiczo wychowawcze: 5 nieruchodwm i 4 lokale, hczna powierzchnia
lokali i budynkéw wynosi 2 160,49 M

5) Warsztaty Terapii Zagiowej: czs¢ budynku uytkowanego wspolnie przez kom@rk
organizacyjn MOPS i WTZ, powierzchnia 690,55°m
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6) Osrodek dla Ofiar Dotkritych Przemog: 1 nieruchomé&t, powierzchnia giytkowa
budynku 1258,29 f

7) Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin: 208,9G m jeden lokal wspdlny z innym
zadaniem oraz skfadni@akt MOPS,

8) Domy Pomocy Spotecznej: 2 nieruchaitio powierzchnia gytkowa budynkow
2 404,70

9) Osrodki, schroniska i noclegownie dla o0s6b bezdomny&h nieruchoméci,
powierzchnia aytkowa budynkéw 2 845,80

10)Jadtodajnia: 166,53 M- jeden lokal wspdlny z innym zadaniem oraz skiegakt
MOPS,

11)Lokale finansowane zgodkow Unii Europejskiej, w ktérych realizowany jgsojekt
Pora na aktywni, w ktorych mieszeg sie komorki organizacyjne MOPS: 9 lokali o
tacznej powierzchni 609,601

12)Komorki organizacyjne MOPS: 17 lokali i 1 nieruchai® o facznej powierzchni
uzytkowej 6 888,56 M w tym 13 lokali i 1 nieruchonio o lcznej powierzchni bez
piwnic 5 848,06 r (powierzchnia magazynéw/sktadnic akt/piwnic: 1 B40rT)
— w jednej nieruchomnsai jest prowadzony WTZ i méei si¢ komdrka organizacyjna
MOPS i w jednym lokalu oprocz sktadnicy akt realiame § dwa zadania pomocy
spotecznej,

13)Jedna nieruchondé niezabudowana przeznaczona pod budbWwsS.



