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1. Wprowadzenie 

Tło nowego modelu zarządzania strategicznego (stara strategia, realizacja, 

zmiana podejścia do metody, decyzja, opis prac nad aktualną wersją strategii) 

Niniejszy dokument powstał jako rezultat pracy zespołu, składającego się 

z członków Dyrekcji i przedstawicieli kierownictwa Muzeum oraz konsultantów 

zewnętrznych, powołanego w celu aktualizacji Strategii rozwoju Muzeum, opra-

cowanej w roku 2006 na lata 2006-2014. W wyniku pracy zespołu zostało także 

zmienione podejście do formułowania celów strategicznych organizacji. Zastosowano 

w tym zakresie model Zrównoważonej Karty Wyników (ZKW, org. Balanced Score-

card), który jest dla wielu organizacji, w tym organizacji nie nastawionych na zysk, 

skutecznym narzędziem opisu i wdrażania strategii rozwoju1.  

 

2. Model zarządzania strategicznego w Muzeum 

Założenia strategii rozwoju Muzeum opracowane zostały w oparciu o model 

zarządzania strategicznego opisany poniżej.  

 

2.1. Model MC STO zarządzania organizacją 

Model MC STO (misja, cele, strategia, taktyka, operacje), wskazuje na właściwą 

kolejność planowania i działania w zarządzaniu organizacją. W modelu tym wychodzi 

się od podstawowych założeń zawartych w misji organizacji, formułując następnie 

najważniejsze cele strategiczne, na podstawie których budowane są strategie oraz 

plany taktyczne i operacyjne związane z wdrażaniem strategii.  

Misja: podstawowe założenia dotyczące organizacji – czym jest, lub czym chciałaby 

być? 

Cele: odpowiedź na pytanie – co organizacja chce osiągnąć? 

Strategia: długofalowe plany dotyczące sposobów osiągnięcia celów  

Taktyka: przełożenie strategii na plany wdrożenia o horyzoncie średniookresowym 

(plany roczne i kwartalne) 

                                                           
1
 Patrz np.: Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna Karta Wyników. Balanced Scorecard. 

Praktyka, Warszawa 2001; Robert S. Kaplan, David P. Norton, Mapy strategii w biznesie. Jak 
przełożyć wartości na mierzalne wyniki, Gdańsk 2011. 
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Operacje: wdrożenie strategii na poziomie operacyjnym (systemy i sposoby pracy 

w codziennej działalności)  

 

Metoda Zrównoważonej Karty Wyników może w tym modelu zostać wykorzystana 

na etapie formułowania celów w kategoriach mierzalnych oraz weryfikacji spójności 

przyjętych strategii działania i celów strategicznych.  

 

2.2. Model zarządzania strategicznego w Muzeum 

Rozwinięcie modelu MC STO opisuje załączony poniżej schemat, przed-

stawiający przebieg procesów zarządzania strategicznego. Poniższy opis pokazuje 

także miejsce Zrównoważonej Karty Wyników w formułowaniu i wdrażaniu strategii 

organizacji.  
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Rys.1. Procesy zarządzania strategicznego2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

Obszar zastosowania systemu Zrównoważonej Karty Wyników zaznaczono ramką. 

 

                                                           
2
 Opracowanie: R. Kołodziej 2012. 
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3. Opis metodyki Zrównoważonej Karty Wyników 

Zrównoważona Karta Wyników Muzeum stanowi zestawienie celów strategicz-

nych Muzeum, sformułowanych w czterech podstawowych perspektywach strate-

gicznych planowania (właścicielska, klienta, procesów wewnętrznych oraz wiedzy 

i rozwoju), wraz z miernikami strategicznymi których używa się do pomiaru realizacji 

celów. Karta Główna ZKW zawiera wartości planowane na rok najbliższy i najdalszy 

perspektywy planowania strategicznego, określa osoby odpowiedzialne za realizację 

oraz nazwy inicjatyw lub projektów strategicznych, podejmowanych w celu zrealizo-

wania strategii. Zrównoważona Karta Wyników może także zawierać wartości 

historyczne oraz wartości planowane na poszczególne lata pośrednie, natomiast 

załączniki do Karty mogą zawierać harmonogramy działań, zapisane w postaci 

kamieni milowych (najważniejszych etapów realizacyjnych), planowanych inicjatyw 

lub projektów strategicznych. Inicjatywy strategiczne mają charakter postulatów lub 

wytycznych dotyczących sposobu realizacji celu, podczas gdy projekty strategiczne 

mają charakter dobrze zdefiniowanych przedsięwzięć.  

Zrównoważona Karta Wyników zawiera również definicje mierników oraz może 

określać źródła danych/informacji potrzebnych do wyznaczenia wartości miernika, 

a także osoby odpowiedzialne za dostarczenie właściwych informacji. Cele strate-

giczne, sformułowane w ramach Zrównoważonej Karty Wyników powinny odzwier-

ciedlać przyjętą przez organizację strategię rozwoju. W szczególności cele te są ze 

sobą powiązane w sposób logiczny, co wynika z przekonania, że po to aby móc 

realizować cele właścicielskie konieczna jest dbałość o zaspokajanie potrzeb 

i oczekiwań klientów (odbiorców oferty). Z kolei cele w perspektywie klienta oraz 

właścicielskiej nie mogą być sprawnie realizowane bez poprawy sprawności działa-

nia, opisanej w perspektywie procesów wewnętrznych. Warunkiem zaś realizacji 

wszystkich wyżej wymienionych celów jest adekwatny rozwój personelu oraz 

systemów wspomagających zarządzanie organizacją (cele w perspektywie wiedzy 

i rozwoju). Relacje pomiędzy celami w poszczególnych perspektywach Zrównoważo-

nej Karty Wyników zaprezentowano na poniższym rysunku.  

Wzór Zrównoważonej Karty Wyników wraz z załącznikami zawarty jest w aneksie. 
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Relacje pomiędzy celami strategicznymi formułowanymi w czterech perspektywach 

Zrównoważonej Karty Wyników. 
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4. Misja, funkcje statutowe oraz wizja Muzeum  

W niniejszym rozdziale zaprezentowano najważniejsze założenia dotyczące 

sensu i celu działalności Muzeum.  

Misja Muzeum 

Jesteśmy po to by poznawać, chronić, przybliżać współczesnym i przekazać 

naszym następcom niepowtarzalne dziedzictwo przeszłości Krakowa. Nasza 

praca to służba na polu kształtowania człowieka świadomego swej tożsamości.  

Funkcje statutowe 

Właścicielem („Organizatorem”) dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa jest 

jednostka samorządu terytorialnego – Gmina Miejska Kraków, reprezentująca 

społeczność lokalną poprzez Radę Miasta Krakowa. Bezpośrednim zwierzchnikiem 

w stosunku do Muzeum jest Prezydent Miasta Krakowa. Działalność Muzeum jest 

nadzorowana merytorycznie przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.  

Funkcje Muzeum, widziane z perspektywy właściciela: 

 Pozyskiwanie / gromadzenie zbiorów, 

 Zabezpieczanie, ochrona i zachowanie zbiorów dla przyszłych pokoleń, 

 Poznawanie i opracowanie zbiorów, 

 Udostępnianie, edukowanie, upowszechnianie wiedzy na temat Krakowa, 

 Promocja Miasta Krakowa, 

 Muzeum jako katalizator przemian ekonomicznych i zrównoważonego rozwoju 

całego miasta lub jego części.  

Dodatkowe funkcje Muzeum:  

 Kształcenie profesjonalnej kadry muzeologicznej, koniecznej do realizacji 

celów Muzeum, 

 Miejsce pozyskiwania, weryfikowania i dokumentowania wiedzy o Krakowie, 

 Kształtowanie człowieka świadomego swojej tożsamości,  

 Zarządzanie dziedzictwem materialnym i niematerialnym (poprzez strategie 

zachowania dziedzictwa). 

Podstawowy standard Muzeum: „Działamy w sposób profesjonalny”. 

Wizja Muzeum – cel kierunkowy: 

Nowoczesne Muzeum miejskie XXI wieku, będące liderem muzeów 

miejskich w Polsce, znaczącym muzeum miejskim w Europie oraz 

zauważalnym muzeum w świecie.  

Muzeum, z którym utożsamiają się mieszkańcy Krakowa.  
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5. Cele strategiczne Muzeum (wg Zrównoważonej Karty Wyników) 

5.1. Perspektywa właścicielska 

1. Lider muzeów miejskich w Polsce: Największa frekwencja 

2. Lider muzeów miejskich w Polsce: Największe przychody własne 

3. Lider muzeów miejskich w Polsce: Wyznacza kierunki rozwoju, kreacji 

muzeów miejskich w Polsce poprzez konkretne projekty muzealne i 

rozwiązania organizacyjne 

4. Naukowe opracowanie zbiorów z wykorzystaniem systemu Musnet 

5. Rozwój działalności edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum 

6. Rozwój działalności naukowej 

7. Rozwój działalności konserwatorskiej 

8. Rozwój współpracy międzynarodowej 

9. Pozyskiwanie nowych zbiorów (Gromadzenie zbiorów)  

5.2. Perspektywa klienta 

1. Rozwój wizerunku i rozpoznawalności marki 

2. Dobre wystawy stałe i czasowe oraz wydarzenia 

3. Zwiększenie liczby mieszkańców Krakowa i Małopolski w ogólnej liczbie 

zwiedzających 

5.3. Perspektywa procesów wewnętrznych 

1. Poprawa sprawności działania (koszty jednostkowe) 

2. Skrócenie czasu realizacji konkretnych spraw poprzez usprawnienie procesów 

3. Podniesienie jakości zarządzania projektami wystawienniczymi 

4. Rozwój nowoczesnych sposobów udostępniania (digitalizacja) 

5. Posiadanie magazynów i profesjonalnej, dobrze wyposażonej pracowni 

konserwacji zbiorów 

6. Posiadanie dobrej bazy ekspozycyjno-lokalowej, spełniającej standardy 

ekspozycji i obsługi 

5.4. Perspektywa wiedzy i rozwoju  

1. Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra: kompetencje merytorycz-

ne/muzealne 

2. Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra: kompetencje menedżerskie 

(twarde i miękkie), w tym w zakresie zarządzania projektami 

3. Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra 

4. Poprawienie stanu motywacji pracowników 
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6. Opis i uzasadnienie celów strategicznych Muzeum  

 

6.1. Perspektywa właścicielska 

 

1. Lider muzeów miejskich w Polsce: Największa frekwencja 

Cel ilościowy:  

 osiągnięcie frekwencji 1 mln zwiedzających (w roku 2014)3 (968 tys. w roku 

2011) 

Frekwencja na wystawach stałych i czasowych oraz na imprezach o charakterze 

edukacyjnym jest jednym z najważniejszych mierników realizacji misji Muzeum. 

Muzeum, by stać się liderem muzeów miejskich i zachować tę pozycję, powinno 

dbać o ciągły wzrost frekwencji, między innymi poprzez przemyślaną politykę 

wystawienniczą oraz skuteczne działania w zakresie komunikacji i promocji. Dbałość 

o wysoką jakość organizowanych wystaw, innych imprez muzealnych, jak również 

wydawnictw naukowych i popularno-naukowych powinna spowodować ugruntowanie 

pozycji Muzeum.  

W celu zwiększania frekwencji należy szukać nowych sposobów promocji 

skierowanej do turystów krajowych (zwłaszcza młodzieży szkolnej) i do turystów 

zagranicznych. Kluczową kwestią powinno być utrzymanie dobrych relacji z dotych-

czasowymi odbiorcami oferty z najbliższego otoczenia (krakowianie, małopolanie) 

i podnoszenie ich jakości z pomocą dostępnych opracowań naukowych oraz 

doświadczenia innych muzeów. Ma to sprawić, że odwiedzający będą często wracali 

do Muzeum, dobrze się w nim czuli i traktowali je jako „swoje”. 

 

2. Lider muzeów miejskich w Polsce: Największe przychody własne 

Cele ilościowe:  

 wzrost przychodów własnych z biletów wstępu do 7,2 mln zł (6,8 mln zł) 

 wzrost przychodów własnych ogółem do 10 mln zł (9,6 mln zł)  

Muzeum powinno szukać sposobów na osiąganie większych przychodów 

własnych, by stawać się instytucją coraz bardziej niezależną od dotacji 

organizatora. Należy zatem rozwijać wszelkiego typu inicjatywy, które przynosić 

będą dodatkowe wpływy własne, m.in. poprzez wprowadzanie nowych usług 

i produktów towarzyszących działalności podstawowej, a także poprzez rozwój 

fundraisingu.  
                                                           
3
  Wszystkie cele ilościowe podano w wartościach planowanych na rok 2014, w odniesieniu do 
podanych w nawiasie wyników za rok 2011. 
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3. Lider muzeów miejskich w Polsce: Wyznacza kierunki rozwoju, kreacji 

muzeów miejskich w Polsce poprzez konkretne projekty muzealne i rozwią-

zania organizacyjne 

Cel ilościowy:  

 ukończenie do roku 2014 dwóch projektów inwestycyjno-merytorycznych:  

a. Laboratorium Pamięci. Apteka Tadeusza Pankiewicza w getcie krakow-

skim.  

b. Thesaurus Cracoviensis – Centrum Interpretacji Artefaktów. 

Poza rozwojem infrastruktury, będącej bazą dla długofalowego rozwoju, Muzeum 

planuje wprowadzać nowatorskie rozwiązania ekspozycyjne (miernikiem będą m.in. 

otrzymane nagrody za wystawy, takie jak „Sybilla”), nowe formy narracji, nowo-

czesne rozwiązania w zakresie digitalizacji zbiorów, konserwacji (Thesaurus 

Cracoviensis – Centrum Interpretacji Artefaktów), inwentaryzacji, a także rozwój 

działalności wydawniczej (publikacje na liście publikacji naukowych).  

W zakresie rozwiązań organizacyjnych i zarządczych, wdrażane są m.in. nowe 

rozwiązania w obszarze zarządzania strategicznego (Zrównoważona Karta Wyni-

ków), zarządzania projektami (metodyka własna zarządzania projektami) oraz budżet 

zadaniowy (budżetowanie i kontroling finansowy).  

 

4. Naukowe opracowanie zbiorów z wykorzystaniem systemu Musnet 

Cele ilościowe:  

 liczba wydanych katalogów kolekcji zbiorów: 7 (4) 

 procent wprowadzonych do ewidencji elektronicznej zbiorów: 100% (40%) 

 liczba obiektów poddanych reinwentaryzacji: 500 (141) 

Program Musnet jest elektronicznym katalogiem zbiorów i podstawowym źródłem 

informacji na ich temat, z którego korzystają zarówno pracownicy Muzeum jak 

i osoby z zewnątrz, prowadzące działalność naukową. Jakość informacji o obiektach 

muzealnych wprowadzanych do Musnetu ma więc bezpośrednie przełożenie na 

wartość naukowego opracowania zbiorów.  

 

5. Rozwój działalności edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum 

Cele ilościowe:  

 wzrost liczby uczestników wydarzeń edukacyjnych w stosunku do frek-

wencji ogółem: 15,5% (12,6%)  

 wzrost liczby przeprowadzonych działań edukacyjnych: 8 000 (7 200) 

 wzrost liczby publikacji popularno-naukowych/edukacyjnych: 35 (31) 
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Rozwój działalności edukacyjnej i popularyzatorskiej muzeum jest jednym 

z głównym zadań statutowych instytucji (upowszechnianie). W zamierzeniu, Muzeum 

ma być miejscem dialogu ze społecznością Krakowa, platformą wymiany między-

kulturowej – jako miejsce spotkań przedstawicieli społeczności lokalnej o odmien-

nych wizjach miasta, biorących czynny udział w działaniach instytucji, np. w ramach 

wystaw czy imprez, których gospodarzem jest muzeum. Oferta edukacyjna 

skierowana jest do szerokiego kręgu odbiorców i dostosowana merytorycznie do 

różnych grup docelowych. Zajęcia edukacyjne prowadzone są we wszystkich 

oddziałach muzealnych, także przez pracowników oddziałów nieczynnych dla 

zwiedzających.  

 

6. Rozwój działalności naukowej 

Cel ilościowy:  

 rozwój działalności naukowej – 850 punktów (500 punktów) 

Jednym z podstawowych zadań statutowych Muzeum jest ochrona i przekazanie 

dziedzictwa historycznego Krakowa. Istotnym narzędziem służącym do realizacji tego 

zadania statutowego jest utrzymanie i rozwój poziomu naukowego instytucji. Rozwój 

ten umożliwi także harmonijną realizację innych celów statutowych Muzeum. 

Narzędziem pomocniczym służącym realizacji celu jest system oceny punktowej 

działalności naukowej Muzeum, wprowadzony w życie zarządzeniem dyrektora 

w czerwcu 2012. W ramach systemu, doceniane jest w szczególności autorstwo 

książek i artykułów naukowych oraz fakt wygłaszania wykładów o charakterze nauko-

wym. System ma na celu równoważyć rozwój instytucji, w ten sposób by przy 

ocenach poszczególnych działań nie ograniczać się tylko do mierników frekwencyj-

nych czy finansowych. Realizacja celu służyć będzie budowie odpowiedniego 

wizerunku Muzeum, jako instytucji prowadzącej działania na najwyższym poziomie 

merytorycznym, a także powinna być połączona z rozwojem kadry muzealnej przy-

gotowanej do realizacji zadań statutowych na odpowiednio wysokim poziomie nauko-

wym i merytorycznym. 

 

7. Rozwój działalności konserwatorskiej 

Cele ilościowe:  

 liczba obiektów zakonserwowanych wraz z pełną dokumentacją 

(Konserwacja czynna): 20/rok (10/rok) 

 liczba udokumentowanych przeglądów konserwatorskich (przegląd, 

wniosek i zalecenia: konserwacja prewencyjna): 120/rok (100/rok) 

Prowadzenie działalności konserwatorskiej jest jednym z głównym zadań statuto-

wych instytucji muzealnej, jaką jest Muzeum (zabezpieczanie zbiorów). Dlatego 
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rozwój działalności konserwatorskiej, który będzie możliwy m.in. dzięki podjętym 

działaniom o charakterze inwestycyjnym (projekt Thesaurus Cracoviensis – Centrum 

Interpretacji Artefaktów: adaptacja budynku na cele przechowywania i udostępniania 

zbiorów), traktowany jest jako kluczowy element w planowaniu rozwoju instytucji 

w najbliższych latach. W ramach realizacji projektu przygotowane zostaną nowo-

czesne magazyny zbiorów i pracownie konserwatorskie, wyposażone w sprzęt 

o najwyższych standardach technicznych i funkcjonalnych.  

 

8. Rozwój współpracy międzynarodowej 

Cele ilościowe:  

 liczba aktywnych partnerów muzealnych: 7 (5) 

 liczba wystaw i innych przedsięwzięć zorganizowanych w ramach współ-

pracy w ciągu roku 9 (8) 

Zgodnie z wizją, Muzeum chce być znaczącym muzeum miejskim w Europie oraz 

zauważalnym muzeum w świecie. Oznacza to potrzebę utrzymywania i rozwijania 

dobrych relacji także z zagranicznymi placówkami muzealnymi oraz w ramach 

międzynarodowych organizacjami muzeów, takich jak ICOM czy CAMOC. Rozwój 

współpracy międzynarodowej ma także przyczyniać się do budowy prestiżowej 

pozycji Muzeum zarówno w Polsce, jak i poza granicami kraju. Dodatkowo, 

współpraca międzynarodowa powinna ułatwić realizację projektów o zasięgu między-

narodowym, wspomóc rozwój zawodowy pracowników Muzeum, przez możliwość 

dostępu do staży, stypendiów i konferencji, a także wzmocnić działania promocyjne 

dzięki sieci międzynarodowych muzealnych kontaktów.  

 

9. Pozyskiwanie nowych zbiorów (gromadzenie zbiorów)  

Cel ilościowy:  

 wartość pozyskanych zbiorów: 700 tys. zł (340 tys. zł) 

Gromadzenie zbiorów jest jednym z zadań statutowych Muzeum. Ponadto, 

pozycja wiodącego muzeum miejskiego wymaga podejmowania działań w kierunku 

ciągłego pozyskiwania nowych nabytków. Pozwoli to zapewnić ciągłość rozwoju 

kolekcji muzealnej zarówno pod względem artystycznym, jak również historycznym 

i naukowym. Celem tej aktywności jest odzwierciedlenie złożonych zjawisk kulturo-

wych i artystycznych miasta Krakowa.  

 

6.2. Perspektywa klienta 

Realizacja celów właścicielskich uwarunkowana jest w sposób szczególny 

zdolnością organizacji do odpowiedzi na potrzeby głównych odbiorców oferty. 
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Dlatego, cele w perspektywie klienta powinny dać w szczególności dobrą podstawę 

dla realizacji celów frekwencyjnych i finansowych.  

 

1. Rozwój wizerunku i rozpoznawalności marki 

Cele ilościowe:  

 rozwój wizerunku i wzrost rozpoznawalności marki, oceniany na podstawie 

badań ankietowych (badania w trakcie projektowania)  

 wzrost liczby odwiedzin strony www Muzeum: 1 700 tys. (470 tys.)  

 liczba partnerów wystaw i wydarzeń (partnerzy medialni i sponsorzy): 50 (39) 

Wypracowany przez lata, korzystny wizerunek Muzeum może ukształtować 

pozytywną recepcję Muzeum na długi czas. Efekt ten powinien być trwały, jeżeli 

pozytywny wizerunek został ukształtowany przez przyjazne kręgi opiniotwórcze, dzię-

ki wysokiej jakości ofercie oraz wysoko ocenianym wydarzeniom i innym działaniom 

instytucji. Należy jednak stale pamiętać, że wizerunek podlega relatywizacji 

i kształtowany jest w odniesieniu do otoczenia, dlatego powinno się dbać o jego 

harmonijny rozwój i umocnienie poprzez planowe działania podnoszące rozpozna-

walność marki Muzeum. 

 

2. Dobre wystawy stałe i czasowe oraz wydarzenia 

Cel ilościowy:  

 wzrost wartości wskaźników zadowolenia ze strony zwiedzających 

(badania w trakcie projektowania)  

Ocena oferty merytorycznej Muzeum ze strony zwiedzających jest jednym 

z najważniejszych aspektów oceny spełniania przez instytucję muzealną jej misji 

i zadań statutowych. Dotychczas badania opinii odbiorców były przeprowadzane nie-

regularnie i w zbyt małym zakresie. W szczególności, brak było systematycznych 

badań opinii zwiedzających na temat prezentowanych wystaw czasowych. W nowej 

strategii, badania opinii zwiedzających będą stałym elementem systemu zapewnienia 

jakości w zakresie oferty merytorycznej Muzeum.  

 

3. Zwiększenie liczby mieszkańców Krakowa i Małopolski w ogólnej liczbie 

zwiedzających 

Cel ilościowy:  

 wzrost liczby mieszkańców Krakowa i Małopolski w ogólnej liczbie zwie-

dzających (badania w trakcie projektowania) 
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Zgodnie z wizją, Muzeum ma być podmiotem, z którym utożsamiają się miesz-

kańcy Krakowa. W związku z tym, liczba mieszkańców Krakowa i Małopolski, 

korzystających z oferty Muzeum powinna być jednym z ważnych wskaźników 

realizacji wizji i misji instytucji będącej wiodącą placówką muzealną w mieście 

i regionie. 

6.3. Perspektywa procesów wewnętrznych 

Perspektywa procesów wewnętrznych zawiera cele o charakterze wydajnościo-

wym, których realizacja ma dać dobre podstawy dla realizacji celów sformułowanych 

w perspektywie klienta oraz właścicielskiej. Bez sprawnej organizacji, w której dba 

się o właściwe wykorzystanie dostępnych zasobów, trudno wyobrazić sobie 

systematyczny i konkurencyjny rozwój instytucji. Ponadto, poprawa sprawności 

działania jest jednym z kluczowych aspektów strategii, obranej przez Muzeum na 

najbliższe lata.  

 

1. Poprawa sprawności działania: koszty jednostkowe 

Cel ilościowy:  

 systematyczne obniżanie kosztu na 1 zwiedzającego, o 3% w skali roku: 

24,60 zł (25,30 zł)  

Koszt na jednego zwiedzającego jest jednym z podstawowych wskaźników 

efektywnościowych dla instytucji muzealnych, finansowanych ze środków publicznych. 

 

2. Skrócenie czasu realizacji konkretnych spraw poprzez usprawnienie 

procesów 

Cele ilościowe:  

 skrócenie średnich czasów realizacji kluczowych procesów w Muzeum 

(system pomiaru i optymalizacji w trakcie projektowania)  

Usprawnianie procesów, czego efektem będzie skrócenie czasu realizacji 

konkretnych spraw, jest kluczowym celem w perspektywie procesów wewnętrznych. 

Realizacja tego celu przyczyni się do poprawy sprawności organizacyjnej Muzeum 

oraz obniżenia kosztów działalności. 

 

3. Podniesienie jakości zarządzania projektami wystawienniczymi 

Cele ilościowe:  

 wzrost wartości wskaźników oceny projektów wystawienniczych (system 

oceny w trakcie wdrażania) 
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Podniesienie jakości zarządzania projektami wystawienniczymi pozwoli na 

optymalizację procesów w tym obszarze oraz wpłynie na jakość samej oferty 

wystawienniczej, ocenianej przez zwiedzających. Jednym z głównych zadań statuto-

wych Muzeum jest „organizowanie wystaw stałych, czasowych i objazdowych”. 

Prowadzenie systematycznej ewaluacji procesu tworzenia wystaw dostarczy 

informacji pozwalających na usprawnienia procesu ich organizacji w przyszłości 

i podnoszenie ich jakości jako projektów wystawienniczych. 

 

4. Rozwój nowoczesnych sposobów udostępniania (digitalizacja) 

Cel ilościowy:  

 liczba zdigitalizowanych muzealiów: 30 000 (0) 

Digitalizacja, to odwzorowanie zbiorów muzealnych w wysokiej rozdzielczości, 

z zastosowaniem wzorców, według ustalonych standardów, opisane metadanymi 

i zarchiwizowane. Efektem pełnej digitalizacji jest kopia cyfrowa muzealiów. 

Zgromadzone dane stanowią bazę dla nowoczesnych metod udostępnienia zbiorów, 

wspierając równocześnie ich fizyczną ochronę. Dostęp fizyczny do obiektu zostaje 

zastąpiony dostępem wirtualnym. 

Digitalizacja zbiorów jest koniecznym zadaniem nowoczesnej placówki muzealnej. 

 

5. Posiadanie magazynów i profesjonalnej, dobrze wyposażonej pracowni 

konserwacji zbiorów 

Cel:  

 zrealizowanie projektu Thesaurus Cracoviensis – Centrum Interpretacji 

Artefaktów do roku 2014 

Posiadanie nowoczesnych magazynów jest warunkiem normalnego funkcjonowania 

instytucji muzealnej. Brak odpowiednich warunków technicznych i lokalowych stanowi 

także aktualnie istotną barierę dla rozwoju działalności konserwatorskiej. Z tych 

powodów zostały podjęte działania o charakterze inwestycyjnym (projekt Thesaurus 

Cracoviensis – Centrum Interpretacji Artefaktów). Projekt ten traktowany jest jako 

kluczowy element w planowaniu rozwoju instytucji w najbliższych latach. W ramach 

realizacji projektu przygotowane zostaną nowoczesne magazyny zbiorów, wyposażone 

w sprzęt o najwyższych standardach technicznych i funkcjonalnych, a także 

zorganizowana zostanie nowoczesna i znakomicie wyposażona pracownia 

konserwatorska.  
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6. Posiadanie dobrej bazy ekspozycyjno-lokalowej, spełniającej standardy 

ekspozycji i obsługi 

Cele:  

 podnoszenie standardów ekspozycji oraz standardów obsługi i zwiedzania 

(system pomiaru w trakcie projektowania)  

Spełnianie dobrych standardów ekspozycji i obsługi jest warunkiem koniecznym 

dla wzrostu wskaźników zadowolenia ze strony zwiedzających. 

 

6.4. Perspektywa wiedzy i rozwoju  

Realizacja celów Muzeum, sformułowanych w powyższych perspektywach 

planowania, możliwa będzie jedynie dzięki wszechstronnie wykształconej, sprawnej 

oraz dobrze zmotywowanej kadrze Muzeum. 

 

1. Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra: kompetencje meryto-

ryczne / muzealne 

Cel ilościowy:  

 podnoszenie liczby osób o kompetencjach dyplomowanego kustosza  

Stworzenie standardu „kustosza dyplomowanego” będzie podstawowym 

elementem budowy systemu rozwoju kadry muzealnej. Zmiana sytuacji muzeów 

i wzrastające wymagania wobec muzeów, a w związku z tym wobec podstawowej 

kadry muzealnej, wymuszają nieustanne starania o podnoszenie kwalifikacji 

i kompetencji kadry. Opracowywany system będzie optymalizować tryb awansu 

(asystent – adiunkt – kustosz), a dzięki temu także motywować do ciągłego 

podnoszenia kompetencji kadry muzealnej. 

 

2. Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra: kompetencje menedżer-

skie (twarde i miękkie), w tym w zakresie zarządzania projektami 

Cele:  

 podnoszenie średnich wyników oceny okresowej w zakresie kompetencji 

menedżerskich (system w trakcie wdrażana)  

Rozwój kompetencji menedżerskich jest warunkiem podnoszenia poziomu 

zarządzania w całej organizacji, co jest szczególnie ważne w kontekście ciągłego 

rozwoju i wdrażania strategii Muzeum. Ze względu na rodzaj prowadzonej 

działalności, kluczowe znaczenie mają dla instytucji kompetencje z zakresu 

zarządzania projektami. 
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3. Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra 

Cel:  

 podnoszenie średnich wyników oceny okresowej pracowników Muzeum 

(system w trakcie wdrażana)  

Aby umożliwić realizację misji oraz celów strategicznych Muzeum, rozwój 

kompetencji pracowników powinien dotyczyć nie tylko kadry muzealnej oraz 

menedżerskiej, ale także wszystkich pozostałych grup pracowniczych.  

Muzeum znajduje się w fazie dynamicznego rozwoju. Realizuje wiele 

przedsięwzięć, nie tylko o charakterze kulturalnym, ale także organizacyjnym 

i inwestycyjnym. Działania te wymagają sprawnej, wyspecjalizowanej kadry, 

realizującej powierzone zadania na najwyższym poziomie. Analiza różnych obszarów 

zarządzania instytucją wykazała potrzebę wdrożenia działań usprawniających, 

powiązanych z podniesieniem jakości pracy, poprawą przepływu informacji oraz 

korektą pewnych zachowań pracowników. Zadaniem wdrażanego w Muzeum 

systemu ocen okresowych ma być zdiagnozowanie rodzaju i poziomu wiedzy 

i umiejętności, posiadanych przez pracowników oraz analiza potrzeb szkoleniowych 

w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonywania pracy oraz rozwoju 

zawodowego, a przez to także do wzrostu poziomu motywacji pracowników.  

 

4. Poprawienie stanu motywacji pracowników 

Cel ilościowy:  

 wzrost wartości wskaźnika średniego poziomu motywacji pracowników (na 

podstawie badań ankietowych): 0,8 (0,2) 

Poziom motywacji pracowników jest podstawowym czynnikiem sukcesu dla 

wszelkich działań o charakterze rozwojowym, będących przedmiotem wdrażanej 

strategii Muzeum. Zadaniem instytucji powinno być więc takie kształtowanie 

czynników motywacji, dzięki którym pracownicy będą dążyć do osiągania wyników 

zgodnych z celami strategicznymi, opisanymi w niniejszym dokumencie. 

Systematyczne badania satysfakcji pracowników z różnych aspektów pracy będą 

podstawą do właściwego kształtowania w przyszłości systemu motywacyjnego 

w Muzeum.  
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7. Analiza SWOT i kierunki strategiczne Muzeum  

Jednym z elementów procesu zarządzania strategicznego w Muzeum 

Historycznym Miasta Krakowa jest cykliczna analiza otoczenia instytucji oraz jej 

potencjału wewnętrznego, będącego podstawą dla planowania rozwoju. Poniżej 

przedstawiono wyniki takiej analizy, przeprowadzonej w maju 2012 roku oraz wnioski 

strategiczne, będące rezultatem analizy. Wnioski te zostały uwzględnione w planach 

rozwojowych Muzeum na najbliższe lata.  

 

7.1. Wyniki analizy 

Podsumowanie: 

 Zdecydowana przewaga mocnych stron nad słabościami 

 Nieznaczna przewaga szans nad zagrożeniami 

 Znaczna przewaga w zakresie interakcji pomiędzy mocnymi stronami 

i szansami, a mocnymi stronami i zagrożeniami.  

Najważniejsze mocne strony: 

 Klarowność kierunku rozwoju organizacji i hierarchii celów 

 Poziom i stabilność przychodów własnych oraz możliwość inwestowania 

 Oferta dla zwiedzających (jakość, cena, atrakcyjność) 

 Obsługa zwiedzających 

 Promocja oferty 

 Wartość zbiorów muzealnych, Kraków jako podmiot działania 

 Marka instytucji 

 Poziom komputeryzacji (sprzęt, oprogramowanie) 

 Działalność naukowa 

 Kwalifikacje i praktyczne umiejętności pracowników, chęć rozwoju 

Dodatkowo:  

 Zdolność do rozwoju współpracy międzynarodowej 

 Digitalizacja 

Najważniejsze słabe strony: 

 Komunikacja i obieg informacji (w szczególności komunikacja pozioma, 

pomiędzy komórkami organizacyjnymi)  

 Organizacja zakupów usług i dostaw 

 Stan techniczny bazy lokalowej 

Dodatkowo:  

 Brak precyzyjnego i sprawnego planowania finansowego i monitorowania 

planów  
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Najważniejsze szanse: 

 Rozwój Krakowa jako atrakcji turystycznej 

 Rozwój rynku „spędzania wolnego czasu” 

 Możliwość współpracy z mediami 

 Możliwość współpracy i aliansów z konkurentami 

 Rozwój internetu (sieci informatycznych) 

 Zmiany technologiczne w zakresie konserwacji zbiorów 

 Zmiany technologiczne w zakresie ochrony zbiorów 

 Możliwość pozyskiwania funduszy unijnych/zewnętrznych na rozwój 

Najważniejsze zagrożenia: 

 Konkurencja atrakcji turystycznych w Krakowie 

 Powstanie nowych atrakcji turystycznych 

 Rozwój substytutów  

 Sytuacja gospodarcza w kraju (spadek dochodów firm i ludności) 

 Zmiany polityczne w rządzie i samorządzie 

 Zmiana przepisów prawnych i podatkowych 

 

7.2. Wnioski strategiczne 

Strategia główna: 

Strategia ofensywna (+/+):  

 Inwestować w oparciu o mocne strony, wykorzystując szanse w otoczeniu  

 Koncentrować zasoby na konkurencyjnych działalnościach  

Strategia uzupełniająca:  

Strategia konserwatywna (+/-): 

 Wykorzystać mocne strony do przezwyciężanie zagrożeń w otoczeniu  

 Selekcja i ulepszanie produktów/obszarów działalności 
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8. Procedura zarządzania strategicznego w Muzeum 

W niniejszym rozdziale opisano zasady oraz szczegóły procesu zarządzania 

strategicznego w Muzeum, a także odpowiedzialności poszczególnych komórek 

organizacyjnych, zaangażowanych w ten proces.  

 

8.1. Opis zadań zespołów i komórek organizacyjnych, kluczowych 

w procesie zarządzania strategicznego  

Zespół strategiczny (ZS) 

Skład: Dyrekcja Muzeum, Kierownik Pracowni Strategii i Rozwoju (jako opiekun 

procesów zarządzania strategicznego). Zespół może zostać rozszerzony o innych 

pracowników Muzeum lub konsultantów zewnętrznych.  

Zadaniem zespołu jest weryfikacja i realizacja misji, wypracowywanie celów 

strategicznych oraz strategii rozwoju i kontrola realizacji strategii.  

Zespół doradczy (ZD) 

Skład: Kolegium Dyrekcyjne i Kolegium Doradcze.  

Zadaniem zespołu jest opiniowanie propozycji dokumentów strategicznych.  

Zespół wykonawczy (ZW) 

Skład: przedstawiciele Dyrekcji (Kolegium Dyrekcyjne) oraz kierownicy 

odpowiedzialni za realizację celów i projektów strategicznych, wymienieni 

w Zrównoważonej Karcie Wyników. Zespół może zostać rozszerzony o innych 

pracowników Muzeum lub konsultantów zewnętrznych.  

 

Pracownia Strategii i Rozwoju 

Zadania: 

1. Monitorowanie realizacji zadań w procesie zarządzania strategicznego  

2. Monitorowanie obiegu informacji i dokumentów strategicznych w odpowied-

nich terminach 

3. Inicjowanie poszczególnych etapów prac w ramach procesu zarządzania 

strategicznego.  

4. Prowadzenie dokumentacji strategii i przygotowywanie wzorów dokumentów  

5. Prowadzenie prac związanych z rozwojem narzędzi wspomagających 

(np. oprogramowanie do komunikacji i kontrolingu strategicznego)  

6. Organizowanie szkoleń dla kierownictwa i pracowników oraz wsparcie 

w trakcie opracowywania dokumentów strategicznych 
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7. Przygotowywanie dla Zespołu Strategicznego analiz, raportów i projektów 

dokumentów strategicznych  

8. Zlecanie przygotowywania koniecznych danych i opracowań osobom 

odpowiedzialnych za cele lub projekty strategiczne.  

 

8.2. Zasady ogólne zarządzania strategicznego w Muzeum  

1. Cykl roczny działań związanych z zarządzaniem strategicznym w Muzeum, 

z wykorzystaniem metody Zrównoważonej Karty Wyników zastał opisany 

w Tabeli nr 1. Generalnie, zmiany inicjowane poza cyklem rocznym 

planowania strategicznego są zatwierdzane przez Zespół Strategiczny, przy 

pomocy Pracowni Strategii i Rozwoju.  

2. Proces zarządzania strategicznego (ZS) jest procesem powtarzanym w cyklu 

rocznym. Coroczna aktualizacja strategii polega na ocenie stanu realizacji 

celów strategicznych, ich aktualizacji oraz planowaniu strategicznym 

działalności w perspektywie następnych pięciu lat.  

3. Opiekunem procesu ZS jest Pracownia Strategii i Rozwoju.  

4. Proces zarządzania strategicznego jest powiązany z procesem planowanie 

rocznego oraz budżetowania, określonych w osobnych procedurach.  

5. Cele strategiczne są realizowane poprzez inicjatywy strategiczne oraz projekty 

strategiczne. Inicjatywy strategiczne mają charakter postulatów lub 

wytycznych dotyczących sposobu realizacji celu, podczas gdy projekty 

strategiczne mają charakter dobrze zdefiniowanych przedsięwzięć.  

6. Projekty strategiczne są realizowane zgodnie z Procedurą planowania 

i realizacji przedsięwzięć w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa. Cykl życia 

każdego projektu strategicznego zakłada etap definiowania (zakończony 

zatwierdzeniem dokumentu Podstawowych Założeń Projektu i powołaniem 

kierownika projektu oraz zespołu projektowego), planowania (opracowanie 

szczegółowego harmonogramu oraz budżetu projektu oraz innych planów 

szczegółowych jeśli są potrzebne) oraz realizacji.  

7. Cele strategiczne Muzeum mogą zostać zdekomponowane i przypisane 

poszczególnym jednostkom organizacyjnym.  

8. Stopień realizacji celów strategicznych oraz projektów strategicznych powinien 

mieć odzwierciedlenie w systemie motywacyjnym Muzeum.  
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Tabela nr 1 

 

Procesy planowania strategicznego w Muzeum oraz monitorowania realizacji, 

w oparciu o Zrównoważoną Kartę Wyników. 

 Działanie 
Działalność 

poprzedzająca 
Termin Rezultat Odpowiedzialni 

1 Raport okresowy (z realizacji 
celów oraz projektów 
strategicznych)  

 14 dni przed 
Konwentem 

Raporty 
+ prognoza 
na rok 
bieżący 

Członkowie 
Zespołu 
Wykonawczego 

2 Przegląd realizacji celów 
i projektów strategicznych oraz 
prognozy wykonania celów na 
rok bieżący, prezentacja celów 
kierunkowych ze strony Dyrekcji, 
spotkanie informacyjno-robocze 

 listopad-
konwent 
strategiczny 

Spotkanie Pracownia 
Strategii Rozwoju 

3 Przegląd roczny wraz 
z aktualizacją celów wieloletnich 
oraz wstępne określenie wartości 
planowanych na rok następny. 

 Listopad / 
grudzień 

Projekt 
zaktualizo-
wanej ZKW 

Zespół 
Strategiczny 

4 Spotkanie zatwierdzające 
wartości planowane oraz plany 
projektów na rok bieżący  

 Styczeń  ZKW 
zatwierdzo-
na 

Zespół 
Wykonawczy 

5 Raport półroczny z realizacji 
celów i projektów strategicznych  

 I połowa lipca Raporty 
okresowe 

Członkowie 
Zespołu 
Wykonawczego 
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8.3. Opis cyklu zarządzania strategicznego w Muzeum 

1. Podstawowym elementem cyklu rocznego zarządzania strategicznego 

w Muzeum są przeglądy roczne strategii, połączone z aktualizacją celów 

wieloletnich oraz służące wstępnemu określeniu wartości planowanych 

w Zrównoważonej Karcie Wyników na rok następny. Przeglądy roczne 

odbywają się pod koniec roku kalendarzowego.  

2. Przygotowaniem do przeglądu rocznego jest spotkanie strategiczne („konwent 

strategiczny”), w którym biorą udział wszystkie osoby odpowiedzialne za 

planowanie oraz realizację celów i projektów strategicznych Muzeum.  

3. Przegląd roczny strategii jest podstawą do określenia wstępnych celów 

ilościowych (wartości planowanych Zrównoważonej Karty Wyników) na kolejny 

rok działalności.  

4. Na podstawie ustaleń Przeglądu rocznego, członkowie zespołu wykonaw-

czego (ZW) przygotowują propozycje wartości planowanych na rok następny 

dla celów, za których realizację są odpowiedzialni, a w przypadku zainicjo-

wania nowych projektów strategicznych, także za opracowanie założeń 

i planów takich projektów. 

5. Zespół doradczy może zaopiniować projekt zaktualizowanej Zrównoważonej 

Karty Wyników, opracowany przez zespół strategiczny, we właściwym dla 

siebie trybie pracy, w ciągu 4 tygodni od daty opracowania zaktualizowanej 

Zrównoważonej Karty Wyników.  

6. Do dnia 15.02 organizowane jest spotkanie zatwierdzające wartości 

planowane oraz plany projektów na rok bieżący.  

 

8.4. Monitorowanie realizacji strategii  

1. Monitorowanie wdrażania strategii odbywa się m.in. na podstawie raportów 

okresowych, dostarczanych do Pracowni Strategii i Rozwoju przez członków 

ZW. 

2. Raporty takie opracowywane są co najmniej dwa razy w roku; na 14 dni przed 

Konwentem Strategicznym oraz do dnia 15 lipca.  

3. Raport okresowy z realizacji celów strategicznych powinien zawierać 

informację na temat stopnia realizacji celu i być sporządzony zgodnie ze 

wzorem określonym w Tabeli nr 2. Raport okresowy z realizacji projektu 

strategicznego powinien zostać sporządzony w formie założonej w procedurze 

planowania i realizacji projektów zawartej w Księdze Procedur.  

4. Raporty okresowe są dostarczane do Pracowni Strategii i Rozwoju 

a następnie przekazywane z ewentualnym komentarzem członkom Zespołu 

Strategicznego.  
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Tabela nr 2 

 

Raport okresowy z realizacji celu strategicznego. 

Raport okresowy na dzień: ……………………….. 

Symbol CEL Mierniki 

Wartość 

planowana na 

rok ……* 

Wartość 

uzyskana na 

30.06 roku … 

Wartość 

prognozowana na 

koniec roku … 

Komentarz do 

stanu realizacji 

celu 

 

 

 

 

 

      

 

* Zgodnie z zatwierdzoną Zrównoważoną Kartą Wyników MHK. 

Data opracowania: 

Osoba sporządzająca:  
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9. ANEKS 

Zrównoważona Karta Wyników 

Muzeum Historycznego Miasta Krakowa 

 

9.1. Cele strategiczne 

Symbol 
Celu 

Symbol 
podcelu 

CEL 
Funkcja osoby 

odpowiedzialnej 
za cel 

W1   Lider muzeów miejskich w Polsce - największa frekwencja Dyrektor Naczelny 

W2   
Lider muzeów miejskich w Polsce - największe przychody 
własne 

Dyrektor Naczelny 

  
  

W2.1 Rozwój fundraisingu (sponsoring i granty) 
Kierownik Działu Promocji 
i Marketingu 

W2.2 
Wzrost ilościowy sprzedaży i udostępnionych 
wizerunków/licencji  

Kierownik Działu Promocji 
i Marketingu 

W3   

Lider muzeów miejskich w Polsce - wyznacza kierunki rozwoju, 
kreacji muzeów miejskich w Polsce poprzez konkretne projekty 
muzealne i rozwiązania organizacyjne (załącznik nr 1 do ZKW 
MHK) 

Dyrektor Naczelny 

W4   
Naukowe opracowanie zbiorów z wykorzystaniem systemu 
Musnet 

Kurator Muzeum 

W5   Rozwój działalności edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum  Kierownik Działu Edukacji 

W6   Rozwój działalności naukowej  Dyrektor ds. Naukowych 

W7 

  Konserwacja muzealiów Główny Konserwator 

  
Konserwacja zabytków nieruchomych, znajdujących się we 
władaniu MHK 

Dyrektor ds. 
Administracyjnych 

W8   Współpraca międzynarodowa Dyrektor Naczelny 

W9    Gromadzenie zbiorów Główny Inwentaryzator 

K1   Rozwój wizerunku i rozpoznawalności marki 
Pełnomocnik Dyrektora ds. 
PR 

K2   Dobre wystawy stałe i czasowe oraz wydarzenia 
Dyrektor ds. 
Organizacyjnych 

K3   
Zwiększenie liczby mieszkańców Krakowa i Małopolski w 
ogólnej liczbie zwiedzających 

Kierownik Działu Edukacji 
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Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL 
Funkcja osoby 

odpowiedzialnej 
za cel 

P1   Poprawa sprawności działania: koszty jednostkowe 
Dyrektor ds. 
Organizacyjnych 

P2   
Skrócenie czasu realizacji konkretnych spraw poprzez 
usprawnienie procesów 

Dyrektor Naczelny 

P3   
Podniesienie jakości zarządzania projektami 
wystawienniczymi 

Dyrektor ds. 
Organizacyjnych 

P4   
Rozwój nowoczesnych sposobów udostępniania 
(digitalizacja) 

Główny Inwentaryzator 

P5   
Posiadanie magazynów i profesjonalnej, dobrze 
wyposażonej pracowni konserwacji zbiorów 

Dyrektor ds. 
Administracyjnych 

P6   
Posiadanie dobrej bazy ekspozycyjno-lokalowej, 
spełniającej standardy ekspozycji i obsługi zwiedzających  

Kierownik Działu Edukacji  

WR 1   
Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra - 
kompetencje merytoryczne/muzealne 

Dyrektor ds. Naukowych 

WR2   
Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra - 
kompetencje menedżerskie (twarde i miękkie), w tym w 
zakresie zarządzania projektami 

Dyrektor Naczelny 

WR3   
Wszechstronnie wykształcona, sprawna kadra – system 
oceny okresowej pracowników 

Dyrektor Naczelny 

WR4   Poprawienie stanu motywacji pracowników Dyrektor Naczelny 

 

 



 

9.2. Mierniki celów strategicznych 

Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Mierniki 
Wartość 

2011 

Wartość 
planowana 

2012 

Wartość 
planowana 

2014 

Wartość 
planowana 

2017 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za cel 

W1   
Lider muzeów miejskich w 
Polsce - największa frekwencja 

Frekwencja 
850 tys. 

(wykonanie 
968220) 

1 mln 1 mln 1,2 mln Dyrektor Naczelny 

W2  
Lider muzeów miejskich w 
Polsce - największe przychody 
własne 

Przychody własne z biletów 
wstępu/przychody łącznie 

6,8 mln zł 
/ 9,6 mln zł 

7,2 mln zł 
/ 10 mln zł 

7,2 mln zł / 10 
mln zł 

8,6 mln zł 
/ 11,4 mln zł 

Dyrektor Naczelny 

 
W2.1 

Rozwój fundraisingu 
(sponsoring i granty) 

przychody z fundraisingu 
(docelowo 5-10% przychodów) 

31 tys. zł 200 tys. zł 350 tys. zł  600 tys. zł 
Kierownik Działu 
Promocji i Marketingu 

przychody z grantów (na 
działalność bieżącą i 
inwestycyjną, bez środków 
SKOZK) 

1 577 tys. zł 2 270 tys. zł 3 100 tys. zł 
100 tys. zł 
(bez UE) 

Kierownik Działu 
Promocji i Marketingu 

 
W2.2 

Wzrost ilościowy sprzedaży i 
udostępnionych 
wizerunków/licencji  

liczba udostępnionych odpłatnie 
wizerunków 

600  800  1600  3200  
Kierownik Działu 
Promocji i Marketingu 

przychody z udostępniania 
wizerunków 

18 tys. zł  25 tys. zł 50 tys. zł 100 tys. zł 
Kierownik Działu 
Promocji i Marketingu 

 

 

 



 

Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Mierniki 
Wartość 

2011 

Wartość 
planowana 

2012 

Wartość 
planowana 

2014 

Wartość 
planowana 

2017 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za cel 

W3  

Lider muzeów miejskich w 
Polsce -  wyznacza kierunki 
rozwoju i kreacji polskich 
muzeów miejskich poprzez 
konkretne projekty muzealne 
i rozwiązania organizacyjne 

Ilość wzmiankowań         
Dyrektor ds. 
Naukowych 

Liczba nagród (w tym Sybilla) 2+3 3 4 5 Dyrektor Naczelny 

Lista projektów (załącznik nr 1 
do ZKW MHK) 
Ukończone projekty 

1 0 2 3 Dyrektor Naczelny 

W4 
 

Naukowe opracowanie 
zbiorów z wykorzystaniem 
systemu Musnet 

a. liczba wydanych katalogów 
kolekcji zbiorów (narastająco) 

4 5 7 10 Kurator Muzeum 

b. procent zbiorów 
wprowadzonych do ewidencji 
elektronicznej 

40% 
t.j. 84436 

(GUS) 
60% 100% 100% 

Główny 
Inwentaryzator 

c. liczba obiektów poddanych re-
inwentaryzacji 

141 300 500 700 
Główny 
Inwentaryzator 

W5  
Rozwój działalności 
edukacyjnej 
i popularyzatorskiej Muzeum 

a. Stosunek liczby uczestników 
wydarzeń edukacyjnych do 
frekwencji ogółem 

122 tys. / 968 
tys. (12,6%)  

140 tys. 
/ 1.000 tys. 

(14%) 

170 tys. / 1000 
tys. (15,5%) 

210 tys. 
/ 1200 tys. 

(18%) 

Kierownik Działu 
Edukacji 

b. Liczba przeprowadzonych 
działań edukacyjnych 

7209 7400 8000 10000 
Kierownik Działu 
Edukacji 

c. Liczba publikacji popularno – 
naukowych / edukacyjnych 

31 34 35 38 
Kierownik Działu 
Edukacji 

 

 



 

Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Mierniki 
Wartość 

2011 

Wartość 
planowana 

2012 

Wartość 
planowana 

2014 

Wartość 
planowana 

2017 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za cel 

W6   Rozwój działalności naukowej  

Miara punktowa skali 
działalności naukowej; 
(na podstawie liczby publikacji 
oraz innych zrealizowanych 
programów naukowych 
utrwalonych w dowolny sposób)  

500 pkt.  700 pkt. 850 pkt. 1000 pkt. 
Dyrektor ds. 
Naukowych 

W7  

Konserwacja muzealiów 
a. Liczba obiektów 
zakonserwowanych wraz z pełną 
dokumentacją 

10 15 20 35 Główny Konserwator 

Konserwacja muzealiów – 
prewencja 

b. Liczba udokumentowanych 
przeglądów konserwatorskich 
(przegląd, wniosek i zalecenia)  

100 100 120 150 Główny Konserwator 

Konserwacja zabytków 
nieruchomych, znajdujących 
się we władaniu MHK 

c. Liczba robót konserwatorskich 
finansowanych ze SKOZ  

3 3 4 5 
Dyrektor ds. 
Administracyjnych 

W8 
 

Współpraca międzynarodowa  

a. Liczba aktywnych partnerów 
muzealnych 

5 6 7 8 Dyrektor Naczelny 

b. Liczba wystaw i innych działań 
w ramach współpracy w ciągu 
roku 

8 8 9 10 Dyrektor Naczelny 

c. Liczba aktywnych partnerów 
organizacyjnych 

2 2 2 2 Dyrektor Naczelny 

W9 
 

Gromadzenie zbiorów 

Ilość pieniędzy wydatkowanych 
na zbiory 

400 tys. zł 300 tys. zł 600 tys. zł 1.000 tys. zł 
Główny 
Inwentaryzator 

Wartość pozyskanych zbiorów 340 tys. zł 500 tys. zł 700 tys. zł 1100 tys. zł 
Główny 
Inwentaryzator 

 



 

Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Mierniki Wartość 2011 
Wartość 

planowana 
2012 

Wartość 
planowana 

2014 

Wartość 
planowana 

2017 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za cel 

K1 
  Rozwój wizerunku i 

rozpoznawalności marki  

b. Wzrost liczby odwiedzin 
strony www MHK 

Odwiedzający: 
470  tys. 

Odsłony: 1  
800  tys. 

Odwiedza- 
jący: 940 tys. 

Odsłony: 3 
600 tys. 

Odwiedzający: 
1700 tys. 

Odsłony: 4500 
tys. 

Odwiedzający: 
3200 tys. 

Odsłony: 6000 
tys. 

Pełnomocnik 
Dyrektora ds. PR 

c. Liczba partnerów wystaw i 
wydarzeń (medialni i sponsorzy) 

39 31 50 75 
Pełnomocnik 
Dyrektora ds. PR 

K2   
Dobre wystawy stałe i czasowe 
oraz wydarzenia 

Wskaźniki zadowolenia ze 
strony zwiedzających 

- - - - 
Dyrektor ds. 
Organizacyjnych 

K3   

Zwiększenie liczby 
mieszkańców Krakowa i 
Małopolski w ogólnej liczbie 
zwiedzających 

liczba mieszkańców Krakowa i 
Małopolski w ogólnej liczbie 
zwiedzających 

- - - - 
Kierownik Działu 
Edukacji 

 

 



 

Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Mierniki 
Wartość 

2011 

Wartość 
planowana 

2012 

Wartość 
planowana 

2014 

Wartość 
planowana 

2017 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za cel 

P1   
Poprawa sprawności działania – 
koszty jednostkowe 

koszt na 1 zwiedzającego 23,72 25,3 24,60 23,8 
Dyrektor ds. 
Organizacyjnych 

P2   
Skrócenie czasu realizacji 
konkretnych spraw poprzez 
usprawnienie procesów 

Średni czas realizacji - - - - Dyrektor Naczelny 

P3   
Podniesienie jakości zarządzania 
projektami wystawienniczymi 

 - - - - 
Dyrektor ds. 
Organizacyjnych 

P4   
Rozwój nowoczesnych 
sposobów udostępniania 
(digitalizacja) 

Liczba zdigitalizowanych 
muzealiów 

0 17.800 30.000 50% zbiorów 
Główny 
Inwentaryzator 

P5   
Posiadanie magazynów 
i pracowni konserwacji zbiorów 

 0 0 1 1 Główny Konserwator 

P6   

Posiadanie dobrej bazy 
ekspozycyjno-lokalowej, 
spełniającej standardy ekspozycji 
i obsługi zwiedzających  

 - - - - 
Kierownik Działu 
Promocji i Marketingu 

 



 

Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Mierniki 
Wartość 

2011 

Wartość 
planowana 

2012 

Wartość 
planowana 

2014 

Wartość 
planowana 

2017 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za cel 

WR 1   

Wszechstronnie wykształcona, 
sprawna kadra – kompetencje 
merytoryczne  
/ muzealne 

Liczba osób o kompetencjach 
dyplomowanego kustosza 

    
Dyrektor ds. 
Naukowych 

WR2   

Wszechstronnie wykształcona, 
sprawna kadra – kompetencje 
menedżerskie (twarde 
i miękkie), w tym w zakresie 
zarządzania projektami 

Ocena średnia na podstawie 
wyników oceny okresowej – 
kompetencje menedżerskie 
(średnia z 2 obszarów oceny 
w ankiecie oceny kierownika)  

- -   Dyrektor Naczelny 

WR3   
Wszechstronnie wykształcona, 
sprawna kadra – system oceny 
okresowej pracowników 

Ocena średnia na podstawie 
systemu oceny okresowej 
pracowników  

- - (C) 3,0 (B) 4,0 Dyrektor Naczelny 

WR4   
Poprawienie stanu motywacji 
pracowników 

Wskaźnik zadowolenia 
2008: 0,8 
2011: 1,3  

1,4 1,5 1,6 Dyrektor Naczelny 
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9.3. Inicjatywy i projekty strategiczne 

Symbol 
celu 

Symbol
podcelu 

CEL Inicjatywy / projekty 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za inicjatywę 
/ projekt 

W1  
Lider muzeów 
miejskich w Polsce – 
największa frekwencja 

Możliwość powołania nowych 
oddziałów 

Dyrektor Naczelny 

Opracowanie strategii 
marketingowej MHK, związanej 
z wdrażaniem strategii  

Kierownik Działu Promocji 
i Marketingu 

Promocja jednolitych ścieżek 
turystycznych 

Kierownik Działu Promocji 
i Marketingu 

Opracowanie polityki wystaw 
czasowych 

Dyrektor ds. Naukowych 

Rozbudowa, rozwój i budowa 
nowych wystaw stałych 
w oddziałach 

Poszczególni wicedyrektorzy 

W2  

Lider muzeów 
miejskich w Polsce – 
największe przychody 
własne 

Wprowadzenie nowych usług 
i produktów wspomagających 
działalność podstawową 

Kierownik Działu Promocji 
i Marketingu 

  

W2.1 
Rozwój fundraisingu 
(sponsoring i granty) 

Stworzenie planu pozyskiwania 
funduszy (sponsorzy, bartery 
i granty)  

Kierownik Referatu 
Pozyskiwania Funduszy 

W2.2 

Wzrost ilościowy 
sprzedaży 
i udostępnionych 
wizerunków 
/ licencji  

Stworzenie katalogu 
handlowego wizerunków 
obiektów MHK 

Kierownik Pracowni 
Reprodukcji i Sprzedaży 
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Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Inicjatywy / projekty 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za inicjatywę 
/ projekt 

W3 
  
  

Lider muzeów 
miejskich w Polsce- 
wyznacza kierunki 
rozwoju, kreacji 
muzeów miejskich 
w Polsce poprzez 
konkretne projekty 
muzealne i rozwiązania 
organizacyjne 

Działalność wydawnicza 
(publikacje na liście 
publikacji naukowych)  

Kurator Muzeum 

Nowatorskie rozwiązania 
ekspozycyjne oraz nowe 
formy narracji 

Dyrektor ds. Organizacyjnych  
/ Dyrektor ds. Naukowych  

Nowatorskie rozwiązania 
w zakresie digitalizacji 

Główny Inwentaryzator 

Nowatorskie rozwiązania 
w zakresie konserwacji 
i inwentaryzacji 

Główny Konserwator 

Nowe rozwiązania 
w obszarze zarządzania – 
budżet zadaniowy 

Sekcja Planowania i Analiz 

Nowe rozwiązania 
w obszarze zarządzania – 
zarządzanie projektami 

Kierownik Pracowni Strategii 
i Rozwoju  

Nowe rozwiązania 
w obszarze zarządzania – 
zarządzanie strategiczne 

Kierownik Pracowni Strategii 
i Rozwoju  

Opisanie systemu śledzenia 
cytowań  

Kierownik Biblioteki 

W4   

Naukowe opracowanie 
zbiorów 
z wykorzystaniem 
systemu Musnet 

Opisanie i egzekwowanie 
mechanizmu zarządzania 
jakością opracowania 
naukowego zbiorów 

Główny Inwentaryzator 
/ Kurator Muzeum 
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Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Inicjatywy / projekty 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za inicjatywę 
/ projekt 

W5   

Rozwój działalności 
edukacyjnej i 
popularyzatorskiej 
Muzeum 

Dostosowanie oferty oświatowej 
do różnych grup odbiorców 

Kierownik Działu Edukacji 

W6   
Rozwój działalności 
naukowej  

Opracowanie miary punktowej 
skali działalności naukowej – na 
podstawie liczby publikacji oraz 
innych zrealizowanych programów 
naukowych utrwalonych 
w dowolny sposób 

Dyrektor ds. Naukowych 

W7 
  
  

Konserwacja 
muzealiów 

Projekt Thesaurus Cracoviensis – 
Centrum Interpretacji Artefaktów 

Dyrektor ds. 
Administracyjnych  

Uaktualnienie istniejącej 
procedury postępowania ze 
zbiorami muzealnymi 
o opracowanie standardów 
prewencji konserwatorskiej  

Główny Konserwator 

Konserwacja zabytków 
nieruchomych, 
znajdujących się we 
władaniu MHK 

Konkretne projekty inwestycyjne 
Dyrektor ds. 
Administracyjnych  
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Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Inicjatywy / projekty 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za inicjatywę 
/ projekt 

W8   
Współpraca 
międzynarodowa 

Przedsięwzięcia: wystawa 
zagraniczna w naszej 
siedzibie, wystawa poza 
Muzeum,  
wysłanie lub przyjęcie 
pracownika na staż, udział 
pracownika Muzeum w 
konferencji 
międzynarodowej 
z referatem,  
wizyta robocza 

Referat Współpracy 
Międzynarodowej 

W9    Gromadzenie zbiorów 
Dopracowanie dokumentu 
polityki pozyskiwania 
zbiorów.  

Główny Inwentaryzator 

K1 
  
  

Rozwój wizerunku 
i rozpoznawalności 
marki 

Określenie celu ilościowego Pełnomocnik ds. PR 

Określenie sposobu 
pomiaru, zaprojektowanie 
systemu badań 
i przeprowadzenie badań 

Kierownik Pracowni Strategii i 
Rozwoju 

K2   
Dobre wystawy stałe i 
czasowe oraz 
wydarzenia 

Określenie celu ilościowego Dyrektor ds. Organizacyjnych 

Określenie sposobu 
pomiaru, zaprojektowanie 
systemu badań 
i przeprowadzenie badań 

Kierownik Pracowni Strategii i 
Rozwoju 

K3   

Zwiększenie liczby 
mieszkańców Krakowa 
i Małopolski w ogólnej 
liczbie zwiedzających 

Wdrożenie badania 
struktury geograficznej 

Kierownik Działu Edukacji 

Określenie celu ilościowego 
i planu działań 
merytorycznych 
i marketingowych pod 
kątem mieszkańców 

Kierownik Działu Edukacji 
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Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Inicjatywy / projekty 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za inicjatywę 
/ projekt 

P1  
Poprawa sprawności 
działania – koszty 
jednostkowe 

- Dyrektor ds. Organizacyjnych 

P2 
 

Skrócenie czasu realizacji 
konkretnych spraw 
poprzez usprawnienie 
procesów 

Zaprojektowanie i wdrożenie 
systemu wspomagania 
zarządzania w oparciu o rozwój 
narzędzi informatycznych.  

kierownik zespołu ds. 
Rozbudowy elektronicznego 
systemu zarządzania informacją 

Elektroniczny katalog zbiorów 
bibliotecznych, miernik  

Kierownik Biblioteki 

lista kluczowych procesów 
(w załączniku nr2 do ZKW 
MHK) 

Kierownik Pracowni Strategii i 
Rozwoju 

Wprowadzenie procedur 
kontroli zarządczej 

Kierownik Pracowni Strategii i 
Rozwoju oraz Sekcja ds. 
Prawnych 

P3   
Podniesienie jakości 
zarządzania projektami 
wystawienniczymi 

Określenie kryteriów i narzędzi 
oceny w formie arkusza  

Kierownik Pracowni Strategii i 
Rozwoju 

P4  
Rozwój nowoczesnych 
sposobów udostępniania 
(digitalizacja) 

- Główny Inwentaryzator 

P5   

Posiadanie magazynów 
i profesjonalnej, dobrze 
wyposażonej pracowni 
konserwacji zbiorów 

Projekt Thesaurus Cracoviensis 
– Centrum Interpretacji 
Artefaktów 

Dyrektor ds. Administracyjnych 

P6   

Posiadanie dobrej bazy 
ekspozycyjno-lokalowej, 
spełniającej standardy 
ekspozycji i obsługi 
zwiedzających  

Opracowanie standardów 
ekspozycji oraz standardów 
obsługi i zwiedzania 

Kierownik Działu Promocji 
i Marketingu 
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Symbol 
celu 

Symbol 
podcelu 

CEL Inicjatywy / projekty 

Funkcja osoby 
odpowiedzialnej 

za inicjatywę 
/ projekt 

WR1   

Wszechstronnie 
wykształcona, sprawna 
kadra – kompetencje 
merytoryczne 
/ muzealne 

Opis możliwych działań 
służących rozwojowi 
zawodowemu 

Kierownik Sekcji ds. 
Personalnych 

Uaktualnienie definicji 
kompetencji kustosza 
(samodzielny, uniwersalny 
muzealnik)  

Dyrektor ds. Naukowych 

Opisy stanowiska oraz ścieżki 
kariery muzealnika (adiunkta, 
kustosza) 

Kierownik Sekcji ds. 
Personalnych 

WR2   

Wszechstronnie 
wykształcona, sprawna 
kadra – kompetencje 
menedżerskie (twarde i 
miękkie), w tym 
w zakresie zarządzania 
projektami 

Opracowanie systemu szkoleń 
kierowników projektów, 
poprzedzone 
przeprowadzeniem analizy 
potrzeb w tym zakresie 

Kierownik Pracowni 
Strategii i Rozwoju  

WR3  

Wszechstronnie 
wykształcona, sprawna 
kadra – system oceny 
okresowej pracowników 

Wdrożenie systemu ocen 
okresowych pracowników 

Kierownik Sekcji ds. 
Personalnych 

WR4 
  
  

Poprawienie motywacji 
pracowników 

Okresowe badania motywacji  
Kierownik Sekcji ds. 
Personalnych 

Opracowanie i wdrożenie 
systemu motywacyjnego 

Kierownik Sekcji ds. 
Personalnych 
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Załącznik nr 1 do Zrównoważonej Karty Wyników MHK 

Projekty muzealne zaplanowane do roku 2014 i 2017: 

Muzeum wyznacza kierunki rozwoju i kreacji polskich muzeów miejskich przez 

konkretne projekty muzealne:  

 

Projekty zaplanowane do roku 2014: 

 Trasa Pamięci (Fabryka Emalia Oskara Schindlera (2010), Oddział 

Pomorska (2011), Laboratorium Pamięci. Apteka Tadeusza Pankiewicza 

w getcie krakowskim (2013) 

 Thesaurus Cracoviensis – Centrum Interpretacji Artefaktów 

 nowe Muzeum Teatralne 

 wystawa w Wieży Ratuszowej 

 

Projekty zaplanowane do roku 2017: 

 Pałac Krzysztofory 

 

Inne projekty przewidziane do roku 2017: 

 

 Rozwój Muzeum Nowej Huty (zależne od decyzji władz miejskich) 

 Dom Zwierzyniecki – centrum narracji o przedmieściach Krakowa 

 Trasa Obronności (Barbakan, Mury Obronne, Celestat) 

 Nowe Muzeum Żydowskie 
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Załącznik nr 2 do Zrównoważonej Karty Wyników MHK 

Lista kluczowych procesów: 

1. Organizowanie wystaw i przedsięwzięć muzealnych  

2. Planowanie i realizacja inwestycji  

3. Obieg (wewnętrzny i zewnętrzny) muzealiów  

4. Wydawanie publikacji i innych materiałów  

5. Zarządzanie strategiczne  

6. Obieg umów oraz wewnętrznych aktów prawnych  

7. Zakup towarów i  

8. Planowanie finansowe oraz obieg dokumentów finansowych  

9. Zarządzanie informacją  

10. Udostępnianie i digitalizacja zbiorów  

11. Zarządzanie zasobami ludzkimi  

 

 

 


