RAPORT KONCOWY -

Badanie wizerunkowe miasta Krakow
wraz z analizg poréwnawczg

KRAKOW 2015



Badani li

nadecenier ! K'R A.:
‘KOW'
Bxm
krakow.pl

Gmina Miejska Krakéw — Urzad Miasta Krakowa
ul. Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakéw

Wykonanie badania: I: | @S t F— t

grupa

GRUPA BIOSTAT
ul. Mieczykow 12
40-748 Katowice

Termin realizacji: Lipiec - Sierpien 2015

I Dbiostat aill : N

grupa




Spis tresci

1

3

€l DATANIA ettt st searee e 5
Dobre praktyki — CASe SEUAY .........ueeiiiiiiiiieieie e s 6
2.1 SMAIT CItY cooviiiiiii e, 7
2.2 Analiza dobrych praktyk w wybranych miastach zagranicznych oraz krajowych ..... 15
2.2 1 TUINYSEYKA ceeeecee e e e e et r e e e e e s e raaees 15
2.2.2 KUltura i dZi@dzZiCtWO ....coc.eeiiiiieieee e 17
2.2.3 1Y o Lo o AP P PP P PP PPPPPPPPPPPRPPPPPRt 18
2.2.4  Gospodarka KOmMUNAING .....ccoeciiiiiiiiiie e e e 20
2.2.5 LI 1] e Jo ] o S PO PP PP PPPPPPRPPPPPPPPPIR 21
D 2 R - 1=V oY [<Tor.2=] o 1) 4 VYo J RS 22
2.2.7  OChrona SrodOWISKa ......cc.uiiiiiiieiiee ettt 23
2.2.8  NAUKA ..ottt et ettt et e et ne e e nanee s 24
2.2.9  Biznes/przedsi€hiorCZOSC ...couiiiiiiieiieectie ettt ettt eaae e 26
2.3 Analiza dobrych praktyk w wybranych miastach krajowych.........cccccccoveinninnnnnnnnn. 28
2.3.1 Ustugi administracyjno-SpoteCzne.......cccocccceiiiiiiee e 28
2.3.2 o (U1 L] = PR PURPRRIN: 28
2.3.3  OCHhroNa ZArOWIa ..c..eeeuiieieeeieceee et 29
D S o] o o T ol = TN 1 0 = 13 S 30
2.5 POOSUMOWANIE ..ceiuiiiiiiiieiiite ettt ettt e et e st e e st e e sbe e e sabe e e saneeesanee s 35
Pozycjonowanie miasta KrakOW ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiieie e 38

3.1 Pozycjonowanie miast Krakowa wobec wybranych miast zagranicznych oraz

I OWY TR ..ttt et e et e e e e e e e e abbareeeeeeeeeeasabbbareeeeeseenasstrareaeaeeeesannnnes 39
3.1 TUNYSEYKA ceeeeeeeicceeee e e e e e e e e e e brr e e e e e e e e s enanrraaees 39
3.1.2 Kultura i dZiedzZiCtWO ....ccc.eeeiiiiiiieeeeee e 48
3.1.3 1] oo ] PSR 65
3.1.4  Gospodarka komunalna .........eeeeiiiiiccciiieeee e 69
3.1.5 B =1 Y o T USRS 71
3.1.6 BEZPIECZENSTWO ..ottt e e e e e e e e e e e s aarrreeeeeeeeeennnnes 81
3.1.7  Ochrona SrodoWisKa..........cocueeiiiiiieiieee e 85

grupa



3.1.8 N LU TP 89

3.1.9  Biznes/przedsi€biorCZoSC ....c.uiiuiiiuiiiiieitie ettt et 94

3.2 Pozycjonowanie miast Krakowa wobec wybranych miast krajowych .................... 100
3.2.1 Ustugi administracyjno-SpoteCzne.......ccceeeeeeceiiiiiiee e 100
3.2.2 o [0 Lo - R 105
3.2.3  OChrona zdroWia ....ccceeiiiiiiiiiiiieceeece e e 109

3.3 POOSUMOWANIE ettt ittt ettt ettt ettt ettt e et e e bb e e s bt e e sabteesabeeesaneeesaneeeennes 111

4 Wizerunek miasta KrakOW .........coocuiiiiiiiiiiie et 112
4.1  Metodologia badaWeza .......cccuueiiiiiiiieiecie e e 112
4.2  Badanie przeprowadzone wsrdéd mieszkancow polskich miast .........cccceeeeineeens 114
4.2.1 Charakterystyka badane] Srupy .....cccccuviveeieeiie e 114
4.2.2 Prezentacja WYNIKOW.......occuiii ittt e e e saaeee s 115
423 POASUMOWANIE ... ittt st e st s s e e 134

4.3  Badanie przeprowadzone wsrdd mieszkancow zagranicznych miast.........ccceeeenees 135
43.1 Charakterystyka badane] Srupy .....cccccuviveeieeiie e 135
4.3.2 Prezentacja WYNIKOW........oovvi i e 136
4.3.3  POOASUMOWANIE .. .eiiiiiiiiiieiieetee sttt sne e sne e e e nes 152

4.4  Badanie przeprowadzone wsrdd turystow krajowych i zagranicznych................... 152
441 Charakterystyka badane] Srupy .....ccocccurveeieeiee e 152
4.4.2 Prezentacja WYNIKOW........oovvi i 154
4.4.3 POASUMOWANIE ... .eiiiiiiiiiiieeee e s s 170

5 Tozsamos¢ mieszkancOw z markg KrakOw...........coovveiiiiiiiiiiiiiiiceccceecee e 171
5.1  Charakterystyka badane] SrUpY.....cccooccirreeiieiei it eeerrrree e e 171
5.2 Prezentacja WYNIKOW .......ococvirireiieeeeeceirreeeee e e eesitreeee e e e e e e seabaraeeeeeeeseennnntseseeeeeeeens 172
5.3 POOSUMOWANIE ..coiitiiiiiiie ittt ettt ettt e s be e e ssb e e e e e eaneeenaseeeenns 188

Y oL T Y VT 1o 1 PSSR 190
Y o 113N =] o 1= PSSR 194
) 4

grupa



1 Cel badania

Gtéwnym celem badania byto okreslenie kierunkdw promocji miasta Krakowa. Aby osiggngé

tak zdefiniowany cel badawczy zrealizowano:

>

>

>
>

>
>

Badanie najlepszych praktyk stosowanych w Europie i w Polsce, z uwzglednieniem
najnowszych rozwigzan z zakresu zarzgdzania miastem (w tym smart city).

Studium dobrych praktyk krajowych i europejskich w wybranych dziedzinach tj.:
turystyka, kultura i dziedzictwo, sport, gospodarka komunalna, transport,
bezpieczenstwo, ochrona s$rodowiska, nauka, biznes i przedsiebiorczos¢ oraz
studium dobrych praktyk krajowych w wybranych obszarach tj.: ustugi
administracyjno-spoteczne, edukacja, ochrona zdrowia.

Studium dobrych praktyk z zakresu promocji miast na poziomie krajowym
i europejskim.

Klasyfikacje pozycji Krakowa w poréwnaniu z innymi, konkurencyjnymi miastami
w Polsce i w Europie.

Badanie wizerunku Krakowa wsréd mieszkarnicéw wybranych polskich miast.
Badanie wizerunku Krakowa wsrdd turystow krajowych i zagranicznych obecnych
w Krakowie.

Badanie wizerunkowe wsrdd mieszkarncow wybranych miast zagranicznych.

Badanie tozsamosci marki Krakow wsrod mieszkaricow miasta.
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2 Dobre praktyki — case study

Przeprowadzona analiza dobrych praktyk objeta trzy obszary. Pierwszym z obszaréw byty
najnowsze rozwigzania z zakresu zarzadzania miastem - smart city. W ramach kolejnego
obszaru przeanalizowano dobre praktyki w 12 dziedzinach. Ws$rdd nich znalazty sie:
turystyka, kultura i dziedzictwo, sport, gospodarka komunalna, transport, bezpieczenstwo,
ochrona srodowiska, nauka, biznes i przedsiebiorczos¢, a takze ustugi administracyjno-
spoteczne, edukacja, ochrona zdrowia. Ostatnim zbadanym obszarem byty dobre praktyki
z zakresu promocji miasta.

W kazdym z obszaréw analizie poddano po trzy studia przypadkéw miast zagranicznych oraz
po dwa przypadki miast krajowych. W ramach trzech dziedzin (ustugi administracyjno-
spoteczne, edukacja oraz ochrona zdrowia) analizie poddano z kolei po dwa miasta krajowe.

Opracowanie zostato zrealizowane na podstawie zgromadzonych informacji wtdérnych.
Co wazne, w analizie uwzgledniono najbardziej aktualne, dostepne dane.
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2.1 Smartcity

Istote inteligentnego miasta (smart city) mozna definiowa¢ w wieloraki sposéb. Generalnie
jednak smart city okredla sie jako ,miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-
komunikacyjne, w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej
komponentéw sktadowych, a takze do podniesienia $wiadomosci mieszkancow”?.

Na podstawie rankingu prowadzonego na stronie http://www.smart-cities.eu
zidentyfikowano miasta okreslane jako smart city. Smart city definiowane jest na podstawie
szedciu czynnikdow?’:

» Smart economy: wysoka produktywnos¢ miasta, duza ilo$¢ rozwijajacych sie
przedsiebiorstw i zdolnosci do transformacji;

» Smart mobility: dobrze rozwinieta infrastruktura oraz zréwnowazony system
transportowy;

» Smart environment: zréwnowazone zarzadzanie zasobami, zapobieganie
zanieczyszczeniom Srodowiska, dbanie o $Srodowisko;

» Smart people: kreatywnos$¢ mieszkancéw oraz uczestniczenie w zyciu publicznym;

» Smart living: placéwki kultury, jako$¢ miejsc zamieszkania, kwestie zdrowia
i bezpieczenistwa;

» Smart governance: strategie polityczne oraz prezentowane perspektywy,
transparentnos¢ polityki oraz uczestniczenie spofeczenstwa w podejmowaniu
decyzji.

Zespodt pracownikéw naukowych Politechniki Wiedenskiej opracowat w 2015 roku projekt
European Smart Cities, czyli analize wybranych miast europejskich (o liczbie mieszkanncow z
przedziatu 300 tys. - 1 mIn) wedtug zdefiniowanych charakterystyk i wskaznikéw opartych na
technologii Smart Cities>. W ramach niniejszego opracowanie wybrano na podstawie tej
analizy miasta, ktérych dobre praktyki przyczynity sie do ich wysokich rezultatéw w ramach
obszaru ‘Smart’.

W polskich rzagdowych dokumentach strategicznych (przyktadem moze by¢ dokument
przyjety przez Rade Ministréw - ,Plan dziatan stuzacy realizacji Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030”) nie opierano sie dotychczas na implementacji
zintegrowanych systeméw informacyjnych. Strategie prezentujg raczej skoncentrowanie sie
na zintegrowanym planowaniu, a gtéwnie na uporzadkowaniu systemu i instytucji — co jest
efektem zaniedbanego przez lata planowania przestrzennego.

! Zrédto: “Smart Cities Study: International study on the situation of ICT, innovation and Knowledge in cities”
2 7rédto: https://stateofgreen.com/en/focus/smart-cities
3 Jrédto: http://www.smart-cities.eu/
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Na tle dwdch najlepiej promowanych polskich miast (Poznania i Wroctawia), Krakéw
w obszarze smart cities osigga wyzsze noty. Wyjatek stanowi obszar smart environment.
Najlepiej z kolei Krakdw prezentuje sie w obszarze smart living, przede wszystkim dzieki
wysokiej jakosci placowkom edukacyjnym. Generalnie polskie miasta wypadajg gorzej niz
$rednia wszystkich miast biorgcych udziat w badaniu.

Rysunek 1 Polskie miasta w kategoriach Smart Cities — Wroctaw, Poznan i Krakow

Smart Economy

0,5

Smart Living Smart People

Wroctaw
=== Krakow
== Poznan

Smart Enviroment Smart Governance

Smart Mobility
Zrédto: http://www.smart-cities.eu/

Na podstawie projektu European Smart Cities wyznaczone zostaty miasta, ktére mogg stuzyé
jako wzorce w ramach poszczegdlnych analizowanych kategorii. | tak, w ramach Smart Living,
Smart Environment, Smart Governance jako wzorzec mozna wskaza¢ Sztokholm, w ramach
Smart People, Smart Mobility Kopenhaga, a w ramach Smart Economy bezdyskusyjnie w
ramach owego badania dominowat Frankfurt.

Rysunek 2 Europejskie miasta w kategoriach Smart Cities — Frankfurt, Sztokholm i Kopenhaga
Smart Economy

2 A
1,5

Smart Living Smart People

Frankfurt nad Menem
el Sztokholm
=== Kopenhaga

Smart Enviroment Smart Governance
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Zrédto: http://www.smart-cities.eu/
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Sztokholm zostat doceniony w obszarze Smart Living gtéwnie za jego atrakcyjnosé
turystyczng. Miasto to oferuje turystom wiele atrakcji. W Sztokholmie zobaczy¢ i zwiedzic¢
mozna m.in. patace, rezydencje krélewskie, Stare Miasto, liczne muzea, katedry, czy parki
rozrywki.

Rysunek 3 Obszar Smart Living w miescie Sztokholm

Domains - Smart Living STOCKHOLM (5E)

Cultural and leisure facilities
Health conditions

Individual security

Housing quality

Education facilities

Touristic attractiveness

Zrédto: http://www.smart-cities.eu/

Sztokholm posiada silnie skoncentrowane ustugi dla gospodarki, ponadto nie posiada
praktycznie przemystu ciezkiego. Miasto planuje zredukowac¢ do korica 2015 roku emisje CO,
do maksymalnie 3 ton na mieszkanca w skali roku.

Ponad 60% elektrycznosci wykorzystywanej w miescie i 20% S$rednio zuzywanej energii
pochodzi z odnawialnych zrédet. Okoto 80% populacji w miescie ma dostep do centralnego
ogrzewania (w potgczeniu cieptfa i energii elektrycznej), z czego 80% jest wytwarzane przez
odnawialne Zrédfa energii. Ponadto Sztokholm jest na czele miast posiadajgcych
energooszczedne normy budowlane. Réwniez w transporcie publicznym stosowane sg
zasady Smart Environment - 75% publicznego system transportowego miasta funkcjonuje
wykorzystujagc odnawialng energie. Jakos¢ powietrza miasta rowniez ulegta znacznej
poprawie w ciagu ostatnich dziesieciu lat*.

* Zrédto: European Green City Index, A research project conducted by the Economist Intelligence Unit, sponsorowane przez
firme Siemens

2 1 B B
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Rysunek 4 Obszar Smart Environment w miescie Sztokholm

Domains — Smart Environment STOCKHOLM (5SE)
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Zrédto: http://www.smart-cities.eu/

Sztokholm zostat réwniez wyrézniony w kategorii Smart Governance. Miasto zostato
docenione w tym obszarze przede wszystkim w zakresie Swiadomosci politycznej wiadz.

Rysunek 5 Obszar Smart Governance w miescie Sztokholm

Domains - Smart Governance STOCKHOLM (5E)

Political awareness

Public and social services

Efficient and transparent
administration

Average

Zrédto: http://www.smart-cities.eu/

Kopenhaga wyrdznia sie z kolei w obszarze Smart People. Wysokie miejsce w tym obszarze
zawdziecza w duzej mierze podejsciu mieszkancéw do ksztatcenia ustawicznego - mieszkancy
Kopenhagi korzystajg z kurséw i szkolen nie tylko na etapie szkolnym.
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Rysunek 6 Obszar Smart People w miescie Kopenhaga

Domains — Smart People KABENHAYN (DK)

Education

Lifelong learning

Ethnic plurality

Open-mindedness

Average

-2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2

Zrédto: http://www.smart-cities.eu/

Kopenhaga ceniona jest ponadto w zakresie Smart Mobility. Miasto ma szeroki system
publicznego transportu, wtgczajagc metro, pociagi i sie¢ autobusowa. Kopenhaga stynie z
tatwosci, z jaka jego mieszkaricy mogg dojechaé rowerem do réznych punktéw w miescie.
Jednym z celéw miasta jest zostanie ‘Swiatowym centrum uzytkowania rowerdw’ oraz
zwiekszenie odsetka mieszkarncéw wykorzystujgcych rower jako regularny srodek transportu
w drodze do pracy czy szkoty z 36% do 50% do korica 2015 r.>

Rysunek 7 Obszar Smart Mobility w miescie Kopenhaga

Domains - Smart Mobility KBBENHAVN (DK)

Local Transport System

(Inter-jnational accessibility

ICT-Infrastructure

Sustainability of the transport

system
Average
-2 -1 o 1 2
Zrédto: http://www.smart-cities.eu/
Frankfurt, jako finansowe centrum Niemiec i najwieksze centrum finansowe

w kontynentalnej Europie, zostat doceniony w kontekscie Inteligentnej Gospodarki. We

> Zrédto: European Green City Index, A research project conducted by the Economist Intelligence Unit, sponsored by

Siemens
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Frankfurcie znajduje sie Europejski Bank Centralny, German Federal Bank, The Frankfurt
Stock Exchange oraz The Frankfurt Trade Fair, jak rowniez kilkanascie duzych bankow
komercyjnych. Lotnisko we Frankfurcie jest jednym z najbardziej ruchliwych lotnisk
miedzynarodowych. Rowniez Centralny Dworzec we Frankfurcie jest jednym z najwiekszych
w Europie, a autostrady sa jednymi z najbardziej obleganych®. Przytoczone informacje
wskazujg, ze wysoka pozycja Frankfurtu w zakresie Inteligentnej Gospodarki nie jest efektem
jednorazowych dziatan, a rezultatem wieloletnich skoordynowanych prac i statego rozwoju.

Rysunek 8 Smart Economy w miescie Frankfurt

Domains - Smart Economy FRANKFURT AM MAIN (DE)

Innovative spirit

Entrepreneurship

City image

Productivity

Labour Market

International integration

Average

-2 -1

Zrédto: http://www.smart-cities.eu/

W ramach rozdziatu zebrano réwniez konkretne przyktadowe dobre praktyki, ktérych
wdrozenie byto znane w obszarze dziatalno$ci Smart Cities. Ponizej zaprezentowano pie¢ z
nich:

SMART ENVIRONMENT, SMART LIVING — lJako przyktad miasta zapewniajgcego Smart
Environment, a zarazem Smart Living przedstawiona zostanie inteligentna sie¢
elektroenergetyczna IssyGrid. IssyGrid jest innowacyjnym i pilotazowym projektem
optymalizacji poziomu zuzycia energii. Projekt zostat zaimplementowany we francuskiej
dzielnicy biznesowej Issy-les-Moulineaux. Projekt ten stanowi przyktad jak moze
funkcjonowa¢ Smart City przysztosci. Celem IssyGrid byfa integracja dziatan osoéb
wspotuczestniczagcych w procesach generacji, rozdystrybuowania oraz uzytkowania energii
tak, aby zoptymalizowa¢ dostarczanie energii (zapewni¢ niezawodnos¢, bezpieczenstwo i
ekonomiczno$¢ dostarczania, z uwzglednieniem wymogoéw zwigzanych z ochrong
Srodowiska).

W projekcie zatozono przeprowadzenie trzech podstawowych etapdéw:

® Zrédto: https://eu-smartcities.eu/place/frankfurt-am-main
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» pomiar zuzycia energii w biurowcach i mieszkaniach oraz jej pobdr przez system
oswietlenia ulicznego i stacje tadowania samochoddw elektrycznych;

» instalacje paneli stonecznych, jednostek kogeneracyjnych i innych Zrodet
generujgcych energie oraz jej akumulatoréw;

» analize uzyskanych informacji na temat poziomu zuzycia energii w kontekscie
optymalizacji procesdw energetycznych oraz wypracowanie rekomendacji na temat
ekonomicznego sposobu gospodarowania energig i zwigzkdéw poziomu jej zuzycia
w zaleznosci od pory roku, dnia oraz natezenia ruchu drogowego.

W 2012 roku uruchomiono system informacyjny, odpowiedzialny za dostarczanie informacji
0 zuzyciu energii w catej dzielnicy. System miat za zadanie przeprowadzi¢ analize produkcji
oraz zuzycia energii w tym czasie. Wnioski bedgce rezultatem analizy wykorzystane zostaty
do utworzenia zalecen dla spotecznosci dzielnicy w obszarze uzytkowania energii i jej
konsumpcji w okreslonych przedziatach czasu. W rezultacie zmniejszono poziom
szczytowego zapotrzebowania na energie, ktére stanowi znaczacy problem w wiekszosci
miast na $wiecie’.
Inteligentne liczniki: ,,Kolejnym elementem projektu Smart Cities we Francji byta
instalacja inteligentnych licznikdw w 94 mieszkaniach dzielnicy Issy-les-Moulineaux.
Dzieki temu uzyskano doktadne dane na temat zuZycia  energii
w czasie rzeczywistym, co pozwolifo na ponowne dostosowanie zapotrzebowania na
energie. Tym samym mieszkaricy zaczeli otrzymywac rachunki oparte na
rzeczywistym zuzyciu, co pozwolito na lepsze gospodarowanie energiq i tworzenie
realnych oszczednosci.

Realizacja pierwszej fazy projektu obejmowata takze wyposazenie dwdch
biurowcow w system wspomagania zarzqdzania budynkiem. W pierwszej kolejnosci
zmieniono system klimatyzacji biurowca, dzieki czemu, w ciggu jednego dnia, udato
sie zaoszczedzi¢c 500 kWh. W dalszej kolejnosci zainstalowane zostaty systemy
automatyki budynkowej, ktdre pozwolity na inteligentne sterowanie zuzyciem
energii swietlnej, jak rowniez zapotrzebowaniem na tadowanie baterii
w samochodach elektrycznych na stanowiskach zlokalizowanych na biurowym
parkingu. Innowacyjnym rozwigzaniem byta rowniez instalacja baterii stonecznych
na jednej z wieZz biurowca Sequana, ktore zostaty podtgczone do stacji dystrybucji
elektrycznej. Energia wytwarzana przez te baterie moze byc dzis przechowywana lub
przekierowana do sieci.” [http.//www.domzenergia.pl/Artykuly/Dobra-praktyka-
inteligentna-dzielnica]

Inteligentne oswietlenie: ,Rozwigzania Smart Cities w Issy-les-Moulineaux
wykraczajg poza kwestie zwigzane z budynkami. Wykorzystane zostaty rowniez na
ulicach poprzez zainstalowanie inteligentnego oswietlenia. Innowacyjne urzgdzenia

7 Zrédto: http://www.domzenergia.pl/Artykuly/Dobra-praktyka-inteligentna-dzielnica
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w sposob ciggly monitorujq ruch uliczny oraz pory dnia i roku, dostosowujgc
natezenie swiatta do aktualnych potrzeb. Warto rowniez wspomniec, ze oswietlenie
uliczne w wiekszosci miast na Swiecie generuje znaczne koszty, a dzieki
zastosowaniu tych rozwigzan pozwolity one na wygenerowanie znacznych
0szczednosci.

Tworcy rozwiqzan dla francuskiej dzielnicy nie zapomnieli rowniez o edukacji
i dostepie do informacji na temat generowanych oszczednosci. W tym celu
stworzona zostata specjalna aplikacja dostepna rowniez na urzqdzeniach mobilnych,
ktdra w czasie rzeczywistym prezentuje wizualne dane dotyczqce aktualnego zuzycia
energii przez dzielnice. Dzieki temu wprowadzono bardzo wazny element, jakim jest
edukacja spoteczeristwa na temat Smart Cities.” [http://www.domzenergia.pl/
Artykuly/Dobra-praktyka-inteligentna-dzielnica]

Smart Cities nie opiera sie jedynie na wdrozeniu inteligentnych rozwigzan. Zastosowane
rozwigzanie oparte jest rowniez na statym monitoringu oraz rozwoju inteligencji w obszarze
zarzadzania energig w taki sposdb, zeby mozna bylo jeszcze efektywniej korzystac z energii
elektryczne;.

SMART PEOPLE — w obszarze Smart People, a doktadniej w obszarze zaangazowania
mieszkancdw w zycie publiczne, przyktadem dobrej praktyki jest Platforma Komunikacji
Spotecznej zwana "Miasto21". Platforme stanowig trzy interaktywne moduty (,Budzet
obywatelski”, ,Petycje” oraz ,Inwestycje”). Moduty pozwalajg informowaé mieszkancéw
o biezgcych sprawach, prowadzi¢ dialog z mieszkaricami oraz szybko zapoznawac ich
z planowanymi inwestycjami i projektami. Modut "Budzet obywatelski" pozwala
mieszkancom zgtosi¢ wtasny projekt badz pomyst na projekt. Ponadto modut umozliwia
obserwacje poparcia spotecznego dla tego projektu badZ pomystu, jak réwniez gtosowanie
na projekty najbardziej wartosciowe w oczach spoteczenistwa. Dzieki temu mieszkaricy maja
realny wptyw na losy miasta. Modut , Petycje” umozliwia z kolei szybkie sktadanie petycji do
urzedu, jak rowniez zbieranie podpiséw pod dang petycjg online. Ostatni z modutéw, modut
"Inwestycje miejskie" pozwala na przedstawienie biezacych, jak i ukonczonych inwestycji,
zapewniajgc mieszkancom jasny komunikat na temat dziatalnosci wtadz, jak rowniez
uswiadamiajac ich w sprawie poziomu kosztéw takich inwestycjis.

SMART MOBILITY - Przyktad dobrej praktyki w obszarze Smart Mobility mozina znalezé
np. w miescie Piza. Wspdtpraca wiadz Pizy oraz firm Deutsche Telekom (wfasciciel sieci T-
Mobile) i Kiunsys (firma projektujgca czujniki i przekazniki) zaowocowata powstaniem
platformy pozwalajgcej zaprowadzi¢ osobe chcacg zaparkowaé na najblizszg wolng
przestrzen postojowaq. Platforma jest usprawnieniem systemu tgczgcego rdézne podsystemy

8 7rédto: (http://www.web.gov.pl/wiedza/case-study/dobre-praktyki/624_4149.html)
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organizujgce zycie mieszkancéw miasta, zostata podpieta do aplikacji pozwalajgcej
mieszkaricom ptaci¢ za miejsce parkingowe smartfonem. Powstaty w ten sposdb Smart
Parking postuguje sie analiza archiwalnych i aktualnych danych do zlikwidowania korkow
ulicznych w miescie, sugerujac kierowcom, gdzie powinni sie udaé, zeby znalezé wolne
miejsce parkingowe. W rezultacie aplikacja pozwala réwniez osobom zajmujgcym sie
planowaniem transportu na kierowanie samochodéw w mniej zakorkowane miejsca,
rozktadajac w ten sposdb ruch w sposdb bardziej rdwnomierny®.

SMART GOVERNANCE - Wroctaw moze stuzy¢ jako wzorzec w obszarze Smart Governance
dzieki wprowadzonemu przez Urzagd Miejski, po raz pierwszy w Polsce, jednemu numerowi
do urzedu. Dzwonigc pod ten numer interesant potaczy sie z jedng z 15 dyzurujgcych oséb.
Nastepnie mieszkancy uzyskajg odpowiedz na pytanie lub zostang skierowani do wtasciwe;j
osoby. Osoby dyzurujgce sg osobami specjalnie przeszkolonymi — przez dwa miesigce
odbieraty potaczenia przekierowane z wielu urzedowych numeréw. W razie gdyby
wystepowata taka potrzeba, pracownicy centrum majg do dyspozycji 103 ekspertow tzw.
drugiej linii. Eksperci drugiej linii stanowig wsparcie merytoryczne i jezeli zaistnieje potrzeba
skontaktujg sie z interesantem w celu udzielenia informacji zwrotnej w przedmiotowej
sprawie.

Gtéwne zalety wykorzystania jednego numeru do urzedu to oszczedno$¢ czasu zaréwno
interesanta, jak i pracownikow urzedu. Szybszy jest tez czas reakcji na zdarzenie oraz
sprawniejsze zatatwienie samych formalnosci. Z racji istnienia tylko jednego numeruy,
czynno$¢ jest réwniez fatwiejsza do wykonania i przede wszystkim do zapamietania dla
mieszkaricow™.

2.2 Analiza dobrych praktyk w wybranych miastach zagranicznych oraz
krajowych

2.2.1 Turystyka

CIESZYN - Cieszyn stanowi przyktad wykorzystania potencjatu turystycznego w wyniku
zestawienia tradycji (miejscowych zabytkéw, historii) z nowoczesnoscig. W samym centrum
miasta, na wzgdrzu Zamkowym, w murach cieszyiskiego Zamku miesci sie hotel butikowy
8 pokoi. Stanowi on potgczenie zabytkowego entourage’u — w sktad ktérego wchodzi m.in.
stynna Rotunda $w. Mikotaja widoczna na banknocie dwudziestoztotowym —
z nowoczesnoscig i designerskim wnetrzem pokojéw. Hotele butikowe powstaty, aby
zaspokaja¢ wyszukane potrzeby klientéw, ktérzy pragng otaczaé sie wyjgtkowymi
i niepowtarzalnymi przedmiotami — wykonywanymi na zamowienie ( w tym wypadku przez
Studio Rygalik). Przy czym ceny za pobyt w tak wyjatkowym miejscu nie s3 wygdrowane —
wahajg sie w zaleznosci od pokoju od 70 do 160 zt za noc. Dodatkowym atutem jest réwniez

® 7rédto: http://www.spidersweb.pl/2014/06/inteligentny-parking-w-pizie.html
10 5 . .
Zrodto: http://www.wroclaw.pl/jeden_numer
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wymiar spoteczny omawianego przedsiewziecia — 8 pokoi jest prowadzony przez spétdzielnie
socjalng OFKA."

tODZ - W todzi realizowany jest projekt pn. ,0dkoduj £tédz”, ktéry polega na wykorzystaniu
coraz dostepniejszej technologii mobilnej (smartfondw) w celu sfotografowania
tzw. fotokoddw rozmieszczonych w kluczowych z punktu widzenia turystyki miejscach.
Fotokody majg za zadanie przenies¢ turyste na witryne internetowg, na ktérej opisana jest
historia interesujgcego turyste budynku czy przestrzeni. Co wiecej, przewodnik mobilny
posiada kilka wersji jezykowych, co jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia miasta chetnie
odwiedzanego przez turystow zagranicznych.2

ALMUNECAR - Program Turystyki Tropikalnej to projekt realizowany w Almunecar
w Hiszpanii. Jego celem jest zwiekszenie potencjatu turystycznego miasta w wyniku
skierowania jego oferty do nierzadko pomijanej grupy osob, jakg sg seniorzy. Wskazano
zatem jeden hotel umieszczony w atrakcyjnej lokalizacji (nad morzem), a nastepnie
dostosowano go do potrzeb o0sé6b w wieku 65+, ktore czesto borykaja
sie z ograniczeniami sprawnosci fizycznej. Poza zakwaterowaniem, proponuje sie
przebywajgcym w osrodku wieczorne spotkania rozrywkowo-taneczne. Wprowadzenie
programu pozwolito na utworzenie nowych miejsc pracy, a takze wpisato sie w cele polityki
aktywizacji seniordw. Za finansowanie realizacji programu odpowiadajg w wiekszosci wtadze
prowingji.!3

ANTWERPIA - Antwerpia jest przyktadem miasta w ktérym dobrze wykorzystano stawe
miejscowosci kojarzonej z jakim$ produktem (w tym wypadku kruszcem - diamentem).
W Antwerpii znajdujg sie zatem m.in. Muzeum Diamentéw, Diamentowa Dzielnica
ze zlokalizowanymi w niej gietdami diamentdéw, a takze organizowane s3g coroczne targi
jubilerskie, czy tez konkurs dla projektantow diamentowe] bizuterii. Ponadto po miescie
porusza sie tzw. Diamentowy Bus, w ktérym turysci mogg zobaczyé najwazniejsze miejsca
miasta w towarzystwie przewodnika. Interesujgcym przyktadem wykorzystywania diamentu
jako atrakcji turystycznej jest przedsiewziecie salonu bizuterii DiamondlLand — zwiedzanie
potgczone z obserwacjg pracy jubilerédw oraz z mozliwoscig zakupienia tematycznych
upominkow: diamentowych t-shirtéw czy diamentowej czekolady.4

LONDYN - Oyster to magnetyczna karta umozliwiajgca przedptate o okreslonej wysokosci
w celu podrézowania wszystkimi dostepnymi w Londynie $rodkami transportu (bez
rozréznienia pory dnia czy stref, od ktérych uzaleznione sg ceny pojedynczych biletéw). Karta
ta umozliwia posiadaczom podrdzowanie po najnizszych mozliwych cenach, a w dodatku
posiada dzienne limity, dzieki ktérym turysta moze podrézowaé po miescie w takim

" 7rédto: http://8pokoi.pl/

' 7rédto: http://odkodujlodz.pl/

B Zrédto: http://www.tourage.eu/uploads/GOOD%20PRACTICE%20BROCHURES/publikacja%20do%20przegladu%20
internetowego.pdf

14 Zrédto: http://gdanskconvention.pl/upload/files/materialy_promocyjne/Podr%C4%99cznik%20Dobrych%20Praktyk
%20GCB%20versja%2013.03.2012.pdf, http://www.visitantwerpen.be/
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wymiarze, w jakim jest to konieczne bez wiekszych (od ustalonego limitu) kosztow. Jej
posiadanie pozwala zaoszczedzi¢ czas (unika sie kolejek),pienigdze, a takie utatwia
zwiedzanie miasta, gdyz podrdzny nie musi martwic sie o to, czy zakupit dobry bilet.'s

2.2.2 Kultura i dziedzictwo

TORUN - Ciekawa inicjatywe przyciggajaca ttumy turystéw, nie tylko dzieci, mozna podziwiaé
w miescie kojarzonym z piernikami, tj. Toruniu, gdzie miesci sie Zywe Muzeum Piernika. Jak
sama nazwa wskazuje jest to potgczenie muzeum, w ktédrym eksponowane sg sprzety stuzgce
niegdys do wyrabiania ciast i pieczenia korzennych smakotykdéw, z rodzajem interaktywnego
teatru. Pracownicy muzeum ubrani w stroje z epoki, postugujacy sie jezykiem wzorowanym
na staropolskim ttumaczg gosciom proces powstawania piernikdw. Wizyta stanowi
interesujgce przezycie nie tylko dla najmtodszych, ale takze dla ich opiekundw.1¢

STALOWA WOLA — W miescie Stalowa Wola podjeto inicjatywe w celu pogtebienia wiedzy
dzieci i mfodziezy na temat dziedzictwa kulturowego tego miasta. ,,Stalowa Wola — Miasto na

|II

medal” to tytut ksigzki, ktdrej zadaniem jest przyblizy¢ dzieciom i mtodziezy poczatki miasta,
atym samym architekture modernizmu lat 30. Publikacja opracowana zostata w ramach
projektu Kod Architektury realizowanego przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli. Projekt
dofinansowany zostat przez Ministra Kultury iDziedzictwa Narodowego. Publikacja
przedstawiona zostata w formie pamietnika nastoletniej dziewczynki, ktéra mieszkata
w miescie w 1938r. Bohaterka ksigzki opowiada w niej o nowoczesnej architekturze,
jednoczes$nie wymyslajgc rebusy i zabawy - wszystkie elementy dotyczg historii i architektury
miasta. Jednoczes$nie ksigzka moze stanowi¢ samodzielny mini-przewodnikiem oraz baze

podstawowej wiedzy dla mtodych odbiorcéw o poczatkach Stalowej Woli."

LONDYN — W Londynie utworzono tzw. Village Underground. Jest to centrum artystyczne
zlokalizowane w londyriskim Shoreditch. Centrum od razu przykuwa uwage, poniewaz
znajduje sie w budynku wygladajagcym jak instalacja artystyczna wagonéw metra,
pomalowanym w jaskrawych kolorach. Village Underground jest dzietem projektanta mebli
i co jest najbardziej zaskakujgce nie jest dzietem samym w sobie, stanowi bowiem jedng
z najbardziej pozigdanych przestrzeni biurowych. W centrum organizowane sg
przedsiewziecia artystyczne oraz przedsiewziecia komercyjne. Zasada dziatania Village
Underground polega na tym, ze komercyjne przedsiewziecia majg zapewniaé finansowanie
artystycznym. Dzieki zabezpieczonej kontraktami wspétpracy ze stabilnymi firmami na rynku,
centrum moze zagwarantowac przestrzen matym przedsiebiorstwom kreatywnym przy
jednoczes$nie niskich opfatach.™

15 Zrédfto: https://tfl.gov.uk/travel-information/visiting-london visitor-oyster-card#on-this-page-0
16 Zrédfto: http://www.muzeumpiernika.pl/

Y7 7rédto: http://www.platformakultury.pl/artykuly/131988-stalowa-wola--miasto-na-medal.html
18 7r6dto: http://www.kreatywnisamozatrudnieni.pl/przewodnik.html?artid=25
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ZURYCH - Wartym uwagi miejscem znajdujgcym sie w Szwajcarii jest centrum kulturalne
Czerwona Fabryka (Rote Fabrik), zlokalizowana w Zurychu. Centrum z czerwonej cegty jest
przestrzenig pofabryczng, kupiong w latach 70 przez wiadze miasta. Czerwona Fabryka jest
zlokalizowana tuz na jeziorem oraz oferuje kilka scen wykorzystywanych na cele muzyczne,
teatralne czy taneczne. Kazdego roku w centrum organizowanych jest ponad 100 koncertéw,
imprez, festiwali miejskich, premier teatralnych, akcji artystycznych. Centrum oferuje
ponadto mediateke, pracownie projektéw video, program artist-in-residence oraz galerie
Schedhalle. Na terenie Czerwonej Fabryki dziata rédwniez pub. Wazny jest fakt, iz do
Czerwone] Fabryki moze zgtosi¢ sie kazdy zespot teatralny, muzyczny, grupa artystyczna,
artysci indywidualni, kuratorzy z pomystem na projekt. Decyzje na temat tego, ktory zespot
badZ artysta wystgpia podejmowane s demokratycznie przez kilkuosobowg rade
zarzadzajaca. Centrum otrzymuje od miasta rocznie subwencje na funkcjonowanie.”

SZTOKHOLM — Wartg zaprezentowania praktyka jest powstata w Sztokholmie ‘strefa dzieci’.
Rum for Bam, bo tak wiasnie nazwano te inicjatywe, jest w zasadzie przyjazng biblioteka dla
najmtodszych. W bibliotece znajduje sie czes¢ dla maluchéw, z dywanem i miekkimi
ksigzkami. Ksigzki nie sg utozone na podtkach, tylko tworza malowniczy batagan. W catej
bibliotece mozna znalezé mndstwo miejsc, w ktorych mozna sie schowac z ksigzka czy
pobawi¢. W bibliotece znajdujg sie rowniez mata scena i magiczny pokdj gtosnego czytania
(ciemny pokdj, ktorego sufit przypomina niebo dzieki wykorzystaniu lamp-gwiazdek). Rum
for Bum zapewnia ponadto pracownie dziatan plastycznych oraz kilka opiekunek, ktoére
organizujg zabawy dla dzieci.20

2.2.3 Sport

ZIELONA GORA - Dobra praktyka aktywizujacg spoteczno$é miejska, stanowigca takie
element promocji miasta, moze pochwali¢ sie Zielona Gdra. Co roku w styczniu na miejskim
deptaku organizowany jest Turniej Poloneza dla maturzystéow. Kazda ze szkét ma mozliwosc
zaprezentowania sie przez 10 minut. Wystep oceniany jest przez przedstawicieli wtadz
miejskich oraz zastuzonych dla kultury mieszkancéw miasta. Zwycieskie szkoty otrzymuja od
organizatordw nagrody.2!

POZNAN - Przyktadem na wspieranie aktywnosci fizycznej mtodych ludzi jest dziatalnos¢
miasta Poznan. Samorzad od wielu lat stale finansuje nauke ptywania dla dzieci z kilku
pierwszych klas szkét podstawowych. Ponadto miasto wspdtfinansuje kursy nauki jazdy na
nartach i snowboardzie (stok Malta-Ski), a takze wspodtorganizuje nauke jazdy na tyzwach.
Co wiecej w Poznaniu odbywajg sie takze Igrzyska Mtodziezy Szkolnej, Gimnazjada oraz
Licealiada, czyli zawody kolejno dla dzieci ze szkét podstawowych, gimnazjum oraz liceum.

¥ Zrédto: http://www.kongreskultury.pl/title,Edukacja_dzieci_i_mlodziezy_poprzez_kulture,pid,37,0id,35,fsid,40.html
2 7rédto: http://www.kongreskultury.pl/title,Edukacja_dzieci_i_mlodziezy_poprzez_kulture,pid,37,0id,35,fsid,40.html
2 7rédito: http://www.zok.com.pl/zok/news/1844,iv-miejski-turniej-poloneza.html
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Na zwycieskie szkoty oczekujg nagrody w postaci sprzetu sportowego. Wsrdd réznorodnych
przedsiewzie¢ majacych na celu aktywizacje sportowa dzieci i mtodziezy nalezy zwrdcié
uwage takze na wprowadzenie programu »Animator sportu dzieci
i mtodziezy” (cykl bezptatnych zajec) oraz ,Trener osiedlowy” (zajecia sportowe w czasie
wolnym od zajec¢ szkolnych).22

READING - W brytyjskim miescie Reading realizowany jest projekt majgcy na celu zachecenie
mieszkancow do rezygnacji z podrézowania samochodem na rzecz rowerdw i spaceréw. Beat
the Street to system, na ktory sktada sie kilkadziesigt punktow (beat boxes) zlokalizowanych
w réznych czesciach miasta, do ktérych podrdzujacy o wtasnych sitach (rowerem badz
pieszo) mieszkancy mogg przytozy¢ swojg karte ID. Dzieki temu ich konto zostaje niejako
zasilone kolejnym kilometrem pokonanym w zdrowy sposdéb. Co interesujgce, poza
satysfakcjg wynikajgcg z wysokiego miejsca uzyskanego w rankingu, na wylosowanych
szcze$liwcow uczestniczacych w projekcie czekajg takze drobne nagrody. Interesujgcym
rozwigzaniem jest kwestia dostepnosci karty ID w réznego rodzaju placéwkach pozytecznosci
publicznej — osrodkach zdrowia, czy bibliotekach.2

AMSTERDAM - Amsterdam stanowi dobry przyktad modernizacji przestrzeni sportowej
(stadion) z wykorzystaniem nowych technologii dla zarzgdzania bezpieczernistwem widzow
czy wprowadzenia dla oséb obecnych w obiekcie dostepu do Internetu czy sieci
energetycznej wcelu przesytania komunikatow (ostrzezen) lub po prostu informacji
zwigzanych z futbolem. Przedsiewziecie wigze sie ze S$cista wspdtpracg miasta oraz
przedsiebiorcéw, ktérzy w ten sposdb mogg wypromowac swojg marke.24

BIRMINGHAM — W Anglii wprowadzono innowacyjny projekt pod nazwg Be Active. Jest to
Swietny przyktad partnerskiego podejscia do zwiekszania poziomu aktywnosci na duzg skale.
Pomyst zapoczatkowaty wtadze Birmingham. Urzednicy stwierdzili, ze jako$¢ zycia w miescie
nie poprawi sie bez wprowadzenia aktywizacji ruchowej. Przy realizacji projektu korzystano
ze wsparcia ekspertdw i naukowcdw. We wspodtpracy wypracowano interesujace drogi
rozwoju dla miasta. W ramach projektu skoncentrowano sie na maksymalnie mozliwym
uproszczeniu  dostepnosci  bazy sportowej miasta i wdrozeniu metodologii
tzw. “door to door” sport (w wolnym ttumaczeniu - sport na wyciggniecie reki). Waznym
punktem projektu byt fakt, iz przy jego planowaniu rozpatrywano zatozenia z perspektywy
potencjalnych odbiorcéw, a nie instytucji. Warto réwniez zaznaczy¢, ze projekt jest stale
rozwijany (wdrazane nowe elementy to np.: Active School, Zdrowe Spotecznosci, Planowanie
oparte o zasoby).25

22 7r6dto: http://www.metropolie.pl/wp-content/uploads/2012/08/08-Poznan-praktykal.pdf
2 Zrédto: http://run-torun.pl/pliki/obywatele_dla_aktywnosci_raport_dobre%20praktyki.pdf
** 7rédto: http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86197.asp?soid=0FE363BC7B1E455FB74DAB7E85011D31
% Zrédto: http://run-torun.pl/pliki/obywatele_dla_aktywnosci_raport_dobre%20praktyki.pdf
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2.2.4 Gospodarka komunalna

BIELSKO-BIALA - W wielu gminach niektére decyzje urzedowe sg podejmowane w sposdb
arbitralny, co nieraz wptywa na ich postrzeganie przez pryzmat krzywdy i niesprawiedliwosci.
Miasto Bielsko-Biata wprowadzito zatem zestandaryzowany, mozliwie najbardziej
obiektywny system (punktowy) oceny wnioskéw o przydziat lokali komunalnych. W podobny
sposéb w Bielsku-Biatej sg takze naliczane czynsze za zajmowanie lokalu bedacego
w posiadaniu gminy.2¢

POZNAN - Mieszkafcy miasta czasami borykaja sie z problemowymi odpadami, takimi jak
stary telewizor czy lodéwka. Poznan dostrzegt ten problem i zorganizowat Mobilny Punkt
Gromadzenia Odpaddéw Problemowych, czyli Gratowdéz - specjalnie przygotowany
samochdéd, ktéry w wyznaczonym harmonogramem terminie przemierza ulice Poznania i
zabiera ktopotliwe $mieci. W celu zwiekszenia $wiadomosci mieszkarncdw miasta co do
mozliwosci skorzystania z Gratowozu, Poznan zainwestowat w kampanie medialng (radiowe i
telewizyjne spoty informacyjne, informacje prasowe, ogtoszenia w $rodkach komunikacji
miejskiej). Ponadto, poza mobilnym istnieje rédwniez stacjonarny Punkt Gromadzenia
Odpadéw Problemowych Gratowisko.?

ENKOPING - W niewielkim miasteczku Enképing w Szwecji wprowadzono interdyscyplinarne,
zintegrowane zarzgdzanie gospodarkag sciekowa i odpadowa oraz stworzono nowy system
zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng wykorzystujacy niemalze wytacznie zasoby
miejscowe. W sktad systemu wchodzi elektrocieptownia na biomase wykorzystujgca surowce
odnawialne produkowane w gminie (odpadki drewniane z uprawy wierzby energetycznej),
oczyszczalnia $ciekdéw komunalnych, bedaca w sgsiedztwie elektrocieptowni (w ktérej osad
powstajagcy w wyniku procesu oczyszczania Sciekdw wykorzystywany jest do produkcji
wierzby energetycznej — jej nawozenia). W ten sposéb omawiana gmina co do zasady staje
sie energetycznie samowystarczalna.2

NORDERSTEDT - Przyktadem dobrze i racjonalnie przeprowadzonej modernizacji jest réwniez
Norderstedt w Niemczech. W miescie tym pod koniec pierwszej dekady XXI wieku
przeprowadzono gruntowny remont ratusza (jego instalacji klimatyzacyjnej i wentylacyjnej)
z1984r. W zwigzku z okreslong funkcjonalnoscig budynku, nalezato zaplanowaé, w jaki
sposob lepiej gospodarowac zuzyciem energii elektrycznej (ktére byto znaczne ze wzgledu na
koniecznos¢ chtodzenia pomieszczen typu serwerownia). W tym celu wprowadzono nowy,
zoptymalizowany  system  zarzadzania  budynkiem, na  ktéry skiadaty sie
m.in. oprogramowanie, czujniki pomiaru jakosci powietrza, czy czujniki obecnosci. W ten
sposob system zarzgdzania wigcza klimatyzacje stopniowo, wybierajgc przy tym technike
0 hajmniejszym zuzyciu energii.??

28 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=2&p2=6&art=169

%7 7r6dto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=28&p2=6&art=31, http://odpady.poznan.pl/index.php?pid=11111245
28 Zrédto: http://sendzimir.org.pl/images/ZR_2/2_PL.pdf

2 7rédto: https://www.mos.gov.pl/g2/big/2015_07/9d5b3c54fc967cf89ac07f3ade7254ae.pdf
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GELSENKIRCHEN - Park osiedlowy Kippersbusch stanowi przyktad rewitalizacji terenéw
poprzemystowych (dawniej na jego terenie funkcjonowata fabryka piecéw i wyposazenia
kuchni) i proekologicznego zagospodarowania wodg odpadowg. Owa przestrzen zieleni
(pokryta trawa niecka), ktéra taczy poszczegdlne czesci osiedla, zostata przystosowana do
odbierania wéd opadowych sptywajgcych systemem specjalnie zaprojektowanych rynien
(umieszczonych na wysokich stupach). To interesujgce rozwigzanie jest nie tylko ciekawe ze
wzgledu na walory ekologiczne, ale takze z uwagi na warto$é estetyczng.3

2.2.5 Transport

BRZEZINY — Realizowana w Brzezinach dobra praktyka bazuje na kontrolowaniu oraz
monitorowaniu ludzi i podmiotéw pracujgcych zimg przy utrzymaniu drég. Kontrola odbywa
sie poprzez system GPS. System zapewnia pracownikom Biura Zarzadu Drdg staty podglad
pracy powierzonej zleceniobiorcy. Projekt wdrozenia systemu nie byt kosztowny, co
zapewnia mu przewage nad innymi tego typu rozwigzaniami (np. zaangazowanie wiekszego
personelu).?’

OPOLE — W Opolu wdrozono projekt pod nazwa , Droga bez przeszkdd, czyli transport dla
0s6b niepetnosprawnych". Projekt skierowano do osdéb niepetnosprawnych, ktére maja
problemy podczas samodzielnego poruszania sie. W ramach projektu miasto oferuje osobom
niepetnosprawnym specjalny $rodek transportu, wyposazony w urzgdzenia, ktére
umozliwiajg bezpieczny przejazd, jak réwniez wjechanie do pojazdu oraz wyjechanie z niego.
Koszt takiej ustugi stanowi rownowartos¢ ceny biletu autobusowego komunikacji miejskiej. Z
takowych ustug transportowych kazdego miesigca korzysta ok. 130 0s6b.32

PARYZ — Wtadze miasta Paryza opracowaty publiczny system car sharing — Autolib. System
w zamierzeniu ma by¢ obstugiwany przez 3 tysigce elektrycznych samochoddw i 1,2 tysigca
stacji. W systemie zarejestrowano ponad 65 tys. 0osdb, ktdre tgcznie wypozyczyty samochody
ponad 500 tys. razy.33

SEVILLA — Hiszpanska Sevilla oferuje mieszkaricom i turystom system tanich wypozyczalni
rowerdw miejskich. System opiera sie na tym, ze kazdy zainteresowany moze wzigé rower
w jednym miejscu miasta, przejechaé sie kawatek, a nastepnie zwrdci¢ rower w innym
miejscu.34

LONDYN — W celu rozwigzania sytuacji kryzysowej, powodujgcej ogromne korki na
autostradzie, brytyjskie wtadze podjety oryginalng inicjatywe jako tymczasowe rozwigzanie
powstatego problemu. Uzyczono mianowicie nieczynny port lotniczy Kent jako dodatkowy

% 7rédto: http://www.dbc.wroc.pl/Content/18928/14_Proekologiczne%20gospodarowanie__Kozlowska_E.pdf
31 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=2&p2=4&art=171

32 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=2&p2=4&art=234

3 7rédto: http://mttp.pl/pobieranie/RaportMiastoPrzyszlosci.pdf

** Zrédto: http://mttp.pl/pobieranie/RaportMiastoPrzyszlosci.pdf
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parking dla samochoddw ciezarowych, oczekujgcych w kolejkach podczas Operacji Stack na
autostradzie.

2.2.6 Bezpieczenstwo

TARNOW - W Tarnowie wprowadzono ogledziny miejsc wypadkéw $miertelnych
dokonywane wspdlnie przez policje i zarzgdcéw drég. Za kazdym razem przeprowadzano
wizje lokalng w miejscu, w ktdrym zdarzenie wystgpito. Celem takiej akcji byta weryfikacja
i kontrola istniejgcej infrastruktury drogowej pod katem tego, czy mogta przyczyni¢ sie
do wystgpienia tego zdarzenia. Wizje lokalne dokumentowano protokotami. Po dokonaniu
wizji w zaleznosci od jej wnioskdw, Wydziat Ruchu Drogowego Komendy wysytat do zarzadcy
drogi wnioski z konkretnymi zmianami w infrastrukturze drogowej, ktére miaty zwiekszy¢
poziom bezpieczenstwa.3¢

KARTUZY — Kartuzy sg przyktadem miasta, w ktérym istnieje Scista wspdtpraca Komendy
Powiatowej Policji z jednostkami Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wspdlnie realizujg zadania w
zakresie likwidacji skutkow zdarzen drogowych. Pozytywny wptyw na to majg szkolenia dla
strazakdéw realizowane przez Wydziat Ruchu Drogowego KPP. Szkolenia te dotycza
kierowania ruchem drogowym na miejscu zdarzenia. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku,
gdy straz pozarna przyjezdza pierwsza na miejsce zdarzenia drogowego.3”

LONDYN - Londyn to miasto, ktore przoduje w ilosci tzw. $luz rowerowych na ulicach
swojego miasta. Sluzy rowerowe (Advanced Stop Lines) stuzg zapewnieniu bezpieczerstwa
rowerzystow i dajg im mozliwo$é ustawienia sie bezpiecznie na drodze wyposazonej
w sygnalizacje swietlng. W celu zapewnienia poszanowania praw rowerzystéw wynikajgcych
z korzystania ze sluz rowerowych kazde wjechanie lub najechanie na wyznaczony obszar
$luzy rowerowej w Londynie karane jest mandatem karnym dla kierowcy pojazdu w
wysokoéci 100 funtéw brytyjskich. Sluzy rowerowe sg dostepne dla rowerzystéw oraz
motorowerzystow. Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie sg dostepne dla motocyklistow.38

LONDYN - w Londynie jako pierwszym miescie na Swiecie uruchomiono pilotazowo program
SCOOT. W ramach programu stworzono zautomatyzowany system do zarzadzania
sygnalizacjg swietlng obstugujacy przejscia dla pieszych. Przejscia dla pieszych z sygnalizacjg
Swietlng wyposazone sg w specjalne kamery. Na podstawie obrazu z kamer, komputery
wyposazone w dedykowane oprogramowanie sg w stanie obliczy¢ liczbe oséb czekajacych na
przejscie na zielonym Swietle. Dzieki takiemu rozwigzaniu czas wyswietlania sie zielonego
Swiatta dla pieszych jest dostosowywany do ilosci liczby oséb, co w efekcie koricowym
przyczynia sie do:

% 7rédto: http://cati.org.pl/tik/operacja-stack-nieczynne-lotnisko-zamieni-sie-w-parking-dla-pojazdow-ciezarowych/
3 Zrodto: https://www.nik.gov.pl/plik/id,6353,vp,8118.pdf

37 7rédto: https://www.nik.gov.pl/plik/id,6353,vp,8118.pdf

38 Zrodto: http://content.met.police.uk/Article/Advanced-Stop-Lines/1400018009433/1400018009433
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e poprawy bezpieczernstwa pieszych - zmniejszeniu ulega ryzyko, ze ostatnie osoby
wchodzgce na przejscie dla pieszych zejdg z niego juz na $wietle czerwonym;

e pozytywnego wpltywu na natezenie ruchu drogowego - zielone Swiatto Swieci sie
krocej, w sytuacji gdy jest to zbedne.%

BAD NENDORF - Wiadze miasta w celu zabezpieczenia corocznych obchodéw
neonazistowskich, na ktérych miaty zjawi¢ sie tysigce osdb wykorzystaty najnowszg
technologie, uzywajac w tym celu drondw z wideorejestratorami. Sterowane zdalnie drony
wykorzystane zostaty do analizy terenu, na ktérym miat odby¢ sie obchdd. Na podstawie
stworzonych zdje¢ i filméw zaplanowano rozmieszczenie ogrodzen bezpieczenstwa, punktéw
informacyjnych oraz punktéw medycznych. Nastepnie drony z wideorejestratorami zostaty
uzyte do monitoringu bezpieczeristwa catego wydarzenia z powietrza.4

2.2.7 Ochrona srodowiska

BIELSKO-BIALA — W miescie zidentyfikowano problem tzw. niskiej emisji. Powodem
problemu jest np. uzytkowanie nieekologicznych Zrédet ciepta w mieszkaniach.
W celu zwiekszenia poziomu ochrony powietrza w miescie wdrozono program ograniczania
emisji zanieczyszczen do atmosfery. Do osiggniecia celu wtadze miasta wskazaty konkretng
droge dla mieszkarnicow — zlecono im wykonanie zadania publicznego, ktére polegato na
wymianie w mieszkaniach posiadanych weglowych kottéw starego typu na ekologiczne
zrédta ciepta. Na ten cel przeznaczono specjalne dotacje dla mieszkaiicow (gmina kazdego
roku zaciagga preferencyjng pozyczke na takowe dotacje z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach).4

KOBYLNICA — Od 2010r. gmina Kobylnica wraz ze Stowarzyszeniem Gmin Przyjaznych Energii
Odnawialnych realizujg projektu pod nazwg , Program wykorzystania energii stonecznej na
terenie Gminy Kobylnica". Projekt polega na montazu instalacji solarnych w gminie.
Inicjatywe rozpoczat Wéjt Gminy ogfaszajac konkurs na nabdr partneréw w tym zakresie.
Zeby zacheci¢ mieszkaricdw gminy do uczestnictwa w projekcie przeprowadzono cztery
spotkania informacyjne. W trakcie spotkan przedstawione zostaty urzadzenia i instalacje
wykorzystywane do pozyskiwania energii odnawialnej. Ponadto mieszkancéw o projekcie,
spotkaniach i postepie prac informowano za pomocg strony internetowej gminy.42

KOPENHAGA - W Kopenhadze popularnym S$rodkiem transportu sg rowery. W celu
dodatkowego wsparcia tej formy transportu stworzono autostrady rowerowe. W kolejnych

* 7rédto: http://www.standard.co.uk/news/transport/smart-pedestrian-crossings-for-london-in-pioneering-new-scheme-
9175741.html

0 7rédto: http://www.spiegel.de/international/germany/increased-drone-use-triggers-privacy-worries-in-germany-a-
858003-2.html

1 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=4&p2=17&art=538

2 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=4&p2=17&art=478
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latach planowane jest powstanie kolejnych autostrad. Zamierzeniem projektu jest
zwiekszenie liczby rowerzystow w miescie. Projekt przynosi korzysci dla $rodowiska, wtadz
miasta oraz samych mieszkancow.4

WIEDEN - Wiederi jest jednym z pionieréw we wdrazaniu rozwigzan niskoemisyjnych
w transporcie. Oryginalnym przyktadem takiego rozwigzania sg elektryczne autobusy.
Takowe autobusy do tadowania baterii wykorzystujg istniejgca juz sie¢ tramwajowaq. Takie
rozwigzanie jest korzystne dla srodowiska, przynosi réwniez oszczednosci przy budowaniu
infrastruktury komunikacyjnej.44

BERLIN — w Berlinie podjeto decyzje, ze do $rédmiescia miasta moga wjezdzac jedynie
samochody, ktére spetniajg specjalne wymogi w zakresie emisji spalin, a zarazem posiadaja
odptatng tzw. plakietke ekologiczng. Decyzja zostat podjeta w celu walki z wysokim
zanieczyszczeniem powietrza w centrum Berlina. Na  skutek tego dziatania stezenie
niektérych z toksyn w powietrzu zmniejszyto sie o kilkadziesigt procent. Ponadto
w $rédmiesciu Berlina znajduje sie nowoczesny dworzec kolejowy Hauptbahnhof. Dworzec
uznawany jest za najwiekszg stacje przesiadkowg Europy. Na dachu dworca potozono 1,9 tys.
mkw. paneli fotowoltaicznych, ktére produkujg corocznie 160 tys. kWh energii (zaspokaja to
2 proc. zapotrzebowania dworca na energig).4

2.2.8 Nauka

BERLIN — W Berlinie wprowadzono elektryczng komunikacje autobusowg. Autobusy
wyposazono w system szybkiego tadowania indukcyjnego. Moc tadowarek gwarantuje, ze
pojazdy potrzebujg jedynie kilku minut w celu dotadowania baterii. Baterie umieszczone s3
na dachu autobusdw. Energie uzupetnia sie za pomocg stacji indukcyjnych, ktore
zlokalizowane sg w obu koncowych punktach konkretnej linii. Specjalny centralny silnik
asynchroniczny, w ktéry wyposazone sy wykorzystywane elektryki zapewnia dynamiczne
przyspieszanie oraz maks. predkos¢ na poziomie 65 km/h. Parametry pojazdéw tak
zoptymalizowano, aby w trakcie jazdy przez zattoczone sréodmiescie Berlina miaty zawsze
zapewnione wystarczajgce zapasy energii.4s

Poznan — W 2012 r. w Poznaniu przygotowano projekt Mobilny Konsument, wykorzystujgc
w ramach projektu hasto ,,Uwolnij czas. Przygotuj telefon na rewolucje”. W ramach projektu
przeprowadzono pierwszg w Polsce akcje, ktéra umozliwiata zakupy w sklepie internetowym
bezposrednio z przystanku autobusowego. Mieszkancy, podczas czekania na autobus, mogli
dzieki swoim smartfonom utworzy¢ liste zakupdw, za pomocg ustugi mobilnych pfatnosci
natychmiastowo za nig zaptaci¢ oraz w tym samym dniu o uzgodnionej porze odebraé

* 7rédto: http://edroga.pl/drogi-i-mosty/autostrady-rowerowe-w-kopenhadze-180710496

* Zrédto: http://mttp.pl/pobieranie/RaportMiastoPrzyszlosci.pdf

** 7rédto: http://mttp.pl/pobieranie/RaportMiastoPrzyszlosci.pdf

* Zrédto: http://biznesalert.pl/solaris-cztery-indukcyjnie-ladowane-autobusy-elektryczne-juz-kursuja-w-berlinie/

2 B 24

grupa



przesytke w domu. W celu dokonania zakupow, nalezato uczynié jedynie dwa kroki: $ciggngé
darmowg aplikacje mobilng, a nastepnie zeskanowac¢ kod produktu z plakatu zawierajgcego
wirtualne potki z produktami.4”

HELSINKI — Helsinki udowadniajg, ze wspoétpraca miedzy instytucjami badawczo-naukowymi,
a firmami moze dad sporo korzysci.

Laurea University of Applied Sciences w Helsinkach mozna uznaé za prekursora praktycznego
1.

wykorzystania transferu wiedzy w Europie i twdrce programu ,SIDlab. Internationa
Program ten skupia sie na:

» ustudze realizacji projektu badawczo-rozwojowego;
» mechanizmach aplikacyjnosci ksztatcenia i badan naukowych;
» wypracowaniu innowacyjnych rozwigzan w odniesieniu do istniejgcych problemoéw;

» zintegrowaniu potencjatu naukowego, jakim dysponuje kadra akademicka oraz
studenci i absolwenci uczelni;

» projektowaniu rozwigzan dopasowanych do potrzeb konkretnych przedsiebiorcéw.

Na bazie wymienionych powyzej zatozen powstat model transferu wiedzy IRPro2015,
ktérego kluczowy cel stanowi poszerzenie wspotpracy w zakresie ustug i badan w skali
miedzynarodowej (zaktada on m.in. wymiane ekspertyz miedzy uniwersytetami finskimi i ich
partnerami  zagranicznymi, czy stwarzanie mozliwosci wieloletniej wspodtpracy).
W opisywanym modelu najwazniejszy jest fakt, ze to studenci sg gtdwng sitg wykonawcza.
Proces realizacji projektu wspiera kadra naukowa Uniwersytetu Laurea, a takze specjalisci -
praktycy, ktorzy tworzg Komitet Doradczy. Zgodnie z podstawowym zatozeniem kazdego
z projektow, to wtasnie studenci powinni inicjowaé problem, ktéry w konsekwencji moze
sta¢ sie przedmiotem projektu. Jednoczesnie przez studentéw tworzona jest grupa
projektowa, ktéra w sposdb kontrolowany przekazuje rezultaty swojej pracy
przedsiebiorstwom i organizacjom gospodarczym. Warto zaznaczyé¢, ze duza czes$¢ studentow
po ukoniczeniu studidw kontynuuje prace na Uniwersytecie w ramach realizowanych
projektéw.”48

Warszawa — Znakomitym przyktadem wykorzystania innowacyjnosci i potencjatu miasta jest
Centrum Nauki Kopernik znajdujgce sie w Warszawie. Celem instytucji jest promocja oraz
upowszechnianie komunikacji naukowej. Odwiedzajgcy mogg zdobywaé rdéinego rodzaju
wiedze naukowa dzieki przeprowadzaniu samodzielnych dos$wiadczen na interaktywnych
wystawach. Centrum zostato powotane i jest finansowane przez Miasto Stoteczne Warszawa,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej.#

7 7rédto: http://mttp.pl/pobieranie/RaportMiastoPrzyszlosci.pdf
8 7rédto: http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.858
* 7rédto: http://www.kopernik.org.pl/
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PARYZ — W celu utatwienia poruszanie sie po mieécie, w Paryzu wprowadzono inteligentne
meble uliczne. Przyktadowo, jeden z nich wykorzystywany jest jako przystanek autobusowy.
Ten inteligentny mebel wyposazono w indukcyjng tadowarke do urzadzen elektronicznych,
wi-fi, ekran dotykowy oraz defibrylator.s°

2.2.9 Biznes/przedsiebiorczosé

TCZEW — W Tczewie realizowano projekt w partnerstwie trzech sektoréw: samorzgdowego,
pozarzgdowego oraz biznesowego. Projekt realizowany byt w ramach $rodkédw pochodzgcych
z POKL. Projekt zaktadat poszerzanie wspdtpracy wspomnianych trzech sektoréw oraz
propagowat wieksze zaangazowanie w realizacje wspdélnych projektow. Jako gtéwny cel
projektu wskazano wzrost skutecznosci dziatarh organizacji pozarzagdowych dzieki powstaniu
punktow informacyjnych dla organizacji pozarzadowych oraz zwiekszeniu Swiadomosci
i wiedzy w obszarze funduszy unijnych wsréd przedsiebiorcéw (réwniez potencjalnych).
Ponadto wyszkolono dziewieciu animatorow lokalnych w celu zwiekszenia aktywnosci
mieszkancow oraz wspierania oddolnych inicjatyw obywatelskich.s

tODZ - W todzi na wyrdznienie zastuguje Projekt Klaster tédzki. Klaster jest sieciag
wspotpracy w obszarze innowacji w regionie. Celem projektu byto zwiekszenie potencjatu
rozwojowego todzi i catego regionu todzkiego dzieki wspotpracy wiadz samorzadowych,
reprezentantow lokalnych osrodkéw naukowo-badawczych, reprezentantéw szkét wyzszych
oraz regionalnego srodowiska biznesu w obszarze rozwoju gospodarki lokalnej opartej na
wiedzy. W ramach projektu podjeto dziatania, wérdd ktérych znalazty sie m.in. opracowanie
i wdrozenie strategii utworzenia i rozwoju klastra w todzi, uruchomienie w Urzedzie Miasta
Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (jednostka odpowiedzialna za profesjonalng obstuge
inwestorow zainteresowanych lokowaniem kapitatu w miescie), powotanie Rady
Koordynacyjnej ds. Innowacyjnosci, zrealizowanie systemu doradztwa i szkolen, organizacja
réznego rodzaju konferencji.52

LIVERPOOL - Miasto Liverpool jako pierwsze w Wielkiej Brytanii wprowadza w zycie dziatania
zwigzane z programem Funduszéw Wptywow Lokalnych (Local Impact Fund). Ten lokalny
fundusz inwestycji socjalnych skierowany jest do organizacji charytatywnych oraz
przedsiebiorstw spotecznych. W ramach programu wtadze miasta Liverpool oferujg 2 miliony
funtéw brytyjskich w formie nieoprocentowanych pozyczek. Uprawnione do uzyskania
wymienionych pozyczek bedg wskazane wczesniej organizacje charytatywne oraz
przedsiebiorstwa spofeczne (dziatajgce zardwno non-profit oraz for-profit). Wartosé
jednorazowej pozyczki nie moze przekroczyé 250 tysiecy funtdw brytyjskich. Celem
udzielania pozyczek jest pomoc organizacjom oraz przedsiebiorstwom w ich rozwoju

*® 7rédto: http://mttp.pl/pobieranie/RaportMiastoPrzyszlosci.pdf
*1 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=10&art=257
*2 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=3&p2=10&art=72
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i w efekcie koncowym — w pozytywnym wptywie na spotecznosci lokalne w najblizszym ich
otoczeniu.%

YORK, NORTH YORKSHIRE, EAST RIDING - Rada Miasta North Yorkshire wspdlnie
z miastami York oraz East Riding powotfata do Zzycia organizacje, ktéra ma na celu
zapewnienie rozwoju lokalnej przedsiebiorczo$ci oraz poprawe jakosci zycia spotecznosci
zamieszkujgcej tereny miast York, North Yorkshire oraz East Riding. Organizacja , Business
Inspired Growth” dla wymienionych miast otrzymata nastepujace cele:

» stworzenie 20 000 nowych miejsc pracy;

» lokalny wzrost gospodarczy w wysokosci 3 miliardéow funtéw brytyjskich;
» zapewnienie pracy kazdej osobie konczacej studia wyzsze;

» podwojenie ilosci budynkéw mieszkalnych.

Organizacja ,Business Inspired Growth” to dla przedsiebiorstw centrum doradcze.
Organizacja sama w sobie nie stanowi organu udzielajgcego pozyczek, czy subwencji dla
przedsiebiorcow. Jest to partner biznesowy, ktdry stanowi aparat pomocy przy poszukiwaniu
srodkéw finansowania lokalnych inwestycji. Organizacja zapewnia réwniez wsparcie
merytoryczne dla mniej doswiadczonych przedsiebiorcéw w ich pierwszych krokach
stawianych podczas rozwijania dziatalnosci nowych firm.s4

BERLIN - Miasto Berlin uruchomito program wsparcia zaktadania dziatalnosci gospodarczych
przez rzemie$lnikdw z tytutem mistrzowskim. Rzemieslnicy znani przewaznie jako wybitni
fachowcy wymagajg wsparcia podczas pierwszych krokéw stawianych jako przedsiebiorcy.
Pomimo ich niepodwazalnych zdolnosci i umiejetnosci we wtasnym zawodzie ich wiedza na
temat przedsiebiorczosci oraz zdolnosci finansowania wtasnego biznesu w poczatkowych
fazach sg ograniczone. W zwigzku z tym wtadze Berlina oferujg kazdemu rzemiesInikowi z
tytutem mistrzowskim, ktéry zdecyduje sie zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg w ciggu 3 lat od
uzyskania tytutu mistrza, 10 230 EUR jednorazowej bezzwrotnej doptaty. Doptata jest
bezzwrotna pod warunkiem zatrudnienia co najmniej jednej osoby na okres 12 miesiecy w
ciggu 3 lat od zatozenia dziatalnosci gospodarcze;j.ss

53 7rédto: http://www.sibgroup.org.uk/news/news/2014/uks-first-local-impact-fund-launches-in-liverpool/;
http://www.sibgroup.org.uk/lif/

 Zrodito: http://www.northyorks.gov.uk/article/25921/Local-economy---development;
http://www.businessinspiredgrowth.com/

%5 Zrodito: https://berlin.trade.gov.pl/pl/download/file/f,833
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2.3 Analiza dobrych praktyk w wybranych miastach krajowych

2.3.1 Ustugi administracyjno-spoteczne

DABROWA GORNICZA - Dabrowa Gornicza dziata konsekwentnie w obszarze pomocy
osobom bezdomnym i chcgcym aktywnie wyjs¢ z bezdomnosci. Samorzad funkcjonuje w tym
obszarze w oparciu o trzy filary: beneficjenci (osoby bezdomne), ,Caritas" diecezjalna,
Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej. Utworzone =zostato Lokalne Forum na rzecz
wychodzenia z bezdomnos$ci. W ramach Forum wspodtprace podjeto 8 podmiotéw. Wsrod
podjetych dziatan wymieni¢ mozna: otwarcie tazni dla bezdomnych, udostepnienie osobom
bezdomnym placéwek dziennego pobytu, zwiekszenie o 75% liczby miejsc w noclegowni,
wzmocnienie kadry pracownikdw socjalnych w zakresie wsparcia wychodzenia
z bezdomnosci. Ponadto rozszerzono oferte dziatan o charakterze aktywizujgcym (zajecia w
Klubie Integracji Spotecznej, zorganizowana przez same osoby bezdomne impreza
o charakterze rekreacyjno-sportowym, wernisaz twaorczosci artystycznej oséb bezdomnych
czy festiwal tworczej aktywnosci oséb bezdomnych).56

StUPSK — W Stupsku wdrozono Program Sptaty Zadtuzenia Mieszkancow Stupska, ktérego
odbiorcami sg lokatorzy mieszkarn komunalnych. Jako gtéwny cel projektu przyjeto
dopasowanie warunkéw mieszkaniowych do sytuacji spoteczno-ekonomicznej indywidualnie
dla kazdej rodziny. Ponadto zamierzeniem projektu byta aktywizacja spoteczna cztonkéw
rodzin dysfunkcyjnych, jak réwniez najemcéw, ktdrzy nie posiadajg statego zatrudnienia.
Gtéwnym punktem programu jest mozliwos¢ oddfuzenia sie, ale program przynosi rowniez
inne rezultaty jak np. wypetnianie szeregu funkcji spoteczno-edukacyjnych. Program sktada
sie z trzech etapow:

» sptata zadtuzenia w ratach badz odroczenie terminu sptaty;

» wymiana mieszkania w celu dopasowania warunkéw mieszkaniowych do potrzeb oraz
mozliwosci ptatniczych lokatora, wliczajgc zamiane ze sptatg dtugu;

» odpracowanie dfugu na Rzecz Rewitalizacji Miasta Stupska "Moje Miasto Stupsk".5”

. 2.3.2 Edukac'!a

BIELAWA — Dobra praktyka przeprowadzona w gminie Bielawa jest Scisle powigzana z celami
strategicznymi gminy. Jeden z siedmiu celéw strategicznych gminy Bielawa okres$la gmine,
jako przysztego lidera w promowaniu i wykorzystywaniu technologii odnawialnych Zrédet
energii oraz wyznacza mu role wiodgcego osrodka edukacji ekologicznej. W Bielawie
profesjonalng edukacje ekologiczng prowadzi sie na kazdym etapie ksztatcenia — od
przedszkola (w Przedszkolu Ekologicznym), poprzez szkote podstawowg, ekologiczne

%8 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=1&p2=2&art=502
> 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=2&p2=5&art=456
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gimnazjum, placéwke ponadgimnazjalng (Zespdt Szkédt, przy ktérym dziata Centrum
Odnawialnych Zrédet Energii), az po edukacje na poziomie wyzszym (Zamiejscowy Osrodek
Dydaktyczny w Bielawie, oddziat Politechniki Wroctawskiej). Ksztatcenie ekologiczne na
wszystkich etapach ksztatcenia mozliwe jest dzieki Scistej wspdtpracy samorzgdu gminnego
oraz powiatowego. Dotyczy to zwilaszcza edukacji na poziomie wyzszym - Politechnike do
uruchomienia oddziatu przekonat wtasnie samorzad miejski. Zajecia opieraja sie jednak na
materiatach bielawskiego Centrum, poniewaz Politechnika Wroctawska materiatéw w tym
zakresie u siebie nie posiada. Zadbano rowniez o wiedze praktyczng — od 2010 roku
w Bielawie funkcjonuje Szkota Lesna, zarzadzana przez Bielawskg Agencje Rozwoju
Regionalnego.s8

EtK — W Etku powstata szkota przyszpitalna dla dzieci i mfodziezy. W ciggu niecatych 6 lat
z praktyki skorzystato ponad 900 dzieci i mtodziezy. Dzieki temu hospitalizowani uczniowie,
ktorych lekarze prowadzacy wyrazili zgode, mogg bra¢ udziat w zajeciach edukacyjnych,
zajeciach opiekunczo-wychowawczych oraz terapeutycznych dla dzieci. Dtugos¢ trwania
zaje¢ oraz zakres realizowanego materiatu dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb
dziecka (samopoczucia, sposobu leczenia, aktualnej wydolnosci chorego dziecka).

2.3.3 Ochrona zdrowia

CIESZYN - W Cieszynie utworzono trzyletni samorzgdowy program prozdrowotny,
obejmujacy zagadnienia pierwszej pomocy pn. ,,4 minuty, ktére decydujg o zyciu”. Inicjatywa
jest kierowana do ucznidw szkét ponadgimnazjalnych (zaréwno publicznych, jak
i niepublicznych) powiatu cieszynskiego. Na program sktadajg sie szkolenia z zakresu
pierwszej pomocy medycznej (wiosna), zakoriczone testami umiejetnosci, a nastepnie
olimpiady wiedzy (jesien). Program nie tylko pozwala uczniom na uzyskanie bardzo
potrzebnych umiejetnosci, ale takze przyczynia sie do zwiekszania odpowiedzialnosci
spotecznej za zycie drugiego cztowieka.é0

JELENIA GORA - Program zwany ,Pudetkiem Zycia” jest jeleniogérska inicjatywa kierowana
gtownie do osdb starszych, niepetnosprawnych i samotnych. Polega na promowaniu wsréd
wymienionych grup docelowych posiadania tytutowego pudetka, w ktérym majg znajdowac
sie wszystkie najistotniejsze informacje dotyczgce zdrowia jego wtasciciela. Posiadanie tego
rodzaju pojemnika, z tzw. kartg informacyjng zawierajgcg wazne z punktu widzenia opieki
medycznej informacje o pacjencie, moze okazaé¢ sie kluczowe w sytuacji koniecznosci
ratowania jego zycia, np. w efekcie nieszczesliwego przypadku. Wraz z pudetkiem zycia
(powinno by¢ ono potozone w tatwo dostepnym miejscu) uczestnik programu otrzymuje

*8 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=1&p2=3&art=326
* 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=1&p2=3&art=495
% 7rédto: http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=1&p2=19&art=517
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naklejki do umieszczenia na drzwiach (od strony wewnetrznej), ktére zawierajg informacje
o tym, ze lokator posiada pudetko zycia oraz o tym, gdzie mozna go szukac.¢!

2.4 Promocja miast

W celu wskazania miast polskich, ktéorych dziatania promocyjne s3 godne uznania
i rekomendowane do nasladowania wykorzystano wyniki badania przeprowadzonego przez
Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc. Fundacja Best Place - Europejski Instytut
Marketingu Miejsc to niezalezny komitet doradczy o charakterze organizacji non-profit,
ktérego dziatalno$¢ opiera sie na przeprowadzaniu badan i analiz dotyczacych spraw
publicznych, a doktadniej marketingu miejsc. Organizacja opublikowata w 2013 r. raport
"TOP PROMOCII polskich miast, powiatow i regionéow 2013”. Raport opierat sie na
wynikach badania, ktére miato na celu uzyskanie opinii na temat dziatan promocyjnych
poszczegblnych miast w Polsce. Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2012 r.
przy pomocy ankiety internetowej. Ankiete skierowano do 460 szeféw biur promocji
urzedéw marszatkowskich, miast i gmin oraz urzedéw powiatowych. Ostatecznie w badaniu
udziat wzieto 51 respondentéw. Najwieksza liczba szeféw biur promocji reprezentowata
jednostki samorzgdu terytorialnego zamieszkiwane przez 50-100 tys. mieszkancow.
Na podstawie uzyskanych wynikéw wytoniono lideréw promocji.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze w zakresie dziatan promocyjnych wsréd
jednostek samorzadéw terytorialnych w Polsce najwieksze uznanie wsréd szeféw promog;ji
polskich miast, powiatéw i regiondw zdobyt Poznan. W nastepnej kolejnosci najwyzszym
uznaniem cieszyt sie Wroctaw. Poznan i Wroctaw wskazane zostaly ponadto jako liderzy
w dziataniach promocyjnych dla biznesu i inwestoréw. W raporcie przedstawiono rowniez
dziatania promocyjne tych miast oraz wskazano, ktére elementy ich dziatan promocyjnych
cieszg sie najwiekszym uznaniem.

WROCLAW - KONSEKWENCJA W DZIALANIU

Wroctaw od wielu lat jest jednym z najlepiej promujgcych sie miast w Polsce. Przyczyn
mozna dopatrywac sie miedzy innymi w tym, ze Wroctaw byt jednym z pionieréw
marketingu miast w Polsce, rozpoczynajac swoje dziatania juz w 1998r. od opracowania idei
,Wroctaw. Miasto Spotkan”. Ponadto, co jest bardzo wainym czynnikiem, dziatania
promocyjne miasta s3 prowadzone w sposdb spdjny, konsekwentny i usystematyzowany,
co stanowi klucz do sukcesu w promocji jednostek samorzadu terytorialnego. Wroctaw, zaraz
po Poznaniu, zostal wskazany jako lider w dziataniach promocyjnych dla
biznesu/inwestoréw. Podobna tendencja ksztattowata sie w badaniu realizowanym w roku
2010. Swiadczy to o konsekwencji i spéjnoéci w prowadzonych dziataniach promocyjnych
wobec tej grupy odbiorcéw. Orientacja na biznes w przypadku Wroctawia jest zapewne
decyzjg strategiczng, ktdéra przynosi realne korzysci. Warto zaznaczyé, ze wysoka ocena
Wroctawia w rankingu dokonanym przez samorzgdowcow w zakresie promocji gospodarczej

®! Zrédto: http://www.jeleniagora.pl/content/pude%C5%82ko-%C5%BCycia
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miasta nie jest efektem zadnej spektakularnej akcji, czy tez incydentalnej kampanii
promocyjnej. Wysoka ocena jest wtasnie efektem tej konsekwencji, z jakg Wroctaw buduje
swojg marke w zakresie rozwoju gospodarczego i atrakcyjnosci inwestycyjnej. Wizerunek
Wroctawia jako ,Miasta spotkan” nie prezentuje miasta jedynie jako ciekawego miejsca na
wypady turystyczne, odzwierciedla réwniez wizerunek miasta o bogatej ofercie w zakresie
turystyki biznesowej oraz miasta o ponadprzecietnym potencjale inwestycyjnym. Warto
podkresli¢, ze hasto promocyjne miasta obowigzuje az od 1998 roku. Model promociji
gospodarczej miasta Wroctaw oparty jest na taczeniu potencjatéw gospodarczego,
edukacyjnego, badawczego i komercyjnego, przy jednoczesnej wspotpracy z administracjg
samorzgdowa.

Co wiecej, miasto nie opiera swojego marketingu na medialnych kampaniach reklamowych
iz sukcesami wdraza projekty promowane we wtasnym zakresie, oparte na PR i event
marketingu.

,Biuro Promocji Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia nie zatrudnia zadnych firm do
prowadzenia kampanii promocyjnych. Wszystkie nasze imprezy promujemy we
wtasnym zakresie w prasie lokalnej i ogdlnopolskiej, na citylightach, plakatach
i winnych drukach. Koszty promocji zawarte sq w budzZecie kazdej imprezy, a ich suma
stanowi budzet Biura Promocji Miasta na dany rok. W roku 2012 nie prowadzilismy
kampanii reklamowej miasta jako takiej, promujemy sie gtdwnie poprzez nasze
dziatania i imprezy o duzym prestizu - festiwale literackie, muzyczne czy filmowe.”
Agata Zieba, Specjalista ds. projektow wydawniczych z Urzedu Miasta Wroctawia
[http://www.zarabiajnaturystyce.pl/media-turystyczne]

POZNAN — KONSEKWENCJA W DZIAtANIU

Poznan tak jak i Wroctaw stosuje zasade konsekwencji w dziataniu w obszarze czynnosci
marketingowych od lat Swiadomie i systematycznie realizujgc dziatania majgce na celu
promocje gospodarczg miasta i regionu. Promocja gospodarcza odbywa sie dwukierunkowo
— zaréwno wobec przedsiebiorcéw, jak i mieszkarnicéw regionu. Przyktadem takich dziatan
jest kampania promocyjna ,Poznan daje prace”, pozwalajgca przedsiebiorcom na
zrekrutowanie profesjonalnej kadry, a osobom poszukujgcym zatrudnienia utatwiajgca
znalezienie pracy. Aktywnosé promocyjng miasta Poznania docenili dziennikarze, specjalisci
od marketingu, a takze przedstawiciele srodowiska biznesowego i specjalisci zajmujgcy
tematykga rynku pracy. Dziatania Poznania w zakresie promocji gospodarczej realizowane sg
jednak konsekwentnie od lat. Poznan jako podstawowy kierunek rozwoju przyjat bowiem
wsparcie inwestycji w nastepujgcych dziedzinach: badania i rozwdj, analizy, reklama,
bankowo$é, konsulting oraz w zakresie wszelkich przedsiewzie¢ angazujgcych sektor ustug
kreatywnych.

,To dla nas ogromne wyrdznienie, ze Poznan w rankingu utrzymat sie na pozycji lidera.
Cieszy nas to tym bardziej, ze — jak powtarzajq sportowcy — zdecydowanie tatwiej
gonic, niz utrzymac jednakowy, wysoki poziom przez caty czas. Dwa lata temu, gdy
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publikowano pierwszy raport, Poznan byt krotko po wdrozeniu kompleksowej Strategii
Promocji Marki Poznan. Nasze dziatania byty bardzo widoczne, budzity ciekawosé, ale
przede wszystkim miaty budowac wizerunek miasta z potencjatem biznesowym,
otwartego na nowe pomysty, oferujgcego wysoki poziom jakosci zycia i pozwalajgcego
realizowac¢ ambicje zawodowe. WyrazZnie chcielismy wtedy tez zaznaczyc, ze w stolicy
Wielkopolski, dzieki wiedzy i umiejetnosciom, wszelkie przedsiewziecia — od
najwyzszych rangq imprez sportowych, przez unikatowe wydarzenia kulturalne, az po
wielkie projekty biznesowe — majg szanse powodzenia. Utrzymanie sie w czotowce,
w dobie zwiekszonej aktywnosci innych miast, wymaga teraz juz nie tylko
pomystowosci, ale przede wszystkim solidnej i systematycznej pracy zespotu ludzi.
W Poznaniu wiemy, ze budowanie marki miasta i jej promocja to proces dfugofalowy,
dlatego nasze cele realizujemy konsekwentnie. | to przynosi wymierne efekty.”
tukasz Gozdzior, Biuro Promocji Miasta Poznania [TOP PROMOCII polskich miast,
powiatow i regiondw 2013]

POZNAN - EFEKT SYNERGII

Istotng role w promocji jednostek samorzaddéw terytorialnych odgrywa komunikacja
z mieszkancami, mediami, jak réwniez innymi lokalnymi partnerami. Standardowym
dziataniem jest np. przekazywanie informacji opinii publicznej za pomocg mediow
spotecznosciowych (Facebook, YouTube), a nawet blogéw (w tym Twitter). Takie dziatania
wedtug badanej grupy s3 domeng miedzy innymi Poznania. Ponadto w przypadku Poznania
warto zwrodci¢ uwage, e miasto skierowato swojg komunikacje do nowej
w polskiej praktyce promocyjnej grupy wewnetrznej, a mianowicie lokalnych
przedsiebiorstw. W efekcie partnerskiego projektu, polegajacego na wspdtpracy miasta
Poznan z najwiekszymi i najsilniejszymi markami funkcjonujgcymi na terenie Metropolii
Poznan powstato Konsorcjum Marki Poznan. Wspdtpraca przyczynié sie ma do podniesienia
poziomu atrakcyjnosci oferty Poznania oraz bezposredniej integracji potencjatu
wizerunkowego obu stron Konsorcjum. Oficjalnie projekt trwa od 25 pazdziernika 2011 roku.
Udziat w projekcie zaoferowano 27 firmom, z czego do Konsorcjum przystgpito 21, a w tym:
Allegro, Apart, Poznanska Palarnia Kawy Astra, Bridgestone, GlaxoSmithKline, Poznanskie
Zaktady Zielarskie Herbapol, Komputronik, Lisner, Lorenz Snack — World, Port Lotniczy
Poznan — tawica, MAN, Miedzynarodowe Targi Poznanskie, NIVEA, Piotr i Pawet, Solar,
Solaris, Stary Browar, W.Kruk, Volkswagen, Meble VOX ,Yes.

,Konsorcjum Marki Poznan ma swoje umocowanie w przyjetej w 2009 roku Strategii
Promocji Marki Miasta Poznania. Jest to projekt innowacyjny na rynku krajowym,
a wzorcow mozna dopatrywac sie w doswiadczeniach berliriskich i barceloriskich —
istniejgce tam konsorcja Barcelona Activa czy Berlin Partner, integrujq miejski
potencjat gospodarczy i spoteczny, a ich efekt wizerunkowy przekracza granice
funkcjonowania miast. Podobnie Konsorcjum Marki Poznan jest platformg wspdtoracy
pomiedzy Miastem Poznan i waznymi dla wizerunku miasta instytucjami zycia
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gospodarczego, spotecznego, kulturalnego i naukowego. Wspdlne dziatania
w obszarze animacji przestrzeni miejskiej, wspierania lokalnych inicjatyw i trzeciego
sektora oraz propagowanie wtasnej dziatalnosci — to obszary wspdtpracy, ktore majg
przyczynic sie do trwatego efektu synergii promocji miasta i zwigzanych z nim
poszczegolnych marek.” [TOP PROMOCII polskich miast, powiatow i regionéw 2013]

EUROPA — PROMOCIJA POPRZEZ KULTURE
Kolejnych przyktadéw dobrych praktyk szuka¢ mozna w panstwach europejskich. W ramach
niniejszej analizy rozpatrywane bedg praktyki zagranicznych miast w obszarze marketingu,
zwigzane z kulturg, a dokfadniej promocja miasta poprzez kulture. Oferte kulturalng do
promowania regionu mozna wykorzystywacé w dwojaki sposéb62:
e Wyjscie od miejsca - promocja regionu, miasta, miejsca, a nastepnie przedstawienie
oferty, imprez, wydarzen, ktére oferuje dane miejsce;
e Wyjscie od produktu: promocja oferty, imprezy, wydarzenia, a nastepnie
przedstawienie miejsca, w ktérym dany ‘produkt’ sie znajduje.
Promocja miasta poprzez kulture stosowana jest w wielu europejskich miastach. W ramach
niniejszego opracowania zaprezentowane zostaty trzy miasta.

BARCELONA

Katalonia jest regionem autonomicznym i ma odrebng od reszty panstwa strukture polityki
kulturalnej. Dzieki promocji swojego jezyka i kultury Kataloriczycy przyciggajg kazdego roku
tysigce turystow do Barcelony, jak réwniez okolicznych miasteczek. W 2006 roku zostat
opracowany plan strategiczny dla kultury w Barcelonie - ,Nowe akcenty”. Dla jego realizacji
utworzono Rade Kultury w Barcelonie. Wsréd sposobdw promocji Barcelony poza Hiszpanig
wymieni¢ mozna:

» finansowanie uczestnictwa przedsiebiorstw kataloriskich na miedzynarodowych
festiwalach i targach kultury np. kataloriskie wydawnictwa na targach ksigzki we
Frankfurcie;

» wspotfinansowanie festiwali przedstawiajacych kulture kataloriskg zagranicg
np. Jazz from Catalonia in Paris;

» tworzenie modeli ,konsumpcji” kultury katalonskiej np. portal
http://www.catalanarts.com/ i marka CATALAN!Arts jako perfekcyjny pomyst z serig
CD z réznymi odmianami muzyki wytgcznie kataloniskich artystéw;

» wspotfinansowanie pobytu dziennikarzy z zagranicy piszgcych o kulturze Katalonii;

» organizowanie podrdzy katalonskich przedsiebiorcow do innych krajow w celu
nawigzania kontaktéw i zaznajomienia sie z nowymi formami zarzadzania kulturg;

» utrzymywanie instytutow kultury katalonskiej w innych europejskich miastach -
Londynie, Mediolanie, Paryzu, Berlinie i Brukseli;

% frodto: http://www kierunekkultura.waw.pl
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» organizacja miedzynarodowych festiwali w Katalonii np. DocsBarcelona (festiwal
filméw dokumentalnych); Sitges International Film Festival of Catalonia (festiwal
filméw fantasy); La Fira de Teatre al Carrer de Tarrega (targi sztuk
performatywnych); The Festival of Jazz de Lleida;

» badania dotyczace uczestnictwa w kulturze mieszkancéw prowincji np. doroczny
»,Barometr kulturalny”, informujgce o jakosci polityki kulturalnej prowincji, jej
skutecznosci, efektach i wptywie dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne na
kulture regionu.

SAKSONIA-ANHALT

Saksonia-Anhalt podchodzi do promocji kulturalnej w sposéb systemowy. Opracowywane s3
raporty dotyczgce przemystu kultury w tym regionie i plany rozwoju landu podkreslajac przy
tym wtasnie sektor kultury. Promocja landu przez kulture opiera sie na turystyce kulturalnej.
Turystyka kulturalna w Saksonii-Anhalt skupia sie na nastepujgcych punktach: ulicach
romantyzmu (ponadregionalnym projekcie kulturowo-turystycznej sieci 72 obiektéw w 60
réznych miejscach), ogrodowych marzeniach (kulturowo-turystyczna sie¢ 40 parkéw w 32
réoznych miejscach), projekcie ‘Sachsen-Anhalt — kraina Lutra’ (projekt majacy na celu rozwdé;j
przede wszystkim trzech miast regionu), dziedzictwie kulturowym (UNESCO na terenie
landu), ’Sachsen-Anhalt — land muzyczny’, ‘Zielony Dessau-Worlit’. Ws$réd sposobow
promocji Saksonii-Anhalt za pomocg kultury wymieni¢ mozna:

» zwiekszenie widocznosci w mediach i zwiekszona intensywnos$¢ reklam landu za
pomocg débr kultury mozliwych do zobaczenia tylko w Sachsen-Anhalt;

» intensyfikacja wspodtpracy ze Srodowiskiem biznesu i nauki w ramach strategii
marketingowej, skutkujaca zaistnieniem landu na arenie miedzynarodowej;

» zaangazowanie wyspecjalizowanych ekspertow i doradcow w celu wtasciwego
ukierunkowania dziatan w obszarze kultury na potencjalnych odbiorcéw, co jest
istotne gtéwnie w przypadku turystyki kulturalnej;

» utatwienie finansowania kultury ze srodkow prywatnych i trzeciego sektora.

LIVERPOOL

W latach 2007-2008 w Liverpoolu prowadzono konsultacje spofteczne na szeroka skale
w zwigzku z wdrazaniem nowej polityki kulturalnej. Konsultacje byty zwigzane z otrzymaniem
przez miasto tytutu Europejskiej Stolicy Kultury 2008. Wsrdéd zalecen w zakresie wptywu
kultury na rozwdj gospodarczy wyrdzni¢ mozna nastepujace:

» poprawienie standardu zycia pracownikdw sektora kultury wedtug propozycji
wynikajacych z raportu dotyczacego rozwoju przemystu kreatywnego w krajach
trojkata battyckiego;

» wspieranie wspotpracy pomiedzy srodowiskiem akademickim a sektorem kultury
i przemystem kreatywnym;
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» rozwdj lokalnych mediéw poprzez wspdtprace miedzy innymi z BBC, Salford oraz
promocja wktadu prywatnego w dziatania kulturalne i wsparcie partnerstwa
publiczno-prywatnego w zakresie kultury;

» wspieranie miedzysektorowych partnerstw zorganizowanych na rzecz rewitalizacji
miasta poprzez kulture;

» zorganizowanie niezaleznego portalu internetowego informujgcego o wydarzenia
kulturalnych w miescie;

» wspoétpraca z dziatem rozwoju przemystu kreatywnego zlokalizowanym
w Manchesterze na rzecz promocji sztuk pieknych i muzyki z tego regionu na arenie
miedzynarodowej;

» pogtebienie wiedzy i $wiadomosci w zakresie mozliwosci uzyskania sSrodkow
finansowych na organizacje wydarzen kulturalnych.

2.5 Podsumowanie

Koncepcja miasta smart to miasto, ktdrego, rozwdj rozumiany jest jako ,,...inwestowanie w
ludzi i kapitat spoteczny, tradycyjng (transport) i nowoczesng (ICT) infrastrukture
komunikacyjng, zrownowazong gospodarke paliwami i energia, a takze w wysokg jakos¢
zycia w potaczeniu z madrym zarzadzaniem bogactwami naturalnymi —osiggane poprzez
wspoétuczestnictwo i zaangazowanie spoteczne.”

Aby miasto zastuzyto na etykiete smart city — jego zycie winno by¢ planowane, a samo
miasto zarzadzane w sposéb umozliwiajgcy wdrazanie poszczegdlnych, priorytetowych
aspektéow idei ,smart” w nastepujacych kategoriach; Smart People (Inteligentni Ludzie),
Smart Living (Inteligentne Zycie), Smart Environment (Inteligentne Srodowisko), Smart
Economy (Inteligentna Gospodarka), Smart Mobility (Inteligentna Mobilnos¢), Smart
Governance (Inteligentne Rzadzenie). Jako wzorce ws$rdéd miast europejskich nalezy
wymienic Sztokholm, Kopenhage, Frankfurt.

Koncepcja Smart People (Inteligentni Ludzie)- rozumiana jest jako edukacja dla kazdego
(w tym ksztatcenie ustawiczne, uniwersytety Il wieku, aktywizacja ludzi starszych), aktywne
organizacje pozarzgdowe, szeroko zakrojona partycypacja obywatelska. Priorytetem w tym
zakresie dla miasta Krakowa jest wykorzystanie potencjatu ludzkiego (ludzi mtodych,
studentéw) i aktywnosci obywatelskiej, a takze poprawa komunikacji pomiedzy instytucjami,
organizacjami, mieszkaficami i wtadzami miasta.

Poprzez Smart Living (Inteligentne Zycie) rozumiana jest rozwinieta infrastruktura spoteczna
(oferta zwigzana z kulturg, czasem wolnym, sportem itp.), dostepna opieka zdrowotna,
polityka mieszkaniowa odpowiadajaca potrzebom mieszkancow, dbatos¢
o bezpieczenstwo publiczne, a takze wrazliwos¢ wzgledem kwestii wykluczenia spotecznego
czy obszaréw biedy. W tym obszarze priorytetem dla Krakowa jest budowanie zasobdéw
terendbw mieszkaniowych, lepsze/innowacyjne wykorzystanie istniejgcych zasobdéw
przestrzeni, prowadzenie programoéw profilaktycznych dostosowanych do odpowiednich
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grup docelowych, wykorzystanie nowoczesnych technologii w codziennych pracach -
inwestycje w innowacyjnosé.

Smart Environment (Inteligentne Srodowisko) rozumiane jest jako zréwnowazone
zarzgdzanie zasobami (woda, energia, odpady), dbato$¢ o czystos¢ sSrodowiska
i bezpieczenstwo powodziowe, jak rowniez harmonijne planowanie przestrzenne z
uwzglednieniem roli terendéw zielonych w miescie. Priorytetem w tej dziedzinie jest budowa
sieci parkingdw, rozbudowa sieci $ciezek rowerowych i dodatkowej infrastruktury oraz
uatrakcyjnienie systemu komunikacji zbiorowe;j. Inteligentne miasto w tym rozumieniu to
miasto wyposazone w parkingi zlokalizowane przy weztach komunikacyjnych, poprzecinane
siecig sciezek rowerowych, z rozbudowang siecig tramwajowa. Inteligentne miasto w tym
znaczeniu to miasto, ktérego centrum zdominowane jest przez transport zbiorowy, rowery
i pieszych, a nie samochody. Krakdw moze sta¢ sie smart city pod warunkiem, ze poradzi
sobie z problemem poteznego zanieczyszczenia powietrza. W tym celu nalezatoby: zakaza¢
stosowania paliw statych (wegla, drewna) do ogrzewania mieszkann, dokonaé
termomodernizacji domoéw (w szczegdlnosci jednorodzinnych) ze wsparciem witadz miasta,
zapewni¢ mieszkancom dostep do informacji i nowoczesnej obstugi w zakresie ochrony
Srodowiska oraz promowac zmiane stylu zycia zwigzang z transportem i ogrzewaniem.
Przyktadem dobrej praktyki w zakresie ograniczenia emisji zanieczyszczenn do atmosfery jest
Bielsko-Biata, ktére wprowadzito realizacje programu wymiany weglowych piecéw na
ekologiczne Zrédfa ciepta. W celu ochrony srodowiska wdrozono ciekawe rozwigzania
w miastach europejskich np. elektryczne autobusy w Wiedniu, czy autostrady rowerowe
w Kopenhadze.

Pod pojeciem Smart Economy (Inteligentna Gospodarka) rozumiana jest rozwinieta
przedsiebiorczos$¢ i réznorodny, dynamiczny rynek pracy, dobrze zaplanowana struktura
gospodarcza miasta (w tym branze kluczowe), turystyka, promocja gospodarcza i polityka
proinwestycyjna a takze polityka innowacji, czyli sciste powigzanie elementéw sktadajgcych
sie na inteligentne miasto z lokalng gospodarkg. W tym zakresie priorytetem dla miasta jest
usprawnienie planowania przestrzennego, usprawnienie transportu i komunikacji publicznej.
Ekonomiczna przestrzen miejska osiggana jest tez dzieki monitoringowi efektywnosci
Swiadczenia ustug publicznych, systemowi controllingu procesdw ekonomicznych oraz,
przede wszystkim, harmonijnej koegzystencji i wspdtpracy miedzy administracjg publiczng
a mieszkancami, firmami i turystami.

Smart Mobility (Inteligentna Mobilnos$¢) to zorganizowany transport zbiorowy w miescie i
aglomeracji, a takze ruch pieszy i rowerowy w miescie, wysokiej jakosci drogi i nowoczesne
systemy sterowania ruchem oraz wysoka dostepnos¢ transportowa Krakowa. Priorytetem w
tym obszarze moze by¢ wdrozenie spdjnego kompletnego systemu drég rowerowych na
obszarze catego Krakowa oraz infrastruktury uzupetniajgcej, rozbudowane strefy w centrach
miasta przeznaczone wytgcznie dla pieszych, oraz wszechobecne pasy ruchu przeznaczone
tylko dla transportu zbiorowego.
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Poprzez Smart Governance (Inteligentne Rzadzenie) rozumiana jest przejrzysto$¢ proceséw
decyzyjnych, powszechne konsultacje spoteczne, rozwiniety budzet partycypacyjny,
perspektywiczne myslenie strategiczne i planowanie. Priorytetem dla Krakowa w tym
obszarze moze by¢ wdrozenie e-ustug, czy standaryzacja ustug dla uzytkownikow
niepetnosprawnych.

Z badan w ramach projektu European Smart Cities, opracowanego w 2015 r. wynika, iz
polskie miasta niestety osiggnety wskazniki ponizej sredniej dla miast Europy. Jednoczesnie
Krakdw na tle takich polskich miast jak Poznan czy Wroctaw prezentuje sie najlepiej w
obszarze Smart Living, oraz Smart Governance.
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3 Pozycjonowanie miasta Krakow

Pozycjonowanie Krakowa zostato zrealizowane w oparciu o porédwnanie go z innymi
miastami na podstawie S$cisle okreslonych wskaznikéw, wyodrebnionych w ramach
12 rézinych dziedzin. Ws$réd miast uwzglednionych w procesie pozycjonowania
wyodrebniono dwie grupy podmiotow: 3 miasta krajowe i 5 miast zagranicznych. Dobér
miast w ramach poszczegdlnych dziedzin byt zréznicowany i opierat sie na stopniu ich
konkurencyjnosci wobec Krakowa w okreslonych obszarach oraz dostepnosci danych.
Pozycja Krakowa wzgledem konkurencyjnych miast polskich i zagranicznych zostata
zrealizowana w oparciu o dziewiec¢ dziedzin:

» turystyke,

kulture i dziedzictwo,
sport,

gospodarke komunalng,
transport,
bezpieczenstwo,
ochrone $rodowiska,

YVV YV VYV VY

nauke,
» biznes/ przedsiebiorczosé.

Pozycjonowanie Krakowa w stosunku do miast polskich zostato wzbogacone
o wskazniki z obszaru dodatkowych trzech dziedzin:

» ustugi administracyjno-spoteczne,
» edukacje,
» ochrone zdrowia.

Analize przeprowadzono na podstawie zgromadzonych informacji wtérnych, ktére
pozyskano m.in. z nastepujacych Zrodet: baza danych Eurostat, informacje publikowane
przez narodowe Urzedy Statystyczne, broszury turystyczne i materiaty promocyjne miast czy
informacje udostepnione przez poszczegdlne miasta. W analizie uwzgledniono najbardziej
aktualne, dostepne dane.

»Jakosci zycia w europejskich miastach” — Urban audit

Badanie przeprowadzone zostato przez TNS Political & Social na zlecenie Komisji
Europejskiej, Dyrekcji Generalnej Polityki Regionalnej i Miejskiej i byto koordynowane przez
Komisje Europejska, Dyrekcje Generalng ds Komunikacji oraz Dyrekcje Generalng Polityki
Regionalnej i Miejskiej. Badanie ,Jakosci zycia w europejskich miastach” przeprowadzone
zostato w 79 miastach i 4 aglomeracjach miejskich na prébie 41 137 oséb. W kazdym
z badanych miast przeprowadzono okoto 500 wywiadow telefonicznych, ktére odbyty sie w
okresie od 15 listopada 2012 roku do 7 grudnia 2012 roku.

grupa



Niniejsza analiza pozwolita zidentyfikowa¢, jak ksztattuje sie pozycja konkurencyjna Krakowa
wobec innych miast, zaréwno polskich, jak i zagranicznych.

3.1 Pozycjonowanie miast Krakowa wobec wybranych miast zagranicznych oraz
krajowych

3.1.1 Turystyka

Krakéw z roku na rok staje sie potega turystyczng Polski. Swiadczy o tym iloéé
odwiedzajgcych go turystdw. Na przestrzeni lat liczba ta wcigz rosnie, w roku 2014
przekroczyta niemal 10 milionéw.®® Stolica Matopolski zwyciezyta w konkursie prestizowego
holenderskiego portalu turystycznego Zoover na najlepsze miasto na podréz w 2014 r.
wyprzedzajgc m.in. Sewille i Walencje. Jednak wtadze miasta nie spoczywajg na laurach i dbaja
o to, by miasto nie tracito na atrakcyjnosci, a odwiedzajacy chetnie powracali na krakowskie
uliczki mimo, ze na ,,Brackiej pada deszcz”. W niniejszym pozycjonowaniu Krakéw zestawiony
zostat wzgledem najwiekszych miast polskich i europejskich, o znaczacej pozycji na mapie
turystycznej Europy. Turysci ttumnie odwiedzajg wytypowane miasta nie tylko dla ich pieknej
architektury i bogatych zbioréw muzealnych, lecz takze w celach naukowych, biznesowych
i wypoczynkowych. Niematy odsetek odwiedzajgcych stanowig mitosnicy dobrej zabawy,
ktorym miasta stwarzajg wybdr z szerokiego wachlarza organizowanych wydarzen
kulturalnych i festiwali. Utatwieniem dla podrézujacego turysty sg turystyczne karty miejskie
i dostepnos$é przewodnikéw oraz pomocne punkty informacji turystycznej. Jak powiedziat
Andrzej Pawluszek, kierownik Polskiego Osrodka Informacji Turystycznej w Amsterdamie -
Krakow jest atrakcyjny dla turysty holenderskiego: , 0 ile w holenderskich ksiegarniach jest
niewiele przewodnikdéw po Polsce, to po Krakowie jest ich naprawde sporo. Krakdw jest takq
dZwigniq promocyjng Polski w Holandii”. Krakdéw jako miasto atrakcyjne turystycznie
prezentuje sie bardzo dobrze, czego dowodem sg wysokie pozycje w przedstawionych
wskaznikach.

Turysci sposréd wybranych miast Polski i Europy najchetniej odwiedzajg Krakéw, az 9,9 min
zwiedzito miasto w 2014 roku. W tym turysci krajowi stanowili 6,7 min, za$ turysci
zagraniczni 2,6 min. Najstabiej w zestawieniu prezentuje sie Wroctaw z liczbg 3 min turystéw
rocznie wsérdéd Polskich miast i Bratystawa na tle pozostatych. Tuz za Krakowem plasuje sie
Warszawa, z réznicg miliona zwiedzajacych.

® http://krakow.naszemiasto.pl
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Tabela 1 Wielkos¢ ruchu turystycznego

Liczba

, 9,9min 3 min 8 min 8,3 mIn 13,5min 10,9 min 3,5 min 15,6 min 3,5 mIn
turystow

Zrédta: strony internetowe miast/ dane Krajowych Urzeddw Statystycznych

Wymienione w tabeli 2 zabytki s3 to obiekty najczesciej odwiedzane przez turystow,
najliczniej wspomina sie o nich w broszurach turystycznych i sg znakiem rozpoznawalnym
miast. To miejsca kluczowe kulturowo, o ktére wtadze miasta dbajg w szczegdlnosci. Obiekty
te obejmujg pierwsze pozycje w serwisach turystycznych m.in. TripAdvisor64. W tabeli
zaprezentowano zestawienie 5 najistotniejszych zabytkéow w kazdym z wybranych miast.

Tabela 2 Najistotniejsze zabytki

Krakow Zamek Krélewski na Wawelu, Rynek Gtéwny, Sukiennice, Koscioét Mariacki, Kazimierz
Wroctaw Panorama Ractawicka, Hala Stulecia, Ostrow Tumski, Patac Krdlewski, Szlak Krasnoludka
Gdansk Zielona Brama, Ztota Brama, Westerplatte, Fontanna Neptuna, Dwor Artusa

Zamek Krolewski, Patac w Wilanowie, Zespdt Patacowo-Ogrodowy w tazienkach, Patac Kultury

W
arszawa i Nauki, Patac Prezydencki

Amsterdam Oude Kerk, Dam square, Begijnhof, Amsterdam's canals, Magere Brug

Dortmund Westfalenhallen, Kosciot Sw. Piotra, Kosciét Mariacki, Muzeum Browarnictwa, Kopalnia Zollern

Klasztor na Strachowie, Kosciot Matki boskiej z Loreto, Hradczany, Renesansowy Belweder,

Pr

aga Ogrody Wallensteina
Berlin Katedra Berliriska, Brama Brandenburska, East side galery, Babelplatz, Garten der Welt
Ryga Zamek w Rydze, Katedra, Powder Tower & City Wall, Freedom Monument, Statue of Roland

Zrédta: strony internetowe miast/ broszury informacyjne/ strony internetowe informacji turystycznych/
strony internetowe instytucji kulturalnych

Miasto Krakdw zajmuje pierwszg pozycje wsérdd polskich miast w zakresie liczby spotkan
biznesowych z liczbg ogdétem 3986, wyprzedzajgc takie miasta jak Warszawa, Wroctaw,
Poznan. Szczegétowe dane wskazujg na dominacje Krakowa w zakresie liczby tzw. wydarzen
motywacyjnych. Jesli chodzi o organizacje konferencji i kongreséw miasto Krakdéw plasuje sie
za Warszawa.

* http://www.tripadvisor.com/
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Tabela 3 Liczba zorganizowanych spotkan biznesowych (kongresy, zjazdy, sympozja itd.)

Ogodtem 3586 3986 2791 1706
Konferencje/ kongresy 2582 2439 1359 752
Targi 71 116 146 110
Wydarzenia korporacyjne 777 748 855 628
Wydarzenia motywacyjne 156 673 431 216

Zrédta: Raport "Przemyst spotkari i wydarzeri w Polsce - Poland Meeting and Event Industry 2015", Poland
Convention Burreau [www.poland-convention.pl]

Nowoczesne technologie utatwiajgce poruszanie sie po miescie turystom

Miasta atrakcyjnie turystycznie starajg sie wyjs¢ naprzeciw wspotczesnemu turyscie, ktory
w podrdz zamiast mapy zabiera ze sobg smartfona. Wiele z miast europejskich dostosowujgc
sie do wymogdéw zwiedzajgcych, stwarza mozliwosci korzystania ze zdobyczy wspotczesnej
technologii udostepniajac aplikacje na urzadzenia mobilne, przewodniki
i instalujgc fotokody. Z posrdd wybranych miast najlepiej rozwinietg sie¢ mobilng maja
miasta zagraniczne: Kopenhaga i Berlin. Wéréd polskich najwiecej mozliwosci oferuje z kolei
Gdansk. Krakéw plasuje sie na przedostatnim miejscu wyprzedzajgc w analizowanych
obszarze Wroctaw. W kazdym z miast, oprécz Wroctawia, wystepujg inteligentne karty
miejskie.
Krakéw

Mobile MPK - Informacje na temat tras autobuséw i tramwajéw w Krakowie znalez¢é mozna
w aplikacji Mobile MPK. Jest to rozktad jazdy na telefon. Mozna sprawdzi¢ trasy i godziny
odjazdéw poszczegdlnych srodkdéw transportu, dzieki czemu tatwo dociera sie w kazdy punkt
miasta.

Mapa i najwazniejsze miejsca — Fotoprzewodnik moze postuzy¢ jako drugie podstawowe
zrodto  wiedzy o miescie. Mozina przejrze¢ tu liste najwazniejszych zabytkéw
i muzedw. Ale znalez¢ tez mozna spis najlepszych bardw i restauracji oraz sprawdzié ich
potozenie. Bardzo czytelna mapa jest niezwykle przydatna podczas btgdzenia po miescie.

Trasy turystyczne po Krakowie — TcTrips to bardziej zaawansowany przewodnik, ktdry
oferuje gotowe tematyczne trasy do zwiedzania Krakowa. Na razie nie ma ich duzo, ale
stanowi bogate Zrédto informacji w tematyce kultury zydowskiej, dzielnicy Podgdrze lub
tematéw literackich zwigzanych z miastem.

Wydarzenia kulturalne w Krakowie — Karnet to Swietnie zaprojektowana aplikacja
o wydarzeniach kulturalnych w Krakowie. Mozna przefiltrowa¢ je pod katem swoich
zainteresowan, to znaczy wybraé na przyktad tylko filmy, wystawy, festiwale, spektakle
teatralne czy tez imprezy dla dzieci. Dotgczony kalendarz pozwala fatwo rozplanowad
wszystko w czasie.

» B 41

grupa



Czas na piknik — Papurazzi - jest to portal, w ktérym mozna poczytac o najlepszych miejscach
w okolicy do zjedzenia pysznego positku w zaleznos$ci od ulubionej kuchni i mozliwosci
finansowych.

Warszawa

Go2Stop pozwoli sprawdzi¢ rozktad linii autobusowych w Warszawie. Wystarczy Go2Stop i
mozna dowiedzie¢ sie o godzinach odjazdu autobusu bezposrednio z telefonu.

Going - to znakomita aplikacja, zeby sprawdzi¢, jakie imprezy sg zaplanowane w stolicy na
dzi$, jutro i najblizsze tygodnie. Znajdujg sie tu informacje na temat koncertéw, filmdw,
wystaw i spotkan. Wszystko w bardzo atrakcyjnej oprawie graficzne;.

Zwiedzaj ze stuchawkami — Miejska Sciezka to swietna aplikacja, ktéra pozwoli zwiedzi¢
miasto z wirtualnym przewodnikiem. Po wyborze trasy wigcza sie plik z nagranym gtosem
lektora, opowiadajgcy o najwazniejszych pobliskich zabytkach. Nie trzeba uzywa¢ mapy.

Odkryj Warszawe po drugiej stronie Wisty — Prawa Warszawa - Warszawska Praga to
dzielnica o specyficznym klimacie. Ta pdtnocna to stare kamienice, kapliczki w podwérkach,
panowie stojgcy w bramach, a do tego masa ciekawych historii. W aplikacji znalez¢ mozna
interaktywng mape i opis najwazniejszych miejsc do odwiedzenia catej prawobrzezinej czesci
stolicy.

Przejdz szlakiem zabytkowych neonéw — Neon Muzeum to jedno z najmtodszych muzedéw
w stolicy. Powstato w 2012 roku, a aplikacja jest jego wizytéwka. Trzeba przyznaé, ze ma
atrakcyjny wyglad, jest dopracowana i dziata bez problemu. Przyda sie przede wszystkim
podczas zwiedzania muzeum, stuzac jako przewodnik. Ale znalezé w niej takze mozna
interaktywng mape warszawskich neondw.

Warszawa Chopina — aplikacja dla mitosnikdw muzyki klasycznej, w szczegdlnosci Fryderyka
Chopina. Jest tu mapa i opis najwazniejszych zabytkéw zwigzanych z zyciem kompozytora.

Odkryj inne wycieczki po Warszawie — TcTrips pod wzgledem graficznym nie zachwyca, ale
jest to aplikacja, w ktérej znajduje sie duzo gotowych wycieczek tematycznych, np. po
Starym Miescie, Trakcie Krdélewskim, Sladami PRL-u lub wydarzen z czaséw powstania.
Aplikacja podpowie, gdzie rozpoczgc¢ zwiedzanie, ile w przyblizeniu bedzie ono trwac i jakie
sg ceny biletéw w pobliskich muzeach. Potem po kolei prowadzi nas od zabytku do zabytku,
wyswietlajgc najwazniejsze informacje

Gastronauci.pl - pozwoli ona sprawdzi¢ wszystkie lokale gastronomiczne znajdujgce sie w
poblizu wraz z ocenami uzytkownikdw. Wyniki mozna filtrowa¢ miedzy innymi pod katem
ceny oraz rodzaju kuchni.
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Gdansk

- Gdansk4u MOBILE jest mobilnym przewodnikiem turystycznym skierowanym nie tylko do
turystéw, ale takze mieszkarnicow Gdanska. Dostepny w trzech wersjach jezykowych (pl, en,
de) na trzy systemy operacyjne (I0S, Android, Windows Phone) umozliwia zwiedzanie miasta
zaréwno w trybie online jaki i offline. Aplikacja to szereg funkcjonalnosci dla uzytkownika
m.in. geolokalizacja, kalendarz wydarzen czy mobilny szlak ,,Top 100”Pozwala to efektywniej
zwiedzaé Gdansk.

- Aplikacja GCBeVENT to jedna z pierwszych w Polsce mobilnych aplikacji eventowych,
adresowana do wszystkich organizatorow eventéw zainteresowanych Gdanskiem
i Regionem. GCBeVENT App moze by¢ wykorzystana i dostosowana do dowolnego typu
spotkania (konferencji, kongresu, warsztatéw, targédw czy na przyktad gier miejskich), jest
bezptatna. Aplikacja jest dostepna w czterech systemach operacyjnych (I0S, Android,
Windows Phone, Blackberry) oraz w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Moga
one funkcjonowac rownolegle dla jednego eventu. System sktada sie z aplikacji na smartfony
oraz panelu administracyjnego.

Wroctaw

Przewodnik miejski to oficjalna mobilna aplikacja Wroctawia. Oprdcz aktualnych informacji
o wydarzeniach w miescie (wystawy, koncerty, repertuar kin i teatréw), zawiera opisy
ciekawych miejsc i atrakcji turystycznych (zabytki, puby, muzea), interesujgce trasy
spacerowe i rowerowe po miescie oraz rozktad jazdy z wyszukiwarkg potgczen. Aplikacja
dziata takze w trybie offline, wykorzystuje system GPS oraz mapy, dzieki czemu w kazdej
ekranie obiekty z wybranej kategorii, znajdujgce sie w polu widzenia aparatu
fotograficznego.

Mobilna Mapa Zoo - Aplikacja ZOO Wroctaw Mapa proponuje 4 gotowe trasy zwiedzania
ogrodu zoologicznego, ktére mozna dowolnie modyfikowaé, bazujgc na liscie wszystkich
atrakcji ogrodu. Program utozy najbardziej optymalng trase wycieczki i pokieruje tak, by nie
oming¢ zadnego zwierzecia, ktére chcemy zobaczyc¢.

W etapie projektu powstajg aplikacje dla turystow i mieszkanicow:
» Wroctaw 2016
» Gra mobilna - Misja Wroctaw

» Aplikacja mobilna Zwiedzam Wroctaw

Barcelona

Official Guide to Barcelona — oficjalny przewodnik po miescie, do Sciggniecia na stronie
informacji turystycznej Barcelony. Wydany w jezyku hiszparnskim i angielskim.
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Barcelona Restaurants — aplikacja utatwiajgca znalezienie restauracji, w zatgczeniu opinie
klientéw, dojazd, jakos¢ i szybkos¢ obstugi. Aplikacja wydana przez Tourisme de Barcelona —
oficjalng strone informacyjna

Gaudi's Barcelona — przewodnik po najpiekniejszych  miejscach  Barcelony,
a najwazniejsze z nich to te wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa Unesco.

Medieval Barcelona - dzienniki audio oprowadzajgcy turystow po zabytkach
architektonicznych.

22@Barcelona, the innovation district — ponadgodzinna wedréwka dzielnicami Barcelony,
a wszystko to na tatwej do $ciggniecia aplikacji zapisanej w formie audio.

Barcelona card - karta dla turystéw, ktéra dzieki chipowi utatwia korzystanie
z komunikacji miejskiej, zabytkéw i innych wymienionych atrakgji.

http://www.barcelona-tourist-guide.com/en/transport/sites-barcelona-transport -rozlegty
portal informacyjny, na ktérym znajdujg sie wszystkie informacje o Barcelonie, za jego
posrednictwem mozna dokonywac rezerwacji.

Helsinki

Helsinki CITY-OPAS — przewodniki po Helsinkach w formie aplikacji na smartfona. Aplikacja
umozliwia wyszukanie interesujgcych ustug i jest stale uaktualniana. Nie wymaga potgczenia
z Internetem. Informuje takie o wszystkich najwazniejszych wydarzeniach, ktére maja
miejsce w danym czasie w Helsinkach. W aplikacji jest mapa, ktdéra wskazuje aktualne
miejsce pofozenia uzytkownika i najblizszg informacje turystyczng w przypadku zagubienia
sie w miescie. Aplikacja jest bezptatna, dostepna w jezyku finskim, angielskim, rosyjskim.
Posiada baze muzedw, restauracji i wszystkich obiektow istotnych
z punktu widzenia turysty. Za pomocg aplikacji mozna takze aplikacji rezerwowac hotele,
noclegi, przejazdy.

Wieden

GuidePal Vienna — jest wynikiem wspotpracy mieszkaricdw miasta i dziennikarzy, ukazuje
Wieden w zupetnie innej odstonie.

Prater — aplikacja w formie przewodnika po najpiekniejszych miejscach miasta, dzieki
ktédremu mozna zaplanowac trase zwiedzania.

Belvedere Museums App — aplikacja zawierajgca przewodniki po Belwederze.

Local tips — aplikacja prezentujgca lokalne punkty gastronomiczne w Wiedniu ze
szczegdtowym opisem.
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Vienna Card - karta turysty, inteligenta karta z chipem, utatwiajgca korzystanie
z transportu i wielu atrakcji. Np. nie trzeba kupowac papierowych biletéw, wystarczy
aktywna karta.

http://www.wien.info/en/hotels - oficjalna strona Wiednia, na ktérej mozna dokonywacd
rezerwacji we wszystkich obiektach. Bardzo rozlegty system rezerwacji dostepny réwniez na
smartfony.

Kopenhaga

Visitor Guide Copenhagen - oficjalny przewodnik po Kopenhadze, stworzony przez
Copenhagen Visitor Service. Aplikacja zawiera porady dotyczace tego, jak sie porusza¢ po
miescie pieszo, rowerem, transportem publicznym oraz zawiera aktualne wiadomosci
o imprezach, waznych wydarzeniach. Aplikacja jest darmowa i dostepna w jezyku angielskim.

Copenhagen: Wallpaper City Guide — aplikacja w formie przewodnika zawierajgcego tatwo
czytelne mapy. Korzystanie z przewodnika nie wymaga potgczenia z Internetem.

Fashion Finder Copenhagen — aplikacja dostosowana indywidualnie do uzytkownika, ktéra
rozpoznajac jego gusta i preferencje, sugeruje odpowiednie punkty handlowo-ustugowe.

ART CPH - aplikacja zawierajaca informacje o sztuce, najciekawszych wystawach, terminach
imprez, jak rowniez przedstawiajgca wypowiedzi znamienitych ekspertow sztuki.

Mobilbilletter — aplikacja utatwiajgca dostep do transportu publicznego w Kopenhadze.
Zawiera wszystkie aktualne wiadomosci o opdznieniach w ruchu, odwotaniach. Dzieki
aplikacji mozna zakupié¢ bilety na transport publiczny, zamdéwi¢ miejsca w samolocie.
Skonfigurowana jest takze z rowerowym systemem miejskim w zwigzku z czym bez
problemu mozna z niego korzystac.

Food Lovers Copenhagen — aplikacja w formie przewodnika po punktach gastronomicznych,
ktéra zawiera wypowiedzi smakoszy kulinarnych, opinie turystéw i mieszkancow. Aplikacja
na biezgco informuje w jakiej odlegtosci od najblizszej restauracji znajduje sie uzytkownik
oraz rozpoznajgc jego upodobania, dobiera taka, ktdra bedzie dla niego odpowiednia.

Copenhagen Airport — aplikacja oferujgca wiele przydatnych funkcji dla podrdznych.
Informuje uzytkownikéw o czasie oczekiwania na lot, zmianach w harmonogramie przylotow
i odlotow. Ponadto pozwala szybko i tatwo okresli¢ potozenie dzieki GPS. Aplikacja
umozliwia takze zarezerwowanie i zakup biletu.

Berlin

Berlin-app — visitBerlin - mobilny przewodnik po stolicy Niemiec, ktéry zawiera
najwazniejsze zabytki, ciekawostki o dzielnicach, a takze wiele interesujgcych wiadomosci
historycznych. Aplikacja jest uaktualniana na biezgco, a korzystanie z niej jest w petni
darmowe.
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360°Berlin — Just Berlin! — aplikacja zawierajgca informacje na temat sklepdw, restauracji
i innych obiektow. Dostepna jest w jezyku niemieckim (bezptatnie) i w jezyku angielskim
(za drobng optatg). Oferuje wirtualne wycieczki ulicami Berlina w jakosci HD.

Deaf-Infos — aplikacje mobilne w jezyku migowym, opisujgce wszystkie najwazniejsze
atrakcje: muzea, zabytki, dzielnice.

Komoot Bike Berlin App — aplikacja dla oséb zwiedzajacych Berlin na rowerze. Wskazuje
najblizszg droge dojazdu do wyznaczonego miejsca po sciezkach rowerowych oraz pobliskie
stacje dokujgce. Aplikacja skonfigurowana jest z systemem miejskim, dzieki czemu wskazuje
uzytkownikowi pozostaty czas wykupionej przejazdzki.

Twisper — aplikacja pozwalajgca na tworzenie wtasnych przewodnikéw po miescie. Mozna jg
zsynchronizowa¢ z Facebookiem i Twitterem, po czym bezposrednio na tych portalach
informowac o swoich podrdézach.

Storytude Audio-Touren — aplikacja zawierajaca literacki przewodnik po Berlinie.
Mauerschau — the app all about the division of Berlin — ciekawa podrdz przy murze
berlinskim, opisy naocznych swiadkéw, nagrane z nimi rozmowy audio, filmy. Aplikacja
ukazuje Berlin od strony historycznej.

findingberlin.com — blog, na ktéry mozna wejs¢ o dowolnej godzinie i dowiedziec sie jeszcze
wiecej.

BerlinWelcomcard — karta turysty, zintegrowana z systemem komunikacji miejskiej,

z réznymi zabytkami i atrakcjami, ktéra utatwia poruszanie sie po miescie.

BVG - oficjalna aplikacja zawierajgca informacje o transporcie publicznym w Berlinie, w tym
informacje m.in. o utrudnieniach drogowych. Za jej pomocg mozna takze dokona¢ zakupu
biletow.

Taxi Berlin — aplikacja, ktéra utatwia szybkie i tatwe wezwanie taksdwki. Dostarcza biezgcych
informacji na temat lokalizacji pojazdu, czasu dotarcia taksdwki czy kosztu przejazdu.

Duolingo — mobilny ttumacz.

Street Art Berlin — aplikacja dostarczajgca informacji dotyczacych dzielnic artystycznych
w Berlinie.

TickTickTickets — aplikacja utatwiajgca zakup biletéw na imprezy, do kina czy teatru.

W obszarze turystyki analizie poddano liczbe uzdrowisk funkcjonujgcych na terenie
poszczegdlnych miast. W Krakowie sg one dwa, natomiast w pozostatych miastach polski nie
ma ani jednego. Wigze sie to gtéwnie z potozeniem i dostepem do rejondéw bogatych w
zasoby naturalne. Posréd europejskich miast wyrdznia sie Budapeszt nazywany
Uzdrowiskowgq Stolicq Europy, na jego powierzchni znajduje sie ok. 10 uzdrowisk i ponad 120
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zrodet termalnych i mineralnych. W Helsinkach miesci sie jedno uzdrowisko niegdys
publiczne, teraz obiekt sprywatyzowany.

Tabela 4 Liczba i opis uzdrowisk funkcjonujgcych na terenach miast

Swoszowice — na jego terenie znajdujg sie dwa zrédta wody leczniczej Zdréj
Gtéwny i Napoleon, ktore dostarczajg unikatowych wdd mineralnych
bogatych w anion siarczanowy, anion wodoroweglanowy, kation wapniowy,
kation magnezowy. Zawartos¢ siarki w wodach klasyfikuje Swoszowice na 5.
miejscu na swiecie, a 4. w Europie. W uzdrowisku leczy sie takze schorzenia

Krakow 2 L . , . .
reumatyczne za pomocg kapieli z wykorzystaniem waod siarczanach i
borowiny.

Mateczny — na terenie parku zdrojowego znajdujg sie trzy ujecia wody: M-3
(o gtebokosci 62,2 m), M-4 (36 m) i Geo-2A (37,5 m). Jest to woda mineralna
siarczanowo-chlorkowo-sodowo-wapniowo-magnezowa.

Wroctaw 0 -

Gdansk 0 -

Warszawa 0 -

Poznan 0 -

R 10 Uchodzi za uzdrowiskowa stolice Europy, tutaj miesci sie ponad 120 Zrodet

termalnych i mineralnych, posiada réwniez 10 tazni leczniczych.

Uzdrowisko Kaivopuisto — niegdys najwieksze prywatne uzdrowisko, a teraz
Helsinki 1 Park Narodowy z potozonym na jego terytorium uzdrowiskiem dla
najbogatszych ludzi w Europie z ekskluzywna opieka.

Dublin 0 -
Berlin 0 -
Praga 0 =

Zrédta: strony internetowe miast/ strony internetowe uzdrowisk/ strony internetowe informacji turystycznych

Obiekty termalne w miastach

Budapeszt

Uzdrowiskowe walory Budapesztu sg znane od lat, a uzytkowanie wdéd mineralnych siega tu
czaséw rzymskich. W 1937 r. Budapeszt zostat uznany na Miedzynarodowym Kongresie
Balneologicznym za miasto-uzdrowisko. Miasto posiada 123 z7rddta termalne, z ktérych
wyptywa 70 min litrdw wody dziennie. Bogate zasoby cieplic o rdéinym sktadzie
i wifasciwosciach uzytkowane sg wszechstronnie. Stuzg temu odpowiednio urzadzone
pijalnie, kapieliska lecznicze (taznie), rekreacyjne i sportowe. W miescie znajduje sie okoto 30
kapielisk réznej wielkosci, wieku i architekturze obiektéow, w ktérych temperatura wody
wynosi od 21 do 78 stopni Celsjusza. Do najpopularniejszych fazni nalezg taznie Gellerta.
Otwarty w 1918 roku przy Gellert Hotel kompleks tazni jest najbardziej znanym
w Budapeszcie. Do dyspozycji gosci dostepnych jest 8 basendw wewnatrz oraz 2 na wolnym
powietrzu (tylko latem). Temperatura wody w zaleznosci od basenu wynosi od 19 do 38
stopni. Oprdocz tego mozna skorzysta¢ w sauny parowej oraz caftej gamy zabiegéw
medycznych i relaksacyjnych.
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Wieden

Siarkowe Zrédta lecznicze w Wiedniu cieszyly sie popularnodcig juz u Rzymian. Zrédfa
lecznicze term wiedenskich dzieki zawartosci siarki na poziomie 62,4 i 64 mg/| zaliczajg sie do
najskuteczniejszych Zrédet w Europie. Wykorzystujgc witasciwosci zrédet w 1974 r.
w potudniowej czesci Wiednia zbudowano termy Oberlaa, przebudowane, w 2010 roku na
termy wiedenskie (Therme Wien). Kompleks obejmuje 26 basendw, 24 kabiny sauny
i parowe, 2 500 lezanek i strefa zdrowia o powierzchni 6 000 m? co czyni termy wiederiskie
najwiekszymi termami w Austrii. Oprdcz tego Termy Wiedenskie oferujg boisko do gry w
siatkowke plazowag, boisko do gry w boccie, bar letni, masaze na swiezym powietrzu i wiele
lezakéw do wypoczynku. Termy Wiedeniskie W 2014 roku juz po raz drugi zdobyty prestizowe
wyroznienie European Health & Spa Awards.

todz
W todzi budowany jest kompleks basendéw termalnych. Do zasilania tédzkich basendow
termalnych wykorzystana bedzie woda z otworu geotermalnego o gtebokos$ci 2200 metréw
i temperaturze 70 stopni. Kompleks ma obejmowac 22 baseny, cztery zjezdzalnie, sauny,

strefa gastronomiczna i parking wielopoziomowy. t3czna powierzchnia lustra wody ma
wynies¢ 2,5 tys. metréw kw. Zakonczenie inwestycji planuje sie na 2019 r.

3.1.2 Kultura i dziedzictwo

Krakdéw w obszarze kultury i dziedzictwa jest za granicg polskg wizytdwka. Dbatosé¢ wtadz miasta o
zachowanie tradycji i pamieci historii jest istotnie odczuwalne. Nie bez przyczyny wsréd
wymienianych przez turystéw powoddw przyjazdu do Krakowa jest cheé zwiedzania zabytkéw,
a wsrdd najwiekszych atrakcji miasta wyrdzniajg Zamek Krélewski na Wawelu, Rynek Gtéwny
i dawna zydowska dzielnice Kazimierz.%> Stare Miasto, ktére widnieje na Liécie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO przycigga swoim pieknem nie tylko polskich estetéw, lecz takze
zagranicznych. Lista Swiatowego Dziedzictwa jest obrazotwodrcza dla turysty, ktéry czesto
przy doborze kierunku podrozy witasnie nig sie sugeruje. Przyjezdni, jak i tubylcy preferujg
miejsca, w ktorych ,cos sie dzieje”, zwtaszcza w okresie wakacji. W zwigzku z powyzszym
ponizej zaprezentowano zestawienie wskaznikéw tj.: liczba i opis dzielnic Slow, czyli dzielnic
tetnigcych zyciem oraz ilos¢ wydarzen, festiwali, ktére w duzym stopniu determinuja
atrakcyjnosc¢ kulturalng miast.

W tabeli 5 zostaly wyszczegdlnione kluczowe walory kulturowe, materialne oraz
niematerialne miast z uwzglednieniem rangi miedzynarodowej. Do najistotniejszych walorow
zaliczone zostaty zabytki, festiwale oraz imprezy odbywajgce sie w granicach miasta.

® http://krakow.naszemiasto.pl
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Wiekszos¢ imprez odbywa sie cyklicznie i z roku na rok gromadzg coraz wiekszg liczbe

uczestnikdw. W Krakowie corocznie odbywa sie ponad 100 wydarzen z tym 50 o znaczeniu

miedzynarodowym, co ukazuje Stolice Matopolski jako jedng z najciekawszych i istotnych

punktow na imprezowej mapie Europy.

Tabela 5 Kluczowe walory kulturowe poszczegdlnych miast o randze miedzynarodowej

Krakow

Wroctaw

Warszawa

Gdansk

Wieden

Drezno

Kazimierz

Wawel

Sukiennice

Kosciot Mariacki

Festiwal Kultury Zydowskiej

Pochéd Lajkonika, Harce Lajkonika

Miedzynarodowy Festiwal Starzy i Mtodzi, czyli Jazz w Krakowie
Rynek

Panorama Ractawicka

Ostréow Tumski

Park Szczytnicki

Festiwal Filmowy T-mobile Nowe Horyzonty

Zamek Krélewski

Patac w Wilanowie

Stare Miasto

Belweder

Patac Kultury i Nauki

Barbakan

Dwor Artusa

Fontanna Neptuna

Zuraw

Park Oliwski

Ulica Dtuga i Dtugi Targ

Hofburg- siedziba wtadcéw austriackich

Patac Schonbrunn- letnia rezydencja cesarska

Opera Wiedenska

Burgtheater - prestizowy teatr

Belweder w Wiedniu-Barokowy patac

Patac Harrach

Festiwale muzyczne: Vienna Blues Spring, muzyki klasycznej, Akkordeonfestival, Jazzfest
Wien, festiwal Donauinselfest, festiwal Impulstan

Festiwale filmowe: Festiwal Filméw Animowanych Tricky Woman lub Miedzynarodowy
Festiwal Filméw Krétkometrazowych Short-Filmfestival, festiwal filmowy Viennale
"Blickfang Osterreichs" - najwieksze targi mebli, mody i jubilerstwa o charakterze
miedzynarodowym

800-letni zamek rezydencyjny — odzwierciedlenie kultury saksonskiej
Patac Pillnitz

Frauenkirche - kosciot protestancki

Hofkirche — najwiekszy kosciét katolicki w Dreznie

Patac Japonski

Miedzynarodowy Festiwal Dixieland (festiwal jazzowy)
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Zamek Bratystawski
Rynek Starego Miasta
Katedra sw. Macina
Bratystawa .
Patac Grassalkovicha
Patac Mirbachov
Festiwal muzyczny — Viva Music Festival
Stare Miasto
Hradczany z Zamkiem Krolewskim
Praski Hrad
Jozefov - zydowska dzielnica
Nowe Miasto
Praga Plac Wactawa
Most Karola
Mala Strana
wyspa Kampa
wzgorze Petrin
Praskie Quadrenniale — najwiekszy festiwal sztuki scenograficznej na swiecie
Park Rzezb Vigelanda
nowy Gmach Opery
skocznia narciarska Holmenkollen
Muzeum todzi Wikingéw
Oslo Twierdza Akershus
Narodowa Galeria Sztuki
Muzeum Muncha w Oslo
Festiwale: Inferno Festival — najwiekszy w Norwegii festiwal muzyki metalowej, Festiwal
Muzyczny Norwegian Wood, Festiwal @ya, Oslo Jazz Festiwal, Festiwal Muzyki Kameralnej

Zrédfta: strony internetowe informacji turystycznych/ strony internetowe miast

Slow dzielnice

W wiekszych miastach réznorodno$é dzielnic jest bardzo duza — od dzielnic industrialnych
nielicznie zamieszkatych po dzielnice nazywane Slow, w ktérych tetni zycie. S3 to
charakterystyczne miejsca, wspottworzone przez mieszkancow jak i turystéw. Miejsca
spotkan bohemy artystycznej, propagujgcej streetart. Tereny, w ktérych czesto wystepujg
zabytki, mieszczg sie kina, muzea, kluby i nietypowe restauracyjki. Gdy turysta zamierza
poznaé i poczué miasto w petni koniecznie musi odwiedzi¢ jedng z takich dzielnic, ktdra
wyraza prawde o miescie poprzez tubylcédw. W Krakowie wyodrebnione zostaty 3 dzielnice
Slow, co umiejscawia miasto na drugiej pozycji za Warszawg z 5 dzielnicami. Na terenie miast
Europy najwiekszg iloscig moze pochwali¢ sie Praga - 6 dzielnic, nie ustepuje jej jednak Berlin
z 5 dzielnicami.
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Tabela 6 Ilos¢ slow dzielnic w poszczegdlnych miastach

Liczba Slow dzielnic 3 2 5 6 5 4 4 3

Zrédfa: strony internetowe miast/ strony internetowe informacji turystycznych miast/ przewodniki turystyczne

Krakow

- Krakowski Kazimierz, miejsce wyjgtkowe, nietypowe kafejki, przytulne restauracje, zabytki
kultury zydowskiej tworzg urokliwg atmosfere, ktérej trudno sie oprze¢. Na brukowanych
uliczkach dzielnicy odbywa sie m.in. Festiwal Kultury Zydowskiej — impreza przyciggajaca
uczestnikow z kraju jak i zagranicy. Oprdcz pieknej architektury i wktadu w kulture zydowska,
Kazimierz wsréd mieszkancéw i turystow stynie z utworzonego przez przedsiebiorczych
Krakowian skweru z foodtruckami. Z ciezaréowek, potciezaréwek i przyczep unosza sie mite
zapachy. Kazdy z pojazdéw jest niezwykly, idealnie wkomponowany w to alternatywne
miejsce. Jeden z pojazdédw zostat sprowadzony az z Yorkshire i jest to Lorci —
kilkudziesiecioletni czerwony autobus przerobiony przez wtascicieli na restauracje na
kétkach. Oprdécz pysznego i Swiezego jedzenia na placu panuje mita atmosfera, miedzy
klientami, ktérzy mogg wygodnie rozsigsc sie w lezakach, a takze stosunki miedzy punktami,
ktore mozna okreslic¢ jako lepsze niz przyjazne. Wszyscy sg mili i pomocni, co sprawia, ze chce
sie tam wracaé, nie tylko przez réznorodnos$é serwowanych potraw.

- Zabtocie, poprzemystowa dzielnica Krakowa, na ktorej obszarze funkcjonujg dwa
najnowoczes$niejsze muzea przyciggajace rzesze odwiedzajgcych. Niegdys Zabtocie stanowito
przemystowe zaplecze Podgdrza, petne mniejszych i wiekszych fabryk. Teraz zycie
przemystowe niemalze wygasto. 30 wrzesnia 2010 roku prezydent Krakowa Jacek
Majchrowski uroczyscie otworzyt ktadke pieszo-rowerowq, ktdra potgczyta Kazimierz z
Podgdérzem tak zwang Ktadke im. Ojca Bernatka. Ktadka nosi juz miano miejsca kultowego.
Setki ktédek przypietych do barierki symbolizujg piekng i jedyng mitos¢. Jest to miejsce
niesamowite, najlepiej wyglada nocg gdy pomarafnczowe swiatto oswietla sciezke. Ktadka
nosi imie Ojca Bernatka, zakonnika, ktéry na przetomie XIX i XX wieku zatozyt szpital
Bonifratrow w Krakowie. Powstata ona na miejscu starego Mostu Karola. Ktadka stuzy
wyltgcznie pieszym i rowerzystom. Projekt ktadki jest zrobiony przez Autorskg Pracownie
Projektowo-Plastyczng prof. Andrzeja Gettera.

- Podgorze, Stare Podgorze — kojarzone z Fabryka Schindlera, ktéra jest najwiekszg atrakcja
dzielnicy jak i inne miejsca kojarzone z Holocaustem, w tym rejon Placu Bohaterdw Getta
oraz Apteka pod Ortem. Piekny obszar, na ktdrego terenie umiejscowione sg liczne Koscioty,
w tym neogotycki Kosciot sw. Jozefa przy Rynku Podgdrskim. Najpiekniejszg panorame

D 51

grupa



Krakowa mozna zobaczy¢ z Kopca Krakusa, ktory jest nie tylko najwiekszym w Polsce, ale
takze najstarszym krakowskim obiektem. Jego powstanie wigze sie z legendg o $Smierci krdla
Kraka, zwanego takze Krakusem. Najwieksze pietno na dzielnicy wywarty czasy Il wojny
Swiatowej, kiedy to zatozono tu getto zydowskie. Na terenie dzielnicy byt obdz karny zwany
"Liban". To wtasnie tutaj krecone byty sceny do stynnego filmu Stevena Spielberga "Lista
Schindlera". Do tej czesci Krakowa trafiajg turysci, ktérzy chcg poznaé nie tylko trudna
historie, ale tez zrelaksowac¢ sie na fonie przyrody. Na Podgérzu znajduje sie pierwszy w
Polsce zrekultywowany park przyrodniczy im. Wojciecha Bednarskiego. Dzielnica oferuje
rowniez wirtualne wycieczki po uliczkach. Nie mozna pomingé takze na klimatycznych
restauracji i kawiarni m.in.: Cafe Rekawka, Kawiarnia Lwowska i klub Oko.

Wroctaw
- Stare Miasto — jest wizytowg czescig miasta. Na jego obszarze odbywajg sie liczne imprezy
kulturalne i rozrywkowe. Jednym z kluczowych miejsc wroctawskiej staréwki jest Rynek
Gtéwny ze znanym dobrze studentom Pregierzem, bedgcym miejscem wielu spotkan.
W granicach Starego Miasta prdocz wielu zabytkdw znajdujg sie liczne knajpki min znana
dobrze wroctawskiej bohemie Literatka.

Warszawa
- Ochota — nazwa dzielnicy pochodzi od istniejgcej na jej obszarze karczmy Ochota. Jedna
z centralnych dzielnic Warszawy. Dzielnica nie zostata, dotknieta przez Il wojne jak
Srédmiescie, aczkolwiek na jej przedmieéciach doszto do wielu mordéw nazwanych jako Rzez
Ochoty.
- Mokotow, Pole Mokotowskie — duzy kompleks parkow niedaleko centrum Warszawy.
Miejsce licznych spotkan zwtaszcza mtodych ludzi.
- Praga Potudnie — jako jedna z nielicznych warszawskich dzielnic zachowata swdj historyczny
charakter wiekszos$¢ zabudowan pochodzi z XIX w., poczatku XX wieku i okresu miedzy
wojennego. Centralnym punktem dzielnicy jest Plac Wilenski.

Praga
- Mala Strana, liczne fasady z okresu od baroku do gotyku. Czesto odwiedzat j3 Mozart.
Znajdujg sie tu liczne restauracje, knajpki, sklepiki, malownicze uliczki czesto biegngce pod
gore po zboczach Hradczan i Petrina.
- Hradczany, krolewska dzielnica, w jej sktad wchodzi kompleks zamku krélewskiego
(zatozonego w IX wieku), bazylika sw. Jerzego, stynna Ztota Uliczka, ogrody krdlewskie
z Belwederem oraz, budowana przez 6 stuleci, katedra sw. Wita. Jej elementami sg takze:
cate byte miasto Hradczany wtacznie z obszarem zajmowanym przez Lorete oraz dzielnice
Nowy Swiat.
- Josefov — zydowska dzielnica, znajduje sie tu Synagoga, Stary Cmentarz Zydowski.
- Nowe miasto - zatozone przez cesarza Karola IV, to imponujgce zatozenie urbanistyczne,
majace na celu zapewnienie trwatego rozwoju stolicy cesarstwa. Réwne szeregi ulicy,
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gigantyczny rynek (80 tysiecy metrow kwadratowych) i do tego cate mndstwo réznych
zabytkéw.

- Zizkov — powstata pod koniec XIX wieku. Dzielnica robotnikéw i biedakéw. Schronienie
znajdowali tu szaleni artysci, nie dajacy sie podporzadkowa¢ wtadzom, jak i Cyganie. Stad
pochodzi Franz Kafka, nie jest to reprezentacyjna cze$¢ Pragi aczkolwiek przycigga wielu
turystow ze wzgledu swej tajemniczosci. Miejsce idealne dla oséb lubigcych alternatywe.

- Vrsovice - artystyczne miejsce spotkan o nazwie MU Koncept. Artystki Lucie JinDrak
Skfivankovd oraz Marjetka Kiirner Kalous otworzyty atelier - pracownie krawiecka
- galerie. W planach wystawy artystdw czeskich i zagranicznych, workshopy,
spotkania, akcje artystyczno-towarzyskie.

Berlin
- Kreuzberg - dzielnica, ktdorg mianowano najbardziej alternatywng dzielnica w Europie.
Wszedobylska sztuka uliczna, wiele sklepikdw typu second hand, klimatyczne knajpki to
nieliczne z wielu atrakcji, ktére moze odnalez¢ w dawnej dzielnicy Turkdw.
- Warschauer Strasse — zagtebie imprezowe z licznymi klubami. Dla spragnionych nieco innej
rozrywki czekajg sobotnio-niedzielne targi rzeczy przeréznych potgczone z muzyka na zywo
czy ulicznym teatrzykiem dla dzieci. Dla spragnionych nieco innej rozrywki czekajg sobotnio-
niedzielne targi rzeczy przerdznych pofaczone z muzyka na zywo czy ulicznym teatrzykiem
dla dzieci.
- Prenzlauer — dzielnica rodem wycieta z okresu przedwojennego. Liczne sklepiki oferujace
dawne ubrania, sprzety. Czesto wystawiajg sie tu artysci nawigzujgcy do minionej epoki.
-Friedrichshein — miejsce, w ktérym znajduje sie najwiekszy klub muzyki techno
w Niemczech, drugi w Europie, a mianowicie Berghein. Czesto jest to obowigzkowy punkt na
liscie turystow odwiedzajgcych Berlin.
- Charlottenburg - dzielnica jest znana ze swojego pieknego zamku - Schloss Charlottenburg,
jego ogroddéw, muzeum Berggruen, Muzeum fotografii Helmuta Newtona (znanego ze
swoich stynnych portretéw gwiazd), stadionu olimpijskiego oraz licznych teatrow (m.in.
Theater des Westens czy Schiller-Theater).

Ryga

- Stare Miasto - najstarsza czes¢ miasta lezgca na prawym brzegu rzeki Dzwiny. Stara Ryga
znana jest ze swoich Swigtyn i budynkdw historycznych.

- Kipsala — dopiero odkrywana przez polskich turystow dzielnica Rygi. Zamieszkiwana byta
gtownie przez rybakdw i marynarzy. Przy jej ulicach wybudowano piekne ceglane, drewniane
domy, ktére zostaty wpisane na liste Unesco. Kaidy z domdédw ma swojg wtasng
niepowtarzalng historie, a takze nazwe sugerujacg przeznaczenie. Oto kilka przyktadéw: Klub
Filozoféw, Dom Gatis, Dom Australijczyka. Z tych stron pochodzi Zanis Lipke, ktéry podczas
wojny zapewnit schronienie setkg Zydoéw.

- Art Nouvau - zwana tez ,dzielnicg ambasad” (ze wzgledu na ich mnogos¢ w okolicy) to kilka
ulic, z ktoérych gtéwng, tg od ktdrej zwiedzanie sie rozpoczyna, jest ulica Elizabetes.
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Najwazniejsza czes¢ dystryktu to trojkat ulic Elizabetes, Strelnieku i Alberta, w sumie moze
z kilometr pieszej trasy, w czasie ktérej moze rozboleé szyja od zadzierania gtowy do géry.

Sztokholm
- Sodermalm — szybko rozwijajgca sie artystycznie dzielnica. Wzdtuz Hornsgatan znajduja sie
liczne galerie sztuki, w ktérej wystawiani sie mtodzi artysci szkét plastycznych. Przy ulicy
Slussen mozna ustysze¢ grang na zywo lokalng muzyke, a na placu Medborgarplatsen mozna
zabawi¢ sie do biatego rana.
- Ostermalm — biate kamienice nad niebieskimi wodami sztokholmskiego portu. Ulubione
miejsce spotkan najbogatszych i najstawniejszych Szweddéw. Wzdtuz Biblioteksgatan znajdujg
sie sklepy znanych projektantéw. Wrazenia kulturalne dostarcza tu Muzeum Starozytnosci
Krajowych i Muzeum Historii Naturalnej.
- Rinkeby — dzielnica styngca z réznorodnosci kulturalnej i rasowej. Kawiarenki, restauracje
i sklepy z kawa, jedzeniem i upominkami z przerédinych stron Swiata. Podobna do
Nowojorskiego Bronx.
- Gamla Stan - Stare Miasto jest najstarszg czescig Sztokholmu, pierwsze osady handlowe
pojawity sie tutaj w Xl wieku. Obecnie jest to rejon gidwnie turystyczny, dzielnice
zamieszkuje niespetna 3000 osob. Stare Miasto jest raczej zwarte, nieco mniejsze niz
podobne dzielnice w innych europejskich miastach. Catos¢ mozna zwiedzi¢ poruszajac sie
wyfacznie pieszo podziwiajagc waskie, brukowane uliczki otoczone S$redniowiecznymi
i renesansowymi budynkami.

Helsinki
- Kruununhaka - w ktorej znajdujg sie domy z XVI-XVII wieku, ocalate z wielkiego pozaru
z 1812 roku.
- Kalasatama — inteligenta dzielnica w Helsinkach. (w projekcie)
- Kallio — dzielnica artystéw. Odbywajg sie tu liczne wernisaze, a na centralnej czesci
dzielnicy znajduje sie duzy bazar z dostownie wszystkim.
- Kampii - w ktérej okolicy mieszczg sie liczne restauracje, bary, puby, a stamtad blisko do
domu handlowego Stockmann.

UNESCO - Organizacja Naroddéw Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury powstata
16 listopada 1945 roku na mocy podpisanego Aktu Konstytucyjnego, w preambule do
ktorego czytamy, ze poniewaz wojny rodzg sie w umystach ludzi, rowniez w ich umystach
powinny by¢ zwalczane. UNESCO jest organizacjg multilateralng, koordynujgca dziatania
stuzgce rozwojowi miedzynarodowej wspotpracy kulturalnej, oswiatowej oraz naukowe;.
Miejsca wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa stanowig wspdlne dobro ludzkosci.
Wyrdznia je najwyzisza, powszechna wartosé, uznana w rozumieniu Konwencji UNESCO
z 1972 r. dotyczacej Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego. Krakéw na swoim
obszarze posiada 1 obiekt wpisany na liste. Jest to Stare Miasto wraz z licznymi w jego
granicach zabytkami, jak np. Kosciét Mariacki. W zestawieniu wybranych miast przoduje
Barcelona, ktéra moze pochwali¢ sie az 9 obiektami Swiatowego Dziedzictwa. Na polskie
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miasta przypada 1 obiekt, poza Gdariskiem, ktéry wcigz od prawie 10 lat, stara sie o wpisanie
na liste.

Tabela 7 Liczba obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w poszczegdlnych miastach

Liczba obiektow
wpisanych na Liste

. . 1 1 1 0 9 2 1 1 2
Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO
w tym:

Obiekty przyrodnicze 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obiekty kulturowe 1 1 1 0 9 2 1 1 2
Obiekty przyrodniczo-

Ve 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kulturowe
Zrédto: strona internetowa UNESCO [http://www.unesco.pl]

Tabela 8 Lista obiektow wpisanych na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO

Krakow - Stare Miasto w Krakowie
Wroctaw - Hala Stulecia
Warszawa - Stare Miasto w Warszawie
- Park Guell,
- Casa Mila

- Sagrada Familia

- Cripta de la Colonia Giell
Barcelona - Patac Muzyki Katalonskiej

- Palau Guell

- Casa Vicens

- Casa Batllo

- Szpital Sw. Pawta

- Linia obronna Amsterdamu

Amsterdam . Sy g q
- XVll-wieczny pierscien kanatéw w Amsterdamie
Praga - Zabytkowe centrum Pragi
Essen - Kompleks przemystowy kopalni i koksowni Zollverein
- Historyczna zabudowa brzegéw Dunaju i Géra Zamkowa
Budapeszt

- Aleja hr. Gyuli Andrassyego wraz z otoczeniem i | linig metra
Zrédto: strona internetowa UNESCO [http://www.unesco.pl]
Wedtug badan zrealizowanych w 2012 roku na zlecenie Komisji Europejskiej (Eurostat —
Urban audit) wiekszos¢ badanych mieszkancow Krakowa pozytywnie ocenifa przestrzen

miejska (rynek, skwery, trakty piesze) — 82% zadowolonych mieszkarnicéw. W Warszawie,
Gdansku i Biatymstoku odsetek badanych mieszkarncow zadowolonych z przestrzeni miejskiej
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wyniost odpowiednio: 65%, 77% o 83%. Ws$rdd miast zagranicznych najwiekszy
odsetek badanych mieszkancow zadowolonych z analizowanego obszaru odnotowano
w Dortmundzie (89%).

Rysunek 9 Przestrzeri miejska (rynek, skwery, trakty piesze) - Urban audit

Przestrzen miejska (rynek, skwery, trakty piesze)

Krakow 61% 12%  4%2%
Warszawa 6% 3%

Gdarisk 17% 3%3%

Biafystok 13%  3%9
Bratystawa 11% 8% 29
Budapeszt 17% 18% 3929

Barcelona 21% 12% 4%19

Dortmund 31% 11% 1%A

Praga 20% 60% 14% 3%3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Bardzo zadowolony = Raczej zadowolony M Raczej niezadowolony M Bardzo niezadowolony B Nie wiem

Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

Najwiecej wydarzen kulturalnych w 2014 roku odbyto sie w Warszawie w ilosci 142. Stolicy
jednak nie ustepuje Krakdéw, na ktérego obszarze miaty miejsce tylko dwa wydarzenia
kulturalne mniej. Krakdow przoduje w ilosci wydarzen kulturalnych o charakterze religijnym,
wyprzedzajgc pozostate miasta Polski czterokrotnie. Podobnie jest z liczbg festiwali - Krakéw
plasuje sie na pierwszym miejscu wyprzedzajac Warszawe o 20 wydarzen.

Tabela 9 Wydarzenia kulturalne, w tym religijne i festiwale co najmniej o randze europejskiej

Miasto Krakow Wroctaw Gdansk Warszawa

taczna ilos¢ wydarzen

kulturalnych ok. 140 ok. 84 ok. 67 ok. 142

llos¢ wydarzen kulturalnych

o charakterze religijnym A 3 E E

llos¢ festiwali, ktore
charakteryzowaty sie co 50 30 15 43
najmniej rangg europejska

Zrédta: strony internetowe miast
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Muzea

Muzea w miastach atrakcyjnych kulturowo to obowigzkowy punkt na mapie turystyczne;.
W przeciggu jednej wizyty w miescie trudno jest zwiedzi¢ wszystkie, dlatego w zestawieniu
widniejg kluczowe wraz z krétkim opisem. W stolicy Polski znajduje sie najwieksza ich ilos¢ -
az 61 muzedw. Krakéw znajduje sie na drugim miejscu wsrdd polskich miast z 50 obiektami
muzealnymi, co jest 4 pozycjg w wyszczegdlnieniu. Wsréd miast zagranicznych, najwieksza
ilos¢ obiektow znajduje sie w Lizbonie i Kopenhadze — po 71, natomiast najmniejsza w Lyonie
-22.

Tabela 10 Liczba muzedw w polskich miastach

Liczba muzedw 50 24 23 18 4 19 61

Liczba zwiedzajacych ~ 3826612 1483062 463632 204885 220689 488123 7933750

Zrédta: dane GUS

Tabela 11 Liczba muzedw w zagranicznych miastach

Liczba muzeéw 71 71 47 34 22

Zrédta: strony internetowe miast/ strony internetowe informacji turystycznych/ biuletyny, broszury turystyczne

Krakéw
- Zamek Krolewski na Wawelu — rezydencja krélewska o charakterze zabytkowym,
mieszczgca sie na Wzgorzu Wawelskim w Krakowie, o powierzchni 7040 m? z 71 salami

wystawowymi.

- Muzeum, Zamek Krélewski na Wawelu. W 1978 r. zamek wawelski wpisany zostat na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO. Placdwke muzealng pod
nazwg Panistwowe Zbiory Sztuki - Oddziat na Wawelu utworzono juz w 1930 r., obecng
nazwe nadano jej w 1994 r. Zamek krolewski na Wawelu to muzeum o charakterze
rezydencji historycznej. Jest to jedno z najwazniejszych muzedw w Polsce, przez wieki stuzyt
jako siedziba polskich krolow. Najwieksze zbiory sg to obiekty scisle zwigzane z wtadcami
Polskimi i ich rodzinami. Najcenniejszg kolekcjg sg arrasy kréla Zygmunta Augusta. W skali
europejskiej odznaczajg sie eksponaty malarstwa wioskiego, obejmujgce m.in. dzieta
Simone’a Martiniego i Dossa Dossiego.

- Muzeum Narodowe w Krakowie utworzone zostato 7 pazdziernika 1879, jako pierwszy
obiekt muzealny w kraju. Zgromadzony zbidr jest jednym z najciekawszych w Polsce, ale
takze w Europie. Kolekcja opiewa dziata sztuki polskiej, europejskiej, swiatowej. Podstawg
zbioréw sg gtownie dziata sztuki polskiej, specyfika Muzeum sg funkcjonujgce w jego
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strukturze muzea biograficzne, wybitnych artystow Krakowa: Jana Matejke, Stanistawa
Wyspianskiego, Jozefa Mehoffera, a takze kompozytora - Karola Szymanowskiego. Muzeum
Narodowe zarzadza zbiorami i budynkami Muzeum Ksigzat Czartoryskich.

Gdansk
- Muzeum Narodowe w Gdansku — wielooddziatowa instytucja kultury, powstata w 1972.
- Muzeum Historyczne Miasta Gdanska.

Warszawa
- Muzeum Narodowe w Warszawie (MNW) — muzeum sztuki w Warszawie, zatozone
w 1862 jako Muzeum Sztuk Pieknych w Warszawie, narodowa instytucja kultury; jedno
z najwiekszych muzedw w Polsce i najwieksze w Warszawie.
- Zamek Krolewski w Warszawie — barokowo-klasycystyczny zamek krélewski znajdujacy sie
w Warszawie przy placu Zamkowym 4. Petni funkcje muzealne i reprezentacyjne.
- Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie.

Lizbona
- Muzeum Calouste Gulbenkiana - muzeum, posiadajgce bogate zbiory sztuki antycznej,
orientalnej i europejskiej. Zostato stworzone zgodnie z ostatniag wolg zmartego
w 1955 roku Calouste Gulbenkiana w celu publicznego udostepnienia jego wielkiej kolekcji
sztuki, ktérej wtascicielem po jego Smierci zostata Fundacja Calouste Gulbenkiana. Muzeum
zostato otwarte w 1969 roku. Potozone jest w parku, niedaleko od centrum miasta.
- Narodowe Muzeum Sztuki Dawnej i Muzeum Sztuki Wspodfczesnej Berardo - to
najwazniejsze w Lizbonie placdwki muzealne prezentujgce zbiory sztuki portugalskiej,
europejskiej oraz orientalnej. W Narodowym Muzeum Sztuki Dawne] zobaczy¢ mozna dzieta
m.in. Hieronima Boscha i Albrechta Diirera, natomiast w Muzeum Sztuki Wspétczesnej dzieta
Pabla Picassa, Francisa Bacona czy tez Andy’ego Warhola.
- Narodowe Muzeum Sztuki Dawnej (port. Museu Nacional de Arte Antiga) miesci sie
w okazatym, XVII — wiecznym patacu hrabiéw Alvor, usytuowanym przy zachodnim nabrzezu
Tagu, ok. 2 km na zachdd od Placu Handlowego. Ze wzgledu na zielony kolor okien patacu
placowka ta nazywana jest tez czesto Muzeum Zielonych Okien (port. Museu de Janelas
Verdes).
- Muzeum Miasta (port. Museu da Cidade) usytuowane jest przy Campo Grande,
w poétnocnej czescei Lizbony. Gmach muzeum to XVIII — wieczny patac mysliwski, zbudowany
z polecenia krdla Jana V Wspaniatomysinego.

Kopenhaga
- ARKEN Museum of Modern Art - Muzeum Sztuki Nowoczesnej ARKEN zostato otwarte 15
marca 1996 r. przez Jej Krélewskg Mos¢ Krolowg Matgorzate Il.
- Nationalmuseet — Muzeum Narodowe - usytuowane jest w Patacu Ksigzecym przy ul. Ny
Vestergade, zaledwie kilkaset metrow od stynnych Ogroddéw Tivoli. Sam patac zbudowany
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zostat w 1744 r. dla dwczesnego ksiecia i nastepcy tronu Fryderyka V i cho¢ dawno nie stuzy
on juz rodzinie krolewskiej, to wcigz mozna w nim podziwia¢ wspaniate sztukaterie
i oryginalne, debowe parkiety.

- Ny Carlsberg Gglyptotek - placéwka muzealna o szczegdlnym charakterze. Tutejsze dziefa
sztuki nie prezentujg osiggnie¢ dunskich lub zagranicznych malarzy i rzezbiarzy
w sposOb chronologiczny, bowiem pochodzg one niemal wyfacznie z czaséw starozytnych
oraz z przetomu XIX i XX w. Cata kolekcja stanowi przeglad gustow artystycznych zatozyciela
Glyptoteki — Carla Jacobsena.

Walencja
- Museo de las Ciencias Principe Felipe (City of the Arts and Sciences) - to hiszparnskie
muzeum poswiecone nowym technologiom, nauce i srodowisku naturalnemu. Muzeum
Nauki miesci sie w kompleksie znanym jako Ciudad de las Artes y las
Ciencias (pol. Miasteczko Sztuki i Nauki).
- L’Iber, Museo de los soldaditos de plomo - To muzeum otwarto w 2007 roku, zawdziecza
swoje powstanie do prywatnej fundacji grupy Libertas 7, ktéry nalezy do rodziny Noguera.
Szacuje sie na ponad milion sztuk kolekcji otowianych zotnierzykéw.
- Museo de Bellas Artes de Valencia - Muzeum Sztuk Pieknych w Walencji — muzeum
powstato przy Krdlewskiej Akademii Sztuk Pieknych San Carlos i zostato od niej oficjalnie
oddzielone w 1913 roku. Zbiory muzeum zawierajg waing kolekcje malarstwa,
a w szczegodlnosci prace starych mistrzéw. Kolekcja sztuki zawiera dzieta m.in. Joaquina
Sorolli, Francisca Goi, Mariana Salvadora Maelli.

Zagrzeb
- Mimara museum - potozone jest na Roosevelt Square w Zagrzebiu. Znajduje sie tu okoto
3700 dziet sztuki, w tym: obrazy malarstwa hiszpanskiego, holenderskiego i wtoskiego, sztuka
orientalna oraz ceramika.
- Museum of Broken Relationships, czyli muzeum poswiecone nieudanym zwigzkom
mitosnym. Przedstawia przedmioty osobiste i historie tgczgce je z zakoriczong juz relacja.
Kazdy przedmiot opatrzony jest osobistym komentarzem fundatora, nierzadko s3 to teksty
bardzo wzruszajace, ale bywajg tez historie Smieszne czy nawet pikantne.
- Archaeological Museum - ze zbiorami z okresu prehistorycznego, grecko-rzymskiego oraz
wczesnego Sredniowiecza. Mozina podziwia¢ tam, m.in. sztuke egipsky, zbiory
numizmatyczne (najwiekszy zbér monet w Europie), kolekcje mumii egipskich, hellenistyczne
wazy, antyczng i Sredniowieczng historie Zagrzebia i okolic. Przy muzeum znajduje sie
przepiekny Park Archeologiczny.

Lyon
- Muzeum historyczne Lyonu - Le musee Gadange — zwiedzajgc to Muzeum historyczne to
tak jakbysmy dostawali klucze do miasta. Muzeum ukazuje istotne punkty dla zrozumienia
Lyonu. Wizyta w muzeum ufatwi dalsze zwiedzanie miasta, a takze jego lepsze poznanie.
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- Muzeum Cywilizacji Galijsko-Rzymskiej - Le musee gallo-romain de Lyon-Fourviere-
znajduje sie w poblizu rzymskich teatrow, na wzgdrzu Fourvire , w samym sercu rzymskiego
miasta Lugdunum.

- Centrum Historii Ruchu Oporu i Deportacji (Centre d'Histoire de la Résistance et de la
Déportation (CHRD)) - miesci sie w dawnej wojskowe] bazie, w tym samym budynku,
ktérego uzywat szefa Gestapo w Lyonie i jest to mocno symboliczne miejsce w stuzbie historii
i pamieci. W piwnicach budynku, w ktérych odbyty sie egzekucje ofiar gestapo, mieszczg sie
wystawy czasowe oraz stanowig serce muzeum.

- Musee des Miniatures et decors de cinema — Maison des Avocats — Muzeum Kina
i Miniatur. Ukryte w jednej z uliczek. Z zewnatrz wygladajace jak maty sklepik. Wiekszos¢
turystow omija to miejsce, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ile kinematograficznej historii
wtasdnie przeszto im koto nosa.

Wydarzenia kulturalne

Imprezy cykliczne o randze krajowej oraz miedzynarodowej, w tym festiwale i inne
wydarzenia kulturalne. Organizowane na terenie miast regularnie, zazwyczaj co rok. S3 to
imprezy, ktére rozstawiajg miasta na arenie europejskiej. Licznie przybywajg na nie turysci
oraz mieszkancy, dla niektérych obecnos¢ na danym wydarzeniu staje sie tradycja.

Krakow

Wiosna: Festiwal Misteria Paschalia, Tradycyjne Swieto Rekawki, Targi Wielkanocne, Festiwal
Muzyki Filmowej, Festiwal Nauki, Navigator Festival — Podrdze — Przygody — Pasje, Krakowska
Noc Muzedéw, Matopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego, Ogdlnopolski Festiwal Autorskich
Filmow Animowanych OFAFA, Festiwal Tanca Wspodtczesnego SPACER, Intronizacja Kréla
Kurkowego, Konkurs i Intronizacja Matego Kréla Kurkowego, Pochdd Lajkonika,

Lato: Wianki, Jarmark Swietojanski, Wielka Parada Smokéw, Festiwal Kultury Zydowskiej,
Noc Jazzu, Sredniowiecze da sie lubi¢, Cracovia Sacra, Festiwal pierogdw, Festiwal Teatréw
Ulicznych, Letnia Scena Radia Krakéw, Matopolski Piknik Lotniczy, Noc Teatréw, Podgdrskie
Letnie Koncerty, Swieto chleba, Marsz Jamnikdw,

Jesien/zima: Conrad Festival, Sacrum Profanum, Noc Poezji, Nowohucki Festiwal Sztuki, Balet
OFF Festiwal, Konkurs szopek krakowskich, Targi Bozonarodzeniowe, Festiwal Teatréw Dla
Dzieci.

Warszawa

Wiosna: Tydzien Kina Hiszpanskiego, Festiwal Filmowy ,Wiosna Filméw”, Festiwal Filmowy
Muzyki Krzysztofa Komedy, Festiwal Filméw Afrykanskich ,AfryKamera”, Festyn z okazji Dnia
Ziemi, Miedzynarodowy Festiwal Filmowy “Zydowskie motywy”, Nightskating Warszawa,
Przeglad Kinematografii Europejskiej ,Kanon“, Swieto Niemego Kina, Warszawskie Spotkania
Teatralne, Wielkanocny Festiwal Ludwiga van Beethovena, Festiwal Filmowy ,Planete Doc
Review”, Festiwal Folkowy Polskiego Radia ,,Nowa Tradycja”, Free Form Festival, Jarmark
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Fourvi%C3%A8re
http://www.manana.pl/
http://www.wiosnafilmow.pl/
http://www.ikaart.pl/
http://www.ikaart.pl/
http://www.afrykamera.pl/
http://www.dzienziemi.org.pl/
http://www.dzienziemi.org.pl/
http://www.jewishmotifs.org.pl/
http://nightskating.waw.pl/
http://www.kinoswit.pl/
http://www.fn.org.pl/
http://www.teatrdramatyczny.pl/
http://www.teatrdramatyczny.pl/
http://www.beethoven.org.pl/
http://www.docreview.pl/
http://www.docreview.pl/
http://www2.polskieradio.pl/nowatradycja/
http://www.freeformfestival.pl/
http://www.praga-pn.waw.pl/

Florianski, Koncerty Chopinowskie, Miedzynarodowy Festiwal Pianistyczny ,Floralia
Muzyczne — Muzyka w Kwiatach”, Nightskating Warszawa, Noc Muzedw, Orange Warsaw
Festiwal, Parada Schumana, Warszawskie Spotkania Muzyczne ,Muzyka Dawna - Muzyka
Nowa”,

Lato: Festiwal Mozartowski, Festiwal Teatréw Tanca Europy Srodkowej "Zawirowania",
Koncerty Chopinowskie, Letni Festiwal Piesni Kompozytoréw Polskich, Miedzynarodowe
Biennale Plakatu, Miedzynarodowy Festiwal ,Sztuka Ulicy”, Miedzynarodowy Festiwal
Muzyki Sakralnej, Miedzynarodowy Festiwal Pianistyczny ,Floralia Muzyczne — Muzyka
w Kwiatach”, Miedzynarodowy Festiwal Szkot Teatralnych, Miedzynarodowy Plenerowy
Festiwal ,Jazz na Staréwce”, Mironalia, Warsaw Fashion Street, Warsaw Summer Jazz Days,
Wianki, Festiwal , Ogrody Muzyczne®, Festiwal Filmowy Odjazdowe Kino.Lato, Festiwal
Mozartowski, Filmowa Stolica Lata, Koncerty Letnie w tazienkach Kroélewskich, Letni Festiwal
Nowego Miasta, Letni Festiwal Pie$ni Kompozytoréw Polskich, Miedzynarodowy Festiwal
Szachowy im. Mieczystawa Najdorfa, Scena Letnia w Arkadach Kubickiego, Warsaw Summer
Jazz Days, Festiwal Kultury Zydowskiej ,Warszawa Singera”, Letni Festiwal Nowego Miasta,
Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny ,Chopin i jego Europa”, Miedzynarodowy Festiwal
Organowy ,Johann Sebastian Bach”, Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Mimu, Festiwal im.
Franciszka Wybranczyka ,Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu”, Festiwal literacki
"Manifestacje poetyckie", Festiwal Nauki, Festiwal Warszawski ,,Skrzyzowanie Kultur”,

Jesieri/zima: Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Wspodtczesnej ,Warszawska Jesien",
Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Cyrkowej, Miedzynarodowy Festiwal Tarica Wspdtczesnego
,Ciato/Umyst”, Festiwal Filmowy "Pie¢ Smakow", Miedzynarodowe Forum Niezaleznych
Filmow Fabularnych im. Jana Machulskiego, Miedzynarodowe Spotkania Sztuki Akgcji
,Rozdroze”, Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina, Warszawski
Festiwal Filmowy, Wyscig Psich Zaprzegdéw i parazawody Jesien, Festiwal Filméw Rosyjskich
,Sputnik nad Polska", Festiwal Filmy Swiata Ale Kino!, Festiwal Muzyki Dawnej, International
Jazz Festival Jazz Jamboree, Targi Ksigzki Historycznej, Festiwal Witolda Lutostawskiego
tancuch, Miedzynarodowy Konkurs Wiolonczelowy im. Witolda Lutostawskiego, Festiwal
Slajdéw Podrdézniczych ,Terra”, International Jazz Festival Jazz Jamboree, Miedzynarodowy
Festiwal Filmowy , Watch Docs — Prawa Cztowieka w Filmie”, Rajd Barbdrki, Re:wizje Inwazja
Sztuki Niezalezne;.

Poznan

Wiosna: Ethno Port Poznan Festiwal, Festiwal Kultury Studenckiej ARTenalia, Poznan za pét
ceny, Miedzynarodowy Festiwal Kultury komiksowej Ligatura, Miedzynarodowy Festiwal Gier
Let’s play Poznan, Jarmark Swietojanski,

Lato: Malta Festival Poznan, Miedzynarodowy Festiwal Filméw Animowanych ANIMATOR,
Miedzynarodowy Festiwal Chdoréw Uniwersyteckich , Universitas Cantat”, Miedzynarodowy
Festiwal Teatrow Tanca, Tzadik Poznan Festival,

grupa


http://www.praga-pn.waw.pl/
http://www.estrada.com.pl/
http://www.ogrod-powsin.pl/
http://www.ogrod-powsin.pl/
http://nightskating.waw.pl/
http://www.warsawtour.pl/cyclic_events/pl?page=2
http://orangewarsawfestival.pl/
http://orangewarsawfestival.pl/
http://www.schuman.org.pl/
http://www.wsm.art.pl/
http://www.wsm.art.pl/
http://www.operakameralna.pl/
http://www.zawirowania.pl/
http://www.estrada.com.pl/
http://www.fit.waw.pl/
http://www.postermuseum.pl/
http://www.postermuseum.pl/
http://www.sztukaulicy.pl/
http://www.kapitula.org/
http://www.kapitula.org/
http://www.ogrod-powsin.pl/
http://www.ogrod-powsin.pl/
http://www.festiwal.at.edu.pl/
http://www.jazznastarowce.pl/
http://www.jazznastarowce.pl/
http://www.warsawtour.pl/cyclic_events/pl?page=4
http://www.warsawfashionstreet.pl/
http://www.adamiakjazz.pl/
http://www.estrada.com.pl/
http://www.ogrodymuzyczne.pl/
http://www.kinolab.art.pl/
http://www.operakameralna.pl/
http://www.operakameralna.pl/
http://www.filmowastolica.pl/
http://www.wtm.org.pl/
http://www.fnok.pl/
http://www.fnok.pl/
http://www.fit.waw.pl/
http://www.poloniachess.pl/
http://www.poloniachess.pl/
http://scenaletnia.sdk.pl/
http://www.adamiakjazz.pl/
http://www.adamiakjazz.pl/
http://www.festiwalsingera.pl/
http://www.fnok.pl/
http://www.chopin.nifc.pl/
http://www.wtm.org.pl/
http://www.wtm.org.pl/
http://www.mime.pl/
http://www.sinfoniavarsovia.org/
http://www.sinfoniavarsovia.org/
http://www.manifestacjepoetyckie.sdk.pl/
http://www.manifestacjepoetyckie.sdk.pl/
http://www.festiwalnauki.edu.pl/
http://www.festival.warszawa.pl/
http://www.warszawska-jesien.art.pl/
http://www.cyrk-zalewski.com.pl/
http://www.cialoumysl.pl/
http://www.cialoumysl.pl/
http://www.piecsmakow.pl/
http://www.cinemaforum.pl/
http://www.cinemaforum.pl/
http://www.warsawtour.pl/cyclic_events/pl?page=11
http://www.warsawtour.pl/cyclic_events/pl?page=11
http://www.nifc.pl/
http://www.wff.pl/
http://www.wff.pl/
http://www.czeneka.org/
http://www.sputnikfestiwal.pl/
http://www.sputnikfestiwal.pl/
http://www.manana.pl/
http://www.zamek-krolewski.pl/
http://www.jazz-jamboree.pl/
http://www.jazz-jamboree.pl/
http://www.pwkh.pl/
http://www.lutoslawski.org.pl/
http://www.lutoslawski.org.pl/
http://www.lutoslawski-cello.art.pl/
http://www.terra.waw.pl/
http://www.terra.waw.pl/
http://www.jazz-jamboree.pl/
http://www.watchdocs.pl/
http://www.watchdocs.pl/
http://www.barborka.pl/
http://www.rewizjewarszawa.pl/
http://www.rewizjewarszawa.pl/

Jesien/zima: Miedzynarodowy Konkurs Skrzypcowy im. H. Wieniawskiego, Miedzynarodowy
Festiwal Filméw Dokumentalnych Tranzyt, Eventy Centrum Turystyki Kulturowej ,TRAKT”,
Miedzynarodowy Festiwal Choréow Chiopiecych, Miedzynarodowy Festiwal Filmowy OFF
CINEMA, Miedzynarodowy Festiwal Fletowy, Nostalgia Festival, Festiwal Teatralny Maski,
Festiwal Atelier Polskiego Teatru Tanca, Betlejem Poznanskie i Festiwal Rzezby Lodowe;j,

Gdansk

Wiosna: Miedzynarodowy Dzien Teatru, Gdanski Festiwal IMPRO ,Podaj wiosto”, Przystanek
Ksigzka, Gdanski Festiwal Muzyczny, Siesta Festiwal, Festiwal Alternativa, Europejska Noc
Muzedw, Gdanski Festiwal Tanca, Streetwaves, Konkurs Eurowizji dla Mtodych Tancerzy,
Gdanskie Widowisko Nocy Swietojanskiej,

Lato: Ogodlnopolski Festiwal Teatralny MOST, Festiwal Malarstwa Monumentalnego
Monumental Art., XVl Miedzynarodowy Festiwal Teatrow Plenerowych i Ulicznych FETA,
Plenerowy pokaz opery, tagodne Spotkania Muzyczne, Festiwal Gdansk Dzwiga Muze, XVII
Festiwal Szekspirowski, Szerkspiroff, Miedzynarodowy Festiwal Mozartowski Mozartiana,
Gdanskie Noce Jazzowe, Festiwal Solidarity of Arts, Festiwal Goldbergowsk, Grassomania,
Blog Forum Gdanisk,

Jesiei/zima: Festiwal Jazz Jantar, IV Monoblok, Narracje — Instalacje i Interwencje
w Przestrzeni Publicznej, Dni Muzyki Nowej, Koncert noworoczny im. J. Heweliusza, Dzien
Jednosci Kaszubéw, Festiwal Actus Humanus

Kluczowe wydarzenia kulturalne w miastach europejskich. Wybrano najistotniejsze
wydarzenia organizowane w miastach, gdyz codziennie w Berlinie odbywa sie okoto 1500
imprez, z tego niektdre o randze europejskiej.

Wroctaw

Wiosna: Tydzien Kina Hiszpanskiego, Musica Polonica Nova - Festiwal Muzyki Wspotczesnej,
Festiwal JAZZ NAD ODRA, Festiwal Ewentualnych Talentéw Aktorskich — FETA we Wroctawiu,
Rownoleznik Zero - Wroctawski Festiwal Podrdzy im. Olgierda Budrewicza, Replika Festiwalu
Filmow Afrykanskich AfryKamera, Festiwal Zywe Kultury Ruchu CYRKULACJE, Port Literacki
Wroctaw, Targi Ksigzki Regionalnej SILESIANA, Miedzynarodowy Festiwal Klarnetowy
CLARIMANIA, Miedzynarodowe Biennale Sztuki Mediéw WRO, Musica Electronica Nova,
DOCS AGAINST GRAVITY, Thanks Jimi Festival, Przeglad Nowego Teatru dla Dzieci, MANDALA
PERFORMANCE FESTIVAL we Wroctawiu, FAMA — wroctawskie eliminacje, Leo Festiwal,
Miedzynarodowy Festiwal Dobrych Projektéw WrocLOVE DESIGN, Miedzynarodowy Festiwal
im. Johannesa Brahmsa, Europejska Noc Muzeéw, Miedzynarodowy Festiwal Kryminatu,
Vratislavia Sacra, Asymmetry Festival, Festiwal Kultury Zydowskiej SIMCHA.

Lato: Dni Fantastyki, Festiwal Kalejdoskop Kultur, Podwodny Wroctaw, Swieto Wroctawia,
Miedzynarodowy Festiwal Non Sola Scripta Wroctawskie Lato Organowe, Przeglad Sztuki
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SURVIVAL, Miedzynarodowy Festiwal Wysokich Temperatur, Festiwal NowoBrzmienia,
OdraNocka Art Festival, NOC SWIETOJANSKA na Wyspie Stodowej, Lesnicka Noc
Swietojariska, ART OF IMPROVISATION - Creative Festival, Festiwal Muzyki Kameralnej
WIECZORY W ARSENALE, OdraNocka Art Festival, Brave Festival - przeciw wypedzeniom
z kultury, Miedzynarodowy Festiwal Filmowy - T-Mobile Nowe Horyzonty, Miesigc Spotkan
Autorskich, Miedzynarodowy Festiwal Non Sola Scripta Wroctawskie Lato Organowe,
Buskerbus Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Ulicznej, Forum Musicum, Lato w Synagodze pod
Biatym Bocianem, Swiatowy Festiwal Kontrabasowy, Miedzynarodowy Festiwal
WRATISLAVIA CANTANS, Festiwal Kina Amatorskiego i Niezaleznego KAN we Wroctawiu,
Europejskie Dni Dziedzictwa, Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Dla Dzieci, Wroctawski
Festiwal Krasnoludkéw, TIFF — Troche Inny Festiwal Fotografii,

Jesien/zima: Stream Festival - Miedzynarodowy Festiwal Teatru Ruchu, Miedzynarodowy
Festiwal Muzyki Wiedenskiej, Miedzynarodowy Festiwal Teatralny DIALOG-WROCLAW,
Avant Art Festival, Miedzynarodowy Festiwal Opowiadania, WroSound, Wroctawskie
Spotkania Teatréw Jednego Aktora (WROSTJA), Wroctawski Festiwal Gitarowy GITARA,
Miedzynarodowy Festiwal Perkusyjny Drum Fest, American Film Festival, Europejski Festiwal
Szkta, Miedzynarodowy Festiwal Perkusyjny Drum Fest, Festiwal JAZZTOPAD, Wroclaw
Industrial Festival, One Love Sound Fest, Festiwal Ambientalny, AUDIO-CITY, Dni Filmowe Lux
- pokazy filméw nominowanych do Nagrody Filmowej Parlamentu Europejskiego LUX,
Wroctawski Przeglad Piosenki Studenckiej, Festiwal Aktorstwa Filmowego, Szanty we
Wroctawiu, Festiwal Podréznikéw - Miedzynarodowe Targi Turystyczne, Festiwal Sztuka
taczy Pokolenia INSPIRACJE FLAMENCO Przenikanie Kultur, PPA - Przeglad Piosenki
Aktorskiej we Wroctawiu, FRANKOFONIA, Mikrofestiwal, Replika Festiwalu Filméw Rosyjskich
SPUTNIK NAD POLSK, Wroctawskie Targi Dobrych Ksigzek (WTDK), Wroctawski Festiwal Form
Muzycznych, Festiwal Barbdérkowy Chérow Studenckich, Muzyczny Festiwal Pokolen im.
Edmunda Kajdasza, Festiwal Kabaretowy WROCEK 2013, Energia Dzwieku.

Berlin

Wiosna: 20th Festival Days at the Staatsoper Berlin, Walpurgisnacht — Night of the Witches,
Gallery Weekend Berlin, Mozart in May, Carnival of Cultures, 11th Open Air Gallery, DMY
International Design Festival, Long Night of the Sciences, Lesbian and Gay Street Festival,

Lato: All Nations Festival, Féte de la Musique, Foreign Affairs, Christopher Street Day, Jazz at
BergmannstralRe, Berlin Philharmonics Open Air at the Waldbiihne, Classic Open Air Berlin
Gendarmenmarkt, 17th Berlin International Beer Festival, Jazzfest,

Jesien/zima: Berlin Fashion Week, 27th transmediale, 65th Berlin International Film Festival
(Berlinale), Eat! Berlin Festival.
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Praga

Wiosna: FebioFest, Writers Festival, JedenSvet / One World, Witches' Night, Book World
Prague, Labour Day, Khamoro - World Roma Festival, Prague Fringe Festival, Prague
International Marathon, World Festival of Puppet Art, Prague Spring

Lato: Cesky Krumlov Chamber Music Festival, Czech Folklore Festival, Dance Prague Tanec
Praha, Karlovy Vary International Film Festival, Jan Hus Day, Mystic Skate Cup, Trutnov Open
Air Music Festival, Prague International Organ Festival, Festival of Italian Opera,

Jesien/zima: Wine Festivals, Strings of Autumn, International Jazz Festival, Prague German -
Language Theatre Festival, The Bohuslav Martinu Days in Prague, Prague Winter Festival,
Masopust, Birthday of Tomas G Masaryk.

Sztokholm
Wiosna: Nationaldag, Midsommarafton, Pask, Valborgsmassoafton, Forsta Maj, Tjejtrampet

Lato: Stockholm Pride Week, Parkteatern (Park Theatre), Stockholm Early Music Festival,
Skargardsbatens Dag (Archipelago Boat Day), Accelerator, Re:Orientfestivalen, Mayo Boules
Festival, Stockholm Jazz Festival, Stockholm Pride Week, Uppsala Reggae Festival,
Midnattsloppet (Midnight Race),

Jesienn/zima: Pop Dakar, Lidingdloppet, Stockholm Open, Stockholm International Film
Festival, Christmas markets, Luciadagen, Nobeldagen (Nobel Day), Luciadagen (Lucia Day),
Stockholm Art Fair.

Londyn

Wiosna: Ideal Home Show, Head of the River Race, The Boat Race, London Book Fair, Chelsea
Flower Show, Trooping the Colour, City of London Festival,

Lato: Carnival de Cuba, Pride London, Motorexpo, World Naked Bike Ride, London Festival of
Architecture, Hampton Court Flower Show, The Proms, Carnaval Del Pueblo, Notting Hill
Carnival, London Open House

Jesien/zima: London Freewheel, London Film Festival, Lord Mayor's Show, Million Mask
March, London Boat Show.

Wedtug badan zrealizowanych w 2012 roku na zlecenie Komisji Europejskiej (Eurostat —
Urban audit) badani mieszkaricy Krakowa pozytywnie ocenili ilos¢ placéwek kultury
w miescie (37% jest bardzo zadowolonych, a 47% raczej zadowolonych). Raczej lub bardzo
niezadowolonych jest 10% mieszkancow biorgcych udziat w badaniu. Poréwnujgc Gdansk -
32% badanych mieszkarncéw bardzo pozytywnie postrzega powyzszy aspekt, 53% raczej
pozytywnie, 10% mieszkancédw nie jest zadowolonych z ilosci placowek kultury. Wsréd miast
polskich Krakéw moze poszczycic sie najwiekszg liczbg najbardziej zadowolonych
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mieszkancow. Wsréd miast europejskich najwiekszy odsetek zadowolonych mieszkancow
w badanym obszarze odnotowano w Wiedniu (96%).

Rysunek 10 llos¢ placowek kultury (muzea, teatry, biblioteki) w opinii mieszkarncow poszczegdlnych miast

llos¢ placowek kultury (muzea, teatry, biblioteki)

Krakow 37% 47% 9% 1% 6%

Warszawa 32% 50% 10% 4% | 4%

Gdansk 32% 53% 9% 1% 5%

Biatystok 31% 52% 8% 2% 7%

I

Rzym 21% 44% 20% 10% | 5%
Barcelona 29% 8% 5% | 49

Dublin 9% 4% | kA

57% 35% 4% 2%

2%

Praga
Wieden "5 2%

0

B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Bardzo zadowolony m Raczej zadowolony m Raczej niezadowolony m Bardzo niezadowolony m Nie wiem
Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

3.1.3 Sport
=

Stolica Matopolski posiada liczne zaplecze sportowe. Na obszarze miasta znajdujg sie nie
tylko znane fanom pitkarskim stadiony Wisty Krakdéw czy Cracovii, lecz takze wiele innych
obiektdw do uprawiania réznych dyscyplin sportu. W miescie organizowane sg imprezy
sportowe, w tym takie o randze miedzynarodowej. Stolica Matopolski w zestawieniu
z miastami w obrebie kraju, jak i miastami europejskimi wypada stosunkowo dobrze.

Miasto Krakdéw jest organizatorem cyklicznych imprez sportowych tj. Cracovia Maraton. Jest
to najwieksza i najbardziej prestizowa, cykliczna impreza lekkoatletyczna organizowana
w Krakowie, z udziatem zawodnikéw i sportowcéw - amatoréw z catego Swiata. Tour de
Pologne to z kolei stynny, wieloetapowy szosowy wyscig kolarski, organizowany cyklicznie na
terenie Polski, bedacy jedng z najstarszych imprez kolarskich na swiecie. Zakonczenie
wyscigu, juz trzy razy odbywato sie sie w Krakowie i jest wielkim Swietem sportu i kolarstwa,
na ktory $ciggajg ttumnie mieszkancy Krakowa i turysci.

Tabela 12 Wydarzenia sportowe, ktdre charakteryzujq sie rangg co najmniej europejskq

Miasto Wydarzenia

Mistrzostwa Swiata w pitce siatkowej mezczyzn-2014;
Cracovia Maraton,

Krakow Turniej Zuzlowy o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa
Miedzynarodowe Regaty w kajakarstwie slalomowym,
corocznie Tour de Pologne

biostat il - N
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Poznan

Wroctaw

Warszawa

Praga

Berlin

Zurich

Dublin

Budapeszt

Mistrzostwa Swiata bezdomnych w pitce noznej-2013r.
Puchar swiata w kajakarstwie-2013.

GAC World Tour — Polish Open 2012 (miedzynarodowy turniej tenisa stotowego z cyklu ITTF

Pro Tour)
Mistrzostwa Europy w Pitce noznej-2012

Mistrzostwa Europy w pitce noznej UEFA -2012;
Mistrzostwa swiata w podnoszeniu ciezarow -2013;
Mistrzostwa sSwiata w pitce siatkowej mezczyzn-2014
Tour de Pologne;

Mistrzostwa Europy w pitce noznej-2012

Maraton Warszawski — bieg maratonski;

Memoriat Janusza Kusocinskiego — mityng lekkoatletyczny,
Memoriat Kamili Skolimowskiej — miedzynarodowy mityng lekkoatletyczny,
Halowe Mistrzostwa Europy w lekkoatletyce-2015;
J&T Banka Prague Open — kobiecy turniej tenisowy;
Maraton w Pradze-bieg maratonski

Mistrzostwa Europy w ptywaniu 2014r;

Maraton berlinski;

Internationales Stadionfest — mityng lekkoatletyczny;
World Series of Snooker,

Liga mistrzow w pitce siatkowej-2014/2015
Mistrzostwa Europy w lekkoaletyce-2014;
Weltklasse Ziirich — mityng lekkoatletyczny;

Klubowe mistrzostwa swiata w pitce siatkowej kobiet
Wielka gala sportéw walki w Dublinie 2015

Kobiecy turniej tenisowy cyklu WTA,

Budapest Grand Prix -W latach 1993-2013

Zrédta: strony internetowe miast

Baza sportowo-rekreacyjna miasta jest rozbudowana i réznorodna. Miasto Krakéw posiada

2 obiekty sportowe do uprawiania dyscyplin olimpijskich - sg to stadiony do pitki noznej.

Wroctaw posiada z kolei 3 stadiony, w tym jeden stadion wielofunkcyjny, natomiast

Warszawa dysponuje 4 stadionami, wséréd ktdérych wyrdznia sie stadiony lekkoatletyczne.

Poréwnujac stadiony w stolicach europejskich, Berlin i Zurich posiadajg po 3 takie obiekty,

natomiast Bratystawa i Budapeszt — po 2.

Tabela 13 Liczba i rodzaje obiektow sportowych do uprawiania dyscyplin sportowych

Krakow

Poznan

Wroctaw

. Stadion Cracovii im. J6zefa Pitsudskiego
. Stadion Miejski w Krakowie

. Tauron Arena Krakdw

. INEA Stadion — stadion pitkarski

. Hala tucznicza

. Stadion Miejski we Wroctawiu

. Stadion Olimpijski

. Stadion przy ul. Oporowskiej

. Hala Stulecia

. Hala Orbita
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. Stadion Narodowy

. Stadion Polonii Warszawa im. gen. Kazimierza Sosnkowskiego;

. Stadion RKS Skra

. Stadion Miejski Legii Warszawa im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
. Torwar

Warszawa 5

. Hala 02-Arena;

P 2
raga . Tipsport Arena

. Friedrich-Ludwig-Jahn-Sportpark
. Stadion An der Alten Forsterei
. Stadion Olimpijski

Berlin 3

. Hallenstadion
. Letzigrund Stadion
. Hardturm

Zurich 3

.Stadion im. Ferenca Puskasa

B 2
pCapesst .Budapest Sportaréna im. Laszlé Pappa

. Thelne pole

PR B 2 . Stadion Pasienky

N, NEFPR WN P w N - N = u b WwN

Zrédta: roczniki statystyczne miast/ strony internetowe miast

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna to takze liczne sale i boiska przyszkolne uzytkowane
przez szkoty oraz obiekty, ktére sg prowadzone przez gminne placowki wychowania
pozaszkolnego, podlegajace bezposrednio Urzedowi Miasta. Poza infrastrukturg gminng
wyrdznia sie takze oérodki, bedace w gestii uczelni wyzszych.?

Krakow posiada 24 boiska wielofunkcyjne (na jedno boisko przypada 28115 mieszkaricéw).
Dla poréwnania w Poznaniu liczba boisk wynosi 38, a w Warszawie -
- 8. Bratystawa dysponuje z kolei 10 boiskami wielofunkcyjnymi, Dublin - 45 boiskami,

a Praga — 61. Szczegbétowe dane przedstawia tabela 13.

Tabela 14 Boiska wielofunkcyjne

llosc boisk 24 8 38 10 45 61
wielofunkcyjnych

llos¢

mieszkanncéw na 28115 215550 14421 41558 28029 20439

jedno boisko

Zrédta: roczniki statystyczne miast/ strony internetowe miast

Pozostata infrastruktura sportowa w zakresie liczby basendw publicznych plasuje Krakéw na
przecietnej pozycji w Polsce. Miasto posiada 15 basendw, przy czym dla pordéwnania
Warszawa dysponuje 34 basenami publicznymi, a Poznan - 11. Przewage w zakresie liczby
basenéw posiadajg stolice europejskie. Praga dysponuje 62 basenami, Berlin - 95, Bratystawa
- 27, a Zurich - 24,

Uwzgledniajgc ilos¢ wszystkich stadiondw dziatajgcych na terenie miasta, Krakdw, podobnie
jak Poznan, posiada wysokg pozycje z 9 stadionami. Warszawa dysponuje z kolei 5
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stadionami, a Katowice - 1. W Pradze funkcjonuje 7 stadiondw, w Berlinie - 4, w Zurichu - 3,
a w Cardiff - 8.

Tabela 15 Wielkos¢ bazy treningowo-sportowej

Krakow 15 9
Warszawa 34 >
Poznan 1 9
Katowice 4 1
Praga 62 7
Berlin 95 4
Zurich 24 3
Cardiff 11 8
Bratystawa 27 4

Zrédta: roczniki statystyczne miast/ strony internetowe miast

Wydatki na kulture fizyczng w miastach polskich sg zréznicowane. Szczecin dominuje w tym
zakresie. Krakéw z kwotg 121 386 305zt znalazt sie na drugim miejscu. Pod wzgledem
wydatkéw na obiekty sportowe wydatki Krakowa ksztattowaty sie na poziomie 86 356 134zt.
w 2014 r. Dla poréwnania w Poznaniu wydatki na obiekty sportowe wynosity 1 073 159z,
a w todzi 244 269,57zt. Pod wzgledem $Srodkdw przeznaczonych z budzetu miasta na zadania
w zakresie kultury fizycznej miastem dominujgcym jest Krakéw (20 102 423,00 zt
przeznaczonych srodkéw w 2014 r.).

Tabela 16 Wydatki na kulture fizyczng w polskich miastach

Krakow 121 386 305,00 zt 86 356 134,00 zt 20102 423,00 zt 14 927 748,00 zt
Poznan 28 566 266,22 zt 1073 159,18 zt 6 516 239,14 7z 1120 656,72 zt
tédz 8315992,71 zt 244 269,57 zt 4 134,00 zt -
Wroctaw 44 809 851,84 zt 3880 534,45 zt 19 416 760,57 zt 299 732,97 zt
Szczecin 122 373 555,00 zt 88 078 202,00 zt 13 484 502,00 zt 2 906 838,00 zt

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu miast

Z badan zrealizowanych w 2012 roku na zlecenie Komisji Europejskiej (Eurostat — Urban
audit) wynika, iz 60% badanych mieszkarnicéw Krakowa wyrazito swe zadowolenie z ilosci
infrastruktury sportowej dostepnej w miescie. Wsrdd poddanych analizie miast krajowych
lepiej pod tym katem wypada jednak Warszawa (64% zadowolonych mieszkaricéw) oraz
Gdansk (72% zadowolonych mieszkaricow). Wsréd miast zagranicznych w badanym obszarze
wyroznia sie z kolei szczegblnie Amsterdam, w ktérym odsetek mieszkancéw zadowolonych
z infrastruktury sportowej wynidst 80%.
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Rysunek 11 llos¢ infrastruktury sportowej (hale sportowe, boiska wielofunkcyjne) — Urban audit

llos¢ infrastruktury sportowej (hale sportowe, boiska wielofunkcyjne)

Krakow 13% 47% 19% 5% 16%

Warszawa 18% 46% 17% 4% 15%

Goarisk

Bialystok
Amsterdam 7% 2% 13%
Barcelona 17% 48% 17% 8% 10%

Dublin
Dortmund 19% 2% 13%
Praga 49% 13% 3% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Bardzo zadowolony = Raczej zadowolony B Raczej niezadowolony M Bardzo niezadowolony B Nie wiem

Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

3.1.4 Gospodarka komunalna

=

Na jakos$¢ zycia mieszkarncdw duzych miast wptywa sposéb gospodarowania przez wiadze
odpadami komunalnymi oraz ich utylizacja. Jak wiadomo, przy wiekszym zaludnieniu kwestia
ta musi by¢ bardzo dobrze i przemysinie zorganizowana. W tej dziedzinie zaprezentowane
zostaty wskazniki tj. odsetek mieszkaricéw objetych systemem wodociggow i kanalizacji,
a takze ilos¢ instalacji do przetwarzania odpaddéw zgodnych ze standardami BAT, ktére to
okreéla ustawa o Ochronie Srodowiska.

Zestawienia w tabelach 17 i 18 przedstawiajg odsetki mieszkancéw objetych systemem
wodociggéw i kanalizacji. Krakow na tle pozostatych polskich miast plasuje sie na pierwszej
pozycji w tym zestawieniu — odsetek mieszkancéw objetych systemem wodociggéw wynosi
w miescie 99,7%. Zaraz za Krakowem znajduje sie Gdansk z réznicg 0,8%, natomiast ostatnia
w zestawieniu jest Warszawa z odsetkiem 95,5%.

Analizujagc odsetek mieszkarncow korzystajgcych z kanalizacji, najwyzszy wskaznik
odnotowano w Gdansku (96,2%). Krakdw miesci sie z kolei na ostatnim miejscu z rdznica
niecatych 5% do Gdanska. W gronie miast europejskich najwyzszy odsetek odnotowano
w Pradze i Bremie — po 99,7%.

1 Dbiostat il i - Il

grupa



Tabela 17 Odsetek mieszkaricow objetych systemem zaopatrzania w wode i odprowadzania sciekow w polskich miastach.

Miasto Krakow Wroctaw Gdarnsk Warszawa
Wodociagi 99, 7% 96,5% 98,9% 95,5%
Kanalizacja 91,3% 91,7% 96,2% 92,6%

Zrédto: dane GUS

Tabela 18 Odsetek mieszkancow objetych systemem zaopatrzania w wode i odprowadzania sciekéw w zagranicznych

miastach
Miasto Praga Essen Brema Dublin Berlin
Wodociagi + kanalizacja 99,70% 99,50% 99,70% 98,30% 99,60%

Zrédto: dane Krajowych Urzeddw Statystycznych

Jak pokazuje tabela nr 19 odsetek mieszkaicow objetych systemem odbioru
i zagospodarowania odpaddéw komunalnych w przedstawionych miastach w Polsce jak i za
granica wynosi 100%.

Tabela 19 Odsetek mieszkaricow objetych systemem odbioru i zagospodarowania odpaddw komunalnych

Wyszczegolnienie

Wroctaw
Warszawa

Odsetek mieszkaricow objetych
systemem odbioru i
zagospodarowania odpadow
komunalnych

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédto: dane GUS/ Krajowych Urzedow Statystycznych

W ilosci instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych, spetniajgcych wymagania
BAT - Best Available Technology, Krakdw na tle pozostatych polskich miast usytuowat sie na
pierwszym miejscu z 8 instalacjami. Na kolejnej pozycji znalazty sie Katowice z 5 instalacjami,
natomiast na ostatnim miejscu - Wroctaw i Gdansk (po 3 instalacje). Przez najlepsze
dostepne techniki (BAT) rozumie sie najbardziej efektywny oraz zaawansowany poziom
rozwoju technologii i metod prowadzenia danej dziatalnosci, wykorzystywany jako podstawa
ustalania granicznych wielkosci emisyjnych, majgcych na celu eliminowanie emisji lub, jezeli
nie jest to praktycznie mozliwe, ograniczanie emisji i wptywu na srodowisko jako catos¢.

Tabela 20 Instalacje do przetwarzania odpadow komunalnych, spetniajgce wymagania BAT

Miasto Krakow Wroctaw Katowice Gdansk

Liczba instalacji do
przetwarzania odpadow 8 3 5 3
komunalnych

Zrédto: dane GUS
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Miasto Krakéw posiada 8 oczyszczalni Sciekdw, co jest srednig iloscia w poréwnaniu do
innych miast polskich. W Gdansku funkcjonuje 13, w Katowicach 14, w Warszawie 7
oczyszczalni. Dla pordwnania Berlin dysponuje 7 oczyszczalniami, Ryga-4, Amsterdam-6.
W zakresie przepustowosci (m3/dobe) Krakow uplasowat sie na najwyzszej pozycji sposrod
miast polskich.

Tabela 21 Liczba oczyszczalni Sciekow oraz ich przepustowos¢ [m’Jw polskich miastach

Liczba ' 8 11 13 5 14 brak 7
oczyszczalni

Przepustowosc 181144 79337 27554 13450 61250 brak 29720
m3/dobe

Zrédto: dane GUS

Tabela 22 Liczba oczyszczalni sSciekow zagranicznych miastach

liczba oczyszczalni 7 4 6 6 3 8

Zrédto: dane Krajowych Urzeddw Statystycznych

3.1.5 Transport

W nastepnej czesci badania poddalismy analizie rézne formy transportu wewnetrznego jak i
zewnetrznego. Wiele mozliwosci wyboru formy transportu w obrebie komunikacji miejskiej,
szybkos¢ przemieszczania sie po centrum, a takze niskie optaty oddziatujg bezposrednio na
wzrost zadowolenia mieszkancow jak i turystéw, ktérzy coraz czeSciej z samochodu
przesiadajg sie na rowery miejskie czy do tramwajéw. Szeroka sie¢ mozliwych pofaczen poza
granice miasta, stwarza mozliwos¢ przesiadki, a ta cho¢by na moment przybliza nam miasto.
W utatwieniu korzystania z komunikacji miejskiej miasta oferujg gosciom karty turystyczno -
komunikacyjne, czesto zintegrowane z komunikacjg miejskg i systemem wypozyczania
roweréw. Krakdw w przedstawionym zestawieniu jest jednym z miast z lepiej rozwinietg
siecig transportu wsrdd miast polskich i nie odbiega od europejskich.

Tabela numer 22 przedstawia wielko$s¢ ruchu pasazerskiego — liczbe pasazerdw
korzystajacych z portow lotniczych potozonych do 100 km od granic miasta. Krakdw w tym
zestawieniu plasuje sie na 4 pozycji z ok. 3,82 milionami podrdznych korzystajgcych z ustug
Portu Lotniczego w Balicach w 2014 roku. Jest to najwieksza ilos¢ pasazeréw wsrdd
wymienionych lotnisk polskich miast. W Bordeaux liczba ta wyniosta niemal 5 milionéw, a na
wynik miata bezpos$redni wptyw siatka potgczen, z francuskiego lotniska mozna byto obrac
kierunek az do 23 panstw, w tym odwiedzi¢ inny kontynent — Ameryke Pétnocng,
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a doktadniej Kanade. Jedynie Katowice z wymienionych portéw polskich oferujg podréz poza
granice Starego Kontynentu np. do Egiptu i Izraela.

Tabela 23 Wielkos¢ ruchu pasazerskiego w portach lotniczych

Polska, Cypr, Grecja, Austria, Wtochy, Malta, Hiszpania, Francja,
Krakow 3819 825 Irlandia, Wielka Brytania, Belgia, Holandia, Niemcy, Dania, Szwecja,
Norwegia, Finlandia, Szwajcaria

Polska, Czechy, Wtochy, Malta, Hiszpania, Francja, Irlandia, Wielka
Gdansk 3288180 Brytania, Belgia, Holandia, Niemcy, Dania, Szwecja, Norwegia,
Finlandia, Islandia

Polska, Cypr, Grecja, Butgaria, Wtochy, Gruzja, Hiszpania, Francja,
Katowice 2 695 732 Irlandia, Wielka Brytania, Belgia, Holandia, Niemcy, Ukraina, Szwecja,
Norwegia, Egipt, lzrael

Polska, Niemcy, Grecja, Wyspy Kanaryjskie, Wtochy, Malta, Hiszpania,
Wroctaw 2 084 353 . . . . . . .
Francja, Irlandia, Wielka Brytania, Norwegia, Holandia, Szwecja

Wielka Brytania, Hiszpania, Portugalia, totwa, Litwa, Polska, Niemcy,
Dortmund 1965 723 Ukraina, Wegry, Chorwacja, Bos$nia i Hercegowina, Serbia, Rumunia,
Butgaria, Macedonia, Turcja, Wyspy Kanaryjskie
Austria, Niemcy, Wtochy, Grecja, Turcja, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie,
Sewilla 3884 146 . . U .y _J ! . : VSR W
Francja, Wielka Brytania, Dania, Chorwacja
Wielka Brytania, Irlandia, Dania, Polska, Litwa, totwa, Czechy, Wegry,
i Austria, Rumunia, Butgaria, Serbia, Macedonia, Turcja, Grecja, Wtochy,
Eindhoven 3926 395 . . . . .
Malta, Hiszpania, Portugalia, Maroko, Egipt, Wyspy Kanaryjskie,
Albania
. Hiszpania, Holandia, Wtochy, Niemcy, Belgia, Rumunia, Dania,
Florencja 2 240 049 L . . . . . .
Szwajcaria, Wielka Brytania, Chorwacja, Grecja, Albania, Austria
Kanada, Norwegia, Szwecja, Wielka Brytania, Irlandia, Wyspy
Kanaryjskie, Maroko, Tunezja, Algieria, Portugalia, Hiszpania, Francja,
Bordeaux 4952111 . . . . .
Wtochy, Grecja, Turcja, Albania, Chorwacja, Austria, Wegry, Czechy,
Niemcy, Belgia, Holandia

”

Zrédto: strony internetowe lotnisk/serwis internetowy , Airline network news and analysis
[http://www.anna.aero]

Wszystkie z wyszczegdlnionych miast Polski jak i Europy posiadajg miejski system rowerowy.
Poruszanie sie na jednosladzie jest o wiele wygodniejsze w duzym miescie, zwtaszcza
w godzinach szczytu, kiedy ulice sg zakorkowane, a sSciezki rowerowe omijajg je wszystkie
szerokim tukiem. Dlatego wtadze miast zdecydowaty sie na wprowadzenie systemow
rowerowych z mozliwoscig wypozyczania rowerdéw za stosunkowo niewielkg optatg; we
wszystkich miastach pierwsze 30 minut jazdy jest darmowe. Najwiekszymi operatorami
wypozyczalni sg Nextbike, Easybike i Clear Channel. W Krakowie za wypozyczalnie
odpowiada SmartBikes, licencjobiorca Easybike. Najstarszy i najbardziej rozwiniety system
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posiada Paryz — Velib. Byt on pierwowzorem dla wielu nastepnych systemoéw
wprowadzonych w Europie. Rower mozna wypozyczac na stacjach dokujgcych przez caty rok.
Wyjatkiem sg sztokholmskie wypozyczalnie, tam pojezdzimy na miejskim rowerze jedynie od
kwietnia do pazdziernika i to od 6 do 22. Krakowski system jest zintegrowany z Kartg
Miejskg, co utatwia korzystanie z ustugi turystom. System jest stosunkowo niewielki w
poréwnaniu z miastami europejskimi: w Londynie jest az 700 stacji dokujgcych, w Warszawie
197, natomiast w Krakowie jedynie 30. Umiejscawia to Krakéw na ostatnim miejscu
w zestawieniu, zaraz za Poznaniem z 37 stacjami. W liczbie uzytkownikéw przoduje
Barcelona z 95 tys. zarejestrowanych wypozyczen w ciggu roku.

Tabela 24 Miejski system rowerowy - statystyka

Krakow - 30
Wroctaw 60 000 72
Warszawa 49 674 197
Poznan 18 959 37
Sztokholm 38 000 140
Londyn 70 000 700
Barcelona 95116 420
Antwerpia 33000 153
Bruksela 27 000 346

Zrédfto: strony internetowe przedsiebiorstw obstugujgcych miejskie systemy rowerowe/ strony internetowe
miejskich systemow rowerowych

Tabela 25 Miejski system rowerowy

Operatorem wypozyczalni rowerowych w systemie Roweru Miejskiegow Krakowie
Krakow jest SmartBikes. System jest zintegrowany z Krakowskga Kartg Miejska. Pierwsze 30 minut jazdy
rowerem odbywa sie bezptatnie.

System jest zintegrowany z Urban Card oraz kartami ptatniczymi, a terminale obstugiwane s3
Wroctaw w trzech jezykach — polskim, niemieckim i angielskim. Pierwsze 20 minut jazdy rowerem
odbywa sie bezptatnie.

Veturilo, Warszawski Rower Publiczny jest siodmym co do wielkosci systemem w Europie.

Warszawa . . . . .
Pierwsze 20 minut jazdy rowerem odbywa sie bezptatnie.
B : Poznanski Rower Miejski powstat 15 kwietnia 2012 r. jako drugi system rowerowy w Polsce,
oznan
ktérego operatorem jest Nextbike. Pierwsze 20 minut jazdy rowerem odbywa sie bezptatnie.
W miejskim systemie rowerowym Velib, 1 rower przypada na 97 mieszkarncow. W obrebie
Paryz systemu znajduje sie 16 000 wypozyczalni i 1230 stacji, stacje znajduja sie co 300 metréw
w centrum miasta. Aby korzysta¢ z systemu nalezy wykupi¢ abonament: 1,7 euro za dzien,
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8 euro tydzien, 29 euro za rok. Pierwsze 30 minut korzystania z systemu jest nieodptatne.

Program umozliwia wypozyczenie roweru na okres 3 godzin do pomiedzy 06:00 a 22:00. Aby
moc korzystaé z systemu nalezy sie zarejestrowac, ewentualnie zakupi¢ karte najmu w réznych
sztokholm punktach w miescie. Roczny karnet kosztuje 250 koron, karnet trzydniowy 165 koron. Rowery
dostepne sg od 1 kwietnia do 31 pazdziernika. Jest to niespotykane, bo pozostate programy
w Europie dostepne sg 24/24 przez caty rok. Uzytkowanie utatwia¢ ma aplikacja mobilna:

GuidiGo.

SatanderCycles — miejski system rowerowy w Londynie zaprojektowany na wzér Velib, we
Francji. Aby korzystac z systemu do roku 2010 nalezato posiada¢ abonament, jednak ulegto to

Londyn zmianie i wystarczy posiada¢ karte kredytowa. Dzienna optata wynosi 2 euro, a roczna 90
euro. Pierwsze 30 minut jest darmowe. Na smartfony mozna Sciggna¢ odpowiednig aplikacje,
ktdéra utatwia korzystanie z systemu.

Operatorem systemu wypozyczania rowerow w Barcelonie jest Clear Channel. Pierwsze 30
minut korzystania jest bezptatne. Dzienny abonament wynosi 3 euro, roczny abonament: 47

Barcelona euro, przekroczenie 30 minut wigze sie z optatg 0,74 euro za kazde nastepne 30 minut. Aby
korzysta¢ z systemu nalezy sie zarejestrowaé, posiadajgc karte bankowa. Do uzytku
udostepnione sg rowniez rowery elektryczne.

Operatorem systemu jest Clear Channel. Uzytkownicy maja wiele mozliwosci rejestracji do
systemu, przez strone internetowg, za posrednictwem aplikacji lub biura obstugi klienta.
Rowery sg wytrzymate i wygodne, wyposazone w przerzutki i obowigzkowe $wiatta. Cena:

Antwerpia karnet dzienny 3,80 euro, tygodniowy 9 euro i roczny za 37 euro. Pierwsze 30 minut
korzystania z roweru jest nieodptfatne, za kazdg rozpoczety przekroczong godzine jest opfata
plus 5 euro. Stacje umieszczone sg co 400 metrow. Stacje wyposazone sg W system
informujacy o wolnych miejscach.

Srednia odlegto$¢ miedzy stacjami to 500 m. Strona internetowa udostepnia aktualne dane co
do dostepnosci roweréw na danych stacjach jak i wolnych miejscach dokujacych.
W uzytkowaniu Villo pomaga réwniez aplikacja mobilna. Aby korzysta¢ z systemu nalezy sie

Bruksela zarejestrowac i wykupic karnet dzienny za 1,6 euro, tygodniowy za 7,65 euro lub roczny z 33
euro. Kazde pierwsze 30 minut jest darmowe, za kazde nastepne 30 minut pobierana jest
dodatkowa optata w wysokosci 0,5 euro. Rowery przystosowane sg do uzytku miejskiego,
posiadajg btotniki, lampki i wygodne siedziska.

Zrédta: strony internetowe przedsiebiorstw obstugujgcych miejskie systemy rowerowe/ strony internetowe
miejskich systemow rowerowych
W duzych metropoliach czesto trudno o dobre miejsce parkingowe, dlatego wtadze miasta,
by usprawnié¢ poruszanie sie po mieécie, wprowadzity system parkingowy. Uzytkownicy
parkingdw objetych systemem pozostawiajg swoje pojazdy w wyznaczonych miejscach,
przesiadajg sie nastepnie do komunikacji zbiorowej i w ten sposdéb kontynuujg droge do
centrum. Pierwsze parkingi tego typu powstaly na zachodzie Europy. Dwa z posrod
wymienionych polskich miast na swoim obszarze posiadajg system parkingowy: Park&Ride
oraz Kiss&Ride. Sg to Warszawa (ze znacznie bardziej rozbudowanym systemem) oraz
Krakéw. W granicach stolicy Polski znajdziemy 4218 miejsc parkingowych na obszarze
&) i /4

grupa



Park&Ride, a w Krakowie jedynie 250 miejsc, co stanowi réznice niemalze 17-krotna.
Podobnie jest z iloscig parkingdw w systemie Park&Ride, Warszawa przewyzsza Krakdéw az
7-krotnie z iloscig 14 parkingdw. Na jednego mieszkarica w mazowieckim miescie przypadaja
2,44 miejsca, a w Krakowie jedynie 0,32. W liczbie miejsc parkingowych na obszarach
Kiss&Ride Krakow jak i Warszawa wspdlnie plasujg sie na pierwszym miejscu, za
nimi znajduje sie tdédZz z 5 miejscami. W ponizszej tabeli zaprezentowano dane
dotyczgce parkingdw Park&Ride oraz Kiss&Ride w odniesieniu do wybranych polskich jak
i z zagranicznych miast.

Tabela 26 System Park & Ride i Kiss & Ride

Krakow 250 2 0,32 10
todz 0 0 - 5
Poznan 0 0 - -
Warszawa 4218 14 2,44 10
Praga 5359 20 0,23 -
Wieden 8603 10 0,20 -
Dublin 2200 6 0,23 -
Berlin 5062 46 0,67 -
Amsterdam 2500 7 0,31 -

Zrédta: strony internetowe miast/ strony internetowe Zarzqddw Transportu Miejskiego/
dane pozyskane od Urzeddw Miast
W tabeli 26 przedstawione sg dane dotyczace siatki pofgczen tramwajowych. Najwiekszg
liczbe linii tramwajowych z wyszczegdlnionych miast posiada Praga z liczbg 35, za nig plasuje
sie Budapeszt z 33 liniami, na trzeciej pozycji znajduje sie Krakow z 27 liniami tramwajowymi
co jest najwiekszg iloscig wsréd miast polskich. Zaraz za Krakowem znajduje sie Warszawa z
réznicg jednej linii, posiada ona natomiast najwiekszg wielkos¢ taboru tramwajowego w
Polsce, liczy sobie bowiem az 859 sktadéw. Stolica Matopolski posiada dwukrotnie mniejsza
wielkos¢ taboru. Wsréd wytypowanych do poréwnania miast najlepiej prezentuje sie czeskie
miasto z 1005 sktadami, a najstabiej Haga, ktéra w swoich granicach posiada 14 linii
tramwajowych i jedynie 219 wagondw. W ponizszej tabeli zaprezentowano réwniez
szacowany czas dotarcia tramwajem do centrum miasta
z najdalej potozonego przystanku. Najkrécej do srédmiescia w godzinach szczytu mozna
dotrze¢ we Wroctawiu oraz w Budapeszcie, natomiast najdfuzej podréz trwa w Brukseli.
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Tabela 27 Siatka potgczen tramwajowych (w tym liczba linii tramwajowych, wielkos¢ taboru), szacowany czas dotarcia do
centrum miasta

Liczba linii 27 22 16 26 35 33 14 20 22
tramwajowych

Wielko$¢ taboru 413 377 320 859 1005 535 219 347 -
Szacowany czas

dotarcia do centrum 39 31 26 39 33 31 33 45 37

miasta z najdalej
potozonego przystanku

Zrédta: strony internetowe Miejskich Zaktadéw Komunikacji/ strony internetowe miast

By ufatwi¢ zwiedzanie miasta turystom wszystkie z wyszczegdlnionych miast wprowadzity
zintegrowany system kart miejskich. Karty zakupuje sie na okres waznosci od jednego do
trzech dni, zdarzajg sie karty z waznoscig do dziesieciu dni. Dzieki karcie szybko i znacznie
tatwiej zwiedza sie miasto. W ramach karty turysta otrzymuje przewodnik po miescie, w
zaleznosci od punktéw partnerskich posiadacz karty uzyskuje liczne  znizki,
a czasem nawet przystuguje mu wstep darmowy. Nieodptatne wejscie miasto zapewnia na
wszystkie kluczowe walory kulturowe. W ramach karty mozna w wiekszosci miast bez
dodatkowej optaty korzystaé z komunikacji miejskiej; poza Londynem gdzie trzeba wykupic
dodatkowg karte. Krakowska Karta Turystyczna nie rdzni sie znaczgco od kart oferowanych
przez pozostate miasta. Jest réwnie tatwo dostepna, istnieje opcja zakupu przez Internet,
w wiekszych noclegowniach i informacjach turystycznych. Broszury opisujgce karte sg takze
w jezyku angielskim. Karta miesci sie w standardzie europejskim. Cena dwudniowej
Krakowskiej Karty wynosi 100 ztotych, natomiast trzydniowa karta to wydatek rzedu 120 zt.

Karta komunikacyjno-turystyczna

Krakéw
Krakowska Karta Turystyczna - Dwu lub trzydniowa karta upowaznia posiadacza do
bezptatnych przejazdéw w autobusach i tramwajach miejskich oraz do bezptatnych wstepéw
do wybranych muzedéw krakowskich. Karta zapewnia poruszanie sie srodkami komunikacji
miejskiej, zarowno w dzien, jak i w nocy.
Korzysci:
- darmowe wejécie do ponad 40 najwazniejszych atrakcji turystycznych Krakowa, miedzy
innymi: Fabryka Oscara Schindlera, Kosciét Mariacki, Podziemia Rynku, Sukiennice,
Synagoga Stara i wiele innych.
- darmowe przejazdy komunikacjg miejskg. Podrdz o kazdej porze dnia i nocy komunikacjg
miejskg obejmuje wszystkie linie tramwajowe i autobusowe.

2 B 76

grupa



- transport do Kopalni Soli w Wieliczce Przejazd na linii Krakéw City - Wieliczka Salt Mine
bez zbednych przesiadek (Autobusami 304). Najtaniszy transport z i na Lotnisko w
Balicach. Karta upowaznia do przejazdu z Krakéw City - Krakéw Airport - autobusami nr
208, 292 oraz komunikacjg nocng nr 902.
- wygoda zwiedzania oraz oszczednos$¢ czasu i pieniedzy. Z kartg mozna zwiedzic
najwazniejsze atrakcje miasta bez pospiechu, dodatkowego stresu, straty czasu
zwigzanych z zakupem biletdw. Kupujac jedng karte na wszystkie atrakcji i komunikacje
miejskg mozna zaoszczedzi¢ do 277 zt.

Cena:
- Karta wazna przez dwa dni: 100 zf,
- Karta wazna przez trzy dni: 120 zt.

Poznan

Poznaniska karta turystyczna gwarantuje wstep wolny lub znizke do ponad 70 atrakcji
turystycznych oraz dostep do bezptatnej komunikacji miejskiej. Karta dostepna jest w trzech
wersjach: jedno, dwu- i trzydniowej w opcji normalnej i ulgowej z komunikacjg miejska
lub bez.
Korzysci:

- bezptatne korzystanie z komunikacji miejskiej,

- wstep wolny do wiekszo$ci muzedw w Poznaniu,

- znizki w obiektach sportowo-rekreacyjnych,

- znizki do Palmiarni i zoo,

- znizki w hotelach i restauracjach
Cena:

- Karta wazna przez dwa dni: normalny 49zt (*35 zt), ulgowy 49 zt (*35 zi)

- Karta wazna przez trzy dni: normalny 59zt (*45 zt), ulgowy 45 zt (*38 zt)

*cena bez dostepu do bezptatnej komunikacji miejskiej.

Warszawa

Warszawska karta turystyczna (Warsaw Pass) upowaznia do bezptatnego wstepu do
okre$lonych muzedw oraz uzyskania znizek w niektérych z nich. Do Karty dofgczony jest
rowniez bilet. Karta ma waznos¢ 24 godzinng lub 3 dniowg od momentu pierwszego uzycia.
Korzysci:

- darmowy wstep do najwiekszych i najciekawszych warszawskich atrakcji

- darmowa przejazdzka po miescie (hop-on hop-off Bus Tour) w okresie waznosci karty;

- darmowy przewodnik w formie multimedialnej i klasycznej;

- rabaty na polecane atrakcje, noclegi, do restauracji oraz wycieczki po miescie,

- oferty i promocje w punktach partnerskich.
Cena:

- Karta wazna przez dwa dni: normalny 159 zi, ulgowy 139 zt

- Karta wazna przez trzy dni: normalny 189 zf, ulgowy 169 zt
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Gdansk
Karta Turysty Gdarnsk, Sopot, Gdynia plus — Trojmiasto- Karta Turysty Gdansk, Sopot,
Gdynia plus — Trojmiasto. Zawiera: metropolitalny bilet na komunikacje miejska, bezptatne
wejscia do muzedw, znizki i rabaty (od 5 do 50%) na réznego rodzaju atrakcje dla turystow.
Karta posiada 131 Partnerdw i jest kartg na okaziciela.

Korzysci:
- znizki na atrakcje, noclegi, spektakle, koncerty, wystawy, zakup pamigtek, ksigzek
i bizuterii bursztynowej, obiady i inne positki, wypozyczanie sprzetu wodnego,

wypozyczanie aut, rozgrywki paintballowe, atrakcje w Aquaparku, wizyty w studiu urody,

wejscie na molo i wiele, wiele innych mozliwosci.

- wielokrotne znizki i rabaty u pozostatych partneréw Karty Turysty Gdansk — Gdynia —

Sopot. Wraz z Kartg Turysty wydawany jest przewodnik (w wersji polskiej, angielskiej i

niemieckiej), w ktédrym znajduje sie szczegdtowy opis Partneréw Karty, zasady korzystania

z karty oraz mapki Gdanska, Sopotu, Gdyni i pomorskiego

- pakiet zwiedzanie (Karta Turysty plus bezptatny wstep do zoo i 22 muzedw)

Cena:

- Karta wazna przez jeden dzien: normalny 38 zt, ulgowy 24 zt

- Karta wazna przez trzy dni: normalny 48 zt, ulgowy 28 zt

- w pakiecie: 24h - normalny: 33zf, ulgowy: 23zt; 72h - normalny: 53z, ulgowy: 33 zi.
Pakiet max (Karta Turysty, bilet zwiedzanie i bilet komunikacja) w cenie: 24h - normalny:
5821, ulgowy: 38zf; 72h - normalny: 88zf, ulgowy: 58zt.

Lublana

Ljubljana Card jest pofaczeniem biletéw wstepu do wielu gtéwnych zabytkéw oraz biletow
na komunikacje miejska: umozliwia tatwy i szybki dojazd oraz bezptatny parking. Jest to karta
inteligenta zawierajgca chip. Karte mozna zakupi¢ w osrodkach informacji, hotelach lub przez
strone internetowgq. Karta wazna jest na okres 24h, 48h, lub 72h od momentu pierwszego
zeskanowania.
Korzysci:

- regularne zwiedzanie miasta wraz z przewodnikiem,

- wifree Lublana — bezpfatny dostep do sieci internetowej, szybkiej nakierowujacej

zwiedzajgcych na gtéwne zabytki,

- darmowa wypozyczalnia roweréw,

- przejazd kolejka turystyczng do Zamku,

- rejs statkiem - cyfrowy przewodniki wycieczki,

- przejazdzka kolejkg po Zamku w Lublanie,

- darmowy transport komunikacjg miejska.
Cena:

- Karta wazna przez dwa dni: normalny 27 euro, ulgowy 16,2 euro,

- Karta wazna przez trzy dni: normalny 31,5 euro, ulgowy 18,9 euro.
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Rzym
Roma Pass - karta utatwiajgca zwiedzanie stolicy Wtoch, proponujgca ciekawe rozwigzania
i nakierowujgca turystéw na wiele kluczowych aspektéw miasta — aby nic nie poming¢. Karta
wazna jest na okres 3 dni od momentu pierwszego zeskanowania.
Korzysci:
- bezptatny wstep do pierwszych dwéch muzedw,
- rabaty na wstep do wszystkich muzedéw, wystawy i inne atrakcje oferowane przez
muzeum,
- bezptatny dostep do srodkdw transportu,
- znizki na wystawy, wydarzenia kulturalne,
- wstep wolny w muzeach objetych przez program min: Accademia Nazionale di San Luca,
Museo Carlo Bilotti a Villa Borghese, Museo della Repubblica Romana e della memoria
garibaldina, Museo delle Mura, Museo di Casal de’ Pazzi, Museo di Scultura Antica
Giovanni Barracco, Museo Napoleonico, Museo Pietro Canonica a Villa Borghese, Villa di
Massenzio. W zestawie otrzymujemy: karty do muzedéw i dostep do transportu
publicznego,
- mape z najwazniejszymi punktami turystycznymi,
- liste wraz z opisem muzedw,
- aplikacje multimedialng utatwiajaca zwiedzanie.
Cena:
- Karta wazna przez trzy dni: normalny 36 euro.

Roma Pass 48h - karta turystyczna, ktére obejmuje znizki na ustugi dla turystow w trakcie 48
godzin.
Korzysci:
- bezptatny wstep do jednego muzeum,
- znizki na wstep do licznych muzedw, wraz z rabatem na wszystkie atrakcje
- bezptatny transport komunikacjg miejska,
- znizki na wystawy, imprezy kulturalne,
- wstep wolny do muzedw objetych programem: Accademia Nazionale di San Luca, Museo
Carlo Bilotti a Villa Borghese, Museo della Repubblica Romana e della memoria
garibaldina, Museo delle Mura, Museo di Casal de’ Pazzi, Museo di Scultura Antica
Giovanni Barracco, Museo Napoleonico, Museo Pietro Canonica a Villa Borghese, Villa di
Massenzio.
Cena:
- Karta wazna przez dwa dni: normalny 28 euro.

Lizbona
Lisboa Card - utatwienie, pozwalajgce na szybkie i doktadne zwiedzenie miasta. Karta wazna
jest caty rok od momentu zakupu.
Korzysci:
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- bezptatny nieograniczony transport: metrem, autobusem, tramwajem i pociggami,
- otrzymujesz bezptatny przewodnik po miescie wraz z wieloma kluczowymi informacjami,
- wstep do muzedw i licznych atrakcji Lizbony za darmo (omin kolejki),
- liczne znizki w sklepach partnerujacych, klubach i lokalach,
- bezptatne wycieczki min: do Sintra i Cascais.
Cena:
- Karta wazna przez jeden dzien: normalny 31,5 euro, ulgowy 17,5 euro,
- Karta wazna przez trzy dni: normalny 39 euro, ulgowy 20,5 euro.

Oslo
Oslo Pass — usprawnienie pozwalajgce na szybkie i skuteczne zwiedzanie miasta. Czas zostaje
odliczany od pierwszego uzycia do momentu wyczerpania ilosci godzin karnetu.
Korzysci:
- darmowy wstep do licznych muzedw,
- bezptatny transport publiczny,
- rejs statkiem po Przeteczy Oslo,
- znizki w klubach, restauracjach i kawiarniach partnerujgcych,
- bezptatne parkingi miejskie,
- oraz wiele innych zajeé: obejmujacych wstepy na miejskie baseny otwarte, parki linowe,
parki rozrywki, wstep do opery.
Cena:
- Karta wazna przez jeden dzien: normalny 470 NOK, ulgowy 240 NOK,
- Karta wazna przez trzy dni: normalny 590 NOK, ulgowy 295 NOK.

Londyn

The London Pass z Oyster Travelcard — Karta London Pass dostepna jest z podziatem na ilo$é
dni 1, 2, 3, 6 lub 10, a nie okresy czasowe np. 24 h i jest aktywowana po zeskanowaniu przy
wejsciu na pierwszg atrakcje. Karta Travelcard natomiast umozliwia bezpfatne korzystanie ze
wszystkich dostepnych w miescie srodkéw transportu.
Korzysci:

- bezptatny wstep do ponad 60 atrakcji, wycieczki, muzea,

- szybkie wejscie — pominiecie kolejek do wybranych atrakgji,

- Oyster Travelcard — bezptatne korzystanie z sieci komunikacji miejskiej,

- bezptatny informator - gwarancja zwrotu pieniedzy w przypadku niewykorzystania limitu

karty - ekskluzywne oferty specjalne.
Cena:

- karta wazna przez jeden dzien: normalny 71 euro (*89 euro), ulgowy 52 euro (*64

euro),

- karta wazna przez trzy dni: normalny 76,5 euro (*104,5 euro), ulgowy 53,1 euro (*71.1
euro) *wraz z kartg Oystercard — umozliwiajgcg bezptatny transport po Londynie.

grupa



Berlin

Berlin Pass — karta umozliwiajgca skorzystanie z ponad 60 najwiekszych atrakcji
turystycznych. Karta aktywna jest od momentu pierwszego zeskanowania, na okres dwdéch
lub trzech dni. Jedng atrakcje mozna zwiedza¢ wielokrotnie, nie ptacac dodatkowo za nig
w czasie gdy karta jest aktywna.
Korzysci:

- darmowa ABC Travelcard — umozliwiajgca nieodptatne korzystanie z transportu

miejskiego w tym z autobusdw, tramwajow, metra i pociggéw,

- darmowa przejazdzka busem miejskim,

- darmowe wejscia do muzedw, galerii sztuki,

- darmowa wycieczka rowerem,

- rejs statkiem,

- multimedialny przewodnik,

- mapa miasta wraz z listg i opisem najwazniejszych atrakgji.
Cena:

- Karta wazna przez jeden dzien: normalny 71,1 euro, ulgowy 34,2 euro,

- Karta wazna przez trzy dni: normalny 89,1 euro, ulgowy 38,7 euro.

3.1.6 Bezpieczenstwo

Wiadze miast szczegdlnie dbajg o to by mieszkancy jak i osoby przyjezdne na ich terenie
czuty sie bezpiecznie w szerszym tego stowa znaczeniu (bezpieczenstwo spoteczne,
finansowe). Dlatego jednym ze wskaznikow wptywajgcych na ogdlny odbiér metropolii jest
wiasnie bezpieczeristwo.

Analizie poddano przestepstwa stwierdzone przez policje w zakonczonych postepowaniach
przygotowawczych w wybranych polskich miastach. W prezentowanym zestawieniu,
najwiekszg liczbe przestepstw ogdétem odnotowano we Wroctawiu (34 723), a zaraz za nim
w Krakowie (31 327). Najmniejsza liczba stwierdzonych przestepstw miata z kolei miejsce
w Gdansku — 17 561.
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Tabela 28 Przestepstwa stwierdzone przez policje w zakoriczonych postepowaniach przygotowawczych

W tym przestepstw

Miasto o charakterze o charakterze drogowe
kryminalnym gospodarczym

Krakow 31327 26 656 2 446 1784
Gdansk 17 561 11 562 5105 744
Poznan 29 837 23948 4257 1170
Katowice 18 706 14 290 3223 591
Wroctaw 34723 29 038 2215 1226
todz 25675 21496 2411 1378

Zrédto: dane GUS

Wsréd poddanych analizie polskich miast, najwyzszy wskaznik wykrywalnosci sprawcéw
odnotowano w Poznaniu (57,7%). Krakdw w prezentowanym zestawieniu uplasowat sie na
ostatniej pozycji ze wskaznikiem wykrywalnosci réwnym 47,5%.

Tabela 29 Wskaznik wykrywalnosci sprawcdw przestepstw stwierdzonych przez policje

W tym przestepstw

Miasto o charakterze o charakterze

kryminalnym gospodarczym drogowe
Krakéw 47,5% 40,8% 72,0% 98,2%
Gdansk 55,7% 37,3% 90,8% 97,7%
Poznan 57,7% 49,5% 89,1% 97,5%
Katowice 51,0% 37,8% 93,6% 98,3%
Wroctaw 50,4% 43,4% 69,7% 97,3%
tédz 47,8% 40,6% 79,0% 97,6%

Zrédto: dane GUS

Liczba zabezpieczanych znaczacych wydarzen w roku 2014 w Krakowie wyniosta 579.
Umiejscawia to miasto na ostatniej pozycji w zestawieniu. Pierwszg pozycje zajmuje
Warszawa z przewagg 151 wydarzen. llos¢ oso6b zabezpieczajgcych wydarzenia
w matopolskiej metropolii wyniosta 29 481, jest to réwniez ostatnie miejsce w tabeli. Srednio
jedno wydarzenie w miescie zabezpieczato 50 o0séb, za$s w stolicy Polski 60,
w Katowicach o bezpieczenistwo w trakcie wydarzenia dbato srednio 70 osdb.
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Tabela 30 Liczba zabezpieczanych znaczqgcych wydarzenn (w tym sportowych, religijnych, kulturalnych o charakterze
zgromadzen publicznych i imprez masowych, m.in. wizyt gfow Panstw), ilos¢ oséb zabezpieczajgcych wydarzenia
w miescie

Liczba zabezpieczanych wydarzen 579 656 605 730

Liczba osob zabezpieczajacych

- At 29481 32347 42 805 46 624
wydarzenia w miescie

Zrédto: Raport ,,Bezpieczeristwo Imprez Masowych”, Komenda Gtéwna Policji

W miastach Polski zdecydowanie mniej funkcjonariuszy strazy miejskiej pilnuje porzadku
w stosunku do miast zagranicznych widniejgcych w tabeli. Wymienione miasta europejskie
sg wieksze od Krakowa pod wzgledem liczby ludnosci — wytgczajgc Ateny. Krakdéw
zamieszkuje ok. 762 tys. mieszkancéw, natomiast stolice Grecji ok. 745 tys. Pomimo réznic w
zaludnieniu (Berlin ok. 3,5 min, Paryz ok. 2,2 min, Praga ok. 1,3 min) stosunek ilosci
straznikdw przypadajacych na jedynego mieszkaica w Polsce jest niewielki -
w 3 z wyszczegblnionych miast wynosi on zaledwie 0,6, w poréwnaniu z Pragg, w ktorej
Meéstska policie liczy 2,5 tys., a stosunek wynosi 2 - jest to spora rdznica. Ateny
z podobng iloscig mieszkaricéw zatrudniajg dwukrotnie wiecej straznikdow niz Krakéw.

Tabela 31 Liczba funkcjonariuszy strazy miejskiej w przeliczeniu na mieszkarca

Liczba funkcjonariuszy
. 446 450 342 306 6000 3500 3000 2500 1023
strazy miejskiej

Liczba funkcjonariuszy

strazy miejskiej
. . 0,6 0,6 0,5 0,6 1,7 1,6 1,9 2 1,5
w przeliczeniu na 1000

mieszkancow

Zrédto: strony internetowe strazy miejskich

Wedtug badan zrealizowanych w 2012 roku na zlecenie Komisji Europejskiej (Eurostat —
Urban audit) 64% badanych mieszkancéw Krakowa jest zadowolonych z sytuacji finansowej
swoich gospodarstw domowych, 35% nie jest zadowolonych, natomiast 1% nie ma zdania.
Podobnie sytuacja wyglagda w Warszawie - 65% mieszkancow biorgcych udziat w badaniu jest
zadowolonych, 34% nie jest zadowolonych, 1% nie ma zdania. Wyzszy poziom zadowolenia
prezentujg mieszkancy Gdanska (70% zadowolonych mieszkaricéw, 29% niezadowolonych).
Dane zawarte w tabeli wskazujg na Amsterdam jako miasto o najwiekszym zadowoleniu
mieszkancow z sytuacji finansowej gospodarstw domowych (80%), na drugim biegunie
znalazta sie Bratystawa z 55% zadowolonych.
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Rysunek 12 Ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych - Urban audit

Ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych
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Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

Rysunek numer 13 pokazuje wyniki badania przeprowadzonego na zlecanie Komisji
Europejskiej (Eurostat — Urban audit). Nieco ponad jedna czwarta mieszkaricow Krakowa
biorgcych udziat w badaniu zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w Krakowie istnieje mozliwos¢
znalezienia dobrej pracy, zdecydowana wiekszo$¢ jednak nie zgadza z tym stwierdzeniem
(62%). 31% procent mieszkancow Gdanska zgadza sie, ze w miescie istnieje mozliwos¢
znalezienia dobrej pracy, 56% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Biatystok pod tym
wzgledem wypada najstabiej, 11% uwaza, iz istnieje mozliwos¢ znalezienia dobrej pracy, za
to az 84% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. W Pradze 63% mieszkancow jest
przekonanych o mozliwosci znalezienia dobrej pracy, w Bratystawie - 51% mieszkancow. Nie
najlepiej oceniajg te sytuacje mieszkancy Rzymu; jedynie 12% mieszkarncéw zgadza sie, ze
istnieje mozliwosc¢ znalezienia dobrej pracy, 81% ma zdanie przeciwne.
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Rysunek 13 Mozliwos¢ znalezienia dobrej pracy - Urban audit

Mozliwos¢ znalezienia dobrej pracy
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Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

3.1.7 Ochrona srodowiska

=

Na wizerunek miasta bezposredni wptyw ma sposdb obchodzenia sie ze srodowiskiem
naturalnym, jego zasobami i pielegnacja terendw istotnych dla zachowania wysokich
waloréw przyrodniczych. Dlatego miasta w rdznej formie prowadzg kontrole nad jakoscig
stanu powietrza, wychodzg z inicjatywg pomocy finansowej przy zmianach formy opatu.
Zachowanie réwnowagi pomiedzy tym co naturalne, a sztuczne jest szczegdlnie wazne takze
dla mieszkancow, ktdrzy ciepte niedzielne popotudnie wolg spedzi¢ w miejskim parku anizeli
w centrum handlowym, spacerujgc po czystych i zadbanych ulicach.

Analizujgc stosunek powierzchni biologicznie czynnej do powierzchni budowlanej Krakéw
zajmuje drugg pozycje wsrdd wytypowanych miast zaréwno na terenie Polski, jak i poza
granicami kraju. Najbardziej zielonym miastem jest Warszawa z 1032,16 m? terenéw
zielonych przypadajgcymi na mieszkanca. Najmniejszg liczbe terendw zielonych posiada na
swoim obszarze Dortmund - jednie 65,15 m’. Niemieckie miasto znacznie odbiega od
pozostatych miast referencyjnych, z réznicg niemal 16-krotng w stosunku do Warszawy. W
ujeciu ogdlnym polskie miasta sg gesto zazielenione, znacznie wyprzedzajgc zagraniczne.
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Tabela 32 Tereny zielone przypadajgce na jednego mieszkanca miasta

Miasto

Budapeszt
Amsterdam
Dortmund

©
3 2
(8] N
o 2
= S

Tereny zielone
przypadajace na
jednego mieszkanca
miasta [m’]

726,12 599,21 675,77 1032,16 414,72 226,52 269,96 211,18 65,15

Zrédto: Baza danych OECD

Tereny zielone dostepne w Krakowie zostaty pozytywnie ocenione przez 76% mieszkancow
biorgcych udziat w badaniu przeprowadzonym w 2012 roku na zlecenie Komisji Europejskiej
(Eurostat — Urban audit). Wsréd poddanych analizie miast polskich, najwiekszy odsetek
zadowolonych mieszkaricow odnotowano w Biatymstoku (93%) i Warszawie (87%). Wsrod
zestawionych miast zagranicznych, najwiekszy odsetek mieszkancow pozytywnie
oceniajacych tereny zielone dostepne w miescie dostrzega sie w Amsterdamie (86%).

Rysunek 14 Ilos¢ dostepnych terendw zielonych — Urban audit

llos¢ dostepnych terendw zielonych
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Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

Wedtug badan zrealizowanych w 2012 roku na zlecenie Komisji Europejskiej (Eurostat —
Urban audit) stan krakowskich ulic i budynkéw pozytywnie ocenia 63% mieszkancéw
biorgcych udziat w badaniu. Na tle analizowanych, polskich miast wyrdznia sie w tym
zakresie Biatystok — 79% zadowolonych mieszkancow. Poréwnujac miasta europejskie,
najwyzszy odsetek mieszkancéw zadowolonych ze stanu ulic i budynkéw odnotowano
w Wiedniu.
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Rysunek 15 Stan ulic i budynkéw — Urban audit

Stan ulic i budynkow
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Zrédto: Urban Audit (Eurostat)

Wszystkie z wytypowanych miast Polski oferujg pomoc finansowg przy zmianach systemu
ogrzewania z opartego na paliwie statym na jeden z systeméw ekologicznych. Kazde
z wymienionych miast w innym stopniu dofinansowuje osoby prywatne, gospodarstwa
domowe, a takze przedsiebiorstwa. Sposob i wielkos¢ pomocy ze srodkédw budzetu miasta
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 33 Wysokos¢ finansowania przez miasto zmian systemu ogrzewania

Miasto Wysokos¢ finansowania przez miasto zmian systemu z ogrzewania opartego na paliwie statym na

jeden z systemow ekologicznych

Wysokosé pomocy przyznawanej na rok kalendarzowy ustala sie jako iloczyn: powierzchni lokalu,
stawki doptaty oraz wspdtczynnika dochodu. Stawka doptaty do 1 m’ rocznie wynika
z oszacowanego wzrostu kosztu ogrzewania 1 m’ jednym z systemdéw proekologicznych. Wysokos$¢
stawek ksztattuje sie nastepujaco:

- MPEC 17,02 PLN,

- gaz 28,47 PLN,

- energia elektryczna 65,96 PLN,

- olej opatowy 41,92 PLN.

WSspotczynnik dochodu uzalezniony jest natomiast od wysokosci dochodu gospodarstwa domowego
i wynosi odpowiednio:

Krakow

— w przypadku osoby samotnie gospodarujace;j:
100% - dochdéd nie wyzszy niz 1 084 zt,

75%, - dochéd od 1 084,01 do 1 897 zt,

50 % - dochdd od 1 897,01 do 2 710 zt.

- w przypadku osoby gospodarujacej w rodzinie:
100% - dochéd nie wyzszy niz 912 zt,

75% - dochdd od 912,01 do 1 596 zt,

50 % - dochdd od 1 596,01 do 2 052 zt.
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Wroctaw

Gdansk

Poznan

Dotacje celowe udzielane osobom fizycznym ze srodkéw budzetu Miasta w wysokosci do 70%
poniesionych kosztow, ale nie wiecej niz:
- 12000 zt na jeden lokal mieszkalny lub nieruchomos¢ o charakterze mieszkalnym, w przypadku
zZmiany systemu ogrzewania z weglowego na gazowe, elektryczne albo odnawialne zrddto energii lub
podtaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej,
- 1000 zt za kazdy metr kwadratowy powierzchni czynnej w przypadku zainstalowania kolektora
stonecznego,
- 12000 zt za kazdy lokal mieszkalny w zakresie termomodernizacji realizowanej w budynkach
wielorodzinnych jako zadanie towarzyszace likwidacji palenisk/ kottowni weglowych,
- 1000 zt za podfaczenie wody cieptej uzytkowej przy likwidacji ogrzewania weglowego
i zastosowaniu rozwigzania innego niz kolektory stoneczne.
O udzielenie dotacji ubiegac sie mogg podmioty niezaliczane do sektora finanséw publicznych:
- osoby fizyczne,
- wspolnoty mieszkaniowe,
- osoby prawne,
- przedsiebiorcy.
Wysokos¢ dotacji ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:
- jednorazowa dotacja w wysokosci 100% tgcznej wartosci wydatkow, nie wiecej niz 4 000 zt dla oséb
fizycznych, oséb prawnych i przedsiebiorcow — w przypadku przebudowy ogrzewania na gazowe,
elektryczne, podtgczenie do miejskiej sieci cieptowniczej,
- jednorazowa dotacja w wysokosci 50% tgcznej wartosci wydatkéw, nie wiecej niz 10 000 zt dla
wspolnot mieszkaniowych,
- jednorazowa dotacja w wysokosci 50% tgcznej wartosci wydatkéw, nie wiecej niz 20 000 zt dla
spoétdzielni mieszkaniowych
Dotacje celowe udzielane na likwidacje Zrddet niskiej emisji i zastgpienia ich Zrodtami
proekologicznymi.
Dotacja moze by¢ udzielona podmiotom niezalicconym do sektora finanséow publicznych,
w szczegdlnosci:

- osobom fizycznym,

- wspdlnotom mieszkaniowym,

- osobom prawnym,

- przedsiebiorcom.
Wysokos$¢ dotacji wynosi¢ moze maksymalnie do 80% kosztéw kwalifikowanych, a dla
przedsiebiorcéw do 65% kosztow kwalifikowanych, jednak nie wiecej niz najnizsza z pozycji:
- maksymalna wysoko$¢ dofinansowania 80 zt/m2 lokalu,
- gbérny limit dofinansowania 6000 zt/lokal.

Zrédfto: strony internetowe Urzeddéw Miast

W prezentowanym zestawieniu miast najwiekszy udziat powierzchni przyrody prawnie

chronionej w ogdlnej powierzchni miasta odnotowano w Gdansku (23,6%). Na kolejnej

pozycji uplasowata sie Warszawa (23,6%), a zaraz za nig Krakéw (14,9%) i Hamburg (13,0%).

Najstabiej prezentujg sie Katowice, w ktérych odsetek powierzchni przyrody prawnie

chronionej wynosi 1,2%. Nalezy zauwazyé, ze powierzchnie przyrody prawnie chronionej

(w stosunku do ogolnej powierzchni miasta) majg zdecydowanie mniejszy udziat

w wybranych miastach europejskich niz miastach polskich.
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Tabela 34 Udziat réznych form ochrony przyrody na terenie miasta (rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe, NATURA 2000
itd.) w stosunku do jego powierzchni

Wyszczegdlnienie

-
N
"
<]
Q
©

T
>

<]

Wroctaw

Katowice
Warszawa
Sztokholm

Powierzchnia przyrody

prawnie chronionejw %  149% 6,3% 1,4% 250% 23,6% 2,2% 85% 56% 53% 13,0%
ogolnej powierzchni
miasta.

Zrédto: dane GUS/ dane Krajowych Urzeddw Statystycznych

W prezentowanym w tabeli 35 zestawieniu najwieksza ilo$¢ stacji pomiarowych ukazujgcych
jakos¢ powietrza znajduje sie w Rzymie (23 stacje). Na drugiej pozycji miesci sie Praga (20
stacji pomiarowych). Stabo w zestawieniu prezentuje sie Krakdw, ktéry lokuje sie z liczbg 3
stacji na przedostatniej pozycji, tuz przed Katowicami, na terenie ktérych zlokalizowane sg
2 stacje. Szczegdtowe dane zaprezentowano w tabeli numer 32.

Tabela 35 llos¢ stacji pomiarowych pokazujgcych jakos¢ powietrza w miescie

Wyszczegdlnienie

Wroctaw
Katowice
Warszawa
Walencja

llo$¢ stacji

. 3 5 2 7 10 8 20 16 14 23
pomiarowych

Zrédto: strona internetowa Gféwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska/strony internetowe miast

3.1.8 Nauka

=
Miasto Krakow to nie tylko Uniwersytet Jagiellorski w ujeciu szkolnictwa wyzszego. Choé

drugiej z najstarszych uczelni w Europie nie mozna odebraé zastuzonej na przestrzeni lat
rangi (w Polsce druga najlepiej oceniona uczelnia), to poza nig w miescie jest wiele
osrodkéw ksztatcenia mtodych ludzi. Do miasta licznie zjezdzajg studenci, ktérzy ochoczo
korzystajg z bazy dydaktycznej oferowanej przez miasto. W omawianym pozycjonowaniu
ukazano miasto pod wzgledem atrakcyjnosci dla oséb zwigzanych z nauka w szerszym jej
ujeciu, przedstawiajac wielkos¢ bazy naukowo-badawczej, najistotniejsze os$rodki, ilos¢
studentdw, a takze ilos¢ oséb wyksztatconych.

Miastem dominujgcym pod wzgledem liczby studentéw jest Warszawa z liczbg 255 257
studentéw. Na kolejnych pozycjach uplasowat sie Wieden z liczbg 189 877 studentéw oraz
Berlin, w ktérym liczba studentéw wynosi 171 263. Najwieksza liczba studentéw w stosunku
do liczby statych mieszkannicéow znajduje sie w Kopenhadze - okoto 30%. Szczegétowe dane
zaprezentowano w tabeli numer 36.
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Tabela 36 Liczba ludnosci i studentdw w stosunku do liczby statych mieszkaricow

Krakéw 170519 20%
Gdansk 78525 20%
Wroctaw 125 809 20%
Warszawa 255 257 10%
Berlin 171 263 10%
Budapeszt 107 514 10%
Kopenhaga 150 000 30%
Praga 150 124 10%
Wieden 189 877 10%

Zrédto: dane GUS/ dane Krajowych Urzedéw Statystycznych

W krajowym rankingu uczelni akademickich w Polsce pn. ,Perspektywy 2015”, do najbardziej
prestizowych uczelni zaliczono Uniwersytet Jagiellonski i Uniwersytet Warszawski. Wsrdd
uczelni krakowskich réwniez wysoko zostata oceniona Akademia Godrniczo-Hutnicza
im. Stanistawa Staszica oraz Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego. Wysokie
pozycje w rankingu uczelni zajmuje Warszawa (Uniwersytet Warszawski, Politechnika
Warszawska) oraz Wroctaw (Politechnika Wroctawska , Uniwersytet Wroctawski). Natomiast
w rankingach miedzynarodowych World University Rankings 2014-2015, Uniwersytet
Jagiellonski zajmuje 371 pozycje. Poréwnujgc do innych uczelni: Uniwersytet Warszawski
zajmuje 335 pozycje, Uniwersytet w Barcelonie 166, Uniwersytet w Dublinie 139,
a Uniwersytet Edynburgu 17 pozycje.

Tabela 37 World University Rankings 2014-2015/Ranking krajowych uczelnie - Perspektywy 2015

1.Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie 100 pkt/100;

2. Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

w Krakowie 81,5 pkt/100; Uniwersytet Jagiellonski
3. Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki poz. 371 ( 36,6 pkt)

4. Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w Krakowie;

5. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Krakow

1.Politechnika Wroctawska 82,8 pkt/100;
2. Uniwersytet Wroctawski 74,5 pkt/100;
Wroctaw 3. Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu;
4. Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu;
5. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Uniwersytet Wroctawski
poz. 701+
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Warszawa

tédz

Edynburg

Amsterdam

Dublin

Barcelona

Hamburg

1.Uniwersytet Warszawski 100 pkt/100;

. Politechnika Warszawska 82,8 pkt/100;

. Warszawski Uniwersytet Medyczny;

. Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie;

. Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie;

. Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie;

. Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego;
. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie;

. SWPS Uniwersytet Humanistyczno-spoteczny.

Uniwersytet Warszawski
poz.335 ( 39,5 pkt)

©O© 00 NO UL b WN

Uniwersytet todzki
poz. 701+

The University of Edinburg -
poz. 17 (92,8 pkt)

University of Amsterdam -
poz. 50 (80,5 pkt)

University College Dublin -
poz. 139 (62,6 pkt)

University of Barcelona -
poz. 166 (58,7 pkt)

University Hamburg -
poz. 192 (54,9 pkt)

Zrédto: Ranking Uczelni Wyzszych , Perspektywy 2015”/ World University Rankings 2014-2015

W zakresie wielkosci bazy dydaktyczno-naukowej Krakéw dysponuje 21 osrodkami,

Wroctaw 24, Katowice 15, Gdansk 13 osrodkami. Poréwnujgc miasta europejskie Budapeszt

posiada 37

osrodkéw, Belgrad 10, Brno 9, a dominujg w tym zakresie miasta niemieckie.

Drezno posiada 30 osrodkéw dydaktyczno-naukowych, a Berlin 74.

Tabela 38 Wielkos¢ bazy dydaktyczno- naukowej na terenie miast

2
2 21
N
3
B
3 24
=
()]
2
; 15
T
b4

Uniwersytet Jagiellonski,

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica Politechnika Krakowska im.
Tadeusza Kosciuszki,

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kofttgtaja w Krakowie,

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Politechnika Wroctawska,

Uniwersytet Wroctawski,

Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu,

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu,

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Uniwersytet Slaski w Katowicach,
Slaski Uniwersytet Medyczny,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,

91
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Gdaniski Uniwersytet Medyczny,
13 Politechnika Gdanska,
Uniwersytet Gdanski

Gdansk

Instytut Molekularnej Biologii Komdrki i Genetyki Maxa Plancka — instytut naukowo-
badawczy w dziedzinie biologii molekularnej, biochemii, genetyki oraz biologii komarki.
Drezdenski Uniwersytet Techniczny — publiczna uczelnia w Dreznie zatozona w 1828 roku
Drezdenski Instytut Europy Wschodniej

Wspdlnota Naukowa im. Leibniza-Interdyscyplinarne tematy badawcze Wspdlnoty taczg
nauki humanistyczne i spoteczne z przyrodniczymi, inzynierskimi czy naukami o zyciu
Towarzystwo im. Fraunhofera-Towarzystwo jest najwieksza w Europie organizacjg
skupiajaca sie na badaniach stosowanych, ktérych zakres ukierunkowany jest na takie
potrzeby cztowieka jak zdrowie, bezpieczenstwo, komunikacja, mobilnos¢, energetyka

i Srodowisko.

Wspadlnota Niemieckich Centréw Badawczych im. Helmholtza -badania w dziedzinie
nauk przyrodniczych, technicznych oraz medyczno-biologicznych.

Uniwersytet Humboldtéw w Berlinie,

Wolny Uniwersytet w Berlinie,

Uniwersytet Techniczny w Berlinie,

Uniwersytet Sztuki w Berlinie;

7 instytutéw Towarzystwa Fraunhofera

5 instytutéw oraz archiwum Towarzystwa Maxa Plancka- to jedna z najbardziej
prestizowych organizacji prowadzacych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg na Swiecie.
13 instytutow Stowarzyszenia Gottfrieda Wilhelma Leibniza-Instytuty te zajmujg sie
gtéwnie badaniami w obszarze nauk przyrodniczych i rolniczych.

3 centra badan Towarzystwa Helmholtza- badania w dziedzinie nauk przyrodniczych,
technicznych oraz medyczno-biologicznych i jest najwieksza organizacjg naukowa

w Niemczech.

30

Drezno

74

Berlin

Uniwersytet Masaryka w Brnie-Uniwersytet zostat zatozony w roku 1919. Z inicjatywy
pracownikow Uniwersytetu Masaryka zostata zatozona stacja antarktyczna ,,Johann
Gregor Mendel”, wykorzystywana do badan w sezonie letnim.

Wyzsza Szkota Techniczna w Brnie - najstarsza szkota wyzsza potudniowych Moraw

Brno
(o)

Uniwersytet Korwina w Budapeszcie - definiuje sie go jako uniwersytet badawczy,
ktérego osiggniecia sg rowniez uznane na arenie miedzynarodowe;j.

Uniwersytet Loranda E6tvosa— wegierska uczelnia z siedzibg w Budapeszcie, ktdéra
rozpoczeta dziatalnos¢ w 1635 roku (7 wydziatéw, 8 instytutdw).

37

Budapeszt

Uniwersytet Belgradzki, zatozony w 1808 jest najstarsza uczelnig w Serbii i jedng

z najwiekszych w Europie pod wzgledem liczby studentéw.

Serbska Akademia Nauk i Umiejetnosci, najbardziej prestizowa organizacja naukowo-
badawcza w Serbii, zatozona 1 listopada 1886 jako Krélewska Serbska Akademia .
Akademia Sztuk w Belgradzie- powstata w 1957 r., jest najwazniejszg uczelnig artystyczng
Serbii.

10

Belgrad

Zrédta: dane GUS/ roczniki statystyczne miast/ strony internetowe miast

Analizujgc osrodki naukowo-badawcze funkcjonujgce w ramach uczelni wyzszych, jak i poza
nimi, Krakéw, podobnie jak Wroctaw, dysponuje 29 osrodkami. W Poznaniu miesci sie 27
osrodkow, a w Katowicach 19. Jak pokazuje tabela, liczba osrodkéw naukowo-badawczych
jest wyzsza w stolicach europejskich tj.: Dublin (48) czy Berlin (92).
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Tabela 39 Uczelniane i pozauczelniane centra naukowo-badawcze

Uniwersytet Jagiellonski;

Akademia Gdrniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica;
Krakéw 21 Politechnika Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki;
Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja w Krakowie;
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Uniwersytet Wroctawski-ksztatcgcy na kierunkach
humanistycznych i $cistych;
Politechnika Wroctawska-uwazana za jedng z najlepszych
uczelni technicznych w Polsce.
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza-jest trzecig co do
wielkosci i prestizu uczelnig w Polsce;
Uniwersytet Medyczny w Poznaniu;
Akademia Muzyczna im. Ignacego Jana Paderewskiego
w Poznaniu — panstwowa szkota wyzsza artystyczna powstata
w 1920 rok.
Uniwersytet Slaski w Katowicach;
Katowice 20 Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach;

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
Uniwersytet Karola- najstarszy uniwersytet w Europie
Srodkowej;
Praga 20 Czeska Wyzsza Szkota Techniczna;

Wyzsza Szkota Ekonomiczna - najstarsza uczelnia ekonomiczna
w kraju.
Uniwersytet w Barcelonie - zatozony w 1450 r., jest gtéwnym
uniwersytetem w Barcelonie.
Uniwersytet w Belgradzie - jest najwiekszym i najwazniejszym
uniwersytetem Republiki Serbii.
Uniwersytet Humboldtéw w Berlinie;
Wolny Uniwersytet w Berlinie;
Uniwersytet Techniczny w Berlinie;
Uniwersytet Sztuki w Berlinie.
Trinity College (irl. Coldiste na Triondide, ttum. Kolegium
Tréjcy Swietej) — irlandzka uczelnia zatozona w roku 1592
przez krélowa Elzbiete | w Dublinie na terenie dawnego
klasztoru augustianow;
Uniwersytet w Dublinie — najwiekszy uniwersytet w Irlandii
z prawie 25 tysigcami studentow.

Wroctaw 24

Poznan 26

Barcelona 20

Belgrad 10

Berlin 39

Dublin 18

29

29

27

19

52

92

48

Zrédta: strony internetowe miast

Uwzgledniajgc ranking globalny w kategorii Innovation Cities Index 2014, Krakéw uplasowat

sie na 334 pozycji, natomiast w rankingu miast europejskich zajgt 133 pozycje. Porownujac

inne miasta w Polsce, Katowice zajety 332 pozycje, Warszawa - 109, a Gdansk - 237. Jak

pokazuje tabela nr 38, miasta europejskie zajmujg wyisze pozycje w tej kategorii

w pordwnaniu z miastami polskimi.

Tabela 40 Innovation Cities™ Index 2014

Wieden 6 3
Berlin 13 7

&
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Sztokholm 16 8 53

Barcelona 56 25 48
Praga 68 28 48
Dublin 108 49 45
Warszawa 109 50 45
Dortmund 116 57 45
Gdansk 237 98 42
Katowice 332 131 39
Krakow 334 133 39

Zrédto: Innovation Cities Index 2014

3.1.9 Biznes/przedsiebiorczos¢

Krakéw to najczesciej wybierany kierunek turystyki biznesowej w Polsce. Wyrdznia sie dwa
podstawowe typy organizacyjne: indywidualng turystyke biznesowg (spotkania pojedynczych
pracownikéw réznych firm w celu na przyktad podpisania kontraktu czy omoéwienia nowego
lub realizowanego projektu) oraz grupowg turystyke biznesowg. Bogate zaplecze
kongresowe, hotele z salami wielofunkcyjnymi, spotkania o randze miedzynarodowej to
jedne z wielu mozliwosci rozwoju strefy biznesu w Krakowie. Wiele z miast polskich prébuje
na swoim obszarze réwniez rozwijac te forme turystki, aczkolwiek powodzenie rozwoju jest
uzaleznione od wielu czynnikdw, m.in. liczby obiektéw kongresowych, ich pojemnosci itd. Na
tle innych czotowych polskich miast, Krakéw dysponuje nie gorszymi, a nawet
niejednokrotnie lepszymi warunkami do organizacji spotka i dynamicznego rozwoju tej
formy turystyki. Pozycja Krakowa z punktu widzenia wielkos$ci bazy biznesowej mierzonej
m.in. iloscig spotkan czy iloscig oséb zatrudnionych w centrach biznesu jest dominujaca
wzgledem polskich miast polskich, a takie poréwnywalna w stosunku do miast
zagranicznych.

Professional Congress & Conference Organizers — w skrécie PCO: instytucje zajmujgce sie
organizacjg i kompleksowg obstugg konferencji, kongreséw oraz duzych imprez o randze
miedzynarodowej. Destination Management Company — w skrocie DMC: instytucja
specjalizujgca sie w projektowaniu i realizacji imprez, wydarzen, transportu, programu
i logistyki. Krakéw na tle miast zaréwno polskich, jak i europejskich, plasuje sie mniej wiecej
po srodku zestawienia. W ilosci instytucji PCO i DMC przoduje w Polsce tddz, a za granicg
Budapeszt z prawie trzykrotng rdznica.
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Tabela 41 Profesjonalisci branzy spotkari biznesowych (PCO, DMC), majqcy siedzibe w danym miescie

Helsinki

o)
N
w
(%
o
©

©
=3

2]

Liczba instytucji
zajmujacych sie organizacjg 10 9 8 28 31 18 11 8 10
spotkan biznesowych

Zrédto: dane pozyskane od miast/ strony internetowe o tematyce biznesowej/ bazy danych
europejskich portali internetowych

Krakéw, pod wzgledem ilosci duzych obiektéw do spotkan biznesowych w Polsce, ustepuje
jedynie Warszawie. W rankingu ,Najatrakcyjniejszych miast dla biznesu powyzej 300 tys.
mieszkancow” opublikowanym przez Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej we
wspotpracy z miesiecznikiem Forbes®, Krakéw zajmuje czwarte miejsce tuz za Wroctawiem.
Natomiast za europejska stolice biznesu uchodzi Londyn. W czotéwce znajduje sie réwniez
Berlin, ktory tuz za naszg zachodnig granicg przoduje w liczbie obiektéw wyspecjalizowanych
w tej dziedzinie.

Tabela 42 Baza duzych obiektéw do spotkar biznesowych (pojemnosc powyzej 1500 oséb)

llos¢
obiektow do

Miasto > Nazwa obiektu do spotkarn biznesowych.
spotkan

biznesowych

Centrum Kongresowe ICE , Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe
Krakow 4 Expo Krakéw, Tauron Arena Krakéw, Colegium Maximum Krakdéw
convention

Centrum Woystawienniczo - Kongresowe AmberExpo, Hala Sportowo-

Gdansk 4
Widowiskowa Ergo Arena, Republika Smaku, Centrum Stocznia Gdansk
DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw, Centrum
Hotelowo-Kongresowe Gromada, Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe

Warszawa 7 . . . .
Fundacji Nowe Horyzonty, Patac Kultury i Nauki, Centrum Konferencyjne
Legia Warszawa, Hotel Hilton, Warszawskie Centrum EXPO XXI,

todz 2 Atlas Arena, Hotel Ossa,

. Messukeskus Helsinki, Finlandia Hall, Scandic Marina Congress Center,
Helsinki 5

Helsinki Hall of Culture, Dipoli Congress Centre

BCC — Miedzynarodowe Centrum Kongresowe, CityCube Berlin, Estrel Berlin,
Berlin 8 Waldrof Astoria Berlin, Tempelhof Airport, The Tempodrom, Maritim Hotel
Berlin, InterContinental Berlin

Brussels Expo, Square-Brussels Meeting Centre, Palais des Congres, MCE

Bruksela 6 .
Business & Conference Centre, Brussels Event Brewery, Autoworld

66http://www.forbes.pl

1 Dbiostat il l - Il
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llos¢

LI L Nazwa obiektu do spotkan biznesowych.

spotkan
biznesowych

Tivoli Congress Center, Bella Center, Forum, Radisson SAS Falconer Hotel,

el S @ksnehallen/DGI-Byen

Paryz 3 Palais des Congres de Paris, The Palais Brongniart, Maison de Balzac

Zrédto: broszury informacyjne miast/ portale informacyjne o tematyce biznesowej

Krakow zdecydowanie prowadzi w ujeciu pracownikdow centréw obstugi biznesu - jak wynika
z analiz ABSLY’. Sektor ustug dla biznesu jest najszybciej rozwijajaca sie gatezig polskiej
gospodarki. Az 82% firm planuje rozwdj i poszerzenie dziatalnosci, co za tym idzie
zwiekszenie zatrudnienia. W raporcie Tholons Top 100 Outsourcing Destinations 2014°%,
oceniajgcym atrakcyjnosé lokalizacji dla lokowania centréw obstugi biznesu, Krakdéw zajat
9 miejsce. Na mapie Swiatowego outsourcingu zdobyt najwyziszg pozycje sposréd miast
europejskich. Na 32 miejscu w zestawieniu znalazta sie Warszawa, a na 65 pozycji Wroctaw.
Na tle wybranych miast Polski, Krakéw zdecydowanie prowadzi w zatrudnieniu w centrach
obstugi biznesu, przoduje przed Warszawg, o 7,7 tys. zatrudnionych. Najstabiej
w zestawieniu wypada Poznan z liczbg 9 tys. pracownikow.

Tabela 43 Centra obstugi biznesu - statystyka

Miasto

@©
: z
(8} N
S @
= 3

Liczba oséb zatrudnionych w centrach 35,7 tys. 23,7 tys. 27 tys. 9 tys. 13,1 tys.
obstugi biznesu

Zrédta: broszury informacyjne miast/ portale informacyjne o tematyce biznesowej

W pordéwnaniu z miastami europejskimi, Krakéw znajduje sie w pierwszej tréjce pod
wzgledem ilosci centréw obstugi biznesu, ustepujac Kopenhadze i Sztokholmowi o 3 centra,
z wynikiem 67.

Tabela 44 Liczba centrow obstugi biznesu
Miasto Krakow Oslo Kopenhaga Sztokholm Lizbona Berlin

Liczba centrow

obstugi biznesu &7 26 70 70 20 40

Zrédta: http://biznes.onet.pl/centra-uslug-biznesowych-w-polsce/q48xt

&7 http://www.absl.pl/pl/home
% http://www.tholons.com/nl_pdf/Whitepaper_December_2013.pdf
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Specjalne strefy ekonomiczne (SSE) to wyodrebnione administracyjnie obszary Polski, gdzie
inwestorzy mogg prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg na preferencyjnych warunkach. Celem
funkcjonowania tego instrumentu wsparcia jest przyspieszenie rozwoju regiondw poprzez
przycigganie nowych inwestycji i promocje tworzenia miejsc pracy.69 W wielu serwisach
i opracowaniach zagranicznych, polskie strefy gospodarcze tuz po azjatyckich s3 wymieniane
jako jedne z najwiekszych i najsprawniejszych w Europie na czele z Wegrami i Czechami.
Sposrdod analizowanych miast najwiekszy obszar zajmuje strefa watbrzyska, obejmujgca 4
wojewoddztwa. Krakédw przynalezy do krakowskiej SSE, ktéra powierzchniowo jest
najmniejsza i obejmuje jedynie 2 wojewddztwa. Na obszarze strefy katowickiej najliczniej
swe siedziby pozaktadaty wieksze podmioty gospodarcze.

Tabela 45 Powierzchnia Specjalnych Stref Ekonomicznych i Stref Aktywnosci Gospodarczej w miastach

Krakowska SSE: -25 gmin. Jest
potozona na terenie wojewddztwa

Krakow matopolskiego oraz podkarpackiego.
taczna powierzchnia strefy to 707,08
ha.

Comarch, Brembo, Valeo, RR Donnelley, Motorola, Shell,
MAN Trucks, Capita

General Motors Manufacturing Poland, General Motors
Powertrain Poland, NGK Ceramics Polska, FCA Powertrain

Katowicka SSE obejmuj .
atowicka ovejmuje Poland, Nexteer Automotive Poland, Brembo Poland,

wojewodztwa: slagskie, matopolskie,

Katowice . . . Guardian Czestochowa, TRW Braking Systems Polska,
opolskie. tgczna powierzchnia strefy L . . .
t0 2347 3 ha DSO, Johnson Controls Siemianowice, Saint-Gobain Glass
! ’ Polska, Eaton Automotive Systems, Ekoland, TRW Polska,
Tenneco Automotive Eastern Europe
Wa.fbrzyska SSE obejnlmje. . 2P Poland sp. z 0.0., 3M Wroctaw sp. z 0.0., BSH Wroctaw
wojewodztwa: dolnoslgskie, opolskie, . .
Wroctaw . . . sp. z 0.0., IBM Global Services Delivery Centre Polska sp. z
wielkopolskie, lubuskie. tgczna 0.0
powierzchnia strefy to 2648,6 ha. o
Dell Products (Poland) Sp z.0.0., Gillette Poland
"GiHe SSE ehaliule el Cd e International Sp. z o.o.f Procter and Gamble Operations
15dzkie. wielkonolskie. mazowieckie Polska Sp. z 0.0., Indesit Company Polska Sp. z 0.0., ABB
tédz ! P ! " Sp.zo.0., BHS Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z

taczna powierzchnia strefy to

1302,3 ha. 0.0., Haering Polska Sp. z 0.0., UMA INVESTMENT Sp. z

0.0., PRINTPACK POLAND Sp. z 0.0., Prowell Sp. z 0.0.,
FUJI SEAL Poland Sp. z 0.0., EUROGLAS Polska Sp. z 0.0.

Zrédto: strony internetowe SSE

W kategorii liczby nowych budynkdéw niemieszkalnych Krakédw uplasowat sie na drugiej
pozycji. Liczba nowopowstatych budynkow wyniosta 145, z czego 35 to budynki handlowo-
ustugowe, 20 to budynki biurowe, 7 to budynki przemystowe, a 3 to hotele. Najwiecej
nowych budynkéw niemieszkalnych powstato w Warszawie, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze

¢ Definicja SSE podana na oficjalnej stornie Polskiego Ministerstwa Gospodarki

D A 9/
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najwiekszg liczbe nowopowstatych budynkéw przemystowych odnotowano
w todzi.

Tabela 46 Liczba nowych budynkdw niemieszkalnych w polskich miastach

Krakéw 145 3 20 35 7
Warszawa 192 5 42 74 5
todz 128 1 7 55 16
Katowice 71 0 12 20 0
Poznan 99 1 7 30 1
Wroctaw 65 1 17 23 4
Gdansk 60 1 9 11 6

Zrédto: Dane GUS

W zakresie planowanych inwestycji w branzy hotelarskiej Krakéw, z liczbg siedmiu inwestycji,
zajmuje pierwszg pozycje wsrdd polskich miast. Wsréd miast europejskich na pierwszym
miejscu uplasowat sie Wieden (17 inwestycji), a na dalszych pozycjach znalazty sie: Berlin (8
inwestycji), Amsterdam (8 inwestyc;ji), Bruksela (6 inwestycji).

Tabela 47 Planowane inwestycje hotelowe

Hotel przy Pitsudskiego, planowane otwarcie na wrzesien 2017 r.
Hotel Mercure Centrum, planowane otwarcie na sierpien 2016 r.
Starowislna 91, planowane otwarcie na grudzier 2016 r.

Krakow
(0]

Hotel fundacji Ronalda McDonalda, planowane otwarcie na wrzesien 2015 r.
Hotel Bozego Ciata/Krakowska, planowane otwarcie w sierpniu 2016 r.

UBM Polska, - Hotel w dzielnicy Wola, zakoriczenie budowy planowane w 2018 r.
Marriott Renaissance, planowane otwarcie na poczatek 2016 r.

Hotel Kaliski, planowane otwarcie na 2016 r.

Warszawa
(o)}

Grupo Prasa

Grzybowska Hotel Tower Budynek hotelowo-biurowy
B&B Hotels, otwarcie planowane jest na poczatek 2016 r.
Hilton Garden Inn

Stowackiego 37

Katowice
D

Holiday Inn Express

Hampton by Hilton Gdansk Old Town, poczatek 2017

Ibis Gdansk Stare Miasto, planowane zakorczenie budowy planowane w 2018 r.
kompleks Nowa Mottawa, realizowany na Wyspie Spichrzow, styczen 2017

Gdansk
(0]

Focus Hotels, poczatek 2016
Apartamenty Hotelowe Pomeranka

grupa



Wroctaw

Berlin Wieden

Amsterdam

Sztokholm

17

grupa

Hotel Aperio planowane otwarcie w 2016 r.

Hampton by Hilton Wroctaw City Center West — otwarcie planowane jest na poczatek
2016 .

Hotel przy Wrdéblewskiego

Kompleks wielofunkcyjny Alterco

"Ovo Wroctaw DoubleTree by Hilton Ovo Apartments Hilton, planowane otwarcie
w 2016 r."Park Inn planowane otwarcie w 2016 r.

Hotel Cocoon Wien, planowane otwarcie w grudniu 2015 r.

Schubertring 10-12, planowane otwarcie zimg 2015 r.

Casino Zogernitz - Boutiquehotel - planowane otwarcie w 2016 r.

Hotel Das Triest - planowane otwarcie w 2016 .

Wien Oberlaa - planowane otwarcie 2016 r.

Four Seasons - planowane otwarcie 2016 .

Ibis - planowane otwarcie zimg 2016 r.

Novotel - planowane otwarcie zimg 2016 r.

Palais Hotel (ehem. Radisson Blu Palais) - planowane otwarcie na przetomie
2016/2017 r.

Hotel Im Palais Schwarzenberg - planowane otwarcie 2016 .

Parkhotel Belvedere - planowane otwarcie zimg 2017 r.

Chausseestralle in Mitte - otwarcie w pazdzierniku 2015 r.

Amano Grole PrasidentenstraRe otwarcie z poczgtkiem 2016 r.

"Amano HomeApartmenthaus at LinienstraRe "

hotel przy ulicy Friedrichstrasse

hotel przy przy East Side Gallery i Ostbahnhof - planowane otwarcie jesien 2016 r.
Motel One - Upper West House - planowane otwarcie w lecie 2017 r.

Motel One w GrunerstraRe przy Alexanderplatz planowane otwarcie w 2017 r.
Barceld - na Dworcu Kolejowym, planowane otwarcie do korica 2018 r.

Sir Adam - planowane otwarcie w roku 2016 r.

Hyatt Regency - planowane otwarcie w 2016 r.

Pestana Amsterdam - planowane otwarcie w 2017 r.

Amsterdam Mauritskade Hotel - planowane otwarcie w 2017 r.

Crowne Plaza Amstelkwariter - planowane otwarcie 2018 r.

Amsterdam Rai - planowanw otwarcie w 2018 r.

Maritim Group - planowane otwarcie w 2018 r.

Amsterdam Palace of Justice - planowane otwarcie 2018 r.

Alvsjo Station - planowane otwarcie w 2016 r.

Scandic Continental - planowane otwarcie w 2016 r.

Hotel in Ostberga, Particentralen 6

Hotel in Kista, Knarrarnas

Hotel Memory

Hotel Malmskillnadsgatan

HTL

Hotel, Gallerian
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Tangla Hotel (renovation of the Sodehotel) - planowane otwarcie koniec 2015
r.Nexity Orion International - planowane otwarcie koniec 2015 r.

Ibis Budget - planowane otwarcie przetom 2015/2016

Astoria - planowane otwarcie 2016 r.

Bruksela
(e)]

Gésu - planowane otwarcie 2017 r.
Neo Project on the Heysel Plateau

Zrédto: www.urbanity.pl/ strony internetowe miast

3.2 Pozycjonowanie miast Krakowa wobec wybranych miast krajowych

3.2.1 Ustugi administracyjno-spoteczne

“Krakéw dla mieszkanca stoi otworem. Btednym bytoby stwierdzenie, ze wtadze miasta dbaja
wyfacznie o turyste i przyjezdnych studentéw. Sprawami mieszkancdw zajmujg sie Urzedy,
Osrodki Pomocy Spotecznej, a takze pozostate placowki administracyjno-spoteczne, ktdrych
ilos¢ jest najwieksza w zestawieniu. Krakowianom naprzeciw wychodzg réwniez tworzone
poza obszarem urzedowym organizacje realizujgce zadania publiczne, specjalizujgce sie
w danych dziedzinach spotecznych.

W Krakowie funkcjonuje 40 placowek administracyjno-spotecznych (urzedy miasta,
instytucje pomocy spofecznej, urzedy pracy). We Wroctawiu dziata 35 instytucji,
w Katowicach 24, w Gdansku 31, a w Warszawie 39. Urzagd Miasta w Krakowie czynny jest
w godzinach od 07:40 do 15:30, przy czym niektéore wydziaty do godziny 18:00. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej czynny jest z kolei miedzy 07:30-15:30, a Grodzki Urzad Pracy
w Krakowie - miedzy 07:45-14:45.

Zblizone godziny przyje¢ interesantdw w analogicznych placéwkach funkcjonujg w innych
miastach tj.: Wroctawiu, Warszawie czy Gdansku. Analizujgc szczegdétowe dane mozina
zauwazyc, ze krotsze godziny przyjmowania klientéw majg Powiatowe Urzedy Pracy.

Tabela 48 Ustugi administracyjno-spoteczne

- Urzad Miasta Krakéw, czynny miedzy 07:40-15:30 niektdre wydziaty do godziny 18:00,

3

% 40 - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, czynny miedzy 07:30—15:30,

= - Grodzki Urzad Pracy czynny miedzy 07:45-14:45.
- Urzad Miasta Wroctawia, czynny miedzy 07:45-15.45,
- Centra Obstugi Mieszkancéw, czynne miedzy: 08:00-17:15,

E‘, - Powiatowy Urzad Pracy, czynny miedzy 07:30 -14:30

§ 35 (automaty biletowe sg czynne do 14:15),

= - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, czynny miedzy 07:30-15:30,
- Powiatowy Zespdt do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, czynny miedzy
08:00-15:00 przy MOPS.

B os¢ 24 - Urzad Miasta Katowice — czynny miedzy 07:30-15:30.
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- Centrum Informacji Turystycznej, czynny miedzy 09:00 — 18:00, a w soboty
w godz. 09:00 — 16:00,

- Petnomocnik Prezydenta Miasta Katowice ds. Os6b Niepetnosprawnych przyjmuje:
w poniedziatki w godz. 11:00 — 14:00,

w Srody w godz. 10.00 — 13.00,

w pigtki w godz. 12.30 — 15.30.

- Powiatowy Urzad Pracy, czynny miedzy 07:30 — 15:30.

- Wojewddzki Urzad Pracy, czynny miedzy 07:30-15:30.

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej:

Pracownicy socjalni: poniedziatek: 14:00 - 17:00, wtorek - pigtek: 8:00 - 10:00 (oprécz
srody); Asystenci pomocy spotecznej: poniedziatek: 9:00 - 15:00, wtorek - pigtek: 8:00 -
14:00.

Pracownicy przyjmujgcy wnioski o Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny:
poniedziatek: 10:00 - 16:45,

wtorek - pigtek: 09:30 - 14:30.

- Urzad Miejski w Gdansku, czynny poniedziatek: 08:00 - 16:00, wtorek 8:00 - 16:00,
sroda 8:00 - 17:00, czwartek 8:00 - 16:00, pigtek 8:00 - 15:00. W czwartki w godzinach
11:00 do godz. 16:00. nie przyjmujg interesantéw pracownicy: Wydziatu Urbanistyki,
Architektury i Ochrony Zabytkéw, Wydziatu Skarbu, Referatu Lokalowego w Wydziale
Gospodarki Komunalnej, Referatu Dochoddéw Podatkowych i Referatu Dochoddw
Budzetowych Wydziatu Finansowego, Referatu Wymiaru Podatkow i Referatu Wymiaru
Podatku od Nieruchomosci Oséb Fizycznych Wydziatu Budzetu Miasta i Podatkéw.

- Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje interesantéw poniedziatek 08:00 - 16:00,
sroda 10:00 - 17:00, czwartek 8:00 - 16:00,

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, czynny 07:30 -15:30,

- Punkt kancelaryjny przy ul. Powstancow Warszawskich 25, czynny miedzy: 07:15 -15:30,
w Srody od 07:15 - 17.00,

- Powiatowy Urzad Pracy czynny 07:30-15:30, godziny przyjmowania interesantéw —
08:00-14:00.

- Urzad Miasta st. Warszawy - Kancelaria ogdlna, czynna: poniedziatek: 08:00-18:00,
wtorek-pigtek: 8:00-16:00 ; punkt kancelaryjny Plac Bankowy — czynny: poniedziatek-
piatek: 8.00-16.00; Punkt kancelaryjny ul Niecata czynny: poniedziatek-pigtek: 8:00-16:00;
punkt kancelaryjny -PI. Starynkiewicza czynny: poniedziatek-pigtek: 8:00-16:00.

- Powiatowy Urzad Pracy M. st. Warszawy - Siedziba jak i placéwka Urzedu czynne s3 od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 08:00-16:00 Obstuga Interesantéw odbywa sie w
godzinach 08:00-15:00. Numerki wydawane sg do godziny 14:30.

- W Warszawie Osrodki Pomocy Spotecznej sg przyporzadkowane jednostkom
administracji samorzadowej i realizuja swoje zadania w poszczegdlnych dzielnicach
miasta. (18 jednostek) Godziny pracy osSrodkéw: od poniedziatku do pigtku 08:00 — 16:00.

31

Gdansk

39

Warszawa

Zrédfta: strony internetowe miast

Rysunek numer 16 przedstawia wyniki badania zrealizowanego w 2012 roku na zlecenie
Komisji Europejskiej (Eurostat — Urban audit). Wsrdd polskich miast, najwyzszy odsetek
przebadanych mieszkanncéow zadowolonych z ustug administracyjnych w miescie odnotowano
w Biatymstoku (64%). Na kolejnych pozycjach uplasowaty sie Warszawa i Gdansk, w ktorych
odsetek mieszkanncéw zadowolonych z tego aspektu wynidst 52%. Krakow w
zaprezentowanym zestawieniu wypada stabiej, poniewaz odsetek mieszkancéw, ktérzy
wyrazili swe zadowolenie wyniost 50%.
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Rysunek 16 Ocena ustug administracyjnych - Urban audit

Ocena ustug administracyjnych

Krakow 0 46% 32%

Warszawa 8% 44% 32%

Gdansk o 46% 30%

Biatystok 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Bardzo zadowolony  m Raczej zadowolony  mRaczej niezadowolony  m Bardzo niezadowolony — m Nie wiem
Zrédto: Urban Audti (Eurostat)

W zakresie organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania publiczne Krakdw posiada 19
organizacji posiadajgcych status OPP (organizacje pozytku publicznego), organizacji na rzecz
dzieci jest 13, na rzecz osdb niepetnosprawnych - 15, dziatajgcych w zakresie ochrony
zdrowia - 16, realizujacych zdania spoteczne-14, stowarzyszen kulturalnych - 21. Poréwnujac
Katowice, miasto posiada 3 organizacje dziatajgce na rzecz dzieci, 8 na rzecz oséb
niepetnosprawnych, 3 organizacje dziatajgce w obszarze ochrony zdrowia, 7 organizacji
spotecznych, 3 stowarzyszenia kulturalne. W Warszawie funkcjonuje 80 organizacji majgcych
status OPP, 39 organizacji charytatywnych, 60 dziatajgcych na rzecz dzieci, 43 na rzecz oséb
niepetnosprawnych, 49 dziatajacych w obszarze zdrowia, 48 organizacji spotecznych oraz 55
stowarzyszen kulturalnych.

Tabela 49 Liczba organizacji pozarzqgdowych, realizujgcych zadania publiczne

Liczba organizacji pozarzadowych, ktore realizujg zadania publiczne

Q
3 o g g -s g § ©
&a v N N g o i 4
] ° 2 & g © o 3 © © o 9
Miasto 25 8 3 c c® c o N ‘_i
7] o —
g £ g g g8 g 2 53
S8 0 £ 5 S £ 5 g S35
c = oS8 c S @ c = o =
%2 g 5 5 5 5 g 3
52 5 §2 & 5
Krakéw 19 8 13 15 16 14 21
Wroctaw 4 9 12 5 14 13 13
Katowice 5 2 3 8 3 7 3
Gdansk 6 5 3 9 10 8 4
Warszawa 80 39 60 43 49 48 55

Zrédto: baza NGO [http://www.bazy.ngo.pl]
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Miejskie Systemy Informacji Przestrzennej sg to systemy pozyskiwania, przetwarzania
i udostepniania danych, w ktorych zawarte sg informacje przestrzenne oraz towarzyszace im
informacje opisowe o obiektach wyréznionych w czesci przestrzeni. System jest narzedziem
wspomagajgcym podejmowanie decyzji potrzebnych do sprawnego zarzgdzania miastem.

Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) w Krakowie - zawiera obszary dotyczace
geodezji, ewidencji gruntéw i budynkoéw, sie¢ ulic, ewidencje sieci uzbrojenia terenu, plan
zagospodarowania przestrzennego, warstwy opisujgce srodowisko przyrodnicze. System
dysponuje bazami tematycznymi utworzonymi dla potrzeb zarzadzania: edukacyjng
(rozmieszczenie ztobkdéw, przedszkoli, szkét podstawowych i gimnazjalnych), zdrowia
okreslajacg rozmieszczenie osrodkdw zdrowia i szpitali, ochrony srodowiska, zawierajgca
strefy chronione, uciagzliwos¢ autostrad, oraz planowania przestrzennego. Dla poréwnania w
Gdansku w sktad SIP Miasta Gdariska wchodzg trzy podstawowe grupy zasobdw: zasoby
geodezyjne, zasoby zwigzane z planowaniem przestrzennym, pozostate zasoby ze
szczegdlnym uwzglednieniem warstwy komunikacyjnej. Miejskie zasoby SIP obejmuja
obecnie ponad 150 mapowych warstw. Miejski System Informacji w Warszawie jest
systemem gtownie oznakowania lokalnego Warszawy, obecnie systemem opiekuje sie Zarzad
Drog Miejskich.

Tabela 50 Miejskie systemy informacji przestrzennej

Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) - system do wspomagania zarzgdzania przestrzenig
geograficzng miasta Krakowa. System zawiera obszary do ktorych zaliczono: osnowe geodezyjng,
ewidencje gruntéw i budynkow, sie¢ ulic, ewidencje sieci uzbrojenia terenu, plan zagospodarowania
przestrzennego, warstwy opisujgce srodowisko przyrodnicze. System dysponuje bazami tematycznymi
utworzonymi dla potrzeb zarzadzania: edukacyjng - okreslajgcy rozmieszczenie ztobkdéw, przedszkoli,
szkét podstawowych i gimnazjalnych, a ktérej utworzenie wymusita reforma edukacji i biezgce
potrzeby, zdrowia okreslajgcg rozmieszczenie osrodkow zdrowia i szpitali realizujgcych kontrakty
finansowane przez Narodowego Funduszu Zdrowia, ochrony srodowiska: zawierajgcg strefy ochronne,
obszary chronione, pomniki przyrody, ucigzliwos¢ autostrady, planowania przestrzennego - zawierajacg
kontury przeznaczenia, ich oznaczenia i granice oraz obszary strategiczne

System Informacji Przestrzennej Wroctawia ma na celu pozyskiwanie, przetwarzanie i prezentowanie
danych, dotyczacych informacji przestrzennej, oraz towarzyszacych im informacji opisowych
o obiektach naszego miasta.

Dzieki niemu olbrzymia masa rozproszonych dotgd danych zostaje zebrana w jednym miejscu
i przedstawiona w sposdb utatwiajgcy dowolng ich analize.

SIP jest na biezgco uzupetniany i aktualizowany, stajac sie z jednej strony podstawg planowania
wszelkich dziatan zwigzanych z administrowaniem miastem, z drugiej za$ dostarczajagc osobom
zainteresowanym kompletnych i wielowymiarowych danych o przestrzeni miejskiej.

- tworzenie, koordynacja i wykorzystanie zbioréw danych przestrzennych niezbednych dla realizacji
zadan miasta

- utatwienie mieszkanncom oraz inwestorom dostepu do kluczowych informacji przestrzennych
o Wroctawiu

- usprawnienie funkcjonowania administracji samorzadu wroctawskiego w zakresie:

- budowa ustug internetowych skierowanych zaréwno do jednostek administracji publicznej, jak i oséb
prywatnych,

- rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez swobodny dostep do wielu danych przestrzennych
Wroctawia, oraz, w miare rozwoju systemu, udostepnienie wybranych zasobdw z prawem ich
kopiowania i przetwarzania.

Od strony funkcjonalnej System Informacji Przestrzennej umozliwia administracji samorzgdowej miedzy

Krakow

Wroctaw
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Gdarnsk

Katowice

Warszawa

O

innymi:

- wygodne i uniwersalne wyszukiwanie informacji dotyczacych wybranego miejsca w przestrzeni
(obiektu) lub grupy obiektéw (o wspdlnych cechach) zaréwno opisowych jak i geograficznych
(przestrzennych),

- uzyskiwanie analiz, raportdw, zestawien pozwalajacych na szybkie uzyskanie informacji przetworzonej
np. wynikajacej z ich relacji przestrzennych,

- prowadzenie symulacji i modelowania zachodzacych we Wroctawiu proceséw i zmian (komunikacji,
ruchéw ludnosci, zagrozenia powodziowego, itd.),

- proste i tatwe w interpretacji przedstawianie informacji przestrzennej (takze widokéw 3d),

- prowadzenie historii zmian dla kluczowych warstw informacyjnych systemu.

W sktad SIP Miasta Gdanska wchodza trzy podstawowe grupy zasoboéw dziatajgce w znacznej mierze
oddzielnie i administrowane w trzech réznych miejscach:

- zasoby geodezyjne (mapa zasadnicza, mapa ewidencji gruntéw i budynkéw, numeryczny model
terenu) administrowane przez Wydziat Geodezji UMG,

- zasoby zwigzane z planowaniem przestrzennym (plany zagospodarowania przestrzennego) tworzone
przez Biuro Rozwoju Gdanska i korygowane i administrowane przez Wydziat Urbanistyki, Architektury
i Ochrony Zabytkow,

- pozostate zasoby ze szczegdlnym uwzglednieniem warstwy komunikacyjnej. miejskie zasoby SIP
obejmujg obecnie ponad 150 mapowych warstw tematycznych, zintegrowanych z tekstowg baza
danych (nie liczac zasobdw branzowych)

System Informacji Przestrzennej to system pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania danych, w
ktorych zawarte sg informacje przestrzenne oraz towarzyszace im informacje opisowe o obiektach
wyrdznionych w czesci przestrzeni. Termin SIP utozsamiany jest i stosowany z okresleniem GIS (System
Informacji Geograficznej). System Informacji Przestrzennej taczy w sobie wiedze z zakresu wielu
dziedzin: informatyki, geografii, kartografii, geodezji, ochrony srodowiska, administracji, statystyki
i wielu innych. Ta ogromna ilos¢ danych przedstawiona w postaci mapy jest doskonatym narzedziem
wspomagajgcym podejmowanie decyzji potrzebnych do sprawnego zarzadzania miastem. Podstawg
systemu IP jest mapa cyfrowa.

Organizacja, nadzér i koordynacja prac zwigzanych z budowg i rozwojem Infrastruktury Informacji
Przestrzennej (lIP) w mieScie Katowice, w sktad ktdrej wchodzi System Informacji o Terenie miasta
Katowice, w szczegdlnosci:

- przygotowanie stanowiska Wydziatu Geodezji i wydawanie opinii w sprawach dotyczacy
wspotdziatania z jednostkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Katowice oraz innymi podmiotami
w ramach Infrastruktury Informacji Przestrzennej,

Realizacja biezacych zadan zwigzanych z budowa i wdrazaniem IIP w miescie Katowice, w szczegdlnosci:
- analiza posiadanych przez Urzad Miasta Katowice zasobéw danych przestrzennych oraz potrzeb
w zakresie IIP,

- nadzor nad harmonizacjg oraz integracjg baz danych przestrzennych wchodzacych w sktad IIP oraz
zarzadzanie ich zawartoscia,

- kontrola integracji danych przestrzennych, we wspoétpracy z jednostkami i podmiotami prowadzgcymi
bazy danych przestrzennych,

- administrowanie bazami danych wchodzacymi w sktad IIP,

- administrowanie systemami wchodzacymi w sktad IIP, w tym wykonywanie prac zwigzanych z biezacg
obstugg systemdéw informatycznych na potrzeby IIP, prace zwigzane z modyfikacjg istniejacych
i doborem nowych programdéw wynikajgcych ze zmian stanu prawnego oraz z wymagan uzytkownikéw,
- zapewnienie serwisowania systemow informatycznych wchodzgcych w sktad 1P,

- wykonywanie jednorazowych opracowan nietypowych zwigzanych z rozwojem IIP,

- budowa i rozwdj bazy metadanych w zakresie danych powiatowego zasobu geodezyjno -
kartograficznego.

Miejski System Informacji znacznie utatwia poruszanie sie po miescie zarowno mieszkaricom jak
i przyjezdnym. Mieszkancom najbardziej przydaje sie oznakowanie numeréw budynkéw wraz
z kierunkiem numerowania, albo z przedziatem numeracji na pewnym odcinku ulicy. Turysci natomiast
korzystajg gtéwnie z podswietlanych planéw oraz opiséw dzielnic, miejsc, patronéw itp. MSI jest
systemem oznakowania lokalnego Warszawy, przedstawianym gitéwnie na charakterystycznych,

104

grupa



niebiesko-czerwonych tablicach i tabliczkach.

Obecnie systemem opiekuje sie Zarzad Drog Miejskich.

W sktad systemu wchodza:

- aluminiowe tablice z nazwami ulic,

- aluminiowe tablice z numerami budynkéw,

- aluminiowe tablice z granicami dzielnic,

- duze, aluminiowe tablice wskazujgce droge do dzielnic, ulic i innych punktéw Warszawy,

- stupki, na ktérych mogg znajdowac sie: strzatki wskazujgce droge m.in. do najblizszej toalety, telefonu,
poczty itp.; tabliczki wskazujgce kierunek do urzedow, zabytkéw, ambasad itp.; tabliczki z nazwami ulic;
poliweglanowe tablice z informacjami dotyczagcymi patronéw ulic, placow i skweréow Ilub
z pochodzeniem ich nazw; duze, podswietlane punkty informacyjne z planami i informacjami
dotyczacymi dzielnic, osiedli, ulic i traktow.

Zrédta: strony internetowe miast

3.2.2 Edukacja

v

Krakow w obszarze edukacji stynie nie tylko z wysokiego poziomu Szkolnictwa Wyzszego, ale
takze posiada bogatg oferte skierowang do mtodszych oséb. Uczniowie krakowskich licedw
i technikdw osiggajg znakomite rezultaty na tle szkét srednich pozostatych polskich miast.
Stolica Matopolski wspiera swoich najwybitniejszych mtodych mieszczan poprzez liczne
stypendia i nagrody. 18 marca 2015 r. weszta w zycie Uchwata Nr IX/155/15 Rady Miasta
Krakowa w sprawie szczegétowych warunkow wspierania uzdolnionych uczniéw, form
i zakresu tego wsparcia oraz trybu postepowania w ramach Krakowskiego Programu
Wspierania Uzdolnionych Uczniéw”. Na mocy uchwaty wsparcie otrzymajg laureaci i finalisci
olimpiad przedmiotowych, konkurséw oraz turniejow o zasiegu ogodlnopolskim i
miedzynarodowym. Przedstawione rozwigzania odzwierciedlajg wyjatkowe zaangazowanie
wtadz miasta w edukacje mieszkancow, gdyz Krakéw wraz z Warszawg znacznie, w
pozytywnym sensie, odbiegajg od pozostatych miast Polski.

Krakéw dysponuje sporg bazg dydaktyczno-naukowa w obszarze szkét wyzszych, a takze
zapewnia wiele mozliwosci ksztatcenia sie osobom mtodszym, dopiero co wkraczajgcym
w dorostosé. W ogdlnej liczbie szkét srednich (w tym licedw ogdlnoksztatcacych i technikow),
stolica Matopolski zajmuje drugg pozycje w zestawieniu z liczbg 84 placéwek, zaraz za
Warszawg, na ktorej terenie miesci sie az 146 szkot. W rankingu szkoét sSrednich wyrdzniajg sie
krakowskie technika, ktore zajmujg wysoka pozycje w klasyfikacji portalu Perspektywy7!.
W tabeli numer 51 zaprezentowano tgczng ilos¢ licebw wraz z liczbg odznak jakosci
obrazujgcych poziom nauczania okreslony na podstawie wynikéw uczniédw w egzaminach
ogodlnopolskich. Najskromniej w zestawieniu prezentujg sie Katowice, na ktérych terenie
znajduje sie 39 szkot srednich.

7 http://www.portaledukacyjny.krakow.pl/

" http://www.perspektywy.pl/portal/
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Tabela 51 Analiza rankingdéw szkdt srednich

W ogdlnopolskim rankingu
technikéw 2015 - krakowskie

taczna liczba licedw ogdlnoksztatcgcych

-53. W rankingu licedw 4 licea majg

ztotg odznake jakosci; 7 licedw - srebrna

taczna liczba technikéw
- 31. W rankingu

2 Technikum tacznosci zajeto 2 . technikéw 3 technika
© . ka lok . odznake; 4 licea - bragzowa odznake .
% pozycje, wysoka lokate zajefo . ) . . posiada ztotg odznake
d L . . . jakosci. W ogdlnopolskim rankingu .
¥ rowniez Technikum Chemiczne i . , o jakosci; 1-srebrng
. . licedw ogdlnoksztatcacych - 3 miejsce )
Ochrony Srodowiska (Perspektywy . . , . odznake; 4-brazowa
2015) zajeto V Liceum Ogodlnoksztatcace im. A. odznak
Witkowskiego. &
W ogdlnopolskim rankingu licedéw . . taczna liczba technikéw
3 ogolnoksztatcacych- LO nr XIV im. tac,zna IICZb? I|ceow. 40'.W, ., -21. W ogdlnopolskim
s . N . ogdlnopolskim rankingu licedw 6 licedw . o
= Polonii Belgijskiej zajefo 2 miejsce. . o rankingu technikéw -5
° . . posiada ztotg odznake jakosci; 3 licea .
= 18 miejsce - LO nr lll im. Adama srebrna odznake i 5 brazowa odznak posiada ztotg odznake
3 Mickiewicza; 20 miejsce - Liceum 'akoécia = 3EoWq & jakosci; 2 srebrng; 2
Dwujezyczne nr IV J ' brazowa.
W rankingu technikow -Technikum
nr 17 w STZN zajeto 17 miejsce oraz
Technikum nr 12 w ZSTiO nr 3 im. E. taczna liczba licedw - 20. W taczna liczba technikéw
S Abramowskiego-85. (perspektywy a , . o . -19. W ogdlnopolskim
S . ., ogdlnopolskim rankingu liceéw 2 licea . o
© 2015) w rankingach licedw- llI osiadaia ztota odznake iakodci: 2 rankingu technikéw-
=3
& Liceum Ogolnoksztatcgce im. Adama Srebrn Jgdznai ) & ! ztota odznake posiadajg
Mickiewicza zajeto 51 miejsce. 55-I 3 Q: 2 technika; srebrna-1;
Spoteczne LO im. Stanistawa
Konarskiego STO
m;iﬁlzil:ol:s:q\?;f:jg.s';f47 taczna liczba licedw - 31. w Liczba technikéw-15. w
o mieisce. 50-11l LO im Bohjaeteréw ogdlnopolskim rankingu liceow- 4 licea rankingu technikow 1
}E Weiter, . Techn.ikum nrdw ZS posiadajg ztotg odznake jakosci; 2 licea  technikum posiada ztotg
(G} tacz imp Obr,Poczt Polskiei zaieto srebrng odznake, 3 licea - brgzowa odznake jakosci; 1 -
7% m.iejs'ce ’ ¥ 1 28 odznake jakosci. srebrng odznake.
Liczba technikéw - 48 w
XIV Liceum ogdlnoksztatcace im St. . . tym 2 specjalne. W
© Staszica w Warszawie zajefo 1 taczrja liczba I|ceov\'/ 98 tym. 8 . ogdlnopolskim rankingu
% miei i . specjalnych. W ogdlnopolskim rankingu . .
® jsce w rankingu Licedw . - . technikéw 5 technikéw
o . licedw- 26 licedw posiada ztotg odznake .
S ogolnoksztatcacych w 2015r . W s . posiada ztotg odznake
. . . . jakosci; 14-srebrna odznake; 11 licedw- |~ , . .
= pierwszej 10 -tce znalazty sie 4 licea jakosci; 3 technika -

brgzowa odznake.

warszawskie srebrna odznake; 2-

brgzowa.

Zrédto: Perspektywy.pl

W tabeli numer 51 zaprezentowano srednie wyniki egzamindw gimnazjalnych i maturalnych

oraz zdawalno$¢ egzaminu zawodowego w 2015 r. Przecietne wyniki egzaminu
gimnazjalnego w czesci humanistycznej oscylujg w granicach 60%. Krakow i Wroctaw
odznaczajg sie najwyzszg zdawalnoscig w testach humanistycznych, natomiast cze$é
matematyczno-przyrodnicza poszta najlepiej w katowickich gimnazjach. O ile z matematyka i
przyroda uczniowie stolicy Slaska poradzili sobie bez zarzutéw to egzamin z jezyka
angielskiego napisali najstabiej w zestawieniu. Jest to wynik na poziomie jedynie 49%, w

poréwnaniu z resztg miast, gdzie Srednia wyniosta 77%, jest to rdzinica az 28%. We
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wszystkich wytypowanych miastach najlepiej wypadfa matura z jezyka angielskiego, wyniki
mieszczg sie w granicach 80%. Najstabiej egzamin dojrzatosci z matematyki napisali
poznanscy maturzysci, Krakowianie zajmujg 2 pozycje za Wroctawiem, gdzie s$rednia
zdawalnos$¢ wyniosta 62%. Egzamin zawodowy najlepiej z kolei napisali uczniowie
poznanskich zawodowych szkét srednich, w ktérych srednia zdawalnosé wyniosta 75%.

Tabela 52 Srednie wyniki egzamindw zewnetrznych (gimnazjum, szkota $rednia i matura)

Czes$¢ humanistyczna 69% 69% 63% 66%

Czes$¢ matematyczno

Gimnazjalnych D 57% 57% 62% 55%
Jezyk angielski 77% 77% 49% 77%
Jezyk polski 69% 72% 70% 64%
Maturalnych Jezyk angielski 84% 84% 82% 78%
Matematyka 61% 62% 57% 53%
Zawodowych Zdawalnos¢ egzaminu 60% 65% 65% 75%

Zrédto: dane Okregowych Komisji Egzaminacyjnych

W kategorii liczby bibliotek Warszawa jest miastem dominujgcym z liczbg 195 bibliotek,
Krakéw z liczbg bibliotek 65 znalazt sie na drugiej pozycji. We wskazniku liczby ludnosci
przypadajacej na jedng biblioteke Krakdéw znalazt sie na czwartym miejscu z liczbg 11 677
ludnosci, a wiec przed Wroctawiem, Gdanskiem czy Poznaniem. Liczba czytelnikdow plasuje
Krakéw na pozycji drugiej z liczbg 226 602. Szczegdtowe dane zawarto w tabeli numer 53.

Tabela 53 Wypozyczenia ksigzek z bibliotek miejskich

Krakéw 65 226602 2819,7 12,4 11677
Wroctaw 44 137135 2353,9 17 14365
Gdansk 29 112142 1199,5 10,7 15915
Poznan 44 91419 1651,5 18,1 12455
Katowice 37 91709 1460,4 15,9 10069
todz 82 118384 2753,2 23,3 7185
Warszawa 195 453207 6707,4 14,8 8843

Zrédto: dane GUS

Tabela numer 54 prezentuje dane dotyczgce poziomu ksztatcenia w szkotach $rednich.
W bezposredni sposéb poziom ten determinuje ilos¢ uczniéw biorgcych udziat w olimpiadach
ogolnopolskich, a zwtaszcza liczba laureatow i finalistow. Pomimo mniejszej ilosci szkot
$rednich wzgledem stolicy, Krakédw moze pochwali¢ sie wiekszg liczbg laureatéw olimpiad;
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az 47 ucznidw wykazato sie swojg ponadprzecietng wiedzg w 2015 r. zdobywajgc zastuzony

tytut. Zaskakujaco stabo w wykazie prezentuje sie Gdansk, zajmuje on ostatnig pozycje z 1

laureatem. W tabeli nie mogto zabrakna¢ ilosci finalistow, ktérych iloscig przoduje Krakéw z

liczbg 75.

Tabela 54 Liczba laureatow olimpiad przedmiotowych w szkotach srednich

Krakéow

Wroctaw

Katowice

Gdansk

Warszawa

47

23

40

V Liceum Ogdlnoksztatcace im. A. Witkowskiego jest na 1 miejscu z
liczba - 47 laureatow i 75 finalistow. W pierwszej piecdziesigtce sg
jeszcze 2 krakowskie licea.

LO nr XIV im. Polonii Belgijskiej jest na 2 pozycji z liczbg 23
laureatéw i 57 finalistéw. W pierwsze] piecdziesiatce jest jeszcze
jedno liceum z 3 laureatami i 8 finalistami.

I LO z Oddziatam dwujezycznym im. Mikotaja Kopernika zajeto 37
pozycje, z liczbg 4 laureatéow i 3 finalistow. W pierwszej
piecdziesigtce jest jeszcze jedno katowickie liceum z 3 laureatami i
6 finalistami.

Il LO im. Bohaterow Westerplatte jest na 55 pozycji z jednym
laureatem i 6 finalistami. V Liceum Ogodlnoksztatcace im. Stefana
Zeromskiego zajeto 62 miejsce z 8 finalistami.

XIV Liceum Ogdlnoksztatcgce im. St. Staszica zajeto 3 miejsce z
liczba laureatéw 40 i liczba finalistow - 52. W pierwszej
piecdziesigtce jest jeszcze 7 licedw warszawskich.

Wydatki na doskonalenie zawodowe nauczycieli w 2014r. w Krakowie wyniosty 2 928 019,11

zt. Poréwnujgc inne miasta polskie, wydatki Wroctawia ksztattowaty sie na poziomie
1921 521,27 zt, Poznania 2 298 043 zt, zas Szczecina 920 482 zt. Krakéw znalazt sie wiec
ostatecznie na drugim miejscu, ustepujac miejsca todzi, ktérej wydatki na doskonalenie

zawodowe nauczycieli wynosity 3 573 619 zt.

Tabela 55 Wydatki na doskonalenie zawodowe nauczycieli w polskich miastach

Krakéw
Wroctaw
Poznan
todz

Szczecin

grupa

2928 019,11 zt
1921 521,27 z
2 298 043,00 zt
3573 619,00 zt
920 482 zt

Zrédto: Sprawozdania z wykonania budzetu miast
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3.2.3 Ochrona zdrowia

~ Zdrowe miasto, to zdrowi jego mieszkancy. Dlatego wtadze kazdego z badanych miast staraja
sie zapewni¢ najlepszg opieke zdrowotng i realizujg w ramach ochrony zdrowia liczne
programy lecznicze i profilaktyczne. Miasta propagujg i uswiadamiajg miejscowq ludnos¢ w
kwestii zdrowia. W Krakowie juz od 10 lat realizowany jest Miejski Program Ochrony
Zdrowia: Zdrowy Krakdw, ktéry obejmuje przedstawienie aktualnego stanu w zakresie
ochrony zdrowia oraz propozycje planowanych celéw do realizacji w kolejnych latach wraz z
dziataniami operacyjnymi zwigzanymi z realizacjg zadan’>. Warto przy tym zauwazyé, iz
Krakowskie Collegium Medicum zajmuje pierwszg lokate w rankingu najlepszych uczelni
medycznych portalu Perspektywy w 2014 roku.

llos¢ wystepujgcych na ternie miasta podmiotéw leczniczych (za podmiot leczniczy uznaje sie
szpitale, osrodki zdrowia, przychodnie, poradnie i praktyki lekarskie) Krakéw zajmuje druga
pozycje zaraz za Warszawg, z liczbg 570 podmiotéw, w tym 515 niepublicznych
i 55 publicznych podmiotéw gospodarczych. Ostatnig pozycje w zestawieniu zajmuje Gdansk,
z liczbg 370 podmiotéw leczniczych, z czego wynika, ze jeden przypada na 2060
mieszkancow. Najlepiej pod tym wzgledem prezentuje sie Wroctaw, gdzie na jeden podmiot
przypada 1244 mieszkancow.

Tabela 56 Liczba podmiotdw leczniczych w przeliczeniu na jednego mieszkarica

Krakow 570 1309
Wroctaw 508 1244
Katowice 418 1341
Gdansk 370 2060
Warszawa 1163 1562

Zrédto: dane GUS

Osrodki dydaktyczno-naukowe w Krakowie stanowig istotng role w procesie ksztatcenia
polskiej kadry medycznej; Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego jest jedng
z najstarszych tego typu uczelni w Europie, z niebywale bogatg historig. Wydziat medyczny
UJ zajmuje 9 pozycje w rankingu Webometrics Ranking of World Universities’s, czyli ztozonym
wskazniku, ktoéry obejmuje wszystkie obecnosci uczelni w Swiecie Web. Na pierwszym
miejscu pod wzgledem ilosci medycznych osrodkéw dydaktyczno-naukowych znajduje sie
Warszawa z 2 osrodkami, w pozostatych wytypowanych miastach miesci sie jeden osrodek i
jest to w kazdym przypadku Uniwersytet Medyczny.

72 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=57662

”® http://www.webometrics.info/
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Tabela 57 Liczba osrodkow dydaktyczno-naukowych

Uniwersytet Jagiellonski - Collegium Medicum: Szpital Uniwersytecki w
Krakowie - Szpital stanowi baze dydaktyczng i naukowg Collegium

Kraké 1
rakow Medicum Uniwersytetu  Jagiellonskiego; Dzieciecy  Szpital

Uniwersytecki, Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna.

Wroctaw 1 Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu: 2 szpitale kliniczne.

Katowice 1 Slaski Uniwersytet Medyczny: 5 szpitali klinicznych

Warszawa ) Warszawski Unlwer.sytet Medyczny: 5 szplta_h kllr_uc.znych; Centrum
medyczne Ksztatcenia Podyplomowego: 1 szpital kliniczny.

Gdansk 1 Gdanski Uniwersytet Medyczny - Uniwersyteckie Centrum Kliniczne.

Zrédta: strony internetowe miast/ serwisy internetowe poswiecone tematyce zdrowia

W ramach analizy ochrony zdrowia, zbadano roéwniez ilo$¢ programéw miejskich
podejmowanych w ramach ochrony zdrowia. Najwiekszg liczba takich programéw
realizowana jest we Wroctawiu (17 programéw). Krakéw w zestawieniu plasuje sie na 3
pozycji z 7 programami. Stolica Dolnego Slaska oferuje liczne programy organizowane przez
Urzad Miasta Wroctawia; tgczna ich to ok. 17, a w ich skltad wchodzg m.in. Program
profilaktyki i terapii uzaleznien, Program profilaktyki cukrzycy i zaburzen metabolicznych dla
dzieci, mtodziezy i  dorostych. Niektére z programow  rozpoczety  sie
juz w 2011 roku.

Tabela 58 Liczba programow miejskich podejmowanych w zakresie ochrony zdrowia

Liczba programéw miejskich
podejmowanych w zakresie 7 17 3 12 6
ochrony zdrowia

Zrédto: strony Urzedéw Miast

Liczba inicjatyw obywatelskich podejmowanych przez organizacje pozarzagdowe w zakresie
ochrony zdrowia przeanalizowana zostata w oparciu o sprawozdania z realizacji programoéw
wspotpracy miast z organizacjami pozarzagdowymi. Najwiecej inicjatyw zwigzanych m.in.
z profilaktykg oraz promocjg zdrowia miato miejsce w todzi (23 inicjatywy), natomiast
najmniej w Gdansku (11 inicjatyw). Dane zaprezentowano w ponizsze] tabeli.

Tabela 59 Liczba inicjatyw obywatelskich podejmowanych przez organizacje pozarzgdowe w zakresie ochrony zdrowia

Liczba inicjatyw obywatelskich podejmowanych przez

. . . 15 18 23 11
organizacje pozarzagdowe w zakresie ochrony zdrowia

Zrédto: Sprawozdania z realizacji programéw wspétpracy miast z organizacjami pozarzgdowymi
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3.3 Podsumowanie

Reasumujgc, poprawne okreslenie pozycji jakie miasto zajmuje w stosunku do swoich
konkurentdw jest bardzo istotne. Pozycja konkurencyjna umozliwia zidentyfikowanie
obszarow, w ktdrych miasto czy tez metropolia ma przewage konkurencyjng. Co wazniejsze
zbadanie obecnej pozycji konkurencyjnej pozwolito na precyzyjne okreslenie obszaréw,
w ktérych miasto Krakédw ma pewne braki.

Analizujgc Krakéw pod katem turystyki mozna dostrzec, iz stolica Matopolski jest miastem
o ponadprzecietnej liczbie zwiedzajgcych w skali kraju. Prawie 10 min turystéw w 2014 roku
pozwala poréwnywac Krakow z najbardziej atrakcyjnymi miejscowosciami turystycznymi, nie
tylko w Polsce, ale takze w Europie. Gtéwng przyczyng przyjazdu turystéw do Krakowa jest
cheé¢ zwiedzania zabytkdw m.in. Starego Miasta, ktére widnieje na Liécie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Ponadto miasto jest celem podrézy dla turystéw biznesowych. Bogate
zaplecze kongresowe, hotele z salami wielofunkcyjnymi, spotkania o randze
miedzynarodowej, to jedne z wielu mozliwosci rozwoju strefy biznesu. W Krakowie
organizowana jest najwieksza w skali kraju liczba spotkan o charakterze biznesowym (3986
spotkan biznesowych, w tym 2439 konferencji/kongresow).

W kategorii sport Krakdow wyrdznia sie pod wzgledem wydatkéw budzetowych na kulture
fizyczng (okoto 70% stanowia wydatki na obiekty sportowe). Wyniki za$ analizy zagadnien
transportowych wskazujg, iz w tym obszarze wystepujg pewne braki. Poréwnujg Krakéw z
miastami krajowymi oraz zagranicznymi mozna dostrzec istotne rdznice m.in. w systemie
Prak&Ride oraz miejskim systemie rowerowym.

Stolica Matopolski wypadta zas bardzo pozytywnie w porédwnaniu z innymi miastami pod
wzgledem terendéw zielonych przypadajgcych na mieszkafica oraz w zakresie chronionej
powierzchni o szczegdlnych walorach przyrodniczych. Cechg charakteryzujgcg Krakow na tle
innych polskich miast jest szeroko rozumiana nauka. W miescie znajdujg sie liczne
uniwersytety, ktdre przyciggajg swojg ofertg duzg liczbe studentédw. Najistotniejszym z nich
jest Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktéry jest jedng z najstarszych tego
typu uczelni w Europie. Duza liczba osrodkéw naukowo-badawczych nie przektada sie jednak
bezposrednio na poziom innowacyjnosci miasta (133 pozycja w rankingu Innovation Cities™
Index 2014).

Analizy poziomu i dostepnosci ustug administracyjno-spotecznych wykazata, iz w Krakowie
funkcjonuje najwieksza liczba placéwek administracyjnych w poréwnaniu do wybranych
polskich miast. Co wazne w miescie istnieje duza liczba organizacji pozarzadowych
realizujgcych zadania publiczne. Na terenie Krakowa dziata m.in. 19 organizacji posiadajgcych
status OPP (organizacje pozytku publicznego). W kategorii edukacja, stolica Matopolski
wyrdznia sie pod wzgledem ogdlnej liczby szkét srednich (w tym licedw ogdlnoksztatcgcych i
technikow), miasto zajmuje tez drugg pozycje w zestawieniu z liczbg 84 placéwek.
W rankingu szkot Srednich wyrdzniajg sie krakowskie technika, ktére zajmujg wysokg pozycje
w klasyfikacji portalu Perspektywy.
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4 Wizerunek miasta Krakow

4.1 Metodologia badawcza

Zrealizowane sondazowe badania wizerunkowe dotyczyty przede wszystkim ogdlnego
wizerunku Krakowa z uwzglednieniem miedzy innymi takich elementéw jak: swiadomosé
Krakowa, jego sita, istotne dla docelowych segmentéw cechy, emocje, Zrédta wiedzy
o0 miescie, zachowania potencjalne i sugerowane narracje, jakie miasto powinno uwzgledni¢
w komunikacji z danym rynkiem.

Badanie zostato zrealizowane za pomocg dwéch podstawowych metod badawczych,
w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz hiszpanskie;j:

= metoda ilosciowa to badania za pomocg ankiety — ocena obecnego wizerunku miasta;

* metoda jako$ciowa (badania za pomocg pogtebionych wywiadéw bezposrednich)
przeprowadzone z przedstawicielami istotnych grup opiniotwdrczych z danego
miasta. Wywiady stanowity pogtebiong i rozszerzong wersje badan ankietowych.

Dobor préby w przeprowadzonych badaniach miat charakter kwotowo-losowy
z uwzglednieniem cech demograficznych (metody ilosciowe) oraz celowy (metody
jakosciowe). tacznie ankiety i wywiady bezposrednie pogtebione przeprowadzono wsréd:

= mieszkancdw miast polskich: Katowic, Poznania, Warszawy, todzi, Wroctawia.
W kazdym miescie wykonano 150 ankiet i 50 wywiaddw (tacznie 750 ankiet oraz 250
wywiadow);

= 200 turystéw krajowych i 200 turystéw zagranicznych przebywajacych w Krakowie;

®* mieszkancdw miast zagranicznych: Londynu, Dortmundu, Dublina, Barcelony,
Amsterdamu. W kazdym z miast przeprowadzono 400 ankiet i 30 wywiaddw (tgcznie
2000 ankiet oraz 150 wywiadéw).

Badania ilosciowe ws$réd mieszkancow miast polskich wykonano technikg CATI. Badanie
sondazowe CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) jest to wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo. Technika, w ktdrej pozyskiwanie informacji odbywa sie za
posrednictwem fgcza telefonicznego. Wywiady telefoniczne prowadzone byty przez
przeszkolonych ankieteréw, ktérzy taczyli sie telefonicznie z wybranymi do badania
respondentami i przeprowadzali z nimi wywiad kwestionariuszowy. Ankieter odczytywat
pytania z przygotowanego programu i notowat w nim uzyskiwane odpowiedzi. Badanie CATI
realizowane byto za pomocg autorskiej platformy badawczej Grupy Biostat i prowadzone
przez doswiadczonych ankieterow. Oprogramowanie komputerowe nadzorujgce proces
wypetniania kwestionariusza wspomagato prace ankietera, zarzadzato filtrowaniem
zadawanych pytan, dobierato odpowiednig kolejnosé i weryfikowato logiczng poprawnosé
gromadzonych danych. Nie dopuszczato tez mozliwosci pominiecia pytan lub udzielenia
odpowiedzi niepetnych w pytaniach zamknietych, na ktérych opierata sie konstrukcja
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kwestionariusza stanowigcego narzedzie wtasciwe w badaniu ilosciowym. Badania
zrealizowano w okresie od 03.08.2015 do 14.08.2015 roku.

Badania ilosciowe wsrdd mieszkancédw miast zagranicznych zrealizowano za pomoca techniki
CAPI oraz wspomagajaco technika CAWI. Technika CAPI (Computer Assisted Personal
Interview) polega na realizacji wywiadu z respondentem przy uzyciu urzadzen mobilnych, na
ktérych zapisywane sg udzielone odpowiedzi, z kolei technika CAWI (Computer Assisted Web
Interview) to rodzaj ankiety on-line przesytanej na adres mailowy respondenta, jesli jego
udziat w prdébie okaze sie kluczowy, a brak jest mozliwosci realizacji wywiadu technikg CAPI.
Techniki te doskonale sprawdzajg sie w sondazowych badaniach spotecznych dotyczacych
znajomosci marki, skutecznosci kampanii reklamowych, czy okreslenia docelowego rynku
zbytu (mozliwos$¢ prezentacji materiatéw graficznych, audio-wizualnych, etc.). Kazde z badan
oparto na autorskiej i nowoczesnej platformie badawczej dedykowanej do przeprowadzania
i analizy ankiet CAPI (wraz z modutem badan on-line). Zasada dziatania aplikacji i jej kluczowe
funkcjonalnosci sg analogiczne jak w przypadku badan CATI. Badania zrealizowano w okresie
od 27.07.2015 do 14.08.2015 roku.

Badania ilosciowe wsréd turystow krajowych i zagranicznych przebywajgcych w Krakowie
zrealizowano technikg PAPI. Wywiad kwestionariuszowy PAPI (Paper And Pencil Interview) to
proces zbierania danych na podstawie przygotowanego kwestionariusza badania (ankiety).
Taka forma pozyskiwania danych iloSciowych pozwalata na okreslenie wystepowania zjawisk
wsrdéd wybranych grup okreslonej populacji. Z uwagi na terenowy charakter PAPI jest bardzo
skuteczne w przypadku badan kategorii oséb trudnodostepnych - ankieter miat mozliwos$¢
poszukiwania interesujgcych go respondentéw poprzez wizytacje w kilku miejscach
charakterystycznych dla badanej lokalizacji. Badania zrealizowano w okresie od 03.08.2015
do 14.08.2015 roku.

Badanie jakosciowe wykonano za pomocg techniki IDI. Indywidualne Wywiady Pogtebione
IDI (Individual In-Depth Interviews) stanowig jedng z bardziej popularnych metod badan
jakosSciowych, polegajaca na szczegbtowej, whnikliwej rozmowie z
informatorem/respondentem, ktérej celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji badz
wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sg
pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, préby wyjasniania/zrozumienia zjawisk,
motywacji, postaw, zachowan. Z przeprowadzonych wywiadéw sporzgdzono transkrypcje,
ktdére postuzyty jako materiat do analizy. Ze wzgledu na wielkos¢ oraz trudnosci w dotarciu
do grupy docelowej wykorzystano telefonicznie studio badawcze nadzorujgce harmonogram
spotkan (umawianie wywiadéw). Badania zrealizowano w okresie od 03.08.2015 do
17.08.2015 roku. W celu zwiekszenia czytelnosci raportu najwazniejsze wyniki analiz
jako$ciowych zamieszczono w tresci raportu w formie ,okienek” zawierajgcych opis
odpowiedzi.

» B 113

grupa



4.2 Badanie przeprowadzone wsréd mieszkancow polskich miast

4.2.1 Charakterystyka badanej grupy

Badaniem objetych zostato 750 respondentéw. Szczegétowy rozktad proby badawczej
z uwzglednieniem kryteridw spotfeczno-demograficznych takich jak: pteé, wiek, aktywnos¢
zawodowa, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania (miasto) zaprezentowano w tabeli 60.

Tabela 60 Rozktad proby badawczej

Kobieta 410 54,7% Ponizej 19 lat 26 3,5%
Meiczyzna 340 45,3% 19-30lat 283 37,7%
31-45 lat 264 35,2%
46 - 60 lat 127 16,9%
61— 72 lata 48 6,4%
Powyzej 72 lat 2 0,3%

AKTYWNOSC ZAWODOWA WYKSZTALCENIE

Uczen 38 5,1% Wyisze 244 32,5%
Student 112 14,9% Srednie 447 59,6%
Przebywam w domu 67 8,9% Podstawowe 21 2,8%
Bezrobotny 70 9,3% Inne 38 5,1%
Emeryt 48 6,4%
Osoba pracujaca 390 52,0%
Rencista 25 3,3%
Katowice 150 20,0% Warszawa 150 20,0%
tédz 150 20,0% Wroctaw 150 20,0%
Poznan 150 20,0%

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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4.2.2 Prezentacja wynikéw

Na poczatku badania respondenci okreslili skojarzenia, ktdére przychodzg im go gtowy,
gdy pomyslg o Krakowie. Najczesciej respondenci wymieniali Wawel (304 wskazania).
Ponadto czestym skojarzeniem byt Smok Wawelski (225 wskazan), Lajkonik (106 wskazan)
oraz krakowskie zabytki (100 wskazan). Szczegdtowy rozktad skojarzen wskazywanych przez

respondentéow, przy ktérych odnotowano minimum 15 wskazan

w tabeli numer 61.

Tabela 61 Jakie skojarzenia przychodzq Panu(i) do gtowy, gdy mysli Pan(i) o Krakowie? (mieszkaricy polskich miast)

Wawel

Smok Wawelski
Lajkonik

Zabytki

Sukiennice

Hejnat Mariacki
Stare miasto
Turysci

Gotebie

Rynek Gtowny
Kosciét Mariacki
Dzwon Zygmunta
Historia

Dawna stolica Polski
Korki

Kluby pitkarskie
Wisfa

Barbakan

Jan Pawet Il/papiez
Zanieczyszczenie powietrza/smog
Studenci

Imprezy

grupa

304
225
106
100
87
81
57
55
54
54
48
40
31
26
24
23
22

20
18

16
16
15

zaprezentowano

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Prawie wszyscy badani respondenci wskazali, ze Krakow kojarzy im sie z Wawelem.
Na kolejnej pozycji badani wyrdznili Smoka Wawelskiego, ktorego najwieksza grupa
badanych okreslita rowniez symbolem Krakowa. Na kolejnych pozycjach wsrod
skojarzen respondentéw z Krakowem uplasowaty sie Sukiennice, rynek, Kosciot
Mariacki, Barbakan oraz hejnat, ktory czesto okreslany byt rowniez symbolem
miasta. Wsrod odpowiedzi na dalszych pozycjach znalazty sie takie skojarzenia jak
~Kwiaciarki” czy "gotebie”.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Rysunek 17 Najczesciej wymieniane przez respondentdw symbole/wizytowki miasta Krakowa - badanie jakosciowe
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Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W kolejnym pytaniu respondenci biorgcy udziat w badaniu sondazowych okreslili swdj
stosunek do pieciu miast zagranicznych (Londyn, Dortmund, Dublin, Barcelona, Amsterdam)
oraz szeSciu miast polskich (Krakdow, Warszawa, Wroctaw, Poznan, Katowice, tdédz).
Ankietowani swodj stosunek do Krakowa okreslajg jako bardzo pozytywny lub raczej
pozytywny (29,1% bardzo pozytywny, 51,2% raczej pozytywny). Ponadto pozytywnie
respondenci ustosunkowali sie do Wroctawia (28,1% bardzo pozytywny, 47,5% raczej
pozytywny). W odniesieniu do miast zagranicznych ponadprzecietny odsetek respondentéw
ma obojetny stosunek do Dortmundu (56,3%), a takze do stolicy Irlandii - Dublina (53,9%).
Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentdw zaprezentowano na rysunku numer 18.
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Rysunek 18 Prosze okresli¢ Pana(i) stosunek do wyrdznionych miast
todi
Katowice
Poznai
4 22,4%
%

X
War=zawa 24,7% 43,2% 53%0,8% 260%
Krakow 29,1% % 2 0,4% 16,8%
Amserdam 16,1% 33,7% 4.5% 1,2% 44,4%

Wroctaw 28,1% 7,5% 1,6% 0,4% 22.4%
3

Barceiona 34.7% 42,8%
Dulblin 10,9% 30, 7% 3.9% 0,7% 53,9%
Dortmund
Londyn 19,1% 34,1% 6,7% 1,2% 38,9%
0% 108 20% 30% A40% 50% &0 T0% B0% S0% 100%

W Bardzo pozytywny B Racze] pozytywny B Raczej negatywny  EBardzo negatywny W Obojetny

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Badane osoby wysoko ocenity pozycje Krakowa na tle innych miast. Tym, co w ich
opinii wyrdznia Krakow sg przede wszystkim liczne zabytki. Duza liczba badanych
wskazywata takze na piekna architekture miasta. Na kolejnych pozycjach pojawiaty
sie odpowiedzi nawigzujace do takich elementdow wyrdzniajacych Krakow jak
spokdj, atrakcje turystyczne, historia czy przyjazny klimat.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Wedtug respondentéw do Krakowa pasuje najbardziej opinia, iz Krakdw jest miastem
rozwijajgcym sie (Srednia 4,19). Co istotne, respondenci uwazajg stolice Matopolski za miasto
inteligentne, sieciowe - SMART CITY (Srednia 4,13). Ankietowani w najmniejszym stopniu
identyfikujg Krakdw z miastem biznesu (Srednia 3,43) oraz miastem atrakcyjnym
inwestycyjnie (Srednia 3,46).

Biorgc pod uwage wszystkie badane miasta, Krakow uzyskat najwyzszg srednig w kategorii:
miasto rozwijajgce sie (Srednia 4,19), goscinne miasto (Srednia 3,96), a takze w kategorii
miasto przyjazne ($rednia 3,88). Srednie oceny opinii na temat wszystkich badanych miast
zaprezentowano w tabeli numer 62.
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Tabela 62 W jakim stopniu, Pana(i) zdaniem, nastepujgce opinie pasujq lub nie pasujg do wskazanych miast. (*oceny

srednie)

Miasto europejskie 3,84 3,47 3,39 3,77 3,83 3,73 3,99 3,47 3,47 3,54 3,48

Miasto rozwijajgce si¢ 3,76 3,37 3,37 3,57 353 | 4,19 | 3,84 3,74 3,55 3,67 3,04

Miasto przyjazne 347 3,37 334 3,47 339 | 3,88 | 3,24 3,27 3,72 3,29 3,02
Miasto nowoczesne 387 335 366 357 3,73 | 3,76 | 402 333 4,03 357 3,06
Goscinne miasto 355 355 342 38 348 | 3,9 | 3,53 332 3,77 3,78 3,52

Miasto energetyczne 423 4,00 3,31 387 381 | 3,77 | 406 3,41 3,52 3,24 3,26

Miasto atrakcyjne

3,79 3,82 340 334 335 3,46 | 429 395 3,27 415 3,31

inwestycyjnie

Miasto biznesu 463 395 355 340 3,26 | 343 | 461 3,73 3,63 3,52 3,38

Miasto dla mtodych 3,74 335 365 337 347 | 385 | 4,09 368 3,71 3,09 3,25

Miasto inteligentne,
sieciowe

409 411 3,41 329 412 | 413 | 451 398 408 3,60 3,60

Podsumowujac,
miasto nalezy do 437 365 363 386 4,05 | 3,76 | 415 367 3,44 353 3,35
europejskiej czotowki

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Miasto Krakdow w ocenie badanych jest miastem atrakcyjnym, przede wszystkim ze
wzgledu na liczne i ciekawe zabytki oraz bogatg historie (znaczna wiekszosc
odpowiedzi). Badani docenili rowniez dogodna lokalizacje miasta. Wiele odpowiedzi
wskazywato wtasnie na ten czynnik, ktory powoduje, ze Krakow jest miastem
atrakcyjnym na arenie miedzynarodowe] (dobrze skomunikowany, posiada wiele
potaczen lotniczych oraz ciekawe okolice miasta, bliskos¢ gorskiego krajobrazu).
Znaczna czes¢ udzielonych odpowiedzi wskazywata takze na turystyczng
atrakcyjnos¢ miasta (miasto jest rozpoznawalne turystycznie). W dalszej kolejnosci
badani wskazywali na bogatg oferte kulturalng miasta. Wartosci takie jak przyjazna
atmosfera stanowity mniejszy odsetek udzielonych odpowiedzi.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W kolejnym pytaniu ankietowani wskazywali, ktéra z dwdoch wymienianych cech bardziej

pasuje do Krakowa. 58,8% respondentow uwaza, iz Krakow jest miastem z ciekawymi

zabytkami. Ponadto stolica Matopolski utozsamiana jest z miastem: czesto odwiedzanym
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przez turystow (51,9%), atrakcyjnym dla turystéw (50,5%), a takie tadnym (53,5%)
i otwartym (51,9%).

Tabela 63 Czy Pana(i) zdaniem Krakdw jest miastem...

Klasycznym 35,3%  40,7% 18,5% 3,1% 2,4% Nowoczesnym
Sennym, pozbawionym zycia 1,2% 23,3% 11,5% 40,7% 23,3% Energetycznym

Rzadko odwiedzanym prz'ez 0,1% 3.1% 12,0% 320% 519% Czestolodmedzanym przez
turystow turystow

Z brakiem ciekawych
zabytkow

0,0% 3,7% 9,2% 28,3% 58,8% Z ciekawymi zabytkami
Nieatrakcyjnym dla turystéow  0,1% 2,8% 10,7% 359% 50,5% Atrakcyjnym dla turystow
Brudnym, niezadbanym  5,2% 4,4% 44,0% 39,3% 7,1%  Czystym, zadbanym
Niebezpiecznym 7,5% 21,6% 23,7% 19,1% 28,1% Bezpiecznym
Wolno sie rozwijajagcym  0,4% 2,5% 23,5% 453%  28,3% Preznie sie rozwijajacym

Zle zarzadzanym  4,0% 2,7% 40,8%  24,0% 28,5% Dobrze zarzagdzanym
Nudnym 0,0% 13,7% 8,5% 32,4% 45,3% Ciekawym, interesujagcym
Zamknietym 2,1% 5,3% 10,3% 30,4% 51,9% Otwartym
Brzydkim  6,3% 5,6% 15,7%  18,9% 53,5% tadnym
Biednym 0,0% 4,4% 18,1% 48,3% 29,2% Bogatym
Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Rysunek 19 Najczesciej wymieniane przez respondentow przymiotniki okreslajgce miasto Krakow - badanie jakosciowe
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Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Najczesciej wskazywane przez respondentdow przymiotniki, ktorych uzyliby do
opisania Krakowa to zabytkowy, stary oraz historczny. Czesto pojawiajacym sie
przymiotnikiem w odpowiedziach badanych byto takze stowo ,atrakcyjny”. Na
kolejnych pozycjach uplasowaty sie nastepujace okreslenia: ciekawe, magiczne,
przyjazne, urokliwy, klimatyczny, otwarty, niepowtarzalny.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Respondenci poproszeni zostali takie o wskazanie, co wyjgtkowego mozina spotkaé w
Krakowie. W ich opinii najbardziej wyjatkowy jest Wawel (372 wskazania). Badane osoby
wymieniaty réwniez: Sukiennice (201 wskazan), Lajkonika (130 wskazania), Smoka
Wawelskiego (123 wskazania) oraz Kosciét Mariacki (113 wskazan). Odpowiedzi
respondentdw, przy ktérych odnotowano minimum 10 wskazan zaprezentowano w tabeli
64.

Tabela 64 Co wyjgtkowego mozna spotka¢ w Krakowie? (mieszkaricy polskich miast)

Wawel 372
Sukiennice 201
Lajkonik 130
Smok Wawelski 123
Kosciot Mariacki 113
Zabytki 92
Stare Miasto 81
Dzwon Zygmunta 70
Rynek Gtéwny 60
Turysci 47
Muzea 43
Barbakan 39
Rynek Gtéwny 37
Hejnat Mariacki 33
Ciekawych/mitych ludzi 30
Teatry 22
Ciekawych/mitych ludzi 14
Planty 17
Wieza ratuszowa 16
Gotebie 13
Brama Floriariska 12
Atmosfera miasta 12
Artystow 12
Kazimierz 12
Katedra na Wawelu 11
Kopiec Kosciuszki 11

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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W opinii zdecydowanej wiekszosci badanym, najbardziej unikatowym
i charakterystycznym dla Krakowa obiektem jest Wawel. Na drugiej pozycji znalazty
sie Sukiennice. Respondenci wyrdzniali takie Rynek Starego Miasta, Kosciot
Mariacki, Barbakan oraz Kazimierz. Kilkanascie odpowiedzi nawigzywato do Dzwonu
Zygmunta oraz Kopca Kosciuszki.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Wedtug mieszkancéw polskich miast obiektem architektonicznym, ktéry jest wizytéwka
Krakowa bez watpienia jest Zamek na Wawelu (90,4% odpowiedzi twierdzgcych).
Respondenci czesto wymieniali rowniez Sukiennice (82,4%). Ponadto dwie na trzy badane
osoby uwazaja, iz wizytdwka Krakowa sg Rynek gtdwny oraz Kosciét Mariacki odpowiednio
po 65,7% i 65,6% odpowiedzi twierdzacych.

Rysunek 20 Obiekty architektoniczne, ktore zdaniem respondentdw stanowiq wizytéwke miasta Krakow

Zamek na Wawelu
Sukiennice
Rynek gtdwny (Stare miasto, Droga Krdlewska)
Kosciot Mariacka
Barbakan
Dzielnica Kazimierz (synagogi, kawiarnie, koncerty itd.) 49 6% 50,4%
Inne 25,1% 74,9%

M Tak m Nie 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 65 Obiekty architektoniczne, ktdre zdaniem respondentdw stanowiq wizytdwke miasta Krakow - respondenci wg
miejsca zamieszkania

Katowice Warszawa Wroctaw

Obiekty
architektoniczne

Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Zamek na Wawelu 80,7% 19,3% 96,0% 4,0% 88,0% 12,0% 88,7% 11,3% 98,7% 1,3%

Sukiennice 71,3% 28,7% 753% 24,7% 90,0%» 10,0 83,3% 16,7% 92,0% 8,0%
Bazylika Mariacka  74,7% 25,3% 60,7% 39,3% 453% 54,7% 67,3% 32,7% 80,0% 20,0%
Barbakan 64,0% 36,0 453% 54,7% 34,0% 66,0% 62,7% 37,3% 63,3% 36,7%
Dzielnica Kazimierz 56,0% 44,0% 37,3% 62,7% 33,3% 66,7% 60,7% 39,3% 60,7% 39,3%
Rynek gtéwny 74,0% 26,0 53,3% 46,7% 51,3% 48,7% 753% 24,7% 74,7% 25,3%
Inne 26,7% 73,3% 38,0% 62,00 20,0% 80,0%» 30,0% 70,0% 10,7% 89,3%

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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W nastepnej kolejnosci respondenci wskazali symbole (rzeczy) stanowigce ich zdaniem
wizytowke miasta. Najwiekszy odsetek wskazan odnotowano w przypadku Hejnatu
Mariackiego (78,4%), Lajkonika (72,9%) oraz Smoka Wawelskiego (68,8%).

Rysunek 21 Symbole/rzeczy, ktére zdaniem respondentéw stanowig wizytowke miasta Krakow

Hejnat mariacki 78,4% 21,6%
Lajkonik
Smok wawelski (rzezba)
Dzwon Zygmunta
Czapka krakowska 47,2% 52,8%
Dama z tasiczka 40,3% 59,7%
Czapka stariczyka 38,3% 61,7%
Inne 18,5% 81,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak ™ Nie

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 66 Symbole/rzeczy, ktére zdaniem respondentéw stanowiqg wizytéwke miasta Krakéw - respondenci wg miejsca
zamieszkania

Wroctaw

Warszawa

Katowice

Symbole/rzeczy

Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Dama z tasiczka 52,7% 473% 38,7% 61,3% 21,3% 78,7% 42,0% 58,0% 46,7% 53,3%
Lajkonik 753% 24,7% 56,0% 44,0% 74,0% 26,0% 79,3% 20,7% 80,0% 20,0%
Czapka krakowska 61,3% 38,7% 40,0% 60,0% 34,7% 653% 52,0% 48,0% 48,0% 52,0%
Czapka stanniczyka  46,7% 53,3% 39,3% 60,7% 22,0% 78,0% 44,7% 553% 38,7% 61,3%
Dzwon Zygmunta  68,0% 32,0% 54,7% 453% 61,3% 38,7% 70,0% 30,0% 63,3% 36,7%

Smok wawelski 73,3% 26,7% 49,3% 50,7% 60,7% 39,3% 73,3% 26,7% 87,3% 12,7%
Hejnat mariacki 71,3% 28,7% 62,0% 38,0% 81,3% 18,7% 86,0% 14,0% 91,3% 8,7%
Inne 24,7% 75,3% 29,3% 70,7% 8,7% 91,3% 24,0% 76,0% 6,0% 94,0%

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Zdaniem respondentow, miasto Krakdw moze by¢ najbardziej dumne z duzej ilosci
obiektow zabytkowych oraz z turystyki. Ponadto miasto moze poszczycic¢ sie bogatg
historig oraz piekna, zabytkowa architekturg. Mniejszy odsetek badanych wskazywat
w badanym obszarze na kulture czy uczelnie wyzsze.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W toku badania zapytano takie respondentdw o znajomos$¢ logotypu miasta Krakdw.
Analizujac odpowiedzi, mozna zauwazy¢, iz potowa badanych oséb nie zna logotypu miasta,
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natomiast co trzecia osoba spotkata sie z logotypem stolicy Matopolski. Szczegétowy rozktad
odpowiedzi z podziatem na pie¢ miast zaprezentowano na rysunku numer 22.

Rysunek 22 Czy kiedykolwiek spotkat sie Pan(i) z logotypem miasta Krakow?

Ogdtem
Wroctaw 24,0% 62,0% 14,0%
Warszawa 36,0% 46,7% 17,3%
Poznan 19,3% 63,3% 17,3%
todi 32,7% 42,7% 24,7%
Katowice 52,0% 35,3% 12,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mtak @nie ®Nie wiem, nie pamietam

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Nastepnie respondenci poproszeni zostali o zaproponowanie hasta, ktére ich zadaniem
mogtoby promowac Krakéw. Najczesciej odpowiedzi ankietowanych nawigzywaty do historii
i tradycji miasta (w tym takze do miasta krélow/krélewskiego miasta). Badani mieszkancy
polskich miast odwotywali sie takze do otwartosci, goscinnosci oraz do tajemniczosci, piekna
Krakowa. Szczegdtowy rozktad obszardéw, ktére respondenci najczesciej uwypuklali
w formutowanych przekazach zaprezentowano w tabeli numer 67.

Tabela 67 Prosze powiedzie¢ jak Pana(i) zdaniem powinno brzmie¢ hasto promujgce Krakéw?

Historia/tradycja/z dusza 116
Przyjazne/otwarte/goscinne/przyjemne/zyczliwe 81
Niezwykte/tajemnicze/piekne/interesujgce/ciekawe 61
Rozrywka/impreza/zabawa/wydarzenie/puby/tetni zyciem/energia 58
Turysci 38
Atmosfera 38
Nowoczesny 38
Miasto krél6w/krélewskie miasto 28
Kultura/Sztuka 19
Zabytki 17
Krakow stolicg kultury 16

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Badani najczesciej utozsamiali wyrazenie: ,,Magiczny Krakow” z ludZzmi tworzgcymi
klimat tego miejsca oraz z jego zabytkami. Badane osoby kojarzyty hasto: ,Magiczny
Krakow” ze specyficzng i niepowtarzalng atmosferg miasta. Wiele sposrod
odpowiedzi wskazywato na skojarzenia dotyczace walorow historycznych miasta
(w miescie panuje tzw. duch historyczny). WsSrod odpowiedzi pojawiaty sie
stwierdzenia, ze magia miasta polega na przeplataniu sie prawdziwej historii
z legendami. Okreslajgc mianem magiczny, badani wyobrazali sobie takie przymioty
Krakowa jak: urokliwy, niepowtarzalny, klimatyczny, nastrojowy, unikatowy.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Prawie 58% badanych osdb zetkneto sie z dziataniami promocyjnymi miasta Krakéw. Osoby,
ktére spotkaty sie z promocjg w gtéwnej mierze wymieniaty strony internetowe/Internet,
ulotki oraz reklamy telewizyjne czy pozostate media. Ankietowani wskazywali takze na
pamigtki. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentéw zaprezentowano na rysunku 23.

Rysunek 23 Czy spotkat(a) sie Pan(i) z jakimikolwiek dziataniami promocyjnymi Krakowa?

100%
90%
80% 44,7%

70%

60%

50%

40%

30% 55,3%

20%

10%

0%
Ogotem Katowice todz Poznan Warszawa Wroctaw

mTak mNie

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

37,7% badanych uwaza, iz Krakow wypada lepiej na tle innych miast. Gtéwnymi czynnikami,
ktére determinujg lepszg pozycje Krakowa wzgledem innych miast jest m.in. kultura,
tradycja, zabytki oraz identyfikowanie stolicy Matopolski z duzym, rozpoznawalnym miastem
(nie tylko w Polsce). Z tg opinig nie zgadza sie zaledwie 5,3% ankietowanych, ktérzy uwazaja,
iz Krakdw gorzej wypada na tle innych miast. Respondenci najczesciej motywowali swojg
negatywng wypowiedZ zanieczyszczeniem powietrza oraz smogiem unoszacym sie nad
miastem. Ponad 55% badanych oséb nie potrafito jednoznacznie odniesc sie do tego pytania.
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Rysunek 24 Jak Krakéw wypada na tle innych miast?

W Lepiej ™ Gorzej M Nie wiem

37,7% 5,3% 56,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Rysunek 25 — Mocne i stabe strony miasta Krakowa - badanie jakosciowe

Najistotniejszym problemem, z jakim
boryka sig miasto Krakow jest w opinii
badanych bezrobocie. Zdecydowana
wiekszoéé respondentdw wskazata, e
naistotniejszym problemem miasta
jest brak pracy. Spora grupa badanych
uznata, ie miasto posiada zbyt mata
ilosc miejsc parkingowych w stosunku
do zwiekszajgcejsie liczby
samochodow, Na kolejnych miejscach
badani wskazywali trudnosci

w komunikacji zbiorowej, zbyt maty
liczbe stuzb porzadkowych oraz
wystgpujgce zatory drogowe.
Respondenci czesto w wypowiedziach
zwracalitakie uwage na takie
problemy spoteczne wystepujgce

w Krakowie jak: bezdomnosé,
alkoholizm oraz demoralizacja
miodziezy.

Respondenci upatrywali
konkurencyjnosé miasta w takich jego
walorach jak bogata historia oraz
atrakecyjna oferta kulturalnai turystycana
(wydarzenia kulturalne, festiwale, wiele
atrakcyjnych miejsc i obiektow wartych
zwiedzenia). Badani pozytywnie ocenili
rowniet infrastrukture turystyczng
(restauracje, hotele). Niezaprzeczalnym
atutem miasta jest w opinii badanych
bogate dziedzictwo kulturowe, Spora
gruparespondentow uznata, ze
konkurencyjnost Krakowa moze
stanowic potencjat uczelni wyzszych
funkcjonujacych na jego terenie. Walory
turystyczne oraz charakterystyezny
klimat miasta byty réwnie czesto
pojawiajacymi sie odpowiedziami
respondentow.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W ostatnim pytaniu respondenci ustosunkowali sie do zaprezentowanej listy stwierdzen
dotyczacych Krakowa, zwigzanych z nastepujgcymi dwunastoma obszarami: bezpieczenstwo,
transport, gospodarka komunalna, ochrona $rodowiska, kultura i dziedzictwo, sport, nauka,
biznes/ przedsiebiorczos¢, turystyka, ustugi administracyjno-spoteczne, edukacja i ochrona
zdrowia. Do kazdego sformutowania badani przyporzadkowali cyfre od 1-5, gdzie 1 oznaczato
zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 — zdecydowanie sie zgadzam. Analize opinii
respondentdw zaprezentowano na podstawie srednich ocen.
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Wiekszos¢ badanych o0sdéb pozytywnie okresla
w Krakowie, spora grupa respondentéw nie wie lub nie ma zdania na ten temat. Zle
lub srednio ocenito bezpieczenstwo w miescie niewielka grupa respondentow.
Konkurencyjnymi miastami wedtug opinii badanych, w tej kategorii jest Warszawa
i Praga. W dalszej kolejnosci znalazty sie takie miasta jak Wroctaw, Berlin i Londyn.

bezpieczenstwo publiczne

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Wedtug opinii mieszkaricow pieciu polskich miast, w Krakowie jest odpowiednia liczba

funkcjonariuszy strazy miejskiej (Srednia 3,94). Respondenci nieco gorzej ocenili stolice

Matopolski pod wzgledem stabilnosci ekonomicznej (Srednia 3,65) oraz zabezpieczenia

imprez masowych w miescie (Srednia 3,48). Najnizszg $rednig ocene w tej kategorii uzyskato

stwierdzenie, iz Krakéw jest miastem bezpiecznym ($Srednia 3,34). Nalezy jednak podkresli¢,

ze srednig 3,34 nalezy uznad za relatywnie wysoka.

Rysunek 26 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych bezpieczeristwa w Krakowie (*oceny srednie)

Bezpieczenstwo

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Krakow jest miastem Imprezy masowe
bezpiecznym organizowane w
Krakowie s3 nalezycie
zabezpieczone

Liczba funkcjonariuszy  Krakow jest miastem
strazy miejskiej w  stabilnym ekonomicznie
Krakowie jest
odpowiednia

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 68 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych bezpieczenstwa w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci

wg miejsca zamieszkania

Krakow jest miastem bezpiecznym

Imprezy masowe organizowane w Krakowie
s nalezycie zabezpieczone

Liczba funkcjonariuszy strazy miejskiej w
Krakowie jest odpowiednia

Krakéw jest miastem stabilnym ekonomicznie

grupa

2,92

3,27

4,01
3,49

3,46
3,75

4,13
3,86

3,47 3,52 3,32
3,61 3,41 3,37
3,82 3,83 3,93
3,59 3,58 3,73

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Transport publiczny oraz komunikacja miejska zostata pozytywnie oceniona przez
wiekszos¢ osob badanych, spora grupa jednak nie wyrazata sie pozytywnie na temat
tej kategorii, lub nie miata zadnego zdania. Konkurencyjnymi miastami w tym
zakresie badani uznali Warszawe, nastepnie Londyn i Wroctaw.

Lokalizacja miasta zostata pozytywnie oceniona przez okoto potowe respondentow,
znaczna czes¢ badanych nie miata zdania lub nie miata wiedzy na ten temat. Wsrod
pozytywnych wypowiedzi byty takie, ktore mowity o zaletach portu lotniczy
w Krakowie —Balicach i korzystnych potaczeniach lotniczych zaréwno krajowych jak
i zagranicznych. Wsrdd odpowiedzi znajdowaty sie takie, ktore wskazywaty na
wysoki poziom lokalizacji miasta oceniajac je jako bezkonkurencyjne.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Najlepiej w kategorii tranportu oceniony zostat miejski system rowerowy (Srednia 3,86) oraz
dostepnos¢ transportowa do lotniska Krakéw-Balice (Srednia 3,80). Respondenci mieli
trudnos¢ z jednoznaczenym okredleniem czy zintegrowany system miejskich kart
komunikacyjno-turystycznych funkcjonuje poprawnie. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi
zaprezentowano na rysunku 27.

Rysunek 27 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczgcych transportu w Krakowie (*oceny Srednie)

Transport
Zintegrowany system miejskich kart komunikacyjno-
turystycznych funkcjonuje dobrze

Siatka potaczen tramwajowych wraz z czasem dotarcia
do centrum miasta jest odpowiednia

System Park & Ride i Kiss & Ride w Krakowie funkcjonuje
dobrze

Miejski system rowerowy w Krakowie funkcjonuje
dobrze

Lotnisko Krakow-Balice jest tatwo dostepne i ma dobre
potaczenie z centrum miasta

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 69 Stosunek respondentéw do stwierdzeri dotyczgcych transportu w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci
wg miejsca zamieszkania

Lotnisko Krakow-Balice jest tatwo dostepne i ma

. . 3,10 3,51 3,96 4,07 4,31
dobre potaczenie z centrum miasta
Mlejs!(l syftem rowerowy w Krakowie 3,70 397 4,03 3,77 3,80
funkcjonuje dobrze
System Park & Ride i Kiss & Ride w Krakowie 334 327 3,29 338 335

funkcjonuje dobrze
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Siatka potaczen tramwajowych wraz z czasem

4 1 1 7
dotarcia do centrum miasta jest odpowiednia 3,46 35 3,6 3,75 3,63
Zintegrowany system miejskich kart
komunikacyjno-turystycznych funkcjonuje 3,06 3,07 3,08 3,27 3,22

dobrze
Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Dostep do wody i kanalizacji w Krakowie zostat oceniony pozytywnie przez ankietowanych.
Podobnie respondenci ocenili funkcjonowanie gospodarki odpadami na terenie miasta.
Srednia ocena dostepu do sieci cieptowniczej w zabytkowym centrum miasta okreélona
zostata na poziomie 3,31.

Rysunek 28 Stosunek respondentow do stwierdzer dotyczgcych gospodarki komunalnej w Krakowie (*oceny srednie)

Gospodarka komunalna

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Dostep do wody i kanalizacji w Gospodarka odpadami w  Dostep do sieci cieptowniczej w
Krakowie jest powszechny Krakowie funkcjonuje dobrze zabytkowym centrum miasta
jest dobry

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 70 Stosunek respondentéw do stwierdzeri dotyczqcych gospodarki komunalnej w Krakowie (*oceny Srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Dostep do wody i kanalizacji w Krakowie jest

4,13 4,15 4,19 4,09 4,04
powszechny
Gospc?darl'(a odpadami w Krakowie 386 4,09 418 3,92 3,79
funkcjonuje dobrze
Dostep do sieci cieptowniczej w zabytkowym 362 3,50 3,25 316 3,04

centrum miasta jest dobry
Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Odnosnie ochrony srodowiska respondenci zgodzili sie z tym, ze formy ochrony przyrody na
terenie Krakowa (rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe itd.) i tereny zielone w stolicy
Matopolski sg zauwazalne. Srednia ocen dla stwierdzenia, iz Krakéw podejmuje inwestycje
majace na celu zmiane systemu ogrzewania na ekologiczne wyniosta 3,32.
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Rysunek 29 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczgcych ochrony srodowiska w Krakowie (*oceny srednie)

Ochrona srodkowiska

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Krakow podejmuje inwestycje Tereny zielone w Krakowie s3 Formy ochrony przyrody na
majace na celu zmiang systemu zauwazalne terenie Krakowa (rezerwaty
ogrzewania na ekologiczne przyrody, parki krajobrazowe,
NATURA 2000 itd.) sa
zauwazalne

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 71 Stosunek respondentéow do stwierdzen dotyczgcych ochrony srodowiska w Krakowie (*oceny Srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Krakéw podejmuje inwestycje majace na celu

. . . 3,32 3,45 3,31 3,20 3,31
zmiane systemu ogrzewania na ekologiczne
Tereny zielone w Krakowie sg zauwazalne 4,00 4,00 4,10 4,14 4,01
Formy ochrony przyrody na terenie Krakowa
(rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe, 4,03 4,08 4,05 4,26 4,05

NATURA 2000 itd.) s3 zauwazalne
Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Oferta kulturalna i dziedzictwo zostato pozytywnie ocenione przez znacznag
wiekszos¢ respondentdow. Dziedzictwo kulturowe miasta zostato bardzo pozytywnie
ocenione przez badane osoby. W opinii badanych miasto przedstawia bogatg oferte
kulturalng. Liczne wydarzenia kulturalne, tj.: festiwale, wystawy, sg w opinii
respondentdw na wysokim poziomie w porownaniu do innych miast tj.: Paryz,
Rzym, Wroctaw, Warszawa, Londyn. Niektorzy badani uwazali, ze w tej kategorii
Krakow jest miastem bezkonkurencyjnym.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Respondenci zdecydowanie zgodzili sie ze stwierdzeniem, iz walory kulturowe miasta sg
zauwazalne na kazdym kroku (Srednia 4,36). Co wiecej, badane osoby raczej zgodzity sie
z trzema stwierdzeniami:

» Krakow znany jest z organizacji wydarzen kulturalnych, w tym religijnych i festiwali co
najmniej o randze europejskiej - 4,15

» Dzielnice artystyczne, kreatywne w Krakowie funkcjonujg dobrze - 4,10
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» llos¢ muzedw w Krakowie jest odpwoiednia - 4,08

Rysunek 30 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych kultury i dziedzictwa w Krakowie (*oceny srednie)

Kultura i dziedzictwo

llos¢ muzeow w Krakowie jest odpowiednia 4,08

Krakow znany jest z organizacji wydarzen kulturalnych,
w tym religijnych i festiwali co najmniej o randze...

Dzielnice artystyczne, kreatywne w Krakowie
funkcjonuja dobrze

Znam atrakcje turystyczne Krakowa znajdujace sie na
Liscie UNESCO

Walory kulturowe miasta s3 zauwazalne na kazdym
kroku

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 72 Stosunek respondentéw do stwierdzer dotyczqcych kultury i dziedzictwa w Krakowie (*oceny Srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Katowice todz Poznan  Warszawa Wroctaw

W?Iory kulturowe miasta s3 zauwazalne na 432 4,34 4,48 4,39 4,26
kazdym kroku
Znam atrakcje turystyczne Krakowa znajdujace

2,63 2,84 2,81 3,01 2,97
sie na Liscie UNESCO ! ! ! ! !
Dznelrtlce afrtystyczne, kreatywne w Krakowie 411 4,15 413 4,09 4,02
funkcjonuja dobrze
Krakéw znany jest z organizacji wydarzen
kulturalnych, w tym religijnych i festiwali co 4,15 4,15 4,30 4,07 4,05
najmniej o randze europejskiej
llos¢ muzedw w Krakowie jest odpowiednia 4,11 4,13 3,98 4,00 4,18

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Oferta wydarzen sportowych i dostepna infrastruktura sportowa zostata dobrze
oceniona przez badanych. Jednak znaczna czes¢ oséb badanych nie miata zdania
badZ tez wiedzy w tym zakresie. W opinii badanych dostepna baza sportowo-
rekreacyjna w postaci stadionow basendw, boisk dla dzieci i mtodziezy (tzw. Orliki)
stanowiag duzy atut w kwestii rozwoju sportu w miescie. Badani zwrocili uwage na
imprezy sportowe odbywajace sie w miescie tj.: wyscigi kolarskie, maratony, mecze
pitkarskie. Jako miasta konkurencyjne respondenci okresli w tym zakresie Barcelone,
Gdansk, Warszawe i Wroctaw.

Zrédfo: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Respondenci ustosunkowali sie raczej pozytywnie do wszystkich trzech stwierdzen
dotyczacych dziedziny sport. Najwyzej oceniono dostep do bazy treningowo-sportowej
(3,51). Szczegodtowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 31.

Rysunek 31 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczgcych sportu w Krakowie (*oceny srednie)

Sport

5,00

4,50

4,00

3,50 R R

3,00 f f f

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Krakow jest znany z organizacji Krakow ma dobra baze W Krakowie dostep do bazy
wydarzen sportowych o randze  specjalistycznych obiektow treningowo-sportowe;j jest

co najmniej europejskiej sportowych do uprawiania powszechny
dyscyplin olimpijskich

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 73 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczgcych sportu w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci wg miejsca
zamieszkania

Krakow jest znany z organizacji wydarzen

Lo L 3,55 3,52 3,49 3,32 3,48
sportowych o randze co najmniej europejskiej
Krakéw ma dobra baze specjalistycznych
obiektow sportowych do uprawiania dyscyplin 3,50 3,55 3,54 3,36 3,50
olimpijskich
W Krakowie dostep do bazy treningowo- 334 359 366 354 341

sportowej jest powszechny
Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W kategorii nauka, respondenci uwazali, ze Krakow wyrdznia sie na tle innych miast
wysokim poziomem ksztatcenia. W opinii badanych miasto posiada potencjat
w postaci uczelni wyzszych, majacych bogatg oferte ksztatcenia. Respondenci
zwracili uwage na renome niektorych uczelni wyzszych tj.: Uniwersytet Jagiellonski,
czy Akademie Gorniczo-Hutniczg. Miastem konkurencyjnym jest w opinii badanych
przede wszystkim Warszawa, ale takze Wroctaw. Niektérzy badani uznali w swoich
wypowiedziach, ze miasto jest bezkonkurencyjne w tej dziedzinie.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Wedtug opinni respondentéw Krakéw raczej jest miastem, ktére wyrdznia sie zaréwno wsréd
uczelni krajowych (4,10) jak i uczelni miedzynarowoych (3,99). Podobnie wysoko oceniona
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zostata baza dydaktyczno-naukowa w miescie (4,04). Szczegétowe dane zaprezentowano na
rysunku numer 32.

Rysunek 32 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqgcych nauki w Krakowie (*oceny srednie)

Nauka

W Krakowie widoczne s3 centra naukowo-badawczo-
rozwojowe

Wielkos¢ bazy dydaktyczno-naukowej na terenie miasta
jest odpowiednia

Krakowskie uczelnie ksztatcg na innowacyjnych
kierunkach studiow

Krakowskie uczelnie wyrdiniajg sie wsrdd innych uczelni
miedzynarodowych

Krakowskie uczelnie wyrdiniajg sie wsrod innych uczelni
krajowych

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 74 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczgcych nauki w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci wg miejsca
zamieszkania

Katowice tédz Poznan Warszawa Wroctaw
!(rakowskle u(_:zeln.le Wyrozniajq sie wsrod 4,05 415 4,02 4,05 423
innych uczelni krajowych
!(rakowskle ut.:zel.nle wyroézniajg sie wsrod 392 4,07 3.99 3,97 4,03
innych uczelni miedzynarodowych
‘Krakowsk'le ucze!me ksztatca na‘ ) 347 365 338 3,46 365
innowacyjnych kierunkach studiow
Wlelk_osc Pazy (.iydaktyczn(-)-nakaowej na 4,05 4,20 4,05 3,99 3,89
terenie miasta jest odpowiednia
W Krakowie widoczne s3 centra naukowo- 339 351 333 338 3,29

badawczo-rozwojowe
Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Wiekszos¢ badanych respondentow pozytywnie ocenito biznes i przedsiebiorczosc
w Krakowie. Badani uwazali, ze miasto jest dos¢ przyjazne dla prowadzenia biznesu
i dobrze rozwiniete pod wzgledem rdznorodnosci firm. Sporo wypowiedzi
respondentdw wskazywato na obecnosé¢ firm miedzynarodowych i duza liczbe
inwestorow zagranicznych w miescie. Badani zwrdcili uwage takze na innowacyjnosc
krakowskich firm. W opinii badanych miasto w kategorii biznes i przedsiebiorczos¢
charakteryzowato sie nowoczesnoscia i dobrg infrastruktura.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Krakéow dysponuje dobrg bazg obiektow do spotkan biznesowych — z tym stwierdzeniem
respondenci raczej sie zgadzajg (Srednia 4,34). Ponadto ankietowani raczej zgadzajg sie
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takze ze stwierdzeniem, iz Krakdéw to miasto inwestycji (4,01) oraz, ze aktywnos¢
gospodarcza w stolicy Matopolski jest wysoka (3,56).

Rysunek 33 Stosunek respondentow do stwierdzer dotyczqcych biznesu/przedsiebiorczosci w Krakowie (*oceny srednie)

Biznes/przedsiebiorczo$é

5,00
4,00 | —
3,00
2,00
1,00
0,00
Krakow dysponuje  Aktywnosc gospodarcza  Krakow to miasto  Krakow wspiera biznes i
dobrg baza obiektéw do w Krakowie jest wysoka inwestycji tworzy nowe miejsca
spotkan biznesowych pracy

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 75 Stosunek respondentéw do stwierdzer dotyczqcych biznesu/przedsiebiorczosci w Krakowie (*oceny Srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Krakéw dysponuje dobra bazg obiektow do

s 4,36 4,36 4,31 4,32 4,35
spotkan biznesowych
Aktywno$¢ gospodarcza w Krakowie jest 3,60 374 352 3,49 347
wysoka
Krakéw to miasto inwestycji 4,00 3,98 4,01 4,03 4,01
g::l:;)w wspiera biznes i tworzy nowe miejsca 331 3.30 3.36 3,40 335

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Oferta turystyczna miasta zostata pozytywnie oceniona przez wiekszosc
respondentow. Wedtug badanych oferta turystyczna jest bardzo bogata
i urozmaicona. Wedtug opinii badanych mato jest miast w Polsce, ktére moga w tym
zakresie konkurowac¢ z Krakowem. Konkurencyjnymi miastami w tym zakresie
badani uznali Wroctaw, Prage, Londyn, czy Paryz.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Najwyzszg Srednig w kategorii turystyka uzyskaty stwierdzenia, iz Krakéw jest miastem
atrakcyjnym turystycznie (4,26) oraz, iz Krakéw powinien zainwestowaé w obiekt termalny
(4,26). Ponadto ankietowani raczej zgadzajg sie ze:

» Krakow to dobre miejsce to spotkan biznesowych o miedzynarodowym znaczeniu
(4,16)

» Liczba turystow odwiedzajgcych Krakdw bedzie wzrastac (4,06)
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Szczegdtowe dane z dziedziny turystyka prezentuje rysunek 34.

Rysunek 34 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych turystyki w Krakowie (*oceny Srednie)
Turystyka

Funkcjonowanie na terenie miasta uzdrowiska jest
zauwazalne

Krakow powinien zainwestowac w obiekt termalny w
miescie, zagospodarowany na cele turystyczne

Miejski system informacji turystycznej w Krakowie
stosuje nowoczesne technologie (aplikacje, systemy
rezerwacyjne itd.)
Krakow to dobre miejsce do spotkan biznesowych
(kongresy, zjazdy, sympozja itd.) o miedzynarodowym
znaczeniu

Liczba turystow odwiedzajacych Krakow bedzie wzrastac

Krakow jest miastem atrakcyjnym turystycznie

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 76 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych turystyki w Krakowie (*oceny srednie) - respondenci wg
miejsca zamieszkania

Katowice todz Poznan  Warszawa Wroctaw
Krakoéw jest miastem atrakcyjnym turystycznie 4,33 4,31 4,16 4,28 4,24
Liczba turystow odwiedzajacych Krakow 411 4,09 4,00 4,08 4,01

bedzie wzrastaé

Krakéw to dobre miejsce do spotkan
biznesowych (kongresy, zjazdy, sympozja itd.) 4,18 4,17 4,19 4,12 4,13
o miedzynarodowym znaczeniu

Miejski system informacji turystycznej w

Krakowie stosuje nowoczesne technologie 3,27 3,54 3,70 3,38 3,51
(aplikacje, systemy rezerwacyjne itd.)

Krakéw powinien zainwestowa¢ w obiekt
termalny w miescie, zagospodarowany na cele 4,24 4,26 4,36 4,11 4,31
turystyczne

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

4.2.3 Podsumowanie

Skojarzenia z Krakowem, ktére najczesciej wskazywali badani mieszkancy polskich miast to
Wawel, Smok Wawelski, Lajkonik czy zabytki. Warto nadmieni¢, ze zdaniem najliczniejszej
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grupy badanych, Wawel stanowi jednocze$nie wizytodwke miasta. Respondenci najczesciej
okreslali Krakdw mianem miasta rozwijajacego sie, inteligentnego, sieciowego, goscinnego
czy miasta z duzg ilo$cig terendw zielonych. Ponad potowa respondentéw utozsamita Krakdéw
z miastem posiadajgcym ciekawe zabytki, a nieco ponad potowa z miastem tadnym,
atrakcyjnym dla turystéw i czesto przez nich odwiedzanym. Wsréd przymiotnikéw
opisujgcych Krakoéw, ktéore badani najczesciej wskazywali w toku badania jako$ciowego
wyrozni¢ mozna nastepujace okreslenia: zabytkowy, stary, historyczny.

Znajomosc¢ logotypu miasta Krakéw zostata potwierdzona przez co trzecig badang osobe,
natomiast ponad potowa zadeklarowata, ze spotkata sie z dziataniami promocyjnymi miasta.
Respondentdw poproszono takze o wskazanie hasta, ktére ich zdaniem powinno promowaé
Krakéw. Najczesciej wskazywane przez nich odpowiedzi nawigzywaty do historii i tradycji
miasta. Nalezy jednak przede wszystkim zwrdci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszos$¢
ankietowanych wyrazita swoéj pozytywny stosunek do Krakowa.

4.3 Badanie przeprowadzone wsrdd mieszkancow zagranicznych miast

4.3.1 Charakterystyka badanej grupy

Badaniem sondazowym objetych zostato tgcznie 2000 mieszkaicow wybranych
zagranicznych miast tj. Amsterdamu, Barcelony, Dortmundu, Dublina i Londynu. Szczegétowy
rozktad proby badawczej zaprezentowano w tabeli 77.

Tabela 77 Rozktad proby badawczej

N % N %
Kobieta 1178 58,9% Ponizej 18 lat 34 1,7%
Mezczyzna 822 41,1% 19-30 lat 1284 64,2%
31-45 lat 530 26,5%
46-60 lat 102 5,1%
61-72 lat 38 1,9%
Powyzej 72 lat 12 0,6%
N % N %
Uczen 132 6,6% Wyisze 413 20,7%
Student 540 27,0% Srednie 1512 75,6%
Przebywam
184 9,2% Podstawowe 63 3,2%
w domu
Bezrobotny 203 10,2% Inne 12 0,6%
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Emeryt
Osoba pracujaca

Rencista

Londyn

Dortmund

4.3.2 Prezentacja wynikow

49
804
88

400
400

2,5%
40,2%

4,4%

%
20%

20%

Dublin 400
Barcelona 400
Amsterdam 400

20%
20%

20%

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W pierwszej kolejnosci badanych zapytano o to, jakie miasta przychodza im do gtowy, gdy

mys$lg o Polsce. Respondenci najczesciej wskazywali Warszawe (869 wskazan). Krakéw z kolei

uplasowat sie na drugiej pozycji — odnotowano przy nim 773 wskazan. Szczegétowy rozktad

miast, przy ktérych odnotowano minimum 5 wskazan zaprezentowano w tabeli

Tabela 78 Jakie miasta przychodzq Panu(i) do gtowy, gdy pomysli Pan(i) o Polsce?

Warszawa

Krakow
Wroctaw
todz
Poznan
Katowice
Zakopane
Gdarnsk
Szczecin
Mielno
Gdynia
Lublin
Etk
Radom

Kielce

grupa

869

773

284

212

203

135

32

5

5

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Badani ocenili swojg wiedze na temat Krakowa raczej stabo lub srednio. Najczesciej
wskazywanym przez nich Zrodtem informacji o miescie byt Internet (strony
internetowe miast oraz ulotki promujace Krakow), reklamy telewizyjne promujace
Polske oraz przewodniki. Spora grupa respondentow posiadata wiedze od cztonkow
rodziny, znajomych czy przyjaciot.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Respondentéw poproszono takze o okreslenie ich stosunku do znanych im miast polskich
(takich jak tddz, Katowice, Poznan, Wroctaw, Warszawa, Krakdéw) i miast zagranicznych
(takich jak Amsterdam, Barcelona, Dublin, Dortmund, Londyn). Najwiekszy odsetek
respondentéw deklarujgcych swoéj pozytywny stosunek do miasta odnotowano
w przypadku Krakowa (64,9%).

Rysunek 35 Jaki jest Pana(i) stosunek do nastepujgcych miast...

Lendyn 15,4% 39,0 15,9% 4, 6% 24, 4% N=2000
Dortmund 21 5% e N=2000

Dublin N=2000

Barcelona MN=2000

Jr— N=2000
N=2000
Warsawa
-
pom
etowice
oo

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% BO% S0 100%

Krak ow

W Bardzo paeytywny W Raczej pozytywny M Raczej negaywny M Bardzo negatywny W Obojetny

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Badane osoby pozytywnie ocenity historie, tradycje i kulture Krakowa oraz jego
bogatg i ciekawa architekture. Badani szczegdlnie docenili historyczne centrum
miasta czy dzielnice zydowska. Respondenci zwrdcili uwage na zwigzek miasta z
historig Polski. Nierzadkie byty wypowiedzi, ze miasto jest dawng stolicg Polski oraz
siedzibg krolow (miasto krolewskie). Ponadto Krakow kojarzony jest jako bardzo
dobrze zachowane, jedne z najstarszych miast. Zdaniem respondentdw, miasto
wyroznia sie przede wszystkim historia, bogactwem zabytkow oraz wieloma
atrakcjami turystycznymi. W opinii niektorych badanych, Krakow charakteryzuje sie
takze szczegdlng atmosfera.

Zrédfo: Badanie wtasne Grupa Biostat
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W opinii respondentdéw, do Krakowa najbardziej pasujg nastepujgce okreslenia:
» miasto dla mtodych (Srednia 3,55);
» miasto atrakcyjne inwestycyjne (Srednia 3,51);
» goscine miasto ($rednia 3,51);
» miasto przyjazne (Srednia 3,46).

Bioragc pod uwage opinie respondentdw odnosnie wszystkich miast poddanych analizie,
Krakow zostat wyrdzniony pod katem wyzej wymienionych opinii. Szczegétowy wykaz
$rednich ocen zaprezentowano w tabeli 79.

Tabela 79 W jakim stopniu Pana(i) zdaniem, nastepujgce opinie pasujq do wskazanych miast?

E .- s 3 g
= o = [ i s B
5 g 2 e 8 g 3
] a E = 2 )
Miasto europejskie 343 343 3,25 366 3,38 | 3,36 | 3,43 3,24 332 339 3,16
Miasto rozwijajace sie 3,27 3,24 3,16 3,41 3,32 | 3,15 | 3,26 3,35 3,28 3,01 3,01
Miasto przyjazne 309 3,17 3,14 3,37 3,11 | 3,46 | 294 3,27 3,25 3,21 3,36
Miasto nowoczesne 336 3,16 3,23 3,26 3,15 3,04 | 3,10 3,22 3,21 3,11 2,98
Goscinne miasto 3,17 3,14 3,15 3,32 3,28 | 351 | 3,00 3,37 3,32 3,07 3,23

Miasto energetyczne 3,31 3,22 3,35 3,54 3,43 3,24 | 3,03 3,30 3,37 3,13 3,10
Miasto atrakcyjne
inwestycyjnie
Miasto biznesu 339 331 338 327 3,10 | 3,16 | 3,12 3,38 3,08 3,09 3,37
Miasto dla mtodych 329 3,16 3,12 3,45 3,18 | 3,55 | 3,13 3,29 3,21 3,08 3,35
Miasto inteligentne,
sieciowe
Podsumowujac,
miasto nalezy do 344 321 298 342 323|334 316 326 3,18 319 291
europejskiej czotowki

333 3,44 347 3,08 3,18 | 3,51 | 3,24 335 3,17 3,08 3,30

350 349 337 331 334 | 305 313 3,14 3,09 3,12 3,07

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W kolejnym pytaniu respondenci wskazali, ktéra z dwdéch wymienianych cech bardziej
pasuje do Krakowa. 53,7% badanych uwaza, iz Krakdw jest miastem z ciekawymi zabytkami.
Ponadto stolica Matopolski utozsamiana jest z miastem czesto odwiedzanym przez turystow
(50,2%) oraz miastem tadnym (50,0%).

Tabela 80 Czy Pana(i) zdaniem Krakdw jest miastem...
Cecha 1 2 3 4 5 Cecha
Klasycznym 11,35% 35,65% 24,50% 22,60% 590% Nowoczesnym

Sennym, pozbawionym zycia  2,65%  15,60% 40,60% 26,80% 14,35% Energetycznym
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Rzadko odwiedzanym przez
turystow

Z brakiem ciekawych
zabytkow

Nieatrakcyjnym dla turystow
Brudnym, niezadbanym
Niebezpiecznym

Wolno sie rozwijajagcym

Zle zarzadzanym

Nudnym

Zamknietym

Brzydkim

Biednym

2,20%

1,95%

2,40%

4,40%

2,80%

8,40%

3,90%

2,15%

4,40%

2,85%

2,05%

7,05%

7,30%

8,00%

19,30%

11,60%

29,30%

7,25%

8,25%

7,00%

10,95%

9,55%

31,55%

37,10%

43,05%

41,85%

36,45%

43,95%

41,50%

46,95%

41,90%

35,65%

39,80%

45,55%

33,65%

33,70%

31,25%

42,90%

12,70%

32,80%

18,95%

37,70%

37,10%

43,40%

13,65%

20,00%

12,85%

3,20%

6,25%

5,65%

14,55%

23,70%

9,00%

13,45%

5,20%

Czesto odwiedzanym przez
turystow

Z ciekawymi zabytkami
Atrakcyjnym dla turystow
Czystym, zadbanym
Bezpiecznym

Preznie sie rozwijajacym
Dobrze zarzagdzanym
Ciekawym, interesujgcym
Otwartym

tadnym

Bogatym

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Badane osoby pozytywnie ocenity architekture miasta oraz jego niepowtarzalny
klimat i panujgca w nim atmosfere. W opinii respondentow, gtdwne atrakcje miasta
to: Zamek Krélewski na Wawelu, Stare Miasto, rynek, stare ulice, koscioty. Elementy,
ktére badani ocenili negatywnie to zbyt duza liczba turystow, zattoczone i brudne
ulice oraz zanieczyszczone srodowisko. Kilka wypowiedzi wskazywato na gotebie,
jako czynnik ktéry nie podobat sie badanym.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Respondentom zadano takie pytanie, co wyjatkowego ich zdaniem mozna spotkaé

w Krakowie. Jak zaprezentowano na rys. 36, badani najczesciej wyrdzniali Staréwke, Kosciot

Mariacki, Smoka Wawelskiego, Sukiennice czy Barbakan.

grupa

139



Rysunek 36 Co wyjgtkowego mozna spotkac w Krakowie ?

lraknjl

a0 [ATOWKQ: S
Kasciot™ 2 = Wawaloki
Smok i

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Najczesciej wskazywanym przez badanych skojarzeniem z Krakowem byt Smok
Wawelski, ktdrego respondenci jednoczesnie uznali za symbol miasta. W aspekcie
skojarzen z Krakowem badani wyrdzniali takze Zamek na Wawelu, hejnat, Stare
Miasto czy koscioty. Wsrod odpowiedzi znalazty sie rowniez skojarzenia dotyczace
polskiego jedzenia.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Zdecydowana wiekszos¢ zagranicznych respondentdw zadeklarowata, ze nie spotkata sie z
logotypem miasta Krakéw. Twierdzacej odpowiedzi udzielito zaledwie 10% badanych.
Uwzgledniajgc strukture badanych wedtug miejsca zamieszkania, najwiekszy odsetek oséb,
ktére spotkaty sie z logotypem miasta odnotowano w Dublinie i Barcelonie (po 15,5%).

Rysunek 37 Czy kiedykolwiek spotkat(a) sie Pan(i) z logotypem miasta Krakéw?

Londyn I |

Dublin : |

Dortmund : : |

Barcelona |

Amsterdam |

Ogotem : : I : : : |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tak = Nie

Zrédto: Badanie wiasne Grupa Biostat
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Badani zostali poproszeni o sformutowanie opisu Krakowa, za pomocg ktorego
zaprezentowaliby miasto osobie, ktora nigdy w miescie nie byta, ani o nim nie
styszata. Wypowiedzi respondentéw nawigzywaty to tego, ze Krakdow to piekne,
historyczne miasto, z licznymi zabytkami i warte zwiedzenia. Czes¢ respondentow
odnosita sie do potozenia i rozmiarow miasta (,lezy w potudniowej Polsce”, ,jest
drugim co do wielkosci miastem w Polsce”). Wypowiedzi badanych wskazywaty
takze na odniesienia do historii Polski (,dawna rezydencja krélow polskich”,
»Zajmuje wazine miejsce w historii Polski”). Badani wskazywali takze na aspekt
potaczenia w miescie tradycji z nowoczesnoscia.

Zrédfo: Badanie wtasne Grupa Biostat

W nastepnej kolejnosci badani okreslali z jakimi dziataniami promocyjnymi Krakowa sie
spotkali. Najczesciej wskazywane przez respondentéw odpowiedzi to Internet i telewizja.
Szczegbétowy wykaz zaprezentowano w tabeli 81.

Tabela 81 Z jakimi dziataniami promocyjnymi Krakowa sie Pan(i) spotkat(a)?

Internet 46
Telewizja 26
Prasa 13
Plakaty 11
Telewizja internetowa 3
Billboardy 3
Reklamy na YouTube 3
Broszury reklamowe 2
Reklama w Internecie 2
Reklama na portalu Facebook 1
Reklama 1
Przewodniki turystyczne 1

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani zostali poproszeni o wskazanie, jakie elementy Krakowa uwzgledniliby, gdyby
ktos poprosit ich o namalowanie obrazu miasta. Najczesciej wskazywane przez
respondentow elementy to zamek i smok, w nastepnej kolejnosci — koscidt, rynek
oraz rzeka. Niektorzy wyobrazali sobie miasto noca, a czes¢ badanych - w jasnych
pastelowych barwach. Dominujagcym kolorem, jaki badani uwzgledniliby na swoich
obrazach byt kolor czerwony (duza czes¢ odpowiedzi badanych). Na kolejnych
pozycjach uplasowaty sie nastepujace kolory: bragzowy, zielony, niebieski czy zotty.
Kolorystyka szara czy biata zostata wskazana przez mniejszy odsetek badanych.

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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W toku badania respondentéw zapytano, czy gdyby zdecydowali sie na podréz do
Polski, chcieliby zatrzymac sie w Krakowie. Wiekszos¢ badanych udzielita twierdzacej
odpowiedzi na zadane pytanie. Respondenci czesto wskazywali, ze chcieliby spedzic¢
w miescie kilka dni lub zatrzymac sie w nim na noc. Powody przyjazdu do Krakowa
badani okreslali jako liczne zabytki, atrakcje turystyczne czy dobre doswiadczenia.
Badani byli jednoczesnie zainteresowani innymi miastami w Polsce, wsrod ktorych
wyrozniali przede wszystkim Warszawe i Wroctaw. W nastepnej kolejnosci
respondenci byli zainteresowani Poznaniem, Gdanskiem czy innymi miastami
wybrzeza Polski.

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Zdecydowana wiekszos¢ badanych zadeklarowata, ze polecitaby wizyte w Krakowie
swoim znajomym. W opinii respondentéw miasto jest godne polecenia z powodu
bogactwa dziedzictwa kulturowego, jego historii i panujgcej w nim atmosfery.
Badani argumentowali swoje wypowiedzi odwotujgc sie takze do niskich kosztow
podrozy, dobrego potaczenia lotniczego oraz atrakcji turystycznych.

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W toku badania respondenci ustosunkowali sie do zaprezentowanej listy stwierdzen
dotyczacych Krakowa, zwigzanych z dwunastoma kluczowymi obszarami: bezpieczenstwem,
transportem, gospodarka komunalng, ochrong srodowiska, kulturg i dziedzictwem, sportem,
naukg, biznesem/przedsiebiorczoscig, turystyka, ustugami administracyjno-spotecznymi,
edukacjg i ochrong zdrowia. Do kazdego sformutowania badani przyporzadkowali cyfre od 1-
5, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 — zdecydowanie sie zgadzam. Analize
opinii respondentdw zaprezentowano na podstawie Srednich ocen.

Poziom bezpieczenstwa w miescie badani ocenili jako raczej zadowalajacy,
porownywalny do innych duzych miast europejskich. Najwiecej porownan dotyczyto
Londynu, Berlina, w dalszej kolejnosci: Pragi, Paryza czy Barcelony. Czes¢ badanych
nie miato wiedzy na ten temat.

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W opinii badanych, Krakow jest miastem raczej bezpiecznym. Respondenci nieco gorzej
ocenili zabezpieczenie imprez masowych organizowanych w miescie (Srednia 3,37) i liczbe
funkcjonariuszy strazy miejskiej (Srednia 3,30). Najnizszg Srednig w kategorii bezpieczeristwa
odnotowano przy stwierdzeniu, ze Krakdw jest miastem stabilnym ekonomicznie. Nalezy
jednak podkresli¢, ze srednie oscylujgce wokdét 3 nie sSwiadczg o negatywnych opiniach
badanych.
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Rysunek 38 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych bezpieczeristwa w Krakowie (*oceny Srednie)

Bezpieczenstwo
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Krakow jest miastem  Imprezy masowe Liczbha Krakow jest miastem
bezpiecznym organizowane w funkcjonariuszy stabilnym
Krakowie s3 nalezycie strazy miejskiej w ekonomicznie
zabezpieczone Krakowie jest

odpowiednia

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Tabela 82 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych bezpieczeristwa w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci
wg miejsca zamieszkania

Krakoéw jest miastem bezpiecznym 3,58 3,79 3,39 3,40 3,54
Imprezy. masowe.organlzowape w 3,47 3,20 322 3,26 373
Krakowie s nalezycie zabezpieczone
Liczba fun!(q-onarluszy s-trazY miejskiej 352 252 348 3.20 374
w Krakowie jest odpowiednia
Krakdéw jest miastem stabilnym

3,05 2,10 2,85 3,25 3,17

ekonomicznie

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Transport publiczny zostat oceniony przez badanych na poziomie raczej poprawnym
(,transport publiczny jest dobrze rozwiniety”), lecz znaczna czes¢ badanych nie
wypowiedziata sie w tym temacie (,nie wiem”, ,nie mam pojecia”, ,nie
korzystatem”). Czes¢ odpowiedzi wskazywata na niezbyt komfortowe warunki
podrdozowania. Zdaniem respondentow, miasta konkurencyjne w tym obszarze to
Londyn, Berlin, nastepnie Paryz, Barcelona.

Lokalizacja miasta zostata bardzo pozytywnie oceniona przez badane osoby. Krakow
posiada dogodne potaczenia z innymi miastami, dobre potozenie lotniska. Badani
zwrocili uwage na usytuowanie miasta w centralnej czesci Europy, potozenie w
poblizu granicy panstwa, jak tez atrakcyjne okolice miasta (bliskos¢ gor). W tej
kategorii, w ocenie badanych, miastami konkurencyjnymi moze by¢ Praga i Dublin.

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Najwyzszg Srednig w kategorii transportu odnotowano przy stwierdzeniu wskazujgcym, ze
lotnisko Krakow-Balice jest tatwo dostepne i ma dobre potgczenie z centrum miasta. Nieco
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gorzej badani ocenili pozostate aspekty dotyczgce analizowanej dziedziny, ktére
zaprezentowano szczegdtowo na rysunku 39.

Rysunek 39 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych transportu w Krakowie (*oceny srednie)

Transport

Zintegrowany system miejskich kart
komunikacyjno-turystycznych funkcjonuje dobrze

Siatka pofaczen tramwajowych wraz z czasem
dotarcia do centrum miasta jest odpowiednia

System Park & Ride i Kiss & Ride w Krakowie
funkcjonuje dobrze

Miejski system rowerowy w Krakowie funkcjonuje
dobrze

Lotnisko Krakow-Balice jest tatwo dostepne i ma
dobre potaczenie z centrum miasta

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 83 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych transportu w Krakowie (*oceny srednie) - respondenci wg
miejsca zamieszkania

Amsterdam Barcelona  Dortmund Dublin Londyn

Lotnisko Krakow-Balice jest tatwo

dostepne i ma dobre potaczenie 3,62 3,46 3,82 3,42 3,64
z centrum miasta

Miejski system rowerowy w Krakowie
funkcjonuje dobrze

System Park & Ride i Kiss & Ride

w Krakowie funkcjonuje dobrze
Siatka potaczen tramwajowych wraz
z czasem dotarcia do centrum miasta 3,55 2,60 3,64 3,30 3,60
jest odpowiednia

Zintegrowany system miejskich kart

komunikacyjno-turystycznych 3,57 2,68 3,53 3,29 3,64
funkcjonuje dobrze

3,31 3,49 3,47 3,27 3,26

3,43 3,05 3,66 3,28 3,27

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W obszarze gospodarki komunalnej respondenci raczej zgodzili sie z tym, ze dostep do wody
i kanalizacji w Krakowie jest powszechny (Srednia 3,61). Nieco gorzej badani ocenili
funkcjonowanie gospodarki odpadami (Srednia 3,42) i dostep do sieci cieptowniczej
w zabytkowym centrum miasta (3,33).
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Rysunek 40 Stosunek respondentow do stwierdzer dotyczqcych gospodarki komunalnej w Krakowie (*oceny Srednie)

Gospodarka komunalna

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Dostep do wody i kanalizacji
w Krakowie jest powszechny

Dostep do sieci
cieptowniczej w zabytkowym
centrum miasta jest dobry

Gospodarka odpadami w
Krakowie funkcjonuje
dobrze

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 84 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych gospodarki komunalnej w Krakowie (*oceny srednie) -

respondenci wg miejsca zamieszkania

Dostep do wody i kanalizacji w Krakowie

. 3,63 3,91 3,49 3,35 3,69

jest powszechny

Gospc?darl'(a odpadami w Krakowie 3,40 3,60 3,40 327 3,46

funkcjonuje dobrze

Dostep do sieci cieptowniczej w

zabytkowym centrum miasta jest dobry 3,49 2,87 3,42 3,29 3,57

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Stan Srodowiska nie zostat zbyt pozytywnie oceniony przez wiekszosc

respondentow. Wypowiedzi

powietrza. W opinii badanych, sprawy zwigzane z ochrona srodowiska pozostawiajg
wiele do zZyczenia. Sporo wypowiedzi wskazywato jednak na duzg ilos¢ terendow
zielonych wystepujgcych w miescie.

wskazywaty gtdwnie na duze zanieczyszczenie

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Respondenci raczej zgodzili sie z tym, Ze tereny zielone w Krakowie sg zauwazalne (Srednia

3,57). Przy stwierdzeniu wskazujgcym, ze formy ochrony przyrody na terenie miasta sg

dostrzegalne odnotowano srednig 3,36, natomiast srednia ocen dla sformutowania , Krakdéw

podejmuje inwestycje majgce na celu zmiane systemu ogrzewania na ekologiczne” wyniostfa

3,23.
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Rysunek 41 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczgcych ochrony srodowiska w Krakowie (*oceny srednie)

Ochrona srodowiska

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Krakow podejmuje Tereny zielone w Krakowie Formy ochrony przyrody na
inwestycje majace na celu sg zauwazalne terenie Krakowa (rezerwaty
zZmiane systemu ogrzewania przyrody, parki
na ekologiczne krajobrazowe, NATURA 2000
itd.) s3 zauwazalne

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 85 Stosunek respondentéow do stwierdzen dotyczgcych ochrony srodowiska w Krakowie (*oceny Srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Krakéw podejmuje inwestycje majace na

celu zmiane systemu ogrzewania na 3,30 3,04 3,38 3,26 3,18
ekologiczne
Tereny zielone w Krakowie sg zauwazalne 3,61 3,54 3,38 3,38 3,97

Formy ochrony przyrody na terenie

Krakowa (rezerwaty przyrody, parki
krajobrazowe, NATURA 2000 itd.) s
zauwazalne

3,62 2,68 3,38 3,29 3,85

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Oferta kulturalna i dziedzictwo zostato wysoko ocenione przez badane osoby,
przede wszystkim ze wzgledu na liczne zabytki, ciekawa historie oraz sporo
wydarzen o charakterze kulturalnym. Miastami konkurencyjnymi moze by¢ w ich
opinii Praga, Amsterdam, a w dalszej kolejnosci Rzym i Paryz.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

W obszarze kultury i dziedzictwa, respondenci raczej zgadzajg sie, ze walory kulturowe
Krakowa sg zauwazalne na kazdym kroku (Srednia 3,72), a ilos¢ muzedw w miescie jest
odpowiednia (Srednia 3,64). Pozostate stwierdzenia zaprezentowane respondentom
w ramach analizowanej dziedziny zostaty przez nich nico gorzej ocenione. Najnizszg srednig
odnotowano przy stwierdzeniu ,Znam atrakcje turystyczne Krakowa znajdujgce sie na liscie
UNESCO” (srednia 2,80). Szczegétowy wykaz odpowiedzi respondentdéw zaprezentowano na
rysunku 42.
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Rysunek 42 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych kultury i dziedzictwa w Krakowie (*oceny srednie)

Kultura i dziedzictwo

Krakow znany jest z organizacji wydarzen
kulturalnych, w tym religijnych i festiwali co
najmniej o randze europejskiej

Dzielnice artystyczne, kreatywne w Krakowie u‘
funkcjonuja dobrze

llos¢ muzeow w Krakowie jest odpowiednia u

Znam atrakcje turystyczne Krakowa znajdujace
sie na Liscie UNESCO

Walory kulturowe miasta s3 zauwazalne na

kazdym kroku 3,72

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 86 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych kultury i dziedzictwa w Krakowie (*oceny srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Amsterdam Barcelona Dortmund Dublin Londyn

Walory kulturowe miasta sg
zauwazalne na kazdym kroku
Znam atrakcje turystyczne
Krakowa znajdujace sie na 2,88 2,17 3,04 3,20 2,71
Liscie UNESCO

Dzielnice artystyczne,

kreatywne w Krakowie 3,32 3,87 3,46 3,23 3,33
funkcjonuja dobrze
Krakéw znany jest z
organizacji wydarzen
kulturalnych, w tym

3,81 3,78 3,66 3,28 4,07

- . L 3,49 2,95 3,62 3,25 3,81
religijnych i festiwali co
najmniej o randze
europejskiej
llos¢ muzeéw w Krakowie 382 3.20 4,04 330 3.82

jest odpowiednia

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Oferta wydarzen sportowych, jak tez infrastruktura sportowa zostaty dos¢ wysoko
ocenione przez badane osoby. Miasto w opinii respondentéw oferuje wiele atrakcji
sportowych w kategoriach biegowych czy pitkarskich (istnieja liczne kluby sportowe)
o0 miedzynarodowym znaczeniu. W opinii badanych, obiekty sportowe s3 na
poziomie zadowalajgcym. Spora grupa respondentow nie odpowiedziata na ten
temat, poniewaz nie interesuje sie sportem lub nie posiada wiedzy w tym zakresie.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Zadne ze stwierdzen sformutowanych w ramach dziedziny sportu nie zostato ani
jednoznacznie potwierdzone, ani zanegowane opinig badanych. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, ze najwyzszg srednig odnotowano w przypadku stwierdzenia wskazujgcego, ze

dostep do bazy treningowo-sportowej w Krakowie jest powszechny.

Rysunek 43 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczgcych sportu w Krakowie (*oceny srednie)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Krakow jest znany z

Krakow ma dobra baze

W Krakowie dostep do bazy

organizacji wydarzen specjalistycznych obiektow treningowo-sportowej jest

sportowych o randze co  sportowych do uprawiania
dyscyplin olimpijskich

najmniej europejskiej

powszechny

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 87 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqgcych sportu w Krakowie (*oceny srednie) — respondenci wg miejsca

zamieszkania

Krakow jest znany z organizacji
wydarzen sportowych o randze co 3,29
najmniej europejskiej
Krakéw ma dobra baze
specjalistycznych obiektow

sportowych do uprawiania 3,34
dyscyplin olimpijskich

W Krakowie dostep do bazy
treningowo-sportowej jest 3,41
powszechny

3,32 3,35 2,89
3,34 3,34 3,21
3,43 3,27 3,35

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Paryza.

Nauka. W opinii badanych Krakéw dysponuje szeroka oferta akademicka, w postaci
gtéwnie uniwersytetow, a poziom ksztatcenia jest dobry lub bardzo dobry. Spora
grupa respondentow nie mogta tego ocenié¢, gdyz nie posiadta takiej wiedzy.
Najbardziej rozpoznawalng uczelniag Krakowa jest Uniwersytet Jagiellonski. W tej
kategorii Krakow ma konkurencje w postaci przede wszystkim Londynu, nastepnie

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Respondenci raczej zgodzili sie z opinig, ze krakowskie uczelnie wyrdzniajg sie wsrdd innych
uczelni krajowych (Srednia 3,64). Nizszg Srednig ocen odnotowano z kolei przy stwierdzeniu

&
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wskazujgcym, ze uczelnie te wyrdzniajg sie wsrdd innych uczelni miedzynarodowych (3,38).
Szczegbtowy wykaz Srednich ocen przypisanych przez respondentéw do zdan
zaproponowanych w dziedzinie nauki zaprezentowano na rysunku 44.

Rysunek 44 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych nauki w Krakowie (*oceny srednie)

Nauka

W Krakowie widoczne s3 centra naukowo-
badawczo-rozwojowe

Wielkos¢ bazy dydaktyczno-naukowejna
terenie miasta jest odpowiednia

Krakowskie uczelnie ksztatcg na
innowacyjnych kierunkach studiow

Krakowskie uczelnie wyrdiniaja sie wsrod
innych uczelni miedzynarodowych

Krakowskie uczelnie wyrdiniaja sie wsrod
innych uczelni krajowych

000 1,00 200 300 400 500

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 88 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczgcych nauki w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci wg miejsca
zamieszkania

Amsterdam Barcelona Dortmund Dublin Londyn

Krakowskie uczelnie

wyrozniajg sie wsrdd innych 3,27 3,99 3,33 3,66 3,95
uczelni krajowych

Krakowskie uczelnie

wyrdzniajg sie wérdd innych 3,66 2,22 3,61 3,61 3,80
uczelni miedzynarodowych

Krakowskie uczelnie ksztatcg

na innowacyjnych kierunkach 3,46 2,68 3,36 3,20 3,72
studiow

Wielkos¢ bazy dydaktyczno-

naukowej na terenie miasta 3,32 3,18 3,44 3,26 3,86

jest odpowiednia
W Krakowie widoczne s3
centra naukowo-badawczo- 3,38 2,91 3,39 3,22 3,09

rozwojowe

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Biznes i przedsiebiorczosc zostat w opinii badanych oceniony na srednim poziomie,
jednak miasto jest perspektywiczne i stwarza duze mozliwosci w zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci (targi, konferencje). Niektorzy badani uwazali, ze Krakow jest
dobrym miejscem do prowadzenia biznesu. Czes¢ badanych osdéb nie potrafita
wypowiedzie¢ sie w tej kategorii. Najwieksza konkurencja Krakowa jest Berlin,
nastepnie Amsterdam, Londyn, Paryz, Wroctaw.

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Badani raczej zgodzili sie z tym, ze Krakéw dysponuje dobrg bazg obiektéw do spotkan
biznesowych (Srednia 3,50). Respondenci rzadziej za$ zgadzali sie ze stwierdzeniem,
ze aktywnos¢ gospodarcza w Krakowie jest wysoka. Hasta: , Krakdw to miasto inwestycji”
i ,Krakow wspiera biznes i tworzy nowe miejsca pracy” nie zostaty ani jednoznacznie
potwierdzone, ani zanegowane przez respondentdéw.

Rysunek 45 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych biznesu/przedsiebiorczosci w Krakowie (*oceny srednie)

Biznes/przedsiebiorczos¢

5,00
4,50
4,00
3,50 —_—
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Krakow dysponuje Aktywnosc Krakow to miasto Krakow wspiera
dobra baza obiektéow  gospodarcza w inwestyciji biznesi tworzy nowe
do spotkan Krakowie jest wysoka miejsca pracy
biznesowych

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 89 Stosunek respondentéw do stwierdzer dotyczqcych biznesu/przedsiebiorczosci w Krakowie (*oceny srednie) -
respondenci wg miejsca zamieszkania

Krakéw dysponuje

dobrg baza obiektéw do 3,44 3,38 3,51 3,44 3,72
spotkan biznesowych

Aktywno$¢ gospodarcza

A 3,35 3,19 3,38 3,24 3,64
w Krakowie jest wysoka
f(rakow tg miasto 331 2,50 3,41 3,24 3,34
inwestycji
Krakéw wspiera biznes
i tworzy nowe miejsca 3,32 1,93 3,33 3,30 3,33
pracy

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat
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Oferta turystyczna miasta zostata wysoko lub bardzo wysoko oceniona przez
badanych. W wypowiedziach pojawiaty sie stwierdzenia , ze ,kazdy znajdzie cos dla
siebie” lub ,w Krakowie nie mozna sie nudzi¢”. Niektore wypowiedzi wskazywaty na
wysoki poziom bazy gastronomiczno-noclegowej (hotele, restauracje, puby).

Zrédfo: Badanie wtasne Grupa Biostat
W obszarze turystyki, respondenci raczej zgodzili sie z nastepujgcymi stwierdzeniami:

» Krakow jest miastem atrakcyjnym turystycznie — srednia 3,61;

» Liczba turystow odwiedzajgcych Krakéw bedzie wzrastaé¢ — $rednia 3,51;

» W Krakowie powinno sie zainwestowa¢ w obiekty termalne — 3,51;

» Krakéw to dobre miejsce do spotkan biznesowych o miedzynarodowym znaczeniu —
3,48.

Szczegétowy wykaz sSrednich ocen przypisanych przez badanych do poszczegdlnych
sformutowan w dziedzinie turystyki zaprezentowano na rysunku 46.

Rysunek 46 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych turystyki w Krakowie (*oceny sSrednie)

Turystyka

Funkcjonowanie na terenie miasta uzdrowiska jest
zauwazalne

Krakow powinien zainwestowac w obiekt termalny w
miescie, zagospodarowany na cele turystyczne

Miejski system informacji turystycznej w Krakowie
stosuje nowoczesne technologie (aplikacje, systemy
rezerwacyjne itd.)
Krakow to dobre miejsce do spotkan biznesowych
(kongresy, zjazdy, sympozja itd.) o miedzynarodowym
znaczeniu

Liczba turystow odwiedzajacych Krakow bedzie wzrastac

Krakow jest miastem atrakcyjnym turystycznie

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

Tabela 90 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczqcych turystyki w Krakowie (*oceny Srednie) - respondenci wg
miejsca zamieszkania

Amsterdam  Barcelona Dortmund Dublin Londyn

Krakéw jest miastem atrakcyjnym

. 3,61 3,61 3,76 3,29 3,81
turystycznie
I.ICZb’a turyst?w odwned’zajacych 338 3,50 339 327 4,04
Krakéw bedzie wzrastaé
Krakéw to dobre miejsce do spotkan 335 362 335 335 3.76

biznesowych (kongresy, zjazdy,
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sympozja itd.) o miedzynarodowym
znaczeniu

Miejski system informacji turystycznej
w Krakowie stosuje nowoczesne

. S 3,34 2,27 3,31 3,19 2,83
technologie (aplikacje, systemy
rezerwacyjne itd.)
W Krakowie powinno sie
. . . 3,37 4,05 3,42 3,39 3,36
zainwestowac w obiekty termalne
Funkcjonowanie na terenie miasta 332 348 332 311 350

uzdrowiska jest zauwazalne

Zrédto: Badanie wtasne Grupa Biostat

4.3.3 Podsumowanie

Miastem, ktére najczesciej przychodzi badanym obcokrajowcom do gtowy, gdy pomyslg o
Polsce jest Warszawa, z kolei Krakéw uplasowat sie na drugiej pozycji. Wiekszos¢
respondentdw wskazata, ze ich stosunek do Krakowa jest bardzo pozytywny lub raczej
pozytywny. Wsréd okreslen, ktore zdaniem badanych najbardziej pasuja do stolicy
Matopolski i wyrdzniajg jag na tle innych miast polskich i zagranicznych wskazano
nastepujgce: miasto dla mtodych, miasto atrakcyjne inwestycyjne, goscinne miasto i miasto
przyjazne. Wsrdd cech charakteryzujgcych Krakéw badani najczesciej wskazywali, ze jest to
miasto z ciekawymi zabytkami, miasto czesto odwiedzane przez turystéw i miasto tadne.
Wsréd wyjatkowych elementdow, jakie mozna spotkaé w Krakowie, respondenci wyrdznili
gtownie Starowke, Kosciét Mariacki, Smoka Wawelskiego, Sukiennice i Barbakan. Jak
wskazujg wyniki przeprowadzonych badanin sondazowych, logotyp miasta jest znany tylko
nielicznym respondentom.

4.4 Badanie przeprowadzone wsrdd turystow krajowych i zagranicznych

4.4.1 Charakterystyka badanej grupy

Badaniem objetych zostato tacznie 400 respondentéw, w tym 200 turystéw krajowych
i 200 turystéw zagranicznych. Szczegétowy rozktad badanej préby zaprezentowano
w tabelach: 91 92.

Tabela 91 Rozktad badanej proby — turysci krajowi

N % N %
Kobieta 103 51,5% Ponizej 19 lat 3 1,5%
Meiczyzna 97 48,5% 19 -30 lat 58 29,0%
31-45lat 58 29,0%
46 - 60 lat 55 27,5%
61-72 lata 26 13,0%
Powyzej 72 lat 0 0,0%
) B 152
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Uczen 5 2,5% Wyisze 80 40,0%
Student 18 9,0% Srednie 96 48,0%
e TR 3 1,5% Podstawowe 20 10,0%
w domu

Bezrobotny 5 2,5% Inne 4 2,0%
Emeryt 31 15,5%

Osoba pracujaca 131 65,5%

Rencista 7 3,5%

WOJEWODZTWO

Dolnoslaskie 13 6,5% Podkarpackie 17 8,5%
s:‘r:‘::s'::e 10 5,0% Podlaskie 6 3,0%
Lubelskie 9 4,5% Pomorskie 12 6,0%
Lubuskie 6 3,0% Slaskie 18 9,0%
todzkie 13 6,5% Swietokrzyskie 9 4,5%
Matopolskie 47 23,5% Warmirisko- 6 3,0%
Mazurskie
Mazowieckie 17 8,5% Wielkopolskie 11 5,5%
Opolskie 4 2,0% CATUEEH 2 1,0%
Pomorskie

Tabela 92 Rozktad badanej proby — turysci zagraniczni

PLEC WIEK

Kobieta 84 42,0% Ponizej 19 lat 23 11,5%
Meiczyzna 116 58,0% 19-30 lat 56 28,0%
31-45lat 42 21,0%
46 - 60 lat 41 20,5%
61—72 lata 36 18,0%
Powyzej 72 lat 2 1,0%

AKTYWNOSC ZAWODOWA WYKSZTALCENIE

Uczen 26 13,0% Wyisze 35 17,5%
Student 12 6,0% Srednie 128 64,0%
:;:Izb::am 6 3,0% Podstawowe 37 18,5%
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Bezrobotny 0 0,0% Inne 0 0,0%

Emeryt 46 23,0%
Osoba pracujaca 110 55,0%
Rencista 0 0,0%

PANSTWO

Czechy 1 0,5% Niemcy 46 23,0%
Finlandia 2 1,0% Norwegia 7 3,5%
Francja 2 1,0% Szkocja 2 1,0%
Hiszpania 2 1,0% Ukraina 22 11,0%
Holandia 11 5,5% USA 2 1,0%
lzrael 45 22,5% Wielka Brytania 22 11,0%
Japonia 25 12,5% Witochy 9 4,5%

4.4.2 Prezentacja wynikow

Zdecydowang wiekszo$¢ objetych badaniem turystow zagranicznych (71,5%) stanowity
osoby, ktore odwiedzity Krakéw po raz pierwszy. Wsréd turystow krajowych dominowali
z kolei respondenci bedacy w miescie ktory$ raz z kolei (43,0%). Szczegétowy rozktad
odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 47.

Rysunek 47 Ile razy byt(a) Pan(i) w Krakowie w charakterze turysty?

Ogdtem 44,8% 25,3% 24,8% 5,3%

Turyéci zagraniczni 71,5% 19,5% Sy BN2,5%

Turysci krajowi 18,0% 31,0% 43,0% 8,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Pierwszy raz @ Drugiraz ®Kilka razy ™ Czesto
Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Zaréwno wsréd badanych turystow krajowych, jak i turystdw zagranicznych dominowaty
osoby, ktére podczas pobytu w Krakowie korzystaty z noclegu.
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Rysunek 48 Jak dtugo przebywa Pan(i) w Krakowie?

Turysci krajowi  F 00 27,5% 71,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

= Do 3godzin  © Beznoclegu W7 noclegiem

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Wsrdéd turystéw krajowych blisko potowe stanowity osoby, ktére w momencie realizacji
badania spedzaty w Krakowie pierwszy dzien, natomiast wséréd turystdw zagranicznych
najliczniejszg grupe stanowity osoby przebywajace w miescie czwarty dzien. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi respondentéw zaprezentowano w tabeli 93.

Tabela 93 Ile dni mineto od Pana(i) przyjazdu do Krakowa? (wliczajqc dzien realizacji badania)

Liczba dni Turysci krajowi Turysci zagraniczni
1 47,5% 14,5% 31,0%
2 24,5% 15,0% 19,8%
3 17,0% 12,5% 14,8%
4 7,0% 33,5% 20,3%
5 3,0% 21,5% 12,3%
Powyzej 5 1,0% 3,0% 2,0%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Objeci badaniem turysci krajowi najczesciej wskazywali, ze ich gtdwnym celem pobytu
w Krakowie byto zwiedzanie zabytkéw (66,5%). Na kolejnych czotowych pozycjach pod
wzgledem liczebnosci wskazan uplasowaty sie: rozrywka (37,0%), turystyka aktywna (30,5%),
szkolenie (27,0%), wypoczynek (27,0%) i znajomi (25,5%). Szczegotowy rozktad odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw zaprezentowano na rysunku 49.
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Rysunek 49 Jaki jest gtdwny cel Pana(i) pobytu w Krakowie? [mozliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi] — turysci

krajowi

Zabytki

Rozrywka
Turystyka aktywna
Szkolenie
Wypoczynek
Znajomi

Krewni

Biznes

Zakupy

Zdrowie

Religia

Integracja
Odnowa duchowa
Inne

Hobby

Edukacja

Tranzyt

Impreza kulturalna

Miejsca rodzinne

0,0% 10,0%  20,0%

O e6,5%

L 37.0%
GO 30,5%
L 27.0%
L 27.0%
L 255%

L 13,0%
L 9,5%
L 7,0%
L 7,0%
I 3,5%

I 3,0%

I 3,0%
2,5%

I 1,5%

L 1,5%

I 1,5%

o 1,5%

L 1,5%

60,0%  70,0%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Wiekszos¢ badanych turystow zagranicznych zadeklarowato, ze gtéwnym celem pobytu
w Krakowie byta turystyka aktywna (58,0%). W nastepnej kolejnosci pod wzgledem liczby
wskazan wyrdzniony zostat wypoczynek (11,5% badanych) i rozrywka (10,0%). Szczegdty

zaprezentowano na rysunku 50.
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Rysunek 50 Jaki jest gtowny cel Pana(i) pobytu w Krakowie? [mozliwos¢ wskazania jednej odpowiedzi] — turysci zagraniczni

Turystyka aktywna [0 s8,0%
Wypoczynek - 11,5%
Rozrywka || 10,0%
Sport [ 55%
Tranzyt | 4,5%
Religia | 2,5%
Krewni . 2,0%
Miejsca rodzinne . 2,0%
Kongres ' 1,0%
Znajomi ' 1,0%
Zabytki | 0,5%
Biznes | 0,5%
Odnowa duchowa | 0,5%

Zdrowie | 0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Prawie wszyscy badani turysci krajowi zadeklarowali, ze ich stosunek do Krakowa jest bardzo
pozytywny. Wsrdd turystow zagranicznych ponad potowe (59,0%) stanowity osoby, ktdrych
stosunek do miasta jest raczej pozytywny.

Rysunek 51 Jaki jest Pana(i) stosunek do Krakowa?

100,0% S
90,0%
80,0%

70,0%

-3
)
o
0

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

o

&8

| s
| s

‘ 0,5%
0,0%
‘ 0,5%

E

0,0%
Turysci krajowi Turysci zagraniczni Ogotem

M Bardzo negatywny M Raczej negatywny M Obojetny = Raczej pozytywny = Bardzo pozytywny

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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Turystom krajowym Krakéw kojarzy im sie gtdwnie z nastepujacymi elementami: Wawel (150
wskazan), Barbakan (71 wskazan), Rynek Gtéwny (64 wskazania), Kosciét Mariacki (41
wskazan) i Smok Wawelski (39 wskazan). Szczegétowy rozktad skojarzen wskazywanych przez
respondentéw, przy ktérych odnotowano minimum 10 wskazan zaprezentowano w tabeli
94.

Tabela 94 Jakie skojarzenia przychodzq Panu(i) do gtowy, gdy mysli Pan(i) o Krakowie? (turysci krajowi)

Wawel 150
Barbakan 71
Rynek Gtowny 64
Kosciét Mariacki 41
Smok Wawelski 39
Lajkonik 22
Sukiennice 19
Zabytki 15
Jan Pawet I 21
Kopiec Kosciuszki 14
Wisfa 12
Planty Krakowskie 10
Kazimierz 10
Muzea 10

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Turysci zagraniczni wsrdd skojarzen z Krakowem najczesciej wyrézniali: atmosfere miasta (53
wskazania), zabytki (50 wskazan) oraz Stare Miasto (45 wskazan). Szczegétowy rozktad
skojarzen wskazywanych przez respondentéw, przy ktérych odnotowano minimum 10
wskazan zaprezentowano w tabeli 95.

Tabela 95 Jakie skojarzenia przychodzq Panu(i) do gtowy, gdy mysli Pan(i) o Krakowie? (turysci zagraniczni)

Atmosfera miasta 53
Zabytki 50
Stare Miasto 45
Piekne miasto 15
Przyjemne miasto 14
Puby 12
Dobre jedzenie 10
Wawel 10
Mili ludzie 10

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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W nastepnej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie, co wyjgtkowego mozna
spotka¢ w Krakowie. Turysci krajowi najczesciej wyrdzniali: zabytkowe koscioty, dorozki,
planty oraz Barbakan. Odpowiedzi respondentéw, przy ktérych odnotowano minimum 20
wskazan zaprezentowano w tabeli 96.

Tabela 96 Co wyjgtkowego mozna spotka¢ w Krakowie? (turysci krajowi)

Koscioty zabytkowe 46
Dorozki 37
Planty Krakowskie 32
Barbakan 31
Kopiec Kosciuszki 28
Kazimierz 24
Sukiennice 22
Uniwersytet Jagiellonski 22
Teatry 21
Kosciot Mariacki 21
Hala Tauron Arena 20
Muzeum Multimedialne w Sukiennicach 20

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Wsréd odpowiedzi udzielonych przez turystéw zagranicznych zdecydowanie dominuje z kolei
Wawel (128 wskazan). Szczegoétowq liste odpowiedzi wymienionych minimum 20 razy
zaprezentowano w tabeli 97.

Tabela 97 Co wyjgtkowego mozna spotka¢ w Krakowie? (turysci zagraniczni)

Wawel 128
Sukiennice 46
Stare Miasto 41
Rynek Gtéwny 40
Kazimierz 33
Zabytki 32
Puby 22

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Respondentéw poproszono rowniez o sformutowanie hasta, ktére ich zdaniem powinno
promowac Krakéw. Najczesciej wskazywane odpowiedzi nawigzywaty do historii, tradycji
miasta. Najistotniejsze obszary, ktére uwypuklali respondenci zaprezentowano w tabeli 98.
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Tabela 98 Prosze powiedzie¢ jak Pana(i) zdaniem powinno brzmie¢ hasto promujgce Krakéw?

Historia/tradycja/z dusza 37
Przyjazne/otwarte/goscinne/przyjemne/zyczliwe 34
Rozrywka/impreza/zabawa/wydarzenie/puby/tetni zyciem/energia 33
Turysci 31
Kultura/Sztuka 26
Niezwykte/tajemnicze/ piekne/interesujace/ciekawe 21
Nowoczesny 18
Atmosfera 17
Zabytki 16
Uniwersytety/nauka 15
Miasto kréléw/ krélewskie miasto 12
Religia/koscioty/papiez/pielgrzymki/katolicy 11
Krakow stolicg kultury 10
Biznes/przedsiebiorczo$é/gospodarcze 6

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Zaréwno wsrod badanych turystdw krajowych, jak i zagranicznych, wiekszos¢ stanowili
respondenci, ktdrzy potwierdzili, ze spotkali sie z dziataniami promocyjnymi Krakowa.

Rysunek 52 Czy spotkat(a) sie Pan(i) z jakimikolwiek dziataniami promocyjnymi Krakowa?

Ogotem Turyscikrajowi  Turyscizagraniczni

20D

= Tak = Nie

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani zidentyfikowali takze emocje, z ktérymi kojarzy im sie Krakdw. Ws$rdd turystow
krajowych najczesciej wskazywane emocje to podziw, zachwyt oraz ciekawosé, natomiast
wsrdd turystdw zagranicznych — zachwyt.
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Rysunek 53 Jakie emocje wywotuje u Pana(i) Krakéw?

Radosc¢

Podziw

Zachwyt

Ciekawosc¢

Zaskoczenie

Niechec

Niepokdj

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

W Ogotem  m Turysci zagraniczni = Turysci krajowi

Ankietowanych poproszono takze o dokonanie oceny wyszczegdlnionych przymiotnikow
w odniesieniu do Krakowa. Oceny dokonano w skali od 1-5, gdzie 1 oznaczato przymiotnik,
ktory zupetnie nie pasuje do Krakowa, a 5 — przymiotnik, ktéry zdecydowanie pasuje. Turysci
krajowi najczesciej okreslali Krakéw jako: modny, atrakcyjny, popularny, ciekawy, otwarty,
rozwiniety, natomiast turysci zagraniczni najczesciej opisywali miasto jako: atrakcyjne,
ciekawe oraz otwarte. Szczegdétowy wykaz s$rednich ocen przyporzagdkowanych przez
respondentow do poszczegdlnych przymiotnikéw zaprezentowano na rysunku 54.
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Rysunek 54 Przymiotniki, ktére zdaniem respondentdow identyfikujg Krakow

Nowoczesny

Energetyczny

Elegancki

Ciekawy

Atrakcyjny

Otwarty

Bezpieczny

Bogaty

Klasyczny

Populamy

Modny

Przedsiebiorczy

Rozwiniety

4,5

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
[ Ogotem [ Turysci zagraniczni I Turysci krajowi

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Prawie wszyscy turysci krajowi zadeklarowali, ze poleciliby wyjazd do Krakowa swoim
znajomym/ rodzinie. W$rdd turystdw zagranicznych wiekszos¢ stanowity z kolei osoby, ktére
nie wyrazity swojego zdecydowania w tym zakresie, jednak wskazaty, ze raczej bytyby
sktonne zarekomandowac miasto.
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Rysunek 55 Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie wyjazd do Krakowa?

Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni

020

m Fdecydowanietak w Raczejtak  w Raczej nie m Niewiem

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Zaréwno turystom krajowym, jak i zagranicznym, zostata zaprezentowana lista sformutowan
dotyczacych Krakowa, w stosunku do ktérych respondenci wyrazili swoje opinie za pomocg
pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato zdecydowany brak zgody z zaproponowanym
stwierdzeniem, a 5 — petng zgode.

W dziedzinie bezpieczeristwa badani raczej zgodzili sie z kazdym z zaproponowanych
stwierdzen, ktére sformutowane zostaty nastepujgco:

> Krakdéw jest miastem bezpiecznym.

» Imprezy masowe organizowane w Krakowie sg nalezycie zabezpieczane.
» Liczba funkcjonariuszy strazy miejskiej w Krakowie jest odpowiednia.

» Krakdw jest miastem stabilnym ekonomicznie.

Na rysunku 56 zaprezentowano szczegétowy rozktad odpowiedzi udzielonych przez turystow
krajowych i zagranicznych.
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Rysunek 56 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych bezpieczeristwa w Krakowie (*oceny srednie)

Bezpieczenstwo
5,00
4,50 .
4,00 ‘ | 1 331,
3,50 i : < :
3,00
2,50
2,00 .
1,50
1,00 |
0,50
0,00
Krakow jest miastem Imprezy masowe Liczba funkcjonariuszy Krakow jest miastem
bezpiecznym organizowane w Krakowie strazy miejskiej w Krakowie stabilnym ekonomicznie
sg nalezycie zabezpieczane jest odpowiednia

m Ogotem  m Turysci krajowi = Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
W kwestii transportu badani raczej zgodzili sie z nastepujgcymi stwierdzeniami:

> Lotnisko Krakéw-Balice jest tatwo dostepne i ma dobre potgczenie z centrum
miasta.

» Miejski system rowerowy w Krakowie funkcjonuje dobrze.

» Siatka pofaczen tramwajowych wraz z czasem dotarcia do centrum miasta jest
odpowiednia.

» Zintegrowany system miejskich kart komunikacyjno-turystycznych funkcjonuje
dobrze.

Respondenci nie potwierdzili jednoczesnie, aby system Park&Ride i Kiss&Ride w Krakowie
funkcjonowat dobrze.
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Rysunek 57 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych transportu w Krakowie (*oceny srednie)

Transport
Lotnisko Krakow-Balice jest tatwo dostepne i ma dobre
pofaczenie z centrum miasta

Miejski system rowerowy w Krakowie funkcjonuje
dobrze

System Park&Ride i Kiss&Ride w Krakowie funkcjonuje

dobrze
Siatka pofaczen trwamwajowych wraz z czasem dotarcia 4:2;-'43
do centrum miasta jest odpowiednia 3.91
Zintegrowany system miejskich kart komunikacyjno- 4::?54 E
turystycznych funkcjonuje dobrze 425

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Ogotem w Turysci krajowi = Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
W dziedzinie gospodarki komunalnej badani potwierdzili, ze:
> Dostep do wody i kanalizacji w Krakowie jest powszechny.
» Gospodarka odpadami w Krakowie funkcjonuje dobrze.
» Dostep do sieci cieptowniczej w zabytkowym centrum miasta jest dobry.

W analizowanym obszarze dostrzec jednak mozna istotne réznice miedzy opiniami badanych
turystow krajowych i zagranicznych, co zostato zaprezentowane na rysunku 58.

Rysunek 58 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych gospodarki komunalnej w Krakowie (*oceny srednie)

Gospodarka komunalna

5,00
4,50
4,00 e
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Dostep do wody i kanalizacji w Gospodarka odpadami w Krakowie Dostep do sieci cieptowniczej w
Krakowie jest powszechny funkcjonuje dobrze zabytkowym centrum miasta jest
dobry

m Ogotem  wm Turysci krajowi = Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

I Dbigstat = ]I N BUEE

grupa



W dziedzinie ochrony srodowiska badani nie mieli jednoznacznych opinii odnosnie
zaproponowanych stwierdzen. Respondenci z jednej strony zgodzili sie, ze Krakow
podejmuje inwestycje majgce na celu zmiane systemu ogrzewania na ekologiczne, a tereny
zielone w Krakowie sg zauwazalne, jednak nie potwierdzili, aby zauwazalne byty formy
ochrony przyrody. Rozktad odpowiedzi udzielonych przez badanych turystéw krajowych
i zagranicznych zaprezentowano na rysunku 59.

Rysunek 59 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych ochrony srodowiska w Krakowie (*oceny srednie)

Ochrona srodowiska

5,00
450 0 s
4,00 ! !
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Krakow podejmuje inwestycje Tereny zielone w Krakowie s3 Formy ochrony przyrody na terenie
majgce na celu zmiane systemu zauwazalne Krakowa (rezerwaty przyrody, parki
ogrzewania na ekologiczne krajobrazowe, NATURA 2000 itd.) s
zauwazalne

Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W obszarze kultury i dziedzictwa respondenci zdecydowanie zgodzili sie z tym, ze walory
kulturowe miasta sg zauwazalne na kazdym kroku, miasto znane jest z organizacji wydarzen
kulturalnych, w tym religijnych i festiwali co najmniej o randze europejskiej, a ilos¢ muzedw
w Krakowie jest odpowiednia. Respondenci raczej zgodzili sie takie z nastepujgcymi
stwierdzeniami:

» Znam atrakcje turystyczne Krakowa znajdujace sie na liscie UNESCO.
» Dzielnice artystyczne, kreatywne w Krakowie funkcjonujg dobrze.

Na rysunku 60 zaprezentowano szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentdw,
z uwzglednieniem struktury podziatu na turystéw krajowych i zagranicznych.
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Rysunek 60 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych kultury i dziedzictwa w Krakowie (*oceny srednie)

Kultura i dziedzictwo

Walory kulturowe miasta sg zauwazalne na kazdym

kroku 472
Znam atrakcje turystyczne Krakowa znajdujace sie na 4,19 |
liécie UNESCO 4,43
15Cle 305
Dzielnice artystyczne, kreatywne w Krakowie 4 24545
funkcjonuja dobrze " 466
Krakéw znany jest z organizacji wydarzen kulturalnych, 4,68
. . L L 4,61
w tym religijnych i festiwali co najmniej o randze... 476
o . . 4,68
llos¢ muzeow w Krakowie jest odpowiednia 4,65

4,72

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M Ogotem = Turysci krajowi = Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W kwestii sportu badani raczej zgodzili sie z kazdym ze sformutowanych nastepujaco
stwierdzen:

» Krakéw jest znany z organizacji wydarzen sportowych o randze co najmniej
europejskiej.

» Krakdw ma dobrg baze specjalistycznych obiektéw do uprawiania dyscyplin
olimpijskich.
» W Krakowie dostep do bazy treningowo sportowej jest powszechny.

W analizowanym obszarze dostrzec mozna rdznice miedzy opiniami turystéw krajowych i
zagranicznych, co zostato zaprezentowane na rysunku 61.

Rysunek 61 Stosunek respondentow do stwierdzer dotyczqgcych sportu w Krakowie (*oceny Srednie)

Sport
5,00
4,00 4,80 4,77
3,00
2,00
1,00
0,00
Krakow jest znany z organizacji Krakow ma dobra baze W Krakowie dostep do bazy
wydarzen sportowych o randze co specjalistycznych obiektow do treningowo sportowej jest
najmniej europejskiej uprawiania dyscyplin olimpijskich powszechny

W Ogotem @ Turysci krajowi 2 Turysci zagraniczni
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
W dziedzinie nauki ankietowani zgodzili sie z tym, ze:
» Krakowskie uczelnie wyrdzniajg sie wsrdd innych uczelni krajowych.
» Krakowskie uczelnie wyrdzniajg sie wsrdd innych uczelni miedzynarodowych.
» Krakowskie uczelnie ksztatcg na innowacyjnych kierunkach studiéw.
» Wielko$¢ bazy dydaktyczno-naukowej na terenie miasta jest odpowiednia.
» W Krakowie widoczne s3g centra naukowo-badawczo-rozwojowe.

Pomiedzy opiniami badanych turystéow krajowych i zagranicznych nie dostrzega sie istotnych
dysproporcji. Szczegdtowy ich rozktad zaprezentowano na rysunku 62.

Rysunek 62 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych nauki w Krakowie (*oceny srednie)

Nauka

Krakowskie uczelnie wyrdiniaja sie wsrod innych uczelni
krajowych

Krakowskie uczelnie wyrdiniaja sie wsrod innych uczelni
miedzynarodowych

Krakowskie uczelnie ksztatca na innowacyjnych
kierunkach studidw

Wielkos¢ bazy dydaktyczno-naukowej na terenie miasta
jest odpowiednia

W Krakowie widoczne s3 centra naukowo-badawczo- L

rozwojowe
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani raczej zgodzili sie takze z kazdym ze stwierdzen sformutowanych w odniesieniu do
biznesu i przedsiebiorczosci. W opinii respondentéw Krakdw dysponuje dobrg bazg obiektow
do spotkan biznesowych, aktywnos$¢ gospodarcza w Krakowie jest wysoka oraz Krakéw to
miasto inwestycji, ktére wspiera biznes i tworzy nowe miejsca pracy. Petny rozktad
odpowiedzi prezentuje rysunek numer 63.
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Rysunek 63 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych biznesu i przedsiebiorczosci w Krakowie (*oceny srednie)
Biznes/przedsiebiorczosc

‘ : : i
Krakow dysponuje dobrg Aktywnosc¢ gospodarcza w Krakow to miasto inwestycji  Krakow wspiera biznes i

baza obiektow do spotkan Krakowie jest wysoka tworzy nowe miejsca pracy
biznesowych

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

W Ogotem = Turysci krajowi = Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani zdecydowanie zgodzili sie, ze Krakdéw jest miastem atrakcyjnym turystycznie. Ich
zdaniem liczba turystéw odwiedzajgcych Krakow bedzie wzrastaé, a miasto jest dobrym
miejscem do spotkan biznesowych o miedzynarodowym znaczeniu. Co wiecej, respondenci
raczej zgadzajg sie z tym, ze miejski system informacji turystycznej w Krakowie stosuje
nowoczesne technologie. Badani potwierdzili takze, ze ich zdaniem Krakéw powinien
zainwestowac w obiekt termalny, przy czym czesciej zgadzali sie z tym turysci zagraniczni, niz
krajowi. Stwierdzenie wskazujgce, ze funkcjonowanie uzdrowiska na terenie Krakowa jest
zauwazalne, nie zostato potwierdzone opinig respondentéw.

Rysunek 64 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych turystyki w Krakowie (*oceny srednie)

Turystyka

Krakow jest miastem atrakcyjnym turystycznie

Liczba turystow odwiedzajacych Krakow bedzie wzrastac

Krakow to dobre miejsce do spotkan biznesowych
(kongresy, zjazdy, sympozja itd..) o miedzynarodowym...

Miejski system informacji turystycznej w Krakowie
stosunje nowoczesne technologie (aplikacje, systemy...

Krakow powinien zainwestowac w obiekt termalny w
miescie, zagospodarowany na cele turystyczne

Funkcjonowanie na terenie Krakowa uzdrowiska jest
zauwazalne

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Ogotem @ Turysci krajowi & Turysci zagraniczni

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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4.4.3 Podsumowanie

Celem podrézy do Krakowa dla wiekszosci badanych, zaréwno turystdw krajowych, jak
i zagranicznych byty zabytki. Zdecydowana wiekszo$¢ w kazdej z badanych grup wyrazita
swoj pozytywny stosunek do miasta. Wsrod wskazywanych przez turystéw krajowych
skojarzen z Krakowem, na pierwszej pozycji uplasowat sie Wawel. W nastepne] kolejnosci
respondenci wyrdznili Barbakan i Rynek Gtéwny. Z kolei turysci zagraniczni wskazywali
najczesciej atmosfere miasta, zabytki czy Stare Miasto. Wsrdd wyjgtkowych rzeczy, ktére
mozna spotka¢ w Krakowie, turysci krajowi najczesciej wyrdzniali zabytkowe koscioty,
natomiast turysci zagraniczni — Wawel. Swoje propozycje haset promujacych Krakéw badani
najczesciej formutowali w sposdb odwotujgcy do historii i tradycji miasta.

W obu badanych grupach wiekszos¢ stanowity osoby, ktére zadeklarowaty, ze spotkaty sie z
dziataniami promocyjnymi Krakowa. Emocje, jakie Krakow wzbudza u respondentéw, turysci
krajowi zdefiniowali gtdwnie jako podziw, zachwyt i ciekawos¢, natomiast turysci zagraniczni
najczesciej wskazywali zachwyt. Przymiotniki, jakimi turysci krajowi okresliliby Krakéw to:
modny, atrakcyjny, popularny, ciekawy, otwarty, rozwiniety, natomiast turysci zagraniczni
najczesciej opisywali go jako miasto: atrakcyjne, ciekawe oraz otwarte. Prawie wszyscy
turysci krajowi zadeklarowali, ze poleciliby wyjazd do Krakowa swoim znajomym czy
rodzinie. Wsrdd turystéw zagranicznych wiekszos¢ stanowity z kolei osoby, ktére nie wyrazity
swojego zdecydowania w tym zakresie, jednak wskazaty, ze raczej byty sktonne poleci¢
miasto.
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5 Tozsamos$¢ mieszkancow z marka Krakow

5.1 Charakterystyka badanej grupy

Badania sondazowe dotyczgcy tozsamosci marki wsrédd mieszkaricéw Krakowa zrealizowano
w okresie od 03.08.2015 do 17.08.2015 roku. Badania swym zasiegiem objeto 250
respondentéw, dobranych do badania w sposéb losowy, z uwzglednieniem miejsca
zamieszkania osoby badanej (dzielnica). Wywiady zrealizowano technikg PAPI. Wywiad
kwestionariuszowy PAPI (Paper And Pencil Interview) to proces zbierania danych na
podstawie przygotowanego kwestionariusza badania (ankiety). Szczegétowy rozktad préby
badawczej z uwzglednieniem kryteriow spoteczno-demograficznych takich jak: pte¢, wiek,
aktywnos¢ zawodowa, wyksztatcenie oraz czas zamieszkiwania w Krakowie zaprezentowano

w tabeli 99.

Tabela 99 Rozktad proby badawczej

Kobieta

Mezczyzna

Uczen

Student

Przebywam w
domu

Bezrobotny
Emeryt
Osoba pracujaca

Rencista

Ponizej 6 lat
6—10 lat

11-20lat

&)

grupa

139
111

20
21

15

17

22
147

15
11

36

%
55,60%

44,40%

%
8,00%
8,40%
6,00%
6,80%
8,80%
58,80%

3,20%

%
6,00%
4,40%

14,40%

Ponizej 19 lat
19 -30 lat
31-45 lat
46 - 60 lat
61 -72 lata

Powyzej 72 lat

Wyisze
Srednie
Podstawowe

Inne

21-30lat
31-40 lat

Powyzej 40 lat

13

87

85

43

16

69

141

19

21

N

63

66

59

%
5,20%
34,80%
34,00%
17,20%
6,40%

2,40%

%
27,60%
56,40%

7,60%

8,40%

%
25,20%
26,40%

23,60%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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5.2 Prezentacja wynikéw

Najliczniejsze grupy badanych stanowili respondenci zamieszkujacy nastepujgce dzielnice:
Podgérze (9,6% badanych), Krowodrza (8,8% badanych), Bronowice (8,0% badanych),
Zwierzyniec (8,0% badanych). Szczegétowy rozktad respondentéw ze wzgledu na
zamieszkiwang dzielnice zaprezentowano na rysunku 65.

Rysunek 65 Struktura respondentow ze wzgledu na zamieszkiwang dzielnice

LA 4

| Dzielnica Stare Miasto X Dzielnica Swoszowice

Il Dzielnica Grzegdrzki XI Dzielnica Podgdrze Duchackie
Il Dzielnica Pradnik Czerwony XII Dzielnica Biezanéw-Prokocim
IV Dzielnica Pradnik Biaty Xl Dzielnica Podgérze

V Dzielnica Krowodrza XIV Dzielnica Czyzyny

Vi Dzielnica Bronowice XV Dzielnica Mistrzejowice

VI Dzielnica Zwierzyniec XVI Dzielnica Biericzyce

VIl Dzielnica Debniki XVII Dzielnica Wzgdrza Krzestawickie

IX Dzielnica tagiewniki-Borek Fatecki XVIII Dzielnica Nowa Huta

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (87,2%) wyrazita swoje zadowolenie z faktu bycia
mieszkarnicem Krakowa, natomiast 72,4% respondentéw jest dumnych z tego powodu.
O$miu na dziesieciu badanych czuje sie zwigzanych z Krakowem, z kolei trzecia czesé
stwierdzita, ze ma poczucie zaangazowania w budowe marki Krakdw.

Rysunek 66 Odczucia badanych wynikajqce z faktu bycia mieszkaricem Krakowa

Jestem zadowolony z faktu bycia mieszkaricem Krakowa (= -7 72,0% 154 6,0%
1,2%
lestem dumny, Ze jestem mieszkaricem Krakowa 20,4% 52,0% 7,6% 19,2%
0,8%
Czuje sig zwigzany z Krakowem 29,2% 50,8% 6,8% 13,2%
Czuje sie zaangazowany w budowe marki Krakow (1100 n oo 27,2% 10,8% 28,8%

m Zdecydowanie tak  mRaczejtak mRaczejnie mZdecydowanie nie  m Nie wiem

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Wsrdd respondentdw, ktdrzy w najwiekszym stopniu czujg sie zwigzani z Krakowem nalezy
wyrézni¢ mieszkancéw dzielnicy Stare Miasto, natomiast najmniejszy stopied zwigzania
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z miastem zadeklarowali mieszkancy dzielnic: Swoszowice, Grzegdrzki, Pragdnik Czerwony.
Szczegbtowy rozktad zaprezentowano na rysunku 67.

Rysunek 67 ,,Czuje sie zwiqzany z Krakowem” — respondenci wedtug dzielnic

M 40-39

3.6
3.5
| Dzielnica Stare Miasto VII Dzielnica Zwierzyniec Xl Dzielnica Podgorze
Il Dzielnica Grzegorzki VIII Dzielnica Debniki XIV Dzielnica Czyzyny
1l Dzielnica Pradnik Czerwony IX Dzielnica tagiewniki-Borek Fatecki XV Dzielnica Mistrzejowice
IV Dzielnica Pradnik Biaty X Dzielnica Swoszowice XVI Dzielnica Biericzyce
V Dzielnica Krowodrza X1 Dzielnica Podgérze Duchackie XVII Dzielnica Wzgdrza Krzestawickie
VI Dzielnica Bronowice Xl Dzielnica Biezanéw-Prokocim XVIII Dzielnica Nowa Huta

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Respondenci zidentyfikowali takze obiekty architektoniczne, ktére ich zdaniem stanowia
wizytéwke miasta Krakdw. Znamienne, iz kazda z badanych oséb wskazata Zamek na
Wawelu. Na kolejnych pozycjach pod wzgledem liczby wskazan uplasowaty sie nastepujgce
obiekty: Rynek Gtédwny, Bazylika Mariacka, Sukiennice, Barbakan, dzielnica Kazimierz.
Szczegdtowy zaprezentowano na rysunku 68.
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Rysunek 68 Obiekty architektoniczne, ktore zdaniem respondentdw stanowiq wizytéwke miasta Krakow

Zamek na Wavielu
Rynek gtowny (Stare miasto, Droga Krélewska)
Bazylika Mariacka
Sukiennice 94,4% 5,67
Barbakan 85,6% 14,4%
Dzielnica Kazimierz (synagogi, kawiamie, koncerty itd.) 81,6% 18,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak m Nie

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W nastepnej kolejnosci respondenci wskazali symbole (rzeczy) stanowigce ich zdaniem
wizytdwke miasta. Najwiekszy odsetek wskazan odnotowano w przypadku kolejno: Smoka
Wawelskiego (99,6%), Lajkonika (94,0%) oraz Hejnatu Mariackiego (91,6%). Dokfadny rozktad
udzielonych odpowiedzi przedstawiono na rysunku 69.

Rysunek 69 Symbole/ rzeczy, ktére zdaniem respondentéw stanowiq wizytéwke miasta Krakéw

Smok wawelski (rzezba)
Lajkonik
Hejnat mariack
Dzwon Zygmunta
Czapka krakowska
Czapka stariczyka

Dama z tasiczka 52,4% 47,6%

Inne  FREi 90,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak ™ Nie

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W tabeli numer 100 wyszczegdlnione zostaty inne symbole/rzeczy, ktére zdaniem
respondentéow stanowig wizytoéwke miasta Krakdéw, przy ktérych odnotowane zostaty
minimum 2 wskazania. NajczeSciej wskazywanym symbolem w tej kategorii byt Kopiec
Kosciuszki.

Tabela 100 Inne symbole/rzeczy, ktére zdaniem respondentéw stanowig wizytéwke miasta Krakéw

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan

Kopiec Kosciuszki 15
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Nowa Huta

Skatka

Kopce

Koscioty

Wista

Dorozki na rynku
Forty

Kopiec Wandy
Kosciét na Salwatorze

Muzeum Czartoryskich

N N N N N N W W w b U

Muzeum pod Rynkiem
Obwarzanek 2

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Doktadnie potowa badanych uwaza, ze Krakéw wypada lepiej na tle innych miast,
co determinowane jest m.in. kulturg, tradycjg, zabytkami czy atrakcyjnoscig turystyczna
miasta. Przeciwnego zdania jest z kolei 10,4% badanych, na co wptywajg ich zdaniem m.in.
wysokie ceny, niezadowalajgca komunikacja miejska czy wysokie optaty. 40,0% badanych nie
potrafito jednoznacznie ustosunkowaé sie do zadanego pytania. Szczegétowy rozktad
odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 70.

Rysunek 70. Jak Krakéw wypada na tle innych miast?

Lepiej Gorzej Nie wiem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miasto kultury, tradycji, zabytkéw  20,8% Zycie w miescie jest drogie 34,6%
Piekne miasto 12,8% Krakéw nie dba o mieszkancow 30,8%
Bardziej atrakcyjne turystycznie 8,8% Ograniczona komunikacja miejska 19,2%
Krakow jest miastem 4,0% Wysokie optaty 11,5%
Ciekawe miasto, rozwijajgce sie 3,2% Brak parkingow 7,7%
Miasto atrakcji 3,2% Duze korki w miescie 7,7%
Ma dobrze rozwinietg turystyke 3,2% Poza $cistym centrum jest brudno 7,7%

Trudno o prace 7,7%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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Tabela 101 Jak Krakéw wypada na tle innych miast? — respondenci wg pfci, wieku, wyksztatcenia

Kobiety 45,3% 18,7% 36,0%
Meiczyini 45,1% 9,9% 45,1%
ponizej 18 lat 30,8% 23,1% 46,2%
19-30 48,3% 8,1% 43,7%
31-45 44,7% 21,2% 34,1%
46-60 44,2% 14,0% 41,9%
61-72 50,0% 12,5% 37,5%
powyzej 72 lat 33,3% 16,7% 50,0%
Wyisze 58,0% 10,1% 31,9%
srednie 41,4% 16,4% 42,1%
podstawowe 36,8% 26,3% 36,8%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Respondenci dokonali tez oceny poszczegdlnych czynnikdw okreslajagcych Krakéw na tle
innych polskich miast. Do kazdego z elementéw przyporzadkowali ocene w skali 1-5, gdzie
1 oznaczato ocene bardzo zt3, a 5 — ocene bardzo dobrg. Dokonujac analizy srednich ocen
przypisanych przez respondentéw do kazdego z czynnikdw, najwyzsze oceny odnotowano
przy czynnikach takich jak: atrakcyjnos¢ turystyczna, oferta kulturalna, unikalna atmosfera
miasta oraz oferta edukacyjna. Najnizsze oceny zostaty z kolei przyporzagdkowane przez
respondentdw jakosci infrastruktury drogowej i technicznej, jakosci Zycia oraz
nowoczesnemu sposobowi zarzgdzania miastem. Kompletny wykaz s$rednich ocen
przypisanych przez respondentéw to poszczegdlnych czynnikéw zaprezentowano na
rysunku 71.

» B 176

grupa



Rysunek 71 Ocena czynnikow okreslajgcych Krakow na tle innych polskich miast

Atrakcyjnosc turystyczna

i 5,00
d’::g‘:::::?::ﬁ Ii‘::gi Oferta kulturalna
<
Jako#éé zycia \‘\\ 4,06 Unikalna atmosfera miasta
3,43 ) \

Nowoczes_ny s_posob Oferta edukacyjna
zarzgdzania miastem

B ——

Komunikacja miejska

- Baza noclegowa

Czystoéé i estetyka yd

N,
\ . .
przestrzeni publicznych - \53 pitat ludzki

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna | IE "-.I Oferta rekreacyjna
! , \

I Dostqpnos:é ustug

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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Wiekszos$¢ badanych (61,2%) zadeklarowata, ze polecitaby Krakéw, jako miejsce atrakcyjne
do zamieszkania. Przeciwnej odpowiedzi udzielito 14,4% badanych, a blisko % nie potrafita
ustosunkowac sie do zadanego pytania. Rozktad odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 72.

Rysunek 72 Czy polecit(a)by Pan(i) Krakéw, jako miejsce atrakcyjne do zamieszkania?
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Tabela 102 Czy polecit(a)by Pan(i) Krakdw, jako miejsce atrakcyjne do zamieszkania? - respondenci wg pfci, wieku,

wyksztatcenia

Kobiety 12,2% 51,8%
Mezczyini 7,2% 50,5%
ponizej 18 lat 7,7% 61,5%
19-30 10,3% 58,6%
31-45 10,6% 51,8%
46-60 7,0% 44,2%
61-72 12,5% 37,5%
powyzej 72 lat 16,7% 0,0%
Wyisze 11,6% 55,1%
srednie 11,4% 52,1%
podstawowe 5,3% 47,4%

20,9%
28,8%
30,8%
26,4%
20,0%
25,6%
18,8%
50,0%
20,3%
25,0%
42,1%

12,2%
11,7%
0,0%
4,6%
12,9%
23,3%
25,0%
16,7%
10,1%
8,6%
5,3%

2,9%
1,8%
0,0%
0,0%
4,7%
0,0%
6,3%
16,7%
2,9%
2,9%
0,0%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Respondenci zapytani o to, co powiedzieliby mieszkaricom innych miast, aby zachecic¢ ich do

przyjazdu do Krakowa, najczesciej nawigzywali do zabytkéw Krakowa, jego atrakcyjnosci,

oferty turystycznej czy panujgcej w nim atmosfery. W tabeli 103 zaprezentowano

odpowiedzi respondentéw, przy ktérych odnotowano przynajmniej trzy wskazania.

Tabela 103 Co by Pan(i) powiedziat(a) mieszkaricom innych miast, aby zachecic¢ ich do przyjazdu do Krakowa, pobytu

w Krakowie?

Zabytki

Ciekawe/atrakcyjne miasto

Oferta dla turystow

Atmosfera
Kultura

Historia

Kazdy Polak powinien odwiedzi¢ to miasto
Imprezy masowe (festiwale, koncerty, sport)
Piekne miasto

Wyjatkowe miasto

Krakéw nadal sie bedzie rozwijat

Miasto wielu mozliwosci

Przyjazne

Nie trzeba zacheca¢

grupa

32,0%
19,6%
13,6%
12,4%
8,4%
7,2%
5,2%
4,0%
2,8%
2,8%
2,0%
1,6%
1,2%
1,2%

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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Badani zostali ponadto poproszeni o ocene poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z zyciem w
Krakowie. Wsrdd najlepiej ocenionych obszaréw mozina wymieni¢: edukacje, dostep do
informacji o wydarzeniach organizowanych w miescie oraz dostepno$é ustug
administracyjno-spotecznych. Respondenci najgorzej z kolei ocenili stuzbe zdrowia i stan
srodowiska naturalnego. Szczegétowy rozktad odpowiedzi udzielonych przez respondentéw
zaprezentowano na rysunku 73.

Rysunek 73 Jak ocenia Pan(i) nastepujgce aspekty zycia w Krakowie?

Jakos¢ ustug administracyjno-spotecznych 5z 23,6% rAei ] 0,4%

0,

17,2% S 0,4%

Dostepnosc ustug administracyjno-spotecznych

Dostep do informacji o wrﬁi[iaérézmach organizowanych w [) 0,8%
Caystost  estetyka miasta
Dostepnost terendw zelonych

Stan érodowiska naturalnego 0,4%
Bezplecze istwo publiczne

edukacia > 6 T 0,4

Stuzba zdrowia 25,6%

8
!

Stan drog i chodnikow 23,2% 36,8%

Oceny dokonano w skali Komunikacja miejska 4.1 69,2%
od 1-5, gdzie 1 oznacza
oceng bardzo zlg, 0% 20% 40% 60% 80% 100%

a 5- ocene bardzo dobra
m12 =3 m4,5 mNiewiem

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani zostali zapytani takze o to, co powiedzieliby mieszkaricom innych miast, aby zacheci¢
ich do zamieszkania w Krakowie. Na pierwszej pozycji pod wzgledem liczby wskazan
uplasowat sie przekaz akcentujgcy szeroki wachlarz mozliwosci/mozliwos¢ rozwoju.
Odpowiedzi respondentéw, przy ktérych odnotowano przynajmniej 5 wskazan
zaprezentowano szczegdtowo w tabeli 104.

Tabela 104 Co by Pan(i) powiedziat(a) mieszkaricom innych miast, aby zachecic ich do zamieszkania w Krakowie?

Krakéw daje szeroki wachlarz mozliwosci/pozwala sig rozwijaé 65
W Krakowie jest szeroka oferta kulturalna/rozrywkowa/rekreacyjna 28
Nie zachecatbym - Krakéw jest drogim miastem/zattoczonym 17
Krakéw jest miastem rozwijajacym sie 15
W Krakowie nie bedziesz sie nudzi¢ 12
Krakéw to miasto z niepowtarzalng atmosfera/klimatem 11
Krakéw to miasto dla mtodych ludzi, dynamicznych ludzi 9
Fajnie jest mieszka¢ w tak znanym, prestizowym miescie 6
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Warunki zycia w Krakowie s3 na wysokim poziomie 5

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W odniesieniu do emocji, jakie wywotuje u nich miasto Krakéw badani najczesciej
wskazywali na: podziw (67,6%), ciekawos¢ (67,2%), zachwyt (63,9%) oraz rados¢ (60,1%).
Rozktad odpowiedzi udzielonych przez respondentéw zaprezentowano na rysunku 74.

Rysunek 74 Emocje, jakie Krakow wywotuje u respondentow
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W nastepnej kolejnosci badani ocenili przymiotniki, ktére ich zdaniem odnoszg sie do
Krakowa. Oceny zostaty dokonane w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznaczato ocene najwyzsza.
Analiza srednich ocen przypisanych do poszczegdlnych przymiotnikdw wskazuje, ze badani
najczesciej identyfikowali Krakéw z przymiotnikami takimi jak: atrakcyjny, modny, ciekawy,
popularny, otwarty, klasyczny, energetyczny i elegancki. Z kolei do najrzadziej wskazywanych
okreslen zaliczy¢ nalezy nastepujgce: bogaty, nowoczesny, bezpieczny.
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Rysunek 75 Przymiotniki, ktére zdaniem respondentow identyfikujg Krakow
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W dalszej czesci badania respondentdw poproszono o sformutowanie hasta, ktére ich
zdaniem powinno promowac¢ Krakéw. Najczesciej wskazywane odpowiedzi odwotywaty do
historii, tradycji miasta. Szczegétowy rozktad najpowszechniej wymienianych obszaréw
zaprezentowano w tabeli 105.

Tabela 105 Jak Pana(i) zdaniem powinno brzmiec¢ hasto promujgce Krakow?

Historia/ tradycja 76
Niezwykte/ tajemnicze/ piekne/ interesujace/ ciekawe miasto 40
Krakow stolica kultury 27
Przyjazne/ otwarte/ goscinne/ przyjemne 27
Miasto krélow 24
Religia (koscioty/ papiez/ pielgrzymi/ katolicy) 23
Turysci 21
Atmosfera 16
Kultura/ sztuka 16
Nauka/ miasto uniwersyteckie 15
Rozrywka/ imprezy/ puby/ miasto tetni zyciem 12

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Ankietowani ustosunkowali sie takie do zaprezentowanej listy stwierdzen dotyczgcych
Krakowa, zwigzanych z kluczowymi obszarami zdefiniowanymi jako: bezpieczenstwo,
transport, gospodarka komunalna, ochrona srodowiska, kultura i dziedzictwo, sport, nauka,
biznes/ przedsiebiorczos¢, turystyka, ustugi administracyjno-spoteczne, edukacja i ochrona
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zdrowia. Do kazdego sformutowania badani przyporzgdkowali cyfre od 1-5, gdzie 1 oznaczato
zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 — zdecydowanie sie zgadzam. Analize opinii
respondentdw zaprezentowano na podstawie srednich ocen.

W obszarze bezpieczenstwa respondenci raczej zgodzili sie z kazdym z zaprezentowanych
stwierdzen, ktére brzmiaty nastepujgco:

» Krakow jest miastem bezpiecznym - 4,0

» Imprezy masowe organizowane w Krakowie sg nalezycie zabezpieczone - 4,3
» Liczba funkcjonariuszy strazy miejskiej w Krakowie jest odpowiednia - 4,3

» Krakow jest miastem stabilnym ekonomicznie - 3,8

Peten wykaz zaprezentowano na rysunku 76.

Rysunek 76 Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczqcych bezpieczeristwa w Krakowie (*oceny srednie)

Bezpieczenstwo
5,0

4,5

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0
Krakow jest miastem Imprezy masowe Liczba funkcjonariuszy Krakow jest miastem
bezpiecznym organizowane w Krakowie straiy miejskiej w Krakowie stabilnym ekonomicznie
sg nalezycie zabezpieczone jest odpowiednia

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W dziedzinie transportu badani raczej zgodzili sie z tym, ze lotnisko Krakéw-Balice jest tatwo
dostepne i ma dobre potgczenie z centrum miasta, miejski system rowerowy funkcjonuje
dobrze, siatka potgczen tramwajowych wraz z czasem dotarcia do centrum miasta jest
odpowiednia oraz zintegrowany system miejskich kart komunikacyjno-turystycznych
funkcjonuje dobrze. Respondenci nie zgodzili sie natomiast z tym, ze system Park&Ride
i Kiss&Ride w Krakowie funkcjonuje dobrze.
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Rysunek 77 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych transportu w Krakowie (*oceny Srednie)
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W ramach gospodarki komunalnej respondenci zdecydowanie zgodzili sie ze stwierdzeniami,
ze dostep do wody i kanalizacji w Krakowie jest powszechny oraz dostep do sieci
cieptowniczej w zabytkowym centrum miasta jest dobry. Badani raczej zgodzili sie takze
ze stwierdzeniem, ze gospodarka odpadami w miescie funkcjonuje dobrze.

Rysunek 78 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych gospodarki komunalnej w Krakowie (*oceny srednie)

Gospodarka komunalna

5,0
4, 4,7 4,7
4,0
3,5
3,0
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2,0
1,5
1,0
Dostep do wody i kanalizacji w Gospodarka odpadami w Krakowie Dostep do sieci cieptowniczej w
Krakowie jest powszechny funkcjonuje dobrze zabytkowym centrum miasta jest
dobry

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W ramach ochrony zdrowia, badani raczej zgodzili sie jedynie z dwoma stwierdzeniami,
tj.: medyczne zaplecze dydaktyczno-naukowe, w tym jednostki specjalistyczne w Krakowie
jest odpowiednie oraz Krakdéw znany jest z organizacji spotkan biznesowych w obszarze
ochrony zdrowia, o zasiegu co najmniej europejskim. W stosunku do pozostatych stwierdzen
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(zaprezentowanych na rysunku 79) badani nie wypowiedzieli sie ani pozytywnie, ani
negatywnie.

Rysunek 79 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych ochrony zdrowia w Krakowie (*oceny srednie)
Ochrona zdrowia
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niepublicznych) w Krakowie jest odpowiednia

Medyczne zaplecze dydaktyczno-naukowe, w tym
jednostki specjalistyczne w Krakowie jest odpowiednie

Liczba inicjatyw obywatelskich podejmowanych przez :
organizacje pozarzagdowe w Krakowie, w zakresie —
ochrony zdrowia jest wysoka

Krakdw znany jest z organizacji spotkan biznesowych
(konferencji, kongresdw, sympozjow itd.) w obszarze
ochrony zdrowia, o zasiggu co najmniej europejskim

Liczba programdw miejskich podejmowanych w zakresie
ochrony zdrowia, w Krakowie jest odpowiednia

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W dziedzinie ochrony $rodowiska badani nie wypowiedzieli sie ani pozytywnie, ani
negatywnie na temat tego, czy Krakdéw podejmuje inwestycje majgce na celu zmiane
systemu ogrzewania na ekologiczne, raczej zgodzili sie, ze tereny zielone w Krakowie sg
zauwazalne, natomiast raczej nie zgodzili sie z tym, ze zauwazalne sg formy ochrony
przyrody.

Rysunek 80 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych ochrony srodowiska w Krakowie (*oceny srednie)

Ochrona srodowiska
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na celu zmiane systemu ogrzewania zauwaialne Krakowa (rezerwaty przyrody, parki
na ekologiczne krajobrazowe, NATURA 2000itd.) s3
zauwazalne

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Ankietowani zdecydowanie zgodzili sie z prawie wszystkimi stwierdzeniami dotyczgcymi
obszaru kultury i dziedzictwa oraz raczej zgodzili sie ze sformutowaniem: ,Znam atrakcje
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turystyczne Krakowa znajdujgce sie na liscie UNESCO”. Wspomniane stwierdzenia zostaty
zaprezentowane na rysunku 81.

Rysunek 81 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych kultury i dziedzictwa w Krakowie (*oceny srednie)
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Odnosnie sportu, respondenci zdecydowanie zgodzili sie z tym, ze Krakow ma dobrg baze
specjalistycznych obiektéw sportowych do uprawiania dyscyplin olimpijskich oraz raczej
zgodzili sie, ze Krakdéw jest znany z organizacji wydarzen sportowych o randze co najmniej
europejskiej i dostep do bazy treningowo-sportowej jest w miescie powszechny.

Rysunek 82 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych obszaru sportu w Krakowie (*oceny srednie)

Sport
5,0
45
! 4,7
4,0
3,5
3,7
3,0
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1,5
1,0
Krakow jest znany z organizacji Krakow ma dobra baze W Krakowie dostep do bazy
wydarzen sportowych o randze co specjalistycznych obiektow treningowo-sportowe;j jest
najmniej europejskiej sportowych do uprawiania dyscyplin powszechny
olimpijskich

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat
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W obszarze turystyki, badani zdecydowanie zgodzili sie z wiekszoscig zaprezentowanych
stwierdzen (rysunek 83) oraz wyrazili opinie, ze Krakdw raczej powinien zainwestowac¢ w
obiekt termalny. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze badani raczej nie zgodzili sie z tym, ze
funkcjonowanie uzdrowiska na terenie miasta jest zauwazalne.

Rysunek 83 Stosunek respondentow do stwierdzen dotyczgcych obszaru turystyki w Krakowie (*oceny Srednie)

Turystyka

Funkcjonowanie na terenie miasta uzdrowiska jest
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Krakow powinien zainwestowac w obiekt termalny w
miescie, zagospodarowany na cele turystyczne

Miejski system informacji turystycznej w Krakowie
stosuje nowoczesne technologie (aplikacje, systemy...

Krakow to dobre miejsce do spotkan biznesowych
(kongresy, zjazdy, sympozja itd.) o miedzynarodowym...

Liczba turystow odwiedzajacych Krakow bedzie wzrastac

Krakow jest miastem atrakcyjnym turystycznie
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani raczej zgodzili sie z kazdym ze stwierdzen sformutowanych w dziedzinie ustug
administracyjno-spotecznych.

Rysunek 84 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych ustug administracyjno-spotecznych w Krakowie (*oceny

Srednie)
Ustugi administracyjno-spoteczne
5,0
45
4.0
35
3,0
2,5
2,0
1,5
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Dostepnosc ustug Jakosc¢ obstugi mieszkancow w Liczba organizacji Miejskie Systemy Informacji
administracyjno-spotecznych jednostkach urzedu miasta jest pozarzadowych, realizujgcych  Przestrzennej (portale tzw.
(liczba punktow, godziny wysoka zadania publiczne w Krakowie mapowe) w Krakowie —
otwarcia) w Krakowie jest jest wystarczajaca rozwigzania bazodanowe dot.
odpowiednia informacji przestrzennej
ogolnodostepnej, funkcjonuja
wiasciwie

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W obszarze nauki badani zdecydowanie zgodzili sie z nastepujacymi stwierdzeniami:

» Krakowskie uczelnie wyrdzniajg sie wsrdd innych uczelni krajowych.
» Krakowskie uczelnie ksztatcg na innowacyjnych kierunkach studiéw.
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Co wiecej, badani raczej zgodzili sie, ze Krakowskie uczelnie wyrdzniajg sie wséréd innych
uczelni miedzynarodowych, wielkos¢ bazy dydaktyczno-naukowej na terenie miasta jest
odpowiednia oraz w miescie widoczne sg centra naukowo-badawczo-rozwojowe.

Rysunek 85 Stosunek respondentéw do stwierdzer dotyczqcych nauki w Krakowie (*oceny srednie)

Nauka
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miedzynarodowych

Krakowskie uczelnie ksztatcg na innowacyjnych a7

kierunkach studiéw .
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rozwojowe

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

W obszarze biznes/przedsiebiorczos¢ ankietowani zdecydowanie zgodzili sie z tym, ze
Krakéw dysponuje dobrg bazg obiektéw do spotkan biznesowych oraz, ze Krakéw to miasto
inwestycji. Respondenci raczej zgodzili sie takie ze stwierdzeniem, ze aktywnos$é
gospodarcza w Krakowie jest wysoka, natomiast nie mieli zdania na temat tego, czy Krakdw
wspiera biznes i tworzy nowe miejsca pracy.

Rysunek 86 Stosunek respondentdw do stwierdzen dotyczqcych biznesu i przedsiebiorczosci w Krakowie (*oceny srednie)

Biznes/ przedsiebiorczosc
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Krakow dysponuje dobra  Aktywnosc¢ gospodarcza w Krakow to miasto inwestycji  Krakow wspiera biznes i
baza obiektéw do spotkan Krakowie jest wysoka tworzy nowe miejsca pracy
biznesowych

Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

Badani zdecydowanie zgodzili sie, ze liczba krakowskich szkét znajdujacych sie
w rankingach ogodlnopolskich jest wysoka, mtodzi Krakowianie uzyskuja dobre wyniki
egzaminéw zewnetrznych, a wsrdd laureatéw olimpiad przedmiotowych znajduje sie duza
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liczba mtodych mieszkaricow miasta. Respondenci nie ustosunkowali sie z kolei ani
pozytywnie, ani negatywnie do tego, czy srodki finansowe przeznaczane z budzetu miasta na
doskonalenie zawodowe nauczycieli sg wystarczajgce oraz czy mieszkanicy Krakowa czesto
korzystajq z zasobdw bibliotek miejskich.

Rysunek 87 Stosunek respondentow do stwierdzer dotyczgcych edukacji w Krakowie (*oceny Srednie)

Edukacja

Liczba krakowskich szkot srednich znajdujacych sie w
rankingach ogdlnopolskich jest wysoka

Mtodzi Krakowianie uzyskuja dobre wyniki egzaminow
zewnetrznych (egzamin gimnazjalny i matura)

Wsrad laureatow olimpiad przedmiotowych znajduje sie
duza liczba mtodych Krakowian (poziom szkot srednich)

Srodki finansowe przeznaczane z budietu miasta na
doskonalenie zawodowe nauczycieli s3 wystarczajace

Mieszkaricy Krakowa czesto korzystajg z zasobow
Miejskich Bibliotek
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Zrédto: Badania wtasne Grupa Biostat

5.3 Podsumowanie

Zdecydowang wiekszo$¢ badanych mieszkaricéw Krakowa stanowity osoby deklarujgce
zadowolenie z faktu bycia mieszkaricem Krakowa oraz wyrazajgce dume z tego powodu i
czujgce sie zwigzane z miastem. Poczucie bycia zaangazowanym w budowe marki Krakdéw
wyrazita jedna trzecia respondentéw. Zdaniem kazdej z badanych oséb wizytowke miasta
stanowi Zamek na Wawelu. Prawie wszyscy badani podkreslili symbolike i znaczenie Smoka
Wawelskiego. Ankietowani bardzo dobrze ocenili atrakcyjno$é turystyczng miasta, jego
oferte kulturalng, unikalng atmosfere oraz oferte edukacyjna.

Wiekszos¢ badanych zadeklarowato takze, ze polecitoby Krakéw jako miejsce atrakcyjne do
zamieszkania. Zapytani o to, co powiedzieliby mieszkanncom innych miast, aby zachecic ich do
przyjazdu do Krakowa, najczesciej formutowali przekazy nawigzujgce do zabytkéw miasta,
jego atrakcyjnosci, oferty turystycznej czy panujacej w nim atmosfery. Wsrdd najlepiej
ocenionych przez badanych obszaréw zwigzanych z zyciem w Krakowie mozna wskazac
edukacje, dostep do informacji o wydarzeniach organizowanych w miescie oraz dostepnos$é
ustug administracyjno-spotecznych. Chcac zacheci¢ mieszkancdw innych miast do
zamieszkania w Krakowie, najliczniejsza grupa badanych ktadta akcent na to, iz Krakdéw daje
szeroki wachlarz mozliwosci i pozwala sie rozwijaé. Przymiotniki, ktére zdaniem
respondentdw w najwyzszym stopniu identyfikujg Krakow to: atrakcyjny, modny, ciekawy.
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Najliczniejsza grupa badanych uwaza, ze hasto promujace Krakdw powinno nawigzywac¢ do
historii i tradycji miasta.
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