Krakéw, dnia 18 marca 2015 r.
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ZALECENIA POKONTROLNE @ [aoff

I. Podmiot kontrolowany: Sckcje Profilaktyki wyodrebnione na Oddziatach Strazy
Miegjskiej Miasta Krakowa oraz Koordynator ds. Profilaktyki.

I1. Przedmiot kontroli:

»Realizacja zadan z zakresu profilaktyki z uwzglednieniem zasad wynikajacych
z regulacji wewnetrznych”.

Czynnosci kontrolne zgodnie ze wskazanym wyzej zakresem kontroli polegaly
na weryfikacji realizacji zadan z zakresu profilaktyki z uwzglednieniem zasad wynikajacych
z regulacji wewnetrznych, tj. Instrukcji w sprawie metod i form wykonywania zadan przez
straznikow miejskich peligcych stuzbe w  Sekcjach Profilaktyki przez —straznikow
ds. profilaktyki, osoby wyznaczone do sprawowania nadzoru nad Sekcjami Profilaktyki
na poszczegolnych Oddziatach, Naczelnikéw Oddziatéw oraz Koordynatora ds. profilaktyki,
a takze na weryfikacji dokumentacji wytworzonej i zgromadzonej w przedziale czasowym
od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r. W kontroli uwzgledniono rowniez sposéb prowadzenia
zajec oraz opinie przedstawicieli placowek dydaktyczno-wychowawczych o podejmowanych
w tym zakresie dziataniach.

Przy ocenie poprawnosci realizacji zadan profilaktycznych uwzgledniono:

1. Sposob realizacji zadan przez straznikow ds. profilaktyki, ze zwroceniem
szczegblnej uwagi na:

a) wspollprace 1 wymiang¢ informacji z przedstawicielami placéwek os$wiatowych,
Policji, Rad Dzielnic oraz innych instytucji w zakresie prowadzonych dzialan;

b) prowadzenie edukacji dzieci i mtodziezy w zakresie unikania zagrozen, uregulowan
prawnych, promowanie pozytywnych wzorcow zachowan (prowadzenie zajec,
pogadanek, itd.);

¢) organizacj¢ konkursow, turniejow, udziat w festynach;

d) prowadzenie dziatan o charakterze profilaktycznym skierowanych do roznych grup
spotecznych dot. unikania zagrozen, aktywnosci spolecznej oraz promowania
pozytywnych wzorcow zachowan, a takze edukacji rodzicow i opiekunow;

€) przygotowywanie materialow szkoleniowych 1 edukacyjnych, konspektéw,
folderow celem ich wykorzystania w realizowanych inicjatywach;

f) realizacj¢ programéw profilaktycznych Strazy Miejskiej Miasta Krakowa;

g) dokumentowanie prowadzonych dziatan (sporzadzanie notatek, sprawozdan,
prowadzenie notatnikéw stuzbowych, raportéw, czas pracy).

2. Sprawowanie nadzoru przez wyznaczona osob¢ nad organizacjq i funkcjonowaniem
Sekcji Profilaktyki oraz sprawowanie nadzoru merytorycznego nad realizacja
zadan, a szczegodlnie:
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6.

dyslokowanie 1 zadaniowanie straznikow Sekcji zgodne 2z programami
profilaktycznymi realizowanymi przez Straz Miejska Miasta Krakowa oraz
wlasciwe rozliczanie straznikéw z uzyskanych efektow (notatniki stuzbowe,
notatki, ewentualnie raporty dzienne), a takze rozliczanie czasu pracy tych
straznikow,

sprawowanie biezacego nadzoru nad przebiegiem shuzby straznikow Sekcji
w zakresie realizowanych przez Sekcje zadan.

Wypelnianie przez Naczelnikow Oddziatlbw  wyznaczonych obowigzkow
w zakresie:

biezacej wspolpracy i dokonywania uzgodnien w zakresie realizowanych przez
Sekcje zadan z Koordynatorem ds. profilaktyki;

biezacego informowania Koordynatora ds. profilaktyki o zmianach w sposobie
organizacji Sekcji;

przedstawiania, do 10 dnia kazdego miesiaca, Zastegpcy Komendanta ds. Prewencji
sprawozdania z dzialan Sekcji za miesiac poprzedni.

Opinie i sposob prowadzenia zaje¢ dydaktycznych:
opis sposobu prowadzenia zajec,
opinie przedstawicieli placowek o prowadzonych zajeciach.

Sposob realizacji zadan przez Koordynatora ds. profilaktyki, w tym;

tworzenie, organizowanie, przedstawianie do zatwierdzenia Komendantowi
programow profilaktycznych realizowanych przez Straz Miejska Miasta Krakowa,
informowanie Naczelnikow o programach profilaktycznych realizowanych przez
Straz Miejska Miasta Krakowa i biezaca wspolpraca w zakresie ich wdrazania:

- sposob 1 czgstotliwos¢ przekazywania informacji,

kontrola prawidtowosci i efektywnosci realizacji przez straznikéw ds. profilaktyki
programow profilaktycznych:

- forma kontroli i jej czgstotliwosc, :

koordynacja 1 kontrola prowadzonych na poszczegdlnych Oddziatach dziatan
profilaktycznych, dokonywanie w tym zakresie cyklicznych analiz, oraz
przedstawianie, w razie potrzeby, propozycji ich modyfikacji,

tworzenie planu szkolen dla funkcjonariuszy Sekcji,

biezaca wspdlpraca z funkcjonariuszami Policji zajmujacymi sie problematyka
nieletnich:

- forma wspotpracy i czgstotliwos¢ kontaktow,

kontrola wydatkowania srodkow przeznaczonych na realizacje zadan z zakresu
profilaktyki poprzez:

- parafowanie zapotrzebowan,

- kontrol¢ dokumentéw pod wzgledem merytorycznym w zakresie zakupu
materiatow i ustug zgodnie z odrebnymi regulacjami w przedmiotowymi zakresie.

Inne uwagi:

III. Termin kontroli: 1 pazdziernik — 30 listopad 2014 r.

IV. Dokonane ustalenia:

Przeprowadzona kontrola potwierdzita realizacj¢ przez straznikéw szerokiego wachlarza
dziatan w zakresie profilaktyki.



Stosownie do poczynionych ustalen, straznicy realizujacy dzialania profilaktyczne
posiadaja szeroka wiedzg i umiejetnosei oraz znajg roznego rodzaju metody i formy dziatania
umozliwiajace realizacj¢ zadan i programow profilaktycznych w réznych grupach
wiekowych. Funkcjonariusze potrafig dostosowaé swoje dziatania i przekaza¢ w sposob jasny
1 zrozumialy posiadang wiedzg z wykorzystaniem materialéw szkoleniowych i edukacyjnych,

7 uwagi na prowadzenie szerokich dziatan profilaktycznych w placéwkach dydaktyczno
— wychowawczych, na poczatku prowadzonej kontroli analizie poddano spotkania
z pedagogami szkolnymi, dyrektorami oraz nauczycielami. Spotkania i kontakty
W powyzszymi osobami pozwalaly na planowanie dzialan profilaktycznych oraz ustalenie
zakresu i tematyki zajeé. Jak wynika ze zgromadzonej dokumentacji w okresie kontroli,
tj. od stycznia do wrzesnia 2014 r. straznicy uczestniczyli w 1321 takich spotkaniach, ktére
odbywaty si¢ we wszystkich rodzajach placowek o$wiatowo-wychowawezych:
przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych
na terenie calego miasta Krakowa. Najmniej spotkan, czyli 147 zrealizowano w szkotach
ponadgimnazjalnych.

Udzial w takich spotkaniach inicjowal prowadzenie zaje¢ w placdwkach dydaktyczno
-wychowawczych. Straznicy wszystkich Sekcji Profilaktyki przeprowadzili lacznie 3010
zaje¢. Ponad polowa z nich, 1562 odbyla sie w szkotach podstawowych. Bylo to zwigzane
ze znaczng iloscig takich placowek na terenie miasta oraz zainteresowaniem prowadzonymi
cyklicznie programami profilaktycznymi dostosowanymi do poszczegdlnych grup wiekowych
ucznidéw w takich placowkach. Przeprowadzono réwniez 764 zaje¢ w przedszkolach,
a najmniej, czyli: 334 w gimnazjach oraz 119 w szkotach ponadgimnazjalnych.

Tematyka przeprowadzonych 2037 zaje¢ w szkotach byla dostosowana do rodzaju
placowek i grup wiekowych uczestnikéw zajeé, odpowiadala istniejacemu zapotrzebowaniu
na okreslony rodzaj i charakter zaje¢. Najwickszym zainteresowaniem cieszyt sie temat ruchu
drogowego, zrealizowano tacznie 733 takich zajeé. W tym temacie w szkotach podstawowych
oraz przedszkolach bardzo czgsto wykorzystywany byt zestaw ,,autochodzik”, dzieki ktéremu
mlodsze dzieci w trakcie zaje¢ w formie zabawy zdobywaly podstawowa wiedze z zakresu
ruchu drogowego i bezpieczenstwa na drodze. Poglebienie nabytej wiedzy w tym zakresie
umozliwiato uczniom IV klas uzyskanie karty rowerowej. Straznicy przeprowadzili 139 zajec,
wspomagajac nauczycieli w przekazaniu stosownej wiedzy teoretycznej, umozliwiajac
sprawdzenie umiejetnosci praktycznych uczniom wykorzystujac do tego posiadane pomoce
1 organizujac ,,miasteczka rowerowe", a takze pomagajac w przeprowadzaniu egzaminow
na karte rowerowa.

Znaczna ilo$¢ odbywajacych si¢ zaje¢ miescita sie w segmencie ,,bezpieczne wakacje
1 ferie” (przeprowadzono 527 zajeé), ponadto funkcjonariusze przygotowywali uczniow
do ogodlnokrakowskich konkurséw ,Prawo i My” oraz ,Prawo, Ratownictwo
1 Bezpieczenstwo”, (przeprowadzono 227 takich zajec).

Celem dokonania kontroli sposobu prowadzenia zaje¢ w placowkach dydaktyczno
-wychowawczych przez straznikow Sekcji Profilaktyki oraz uzyskania opinii przedstawicieli
tych placowek o podejmowanych tam dzialaniach dokonano kontroli sposobu prowadzenia
zaje¢ przez wszystkich straznikow ds. profilaktyki. Jak wynika z opinii kontrolujacego,
straznicy do wszystkich prowadzonych zaje¢ w szkolach byli dobrze przygotowani
merytoryczne oraz wykazywali tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow. Umiejetnie prowadzili
zajecla weiagajac uczestnikow w problemowg dyskusje, wykorzystujac przy tym przyniesione
materialy dydaktyczne i pomoce tematyczne. Przedstawiciele tych placowek (nauczyciele
1 pedagodzy szkolni) dobrze oceniali sposob prowadzenia zajeé, ich zdaniem poszerzaja one
wiedze dzieci 1 mtodziezy oraz przyczyniaja si¢ do poprawy bezpieczenstwa w szkole i poza
nig. Wszyscy zainteresowani byli dalsza wspotpraca oraz jej rozszerzeniem.

Statym elementem pracy straznikow Sekcji Profilaktyki w kontrolowanym okresie byta
wspotpraca 1 wymiana informacji z Policja, Radami Dzielnic oraz innymi instytucjami.



Wspélpraca straznikow z Policja odbywata si¢ w trakcie realizacji zadan zwigzanych
z udzialem w festynach i zabezpieczeniami imprez oraz organizowanymi przez szkoly
spotkaniami, a takze programu ,Bardziej $wiadomy, bardziej odpowiedzialny”,
realizowanego w roku 2014 przez Policje i SMMK, a koordynowanego przez UMK.
Realizowane przez straznikow Sekcji Profilaktyki przedsigwziecia profilaktyczne byty
zauwazane 1 doceniane przez Rady Dzielnic, wyrazem tego bylo migdzy innymi
przekazywanie S$rodkow finansowych na zakup pomocy dydaktycznych oraz nagrod
1 upominkéw. Straznicy w ramach podejmowanych dziatan wspotpracowali rowniez z innymi
instytucjami, mi¢dzy innymi: Strazg Pozarna, Uczelniami Wyzszymi, Wydzialami UMK,
Domami i Osrodkami Kultury, Bibliotekami i wieloma innymi.

Straznicy, realizujac dziatania profilaktyczne, organizowali lub byli zapraszani do udziatu
we wszelakiego rodzaju konkursach, turniejach oraz festynach. Kumulacja takich imprez
wystgpowata w miesigcach: maj i czerwiec. Udzial w takich przedsiewzieciach wymagat
odpowiedniego koordynowania dziatan, tym bardziej, ze przy realizacji wykorzystana byta
grupa pokazowa.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych wymagato od straznikow takze udziatu w réznego
rodzaju spotkaniach ze spotecznoscia lokalng oraz prowadzenia prelekcji dla rodzicow
i opiekundéw uczniéw. W kontrolowanym okresie odbyto si¢ 99 takich spotkan, przy czym
60 to spotkania z szeroko pojeta spotecznoscia lokalna, a 39 to prelekcje w szkotach.

W tracie przeprowadzanej kontroli analizie podano sposob dokumentowania
podejmowanych czynnosci przez straznikow Sekcji Profilaktyki na wszystkich Oddziatach
SMMK, przeanalizowano losowo wybrane 27 dni z catego okresu kontroli (po 3 dni
z kazdego miesiaca) stwierdzajac uwagi w tym zakresie. W Oddziale i Srédmiescie
stwierdzono 1 przypadek nie wypisania raportu ze stuzby, ponadto straznicy Oddziatu
I Srédmiescie i IV Podgérze w 4 przypadkach btednie odnotowali czas pracy
w elektronicznym bazie ,,MCP”. Stwierdzono réwniez niejednolito$¢ i liczne uwagi
w sposobie prowadzenia notatnikéw stuzbowych. Straznicy nawet tych samych Oddzialow
réznie odnotowywali zadania do stuzby, dotyczylo to wszystkich Oddzialow SMMK,
a sposob prowadzenia i zapisywania przebiegu stuzby w 57 przypadkach byl niezgodny
z obowigzujacym w tym zakresie wytycznymi. Najwigcej uwag: 26 z 29 stwierdzonych
w zakresie braku godzin zakonczenia stuzby oraz 19 z 22 dotyczacych sposobu
odnotowywania catego przebiegu stuzby ujawniono na Oddziale IV Podgérze. W wigkszosci
kontrolowanych notatnikéw stwierdzono réwniez przypadki nie stosownie si¢ przez
straznikow do wymogéw odnotowywania dzialan w czasie nie przekraczajacym 40 minut.

Straznicy Sekcji Profilaktyki w cyklach miesigcznych sporzadzali elektroniczne
zestawienia odzwierciedlajagce  podejmowane dzialania, ktore pozwalaly Kierownikowi
Referatu Profilaktyki na przygotowanie zestawien z dziatan profilaktycznych oraz
przedstawienie ich przelozonym. Analizujac sporzadzone zestawienia stwierdzono,
ze straznicy pomimo obowigzywania takiej formy rozliczen z Kierownikiem Referatu
Profilaktyki (od lipca 2013 r.) i wielokrotnym przekazywaniu informacji o sposobie ich
wypelniania, nie stosowali si¢ do tych zalecen. Stwierdzono, ze w 11 przypadkach straznicy
wpisujac wyniki ,,powielili je” wpisujac udzial w tym samym przedsigwzieciach, 8 uwag
dotyczylo Oddziatu IV Podgodrze, 2 uwagi Oddziatu II Krowodrza, a 1 uwaga Oddziatu IIT
Nowa Huta. Ujawniono réwniez 25 uwag zwigzanych z rozbieznosciami w iloSci
podejmowanych dziatan z faktyczng liczba przedsiewzigé w ktorych brali udziat. Powyzsze
uwagi dotyczyly Oddziatu IV Podgorze, gdzie stwierdzono ich 14, a takze 11 uwag
dotyczacych Oddziatu III Nowa Huta. Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze straznicy
w 28 przypadkach nie odnotowali daty spotkan i imprez, 19 takich uwag dotyczyto Oddziatu
III Nowa Huta, a 9 Oddziatu IV Podgorze.

Kolejnym aspektem przeprowadzonej kontroli byta weryfikacja sposéb dokonywania
nadzoru wyznaczonych os6b na funkcjonowaniem Sekcji Profilaktyki oraz nadzér
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merytoryczny nad realizacja zadan. W tym segmencie stwierdzono liczne rozbieznosci,
w 32 przypadkach stwierdzono, ze straznicy Sekcji Profilaktyki nie byli wpisywani
w dyslokacje w pozycje, gdzie znajduja sie straznicy realizujacy czynno$ci w rejonie, tylko
w pozycje ,Komenda”. Stwierdzono réwniez 31 przypadkoéw niezgodnosci zapisow
w notatnikach 1 dyslokacji do stuzby w zakresie godzin rozpoczecia i zakonczenia stuzby.
W 94 przypadkach stwierdzono w dyslokacjach do shuzby brak godzin rozpoczecia
1 zakonczenia stuzby, co wskazuje, ze stuzby dyzurne nie posiadaty wiedzy o wyjsciu w rejon
lub powrocie do siedziby straznikow Sekcji Profilaktyki. Zastrzezenia stwierdzono rowniez
w zakresie potwierdzania w notatnikach straznikow odpraw do stuzby, ujawniono 53 takie
przypadki oraz 54 przypadki braku podpisu przy rozliczeniu stuzby.

W trakcie kontroli potwierdzono prawidtowe sprawowanie nadzoru merytorycznego nad
Sekcjami Profilaktyki na wszystkich Oddziatach SMMK przez Kierownika Referatu
Profilaktyki Pawla Zaborskigo (do 15 wrzesnia 2014 r. Koordynator) ktéry, ze w ramach
swoich obowiazkéw takze tworzyl i przedstawial do zaakceptowania przelozonym nowe
planowane dziatania profilaktyczne, a takze wspotpracowat ze straznikami i Naczelnikami
Oddziatow. Powyzsze kontakty byly bardzo czeste: nawigzywane byly przewaznie
telefonicznie lub polegaty na przekazywaniu niezbednych materiatéw drogg elektroniczna,
w razie potrzeby nastgpowaly bezposrednie kontakty, podczas ktdérych omawiane byty
szczegoOly dziatan. Kierownik Referatu Profilaktyki nadzorowal takze samych straznikoéw
ds. profilaktyki przeprowadzajac kontrole podejmowanych przez nich dziatan. W trakcie
takich kontroli ocenial zakres, ksztalt i sposob prowadzenia zaje¢ sporzadzajac stosowny
arkusz oceny. Kierownik Referatu odpowiedzialny byl réwniez za sprawozdawczo$é
wszystkich podejmowanych dziatan Sekcji Profilaktyki. W comiesiecznych cyklach
otrzymywat elektroniczne zestawienia podsumowujace dziatania kazdego straznika
ds. profilaktyki, ktére byly podstawa do sporzadzania cyklicznych sprawozdan. Ustalat
réwniez plany szkolen dla straznikéw Sekcji Profilaktyki oraz zatwierdzal merytorycznie
zapotrzebowanie na zamawiane materiaty i pomoce dydaktyczne oraz nagrody i upominki.

Z ustalen z przedmiotowej kontroli oraz wielokrotnych kontaktow z Kierownikiem
Referatu Pawlem Zaborskim wynika, ze zalozenia dziatan profilaktycznych sg prawidlowe
1 przynosza oczekiwany skutek. Niestety w trakcie realizacji tych dziatan na poziomie
poszczegolnych Oddziatow SMMK napotykane byty trudnosci w ich realizacji oraz zdarzaty
sie niedociagnigcia, ktére docelowo niekorzystnie wplywaly na organizacje pracy
poszczegolnych Sekeji Profilaktyki.

V. Zalecenia pokontrolne:

Biorac pod uwagg stwierdzone w czasie kontroli nieprawidtowosci zobowiazuje:
1. Zastgpcow Komendanta ds. prewencji 1 operacyjnych do ujednolicenia w skali jednostki
sposobu wpisywania do dyslokacji przebiegu pelnienia stuzby przez straznikow
ds. profilaktyki;
2. Naczelnikow Oddziatéw i bezposrednich przetozonych straznikdéw ds. profilaktyki do:
a) sprawowania wlasciwego nadzoru nad sposobem prowadzeniem notatnikéw stuzbowych
zgodnie z obowiazujacymi procedurami wewnetrznymi i ustalonymi zasadami,
b) wyegzekwowania rzetelnego i sumiennego rozliczania si¢ straznikow ds. profilaktyki
z podejmowanych dziatan, w tym wypelniania elektronicznej bazy ,,MCP”, sporzadzania
w uzasadnionych przypadkach raportow dziennych oraz wlasciwego 1 sumiennego
uzupetniania miesi¢cznych sprawozdan,
c) dokonania analizy sposobu organizacji i funkcjonowania poszczegdlnych Sekcji
Profilaktyki celem wprowadzenia ewentualnych zmian zapewniajacych umiejetne
wykorzystanie Sekcji Profilaktyki oraz wyeliminowania nieprawidlowosci wykazanych



w przedmiotowej kontroli, w tym prowadzenia zaje¢ i uczestnictwa w spotkaniach poza
godzinami pracy;

3. Kierownika Referatu Profilaktyki do:

- weryfikacji sposobu prowadzenia notatnikow shuzbowych przez straznikéw Sekcji
Profilaktyki i przedstawienia Z-cy Komendanta ds. prewencji celem ich zaakceptowania,
propozycji zmian i ujednolicenia sposobu prowadzenia wskazanej dokumentacji,

- uwzglednienia ujawnionych nieprawidtowosci w sprawozdaniu z dziatan profilaktycznych,
za rok 2014 oraz wypracowanie rozwigzan (w tym rozwazenie zmiany sposobu sporzadzania
sprawozdan), zapewniajacych uniknig¢cie podobnych btedow,

- przeanalizowania prowadzonych obecnie dzialan profilaktycznych w skali calej jednostki
pod katem ilosci zaje¢ w poszczegdlnych grupach wiekowych/spotecznych oraz
ewentualnego przedstawienia Z-cy Komendanta ds. prewencji propozycji dokonania zmian
w tym zakresie,

- zweryfikowania sposobu prowadzenia cyklicznych szkolen umozliwiajacych straznikom
ds. profilaktyki stale podnoszenie kwalifikacji oraz nabywanie specjalistycznej wiedzy
i przedstawienia, w razie zaistnienia w tym zakresie potrzeby, stosownych propozycji.

VI. Odpowiedzialno$¢ za realizacje zalecen pokontrolnych:
- Zastgpcy Komendanta ds. prewencji 1 operacyjnych,
- Naczelnicy Oddziatow: I - IV Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
- Kierownik Referatu Profilaktyki.
VII. Termin realizacji zalecen pokontrolnych:
" - 2 kwietnia 2015 1.

VII. Termin przedlozenia pisemnych informacji z realizacji niniejszych zalecen:

- 7 kwietnia 2015 .



