MONITOROWANIE

JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

@
~.Monitorowanie jakosci ustug publicznych
jako element zintfegrowanego systemvu

zarzqdzania JST”
innowacyjny projekt partnerski Krakow - Poznan
(lider) (partner)

1. Geneza i cel projektu
2. Katalog wskaznikow jakosci zycia i ustug publicznych
3. System STRADOM - budowa modutowa
3.1 Planowanie
3.2 Zarzqdzanie ryzykiem i audyt
3.3 Raporty — wskazniki i finanse
4. Upowszechnianie

Krzysztof Pakonski — cztonek Grupy Sterujace;j
Piotr Wierzchostawski — kierownik projektu
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1. Geneza i cel projektu

,MONITOROWANIE JAKOSCI UStUG
JAKO ELEMENT ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA

JEDNOSTKAMI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO”
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“* GENEZA PROJEKTU (skqd wzigt sie pomyst)

Wola modernizacji dziatania administracji publicznej dla poprawy skutecznosci i
efektywnosci w dostarczaniu ustug zostata uwidoczniona w szeregu zmian o
charakterze legislacyjnym wprowadzonych ostatnio do systemu prawnego sektora

finansow publicznych.
Zaliczy¢ do nich nalezy od roku 2003:

» obowigzek wykonywania audytu wewnetrznego w duzych JST

» postulat dotyczgcy celowosci, oszczednosci i efektywnosci wydatkow
W nowej ustawie ofp obowigzujgcej od roku 2010 dodatkowo:

» podkreslono odpowiedzialnos¢ kierujgcych jednostkami za jakos¢
zarzadzania ukierunkowanego na rezultaty poprzez zdefiniowanie kontroli
zarzadczej

» ustalono standardy kontroli zbieznie z miedzynarodowym standardem COSO

» zobowigzano jednostki do wdrozenia udokumentowanego zarzadzania
ryzykiem

» wprowadzono dla jst obowigzek planowania wieloletniego
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** Przygotowujqc system wspomagania zarzqdzania
wykorzystano blisko 15-letnie doswiadczenia Krakowa
w modernizowaniu systemu zarzqdzania - w tym:

1. Model Zarzadzania Zintegrowanego (przygotowany wg idei ,performance
management” w ramach programu LGPP - 1999) i przyjety w Il etapie
reformy budzetowej (2007) w Krakowie.

2. Specyficzne sformutowanie deklaracji wyniku dla programéw i zadan
zostato zaadoptowane od roku 2007 z systemu zarzgdzania w Sunnyvale
CA (USA)

3. Doskonalony od 2009 proces Zarzadzania ryzykiem obejmujgcy obszary
strategiczny, operacyjny oraz bezpieczenstwa informacji.

4. Badanie od roku 2008 ryzyk w ramach audytow zgodnosci ISO 9001 oraz
ISO 27001
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© Cel ogoliny projektu (jak my go rozumiemy)

-

mozna sformutowac w postaci dwoch przedstawionych nizej
postulatow:
1. Uksztattowac ustugi publiczne w komunikacji z adresatami-
klientami i monitorowac wspodlnie z nimi jakosc, dokonujgc
w razie potrzeby zmian
2. Gromadzic¢ i wykorzystywac informacje dotyczqgce potrzeb,

zarzgdzania strategicznego i dziatalnosci operacyjnej dla
oceny, a takze poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatan

jist.
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UStUG PUBLICZNYCH
“* Najwazniejsze elementy produktu finalinego:

1. Zestaw zasad ogolnych (wymagan i zalecen) dla JST wynikajgcych z
Modelu zarzadzania zintegrowanego.

2. Przykilady aktow kierowania wdrazajacych ww. zasady.

3. Koncepcja budowy Katalogu wskaznikéw jakosci zycia i ustug
@1 publicznych, zasady i narzedzia prowadzenia badan spotecznych oraz
przyktadowy Katalog, zawierajacy wyniki badan opinii mieszkancoéw.

/ 4. System informatyczny STRADOM wspomagajacy:

> planowanie i realizacje celow oraz zadan,

» monitorowanie na poziomie strategicznym i operacyjnym,
@2 » zarzadzanie ryzykiem, audyt i kontrole

oraz oferujacy biezgce raporty o zaangazowaniu srodkéw, wydatkach,
kosztach i zobowigzaniach w szczegétowosci zadan i dziatan

5. Podrecznik zarzadzania strategicznego JST przy wykorzystaniu systemu
STRADOM
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2. Katalog wskaznikow jakosci
Zycia i jakosci ustug publicznych

JAKOSC ZYCIA I JAKOSC USLUG
PUBLICZNYCH

ZASADY, METODY i NARZEDZIA MONITOROWANIA
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO
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JAKOSCI > Katalog wskaznikow jakosci

USLUG PUBLICZNYCH z'ycia i jﬂkOfCi US’UQ publicznych

@

KATALOG WSKAZNIKOW
JAKOSCI ZYCIA 1 JAKOSCI

USLUG PUBLICZNYCH
W KRAKOWIE - WYBOR
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m?(g ITOROWANIE < 15 dziedzin zarzqdzania (2ycia)
USLUG PUBLICZNYCH

@

E Planowanie przestrzenne i architektura B Sport i rekreacja

Transport E Zdrowie

m Gospodarka komunalna m Pomoc i integracja spoteczna

m Ochrona i ksztaltowanie srodowiska E Przedsiebiorczosc

E Oswiata | wychowanie E Spoteczenstwo obywatelskie

B Bezpieczenstwo publiczne m Turystyka i promocja

m Mieszkalnictwo m Nauka i technologie informatyczne

m Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

*Puliasto know-how
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< Dziedziny zarzqdzania -
mozliwosci agregacji i powiqgzania

Z ustugami publicznymi

Sfera zréwnowazonego
rozwoju

Dziedzina zarzadzania

Ustugi publiczne

Sfera gospodarcza

G - Przedsiebiorczos¢

G-1, G-2,G-3, G4

H - Turystyka i promocja H-1, H-2, H-3
Sfera spoteczna E - Oswiata i wychowanie E-1, E-2, E-3, E-4, E-5, E-6
Z - Zdrowie Z-1,7-2,7-3
M - Mieszkalnictwo M-1, M-2, M-3
K - Kultura i ochrona dziedzictwa K-1, K-2

narodowego

W - Pomoc i integracja spoteczna

W-1, W-2, W-3

S - Sport i rekreacja S-1, S-2,S-3
B - Bezpieczenstwo publiczne B-1, B-2
N - Nauka i technologie informatyczne N-1, N-2

Sfera kapitatu ludzkiego

D - Spoteczenstwo obywatelskie

D-1, D-2, D-3, D-4

Sfera srodowiska i
przestrzeni

O - Ochrona i ksztattowanie srodowiska

O-1, 0-2, O-3, O-4, O-5, O-6

T - Transport T-1,T-2,T-3
P - Planowanie przestrzenne i architektura | P-1, P-2, P-3
U - Gospodarka komunalna U-1, U-2, U-3
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JAKOSCI

(‘) MONITOROWANIE < Definicja usfug publicznych i
USLUG PUBLICZNYCH jakosci ustug publicznych

Ustuga publiczna to dziatania lub zespo6t dziatan wykonywanych na rzecz

wspolnoty przez podmiot publiczny lub z udziatem srodkdéw publicznych,

Ustuga publiczna definiowana jest na poziomie strategicznym w sposdb

ogolny inaczej niz w zadaniach budzetowych, gdzie ustuga rozumiana jest jako

realizacja konkretnej procedury. Dla kazdej dziedziny zarzgdzania nalezy

zdefiniowa¢ komplet ustug.

Definiowanie ustug publicznych na poziomie strategicznym wymaga przede

wszystkim uwzglednienia perspektywy klienta.

Na ocene jakosci ustug publicznych sktadajg sie trzy podstawowe kryteria:
Dostepnosc Skutecznos¢ Satysfakcja

Wazna jest takze efektywnos¢ kosztowa dostarczanych ustug.

Realizacja ustugi publicznej moze odbywac sie w catosci w ramach jednego

zadania budzetowego, wielu zadan budzetowych - jednej lub wielu jednostek

realizujgcych (np. obstuga inwestoréw, zarzadzanie dps-ami, szkotami,

przedszkglgmi, etc.). - *
= UNIA EURDPEISKA
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JAKOSCI
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UStUG PUBLICZNYCH

MONITOROWANIE

* Rozumienie jakosci Zycia na poziomie jednostki
samorzqdu terytorialnego

Indywidualne postawy, dziatania
i wartosci mieszkancow

Kapitat ludzki — wspodlnota
obywatelska, demokracja lokalna
i sprawny samorzad

7radto: opracowanie wiasne.

)E KAPITAL LUDZKI
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Rozwoj ekonomiczny

Jakos¢ Rozwo
Zycia przestrzenno—srodowiskowy

POZnart ™o

FUNDUSZ SPOLECZNY
*Puliasto know-how

Rozwoj spoteczny
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MONITOROWANIE
@) mes”
“* Koncepcja budowy Katalogu wskaiZnikow JZ
i JUP oraz zasady badan spotecznych

> Katalog wskaznikéw JZ i JUP ztozony jest ze wskaznikdw zdefiniowanych z
uwzglednieniem ustug publicznych zidentyfikowanych w ramach dziedzin zarzadzania i
obejmuje nastepujgce rodzaje wskaznikow:
= Kontekstowe (wptyw samorzadu jest maty, ale s wazne dla diagnozy dziedziny)
= Strategiczne (samorzad wywiera na nie wptyw)

Ze wzgledu na charakter danych mozemy je podzieli¢ na:
= Obiektywne (pochodzg z rejestrow JST, pomiardw wtasnych lub innych instytucji)
= Subiektywne (wywotywane sg w ramach badan spotecznych).

» Kazdy wskaznik opisany jest wedtug jednolitej metody z wykorzystaniem Karty
wskaznika oraz posiada uzasadnienie jego wtgczenia do Katalogu (Plan analizy).

» Zbiér zasad dla przygotowania i wykonania badan oraz narzedzia badawcze, w tym:
— Kwestionariusz badawczy dla badan ilosciowych
— Dobodr proby i wskazéwki przygotowania i przeprowadzenia badan
!I‘!I b LA E KA
ﬂ KAPITAL LUDZKI i%lﬁ POZnan F:M:;&"‘ﬁﬁ
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MONITOROWANIE . F on #
JAKOSCI <Liczba wskaznikow w Katalogu

UStUG PUBLICZNYCH

= s o2 @ 2 2 22
= g == E=BE ESZ E2E ELSEZ
S - ~ -5 o T o2 e S
= o B= M D m U a o U e m o w
E-2 & 835 252 E55 28 2€8
o ra S a =56 =2E2a =28 =23
Planowanie
P przestrzenne qa 8 11 1 2 22
i architektura
Transport 3 .= ] 17 r 9 42
Gospodarka
komunalna 5 a8 10 15 4 37
Ochrona
O i ksztattowanie [ 7 7 a [n] 18
srodowiska
Oswiata
E i wychowanie 5 (B) 14 14 13 (0] 41
Bezpieczenstwo
B publiczne 2 7 16 a8 (0] 31
n Mieszkalmictwo 2 9 1a = [= 25
Kultura i ochrona
K dziedzictwa 2 5 4 5 11 25
narodowego
S Ssport i rekreacja 3 151 10 3 25 a4
vl Zdrowie ) 5 13 56 12 86
Pomoc
A iintegracja F2 8 11 2 a8 14 35
spoteczna
G Przedsiebiorczosc 2 & 0 10 10 26
Spoteczenstwo
obywatelskie 4 & 7 14 3 30
Turystyka
H i Promocja 2 r ] 7 0] 14
MNauka
™ i technologie 2 3 0 5 2 11
informatyczne
Razem: 51 (52) 111 115 163 a8 487
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MONITOROWANIE <% . ey e .. N
JAKOSCI »* Katalog wskainikow JZ i JUP

USLUG PUBLICZNYCH wskazniki obiektywne

Planowanie przestrzenne
I architektura

KSZTAETOWANIE PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

2013 r. 2014 r.
Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi
planamizagospodarowania przestrzennego 48,2095 49 ,5%%
uUdziat powierzchni Krakowa przeznaczonej
nazielen i wody 13,1%% 12,9%%
udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej
nazabudowe mieszkaniowa 12,295 12, 4%
uUdziat powierzchni gminy przeznaczonej
pod komunikacje 5.29%% 5,39%%
Udziat gruntdw stanowiacych witasnosé gminy
(Krakow) wogdlnej powierzchni miasta obszarow
wskazanych do objecia 7.3%% 7.,4%%
Powierzchnia obszardw Krakowa objetych
programami rewitalizacji do powierzchni 21,6%%0 21,6%0

- ' ... _* "
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MONITOROWANIE «" . ey s ., B
JAKOSCI ** Katalog wskaznikow JZ i JUP

ustuGPusLiczNveH  wskaZniki subiektywne dla dziedziny

®

Planowanie przestrzenne
| architektura

Zadowolenie z wygladu i ksztattu zabudowy Krakowa oraz okolic miejsca zamieszkania

B0 =
60Uy =
40%; -

200y =

0%g =

zadowolenie z wygladu zadowolenie z wygladu zadowolenie ze zmian, zadowolenie ze zmian,
i ksztattu zabudowy | ksztattu zabudowy ktdre zaszty w wygladzie ktdre zaszty w wygladzie
Krakowa okolic migjsca zamieszkania Krakowa w ciggu ostatnich ckolicy miejsca zamieszkania
12 miesiecy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

aEkNa %
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JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

«* Matryca wainosci/zadowolenia
Z aspektow funkcjonowania miasta

ejsze zadowolenie, wieksza waznosé wieksze zadowolenie, wieksza waznos¢

@ transport
warunki mieszkaniowe

4

bezpieczenstwo
¢  ustugi medyczne

srodowisko naturalne \d @ edukacja
@ rynek pracy *

~
il
X

ustugi komunalne wyglad miasta

4
tereny zielone * * @ kultura
V'S pomoc spoteczna
65% - administracja K
rozrywka
o o

sport i rekreacja

waznos$¢é (w gore — wieksza)

dialog z wtadzami
4

55%

mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢

wieksze zadowolenie, mniejsza waznosc

25%

35%

45% 55%

zadowolenie (na prawo — wieksze)

65%

asNs Xk
: KAPITAL LUDZKI = A oRoresn .
;"ﬂ MARDOOWA STRATECIA SPOINGSCE =¥: ‘Eggnan Funmﬂiﬁgiﬁ: - 17



MONITOROWANIE < Metodyka budowy Katalogu -
JAKOSCI Przyktad Kraty wskaznika

USLUG PUBLICZNYCH

Karta wskaznika ZADOWOLENIE Z ILOSCI TERENOW ZIELONYCH W MIESCIE

Numer wskaznika W15_P

Nazwa wskaznika zadowolenie z ilosci terendw zielonych w miescie

Dziedzina zarzadzania Planowanie przestrzenne i architektura

Ustuga publiczna Ksztattowanie przestrzeni publicznej

Definicja wskaznika oraz uzasadnienie stosowania Wskaznik oparty o odpowiedzi z pytania (lub pytan) kwestionariuszowych o
nastepujacych identyfikatorach: Q25B

Tres$¢ pytania (lub pytan):

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z ilosci terendw zielonych w Krakowie
(prywatnych i publicznych, w tym: skwery, place, parki, ogrody dziatkowe)?

Algorytm obliczania wskaznika odsetek odpowiedzi pozytywnych ("zdecydowanie zadowolony(a)" oraz "raczej
zadowolony (a)")
Kategorie dekompozyc;ji dzielnica, czas mieszkania w Krakowie

PATo 1oL (o0 BTN o 1 B S T E Lo Lo AL e P L e e e Wyniki badar spotecznych przeprowadzanych w ramach projektu MJUP. Zatozono
gromadzenia coroczng realizacje badania umozliwiajgcg porownywanie wynikow miedzy
poszczegdlnymi latami oraz wskazywanie kierunku zmian w ocenie i postawach
mieszkancow.

| (L EN T PATS2 ERVETRGIWE [EFLTER [T RN RGTEFARS  |m wartosc blizsza wartosci maksymalnej (100%), tym wieksza liczba mieszkarnicow wyraza
wskazéwki dotyczace interpretacji jego wyniku zadowolenie z danego aspektu funkcjonowania miasta.

Wartosci w poprzednich latach badania.

Odpowiedzialny (Koordynator programu / Bozena Kaczmarska-Michniak
Koordynator dziedziny)

Przynaleznos¢ wskaznika do portfela strategiczny

SN -* UNIA EURDPEJSKA ol
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JAKOSCI

MONITOROWANIE

UStUG PUBLICZNYCH

< Metodyka budowy Katalogu -
Plan analizy wskaznikow
strategicznych i kontekstowych z

wplyw na  uwzglednieniem ustug publicznych

Ustuga publiczna

Wskazniki
strategiczne

Mierniki dla
wskaznikow
strategicznych

Wskazniki kontekstowe

Mierniki dla wskaznikow
kontekstowych

Zaopatrzenie w
wode i
odprowadzanie
Sciekow

Dtugos¢ sieci
wodociggowej
przypadajaca na
1 mieszkanca

M1- catkowita dtugos¢ sieci

llos¢ wody zuzytej na 1
mieszkanca

M11 —ilos¢ wody zuzytej przez
mieszkarncow w Krakowie
L- catkowita liczba mieszkaricéw
Krakowa

wodociggowej w Krakowie w
danym roku
L — catkowita liczba
mieszkancow Krakowa

Udziat % mieszkancow
korzystajgcych z sieci
wodociggowej

M12 — liczba mieszkancow
posiadajgcych bezposredni dostep do
sieci wodociggowe;j
L— catkowita liczba mieszkaricow
Krakowa

Dtugos¢ sieci
kanalizacyjnej
przypadajaca na
1 mieszkanca

M2- catkowita dtugos¢ sieci
kanalizacyjnej w Krakowie w
danym roku
L — catkowita liczba
mieszkancéw Krakowa

Udziat % mieszkancow
korzystajgcych z sieci
kanalizacyjnej

M13 — liczba mieszkancow
posiadajgcych bezposredni dostep do
sieci kanalizacyjnej
L — catkowita liczba mieszkaricow
Krakowa
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S

moNiTorowaNiE % Zastosowanie Katalogu wskaznikow
(’) (SiLs Rz e w Modelu zarzqdzania

Zintegrowanego w JST

o Opis stanu — baza danych

Okreslenie hierarchii potrzeb i celow

Strategie sektorowe (dziedzinowe) U MIARY

Metody budowy
programow — okreslenie
grup interesariuszy

- oczekiwana zmiana stanu

Wybor dziatan, cele szczegoétowe,
Sformutowanie zadan MIARY

Metody i narzedzia

konsultacji spotecznych
— opinie §potecznosc1 o »produkcja i dostarczanie ustug”
nt priorytetéw — informacja

dla Kierownikow =

Pionow o Ocena wykonania zadan U MIARY

o Ocena zmiany stanu U MIARY

Uzupetnienie bazy i wnioski

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Modelu Zarzgdzania Zintegrowanego wypracowanego w ramach projektu
Partnerstwo dla samorzadu terytorialnego

arna b3 '
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MONITOROWANIE ** Model logiczny zarzqdzania

JAKOSCI . ..
usturusLicznyeH  Zintegrowanego z uwzglednieniem

systemu STRADOM

Schemat logiczny zarzadzania:

dziedziny = programy =» zadania = ewidencje

Schemat logiczny raportowania:

Dziedziny zarzadzania
— ustugi publiczne

Wskazniki Wskazniki Zadania
kontekstowe strategiczne Programy budzetowe,
(diagnoza) (rezultaty) strategiczne dziatania / etapy

Raporty HURTOWNIA ﬁngf'usstc?vr:?o —
i analizy DANYCH ksiegowy

Zrodto: Opracowanie wtasne MJUP

- ' ... _* "
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MONITOROWANIE ** Plan powigzan zadan typu P
(‘) Pty z programami i dziedzinami

USLUG PUBLICZNYCH

zarzqdzania

Zadanie typu P — zadanie jednorazowe,
projektowe
m Zadanie ' .

wptywa na...

Etap 1 Produkt

t;;ﬂ aPnl\?" Program |
Dziedzina G

Etap 2 Produkt

Zrédto: Opracowanie wiasne MJUP



‘ m?(gg:?mw‘“"m < Plan powiqzan zadan

USEUG PUBLICZNYCH typ u B z u s 'u gami
publicznymi i dziedzinami

Zadanie typu B — zadanie o charakterze
ciggtym, kontynuowane, biezgce

wplywa na...

typu
B,X”" A U
Dziatanie 2 Produkt

Dziatanie 1 Produkt
Zadanie Ustl.lga Dziedzina
! publiczna

Ustuga Dziedzina

T

publiczna
A

Dziatanie 1 Produkt

Zadanie
typu

B.X USt!"ga Dziedzina
publiczna U
Dziatanie 2 Produkt B

Zrodto: Opracowanie wlasne MJUP

- '.. _* "
KAPITAL LUDZKI = A Rorern | & %
ﬂ NARCDOWA STRATEGIA SPAINOAC] ;ﬂ‘ poznan FUNDUSZ ;ﬁgi‘:ﬁ et
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(‘) JAROSCE T ** Piramida jakosci zycia
USLUG PUBLICZNYCH w .’ST
Z uwzglednieniem
ustug publicznych

ezultatow programow
og6lne zadowolenie strategicznych

zadowolenie z zycia
w miescie

zadowolenie z dziedzin

zadowolenie z ustug
publicznych

rezultaty programow

g "
UNIA EUROPEJSKA Ew
KAPITAt LUDZKI = w POZnan EUROPEISKI | & x
NARDDOWA STRATEGIA SPOINCSCI . .“' FUNDUSZ SPOLECZNY

L
...... pl *Mliasto know-how * 24




MONITOROWANIE
JAKOSCI
UStUG PUBLICZNYCH

3. System STRADOM - budowa
modufowa

STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego

SYSTEM INFORMACYJNY WSPIERAJACY ZARZADZANIE
DUZA JEDNOSTKA SAMORZADU TERYTORIALNEGO

25



MONITOROWANIE
JAKOSCI (STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego)

UStUG PUBLICZNYCH

(9

System Informatyczny ,,.STRADOM” - narzedzie
wspomagajqce zarzqdzanie strategiczne w duzej
JST

» System wspomaga: planowanie wieloletnie, budzetowanie
zadaniowe, monitorowanie zadan i procesow, zarzgdzanie
ryzykiem, planowanie audytu oraz nadzor nad rekomendacjami.

» Jadrem systemu jest ,,hurtownia” gromadzaca:

* dane rejestrowane w ramach w/w obszardw,

* dane z systemow finansowo-ksiegowych Urzedu i Jednostek
Miejskich,

* rejestry czasu pracy i inne dane ,,systemow dziedzinowych”

» Hurtownia oferuje dla decydentéw, koordynatoréw i wykonawcéw
zadan zbior raportow (standardowych i ,,na zagdanie”)

arna b3 '
UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI = i POZnan EUROPEISK | &k
NARDDOWA STRATEGIA SPEINCSCE " ..‘ FUNDLISZ SPOLECZNY Pt
...... el * hulizsto know-how 2 6




IZakres informacji zarzadczej dostepny w systemie

Rodzaj danych

OBSZARY FUNKCJONALNE systemu STRADOM

i okres, ktory . : )
obejmuja (wprowadzanie i przetwarzanie danych, analizy, raporty)
Modut I. Obszar strategiczny.
1. Cele z dokumentow strategii
2. Dziedziny zarzadzania,
CELE i a) Wskazniki kontekstowe i strategiczne
ZASOBY - b) Ustugi publiczne
3. Wieloletnia prognoza finansowa
a) Tabela WPF
b) Lista przedsiewzie¢
c) Analiza wariantéw zadan w WPF
Modut Il. Obszar formutowania Programoéw i Projektow
1. Programy przypisanie
a) Programy uruchamiane - plany finansowe
b) Programy kontynuowane - cele szczegotowe,
c) Programy kontynuowane - lista zadan
2. Projekty przypisanie
BlzﬁAI\IILaVI:I/ANIE Modut Ill. Obszar formutowania zadan budz. typu P przyp. X
a) Cele szczegdtowe
b) Planowanie Etapéw i Kamieni Milowych
c) Zarzadzanie ryzykiem w zadaniach typu P
Modut IV. Obszar formutowania zadan budz. typu B przyp
a) Dane do planowania zadan
b) Cele szczegotowe, mierniki i wskazniki
c) Planowanie dziatan i kosztorysowanie
d) Zarzadzanie ryzykiem w zadaniach typu B

X
X X X X

X X X X X




Zakres informacji zarzgdczej dostepny w systemie (2)

dﬁjéﬂli OBSZARY FUNKCJONALNE systemu STRADOM
okres (wprowadzanie | przetwarzanie danych, analizy, raporty)
Modut IV. Obszar monitorowania strategii, programoéw i zadan
1. Monitorowanie Strategii i Programow
a) Aktualizowanie wartosci miernikow K'i S
b) Ocena realizacji Programéw
c) Ocena zmian wskaznikow strategicznych
2. Monitorowanie zadan typu B
MONITOROWA a) Wprc_>wadzan.|e waﬂo§c_| mllernllk(’)w Z
NIE b) Monltorowa_mle _\_Nar't(’)SCI mlerr_nkow Z
REALIZACT| - c) Ocena realizacji celéw zadania

3. Monitorowanie zadan typu P
a) Wprowadzanie danych o postepie realizacji
b) Monitorowanie kamieni milowych
c) Ocena realizacji celéw zadania
VI. Obszar prezentacji danych z systemoéw F-K —
a) planizaangazowanie w uktadzie zadan i klas. budzet = codziennie
b) zobowigzania, wydatki i koszty w uktadzie zadan i kb. = po zamkn. miesiaca
c) koszty bezposrednie i catkowite zadan za wybrany okres

ZARZADZANIE
RYZYKIEM |
AUDYTOWANIE

VIl. Obszar audytu i zarzadzania ryzykiem

1. Rejestr ryzyk organizacji
a) Ryzyka strategiczne
b) Ryzyka programéw, projektow i zadan
c) Ryzyka bezpieczenstwa informacji

2. Badania audytu wewnetrznego, ISO itp.

a) typowanie ryzyk do badan

hY roar7ne nlanyvy hadaA



MONITOROWANIE

JAKOSCI
USLtUG PUBLICZNYCH

Dziedziny zarzadzania b

Zadania

WPE
Prograrmy
Projebkty
Ryzyka
Raporty
Planowanie
Stowniki
Adrninistrac)a

Dziedziny zarzgdzania ¥

Zadania
WPF
Frogramy
Projelty
Ryzyka
Faporty

4

- o v v v

3.1 Planowanie

‘ Riala AR kA
Typu B

Typu P
Moje zadania
Rejestr wskaznikdw zadaniowych

Rola WILRY
Riola kOZE
Rola KIKD
’ Fola ADMM Administratar Mendtorezny
WiPF ) :'J\ETi_n_if:’fratnr Mertoryzhy - Ri
Scenariusze WPF » Przekro finansowy
¢ Rola wilpy Przekrd) finansowy (zadania WPF)
: Fola koEs, koaordynator zadania budzetow

29



W) el
7 [ Y e
** Dane do planowania zadan typu B

» Wstepne limity wydatkow na podstawie WPF dla
poszczegolnych dysponentéw - przygotowuje Wydziat Budzetu
w porozumieniu ze Skarbnikiem i zatwierdza PMK.

» Limit etatow — Dyrektor Magistratu przygotowuje dla
poszczegolnych komaorek organizacyjnych i zatwierdza PMK.
» Przewidywany koszt roboczogodziny — Wydziat Budzetu

» Wyznaczone limity wydatkow i liczby etatow dla komorki sg
podstawg dla kierownikow komoérek do wyznaczenia
odpowiednich limitow kazdemu z koordynatorow zadan

>k uniaeuropEisKA e
KAPITAt LUDZKI = Show POZnNnan coropeisal | 4w
MARDDOWA STRATEG]A SPOINOSCE =] .-’ FUNDUSZ SPOLECZMY T 30
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mﬁg&?nowmla:' Okreslenie limitow wydatkow i

ustucrusLicznveH — etatow dla jednostek , a w ramach
jednostek dla zadan

Limity wydatkow dla zadan jednostki Wydzial Architektury i Urbanistyki w roku 2015
E | € Powrdt |

| Wydatki biezace Whydatki tgcznie Pracochtonnosc Koszt pracy Limit etatdw Koszt roboczogodziny
485 000,00 44,96
485 000,00 298 368,00 13415 474,00
wersja 1 z przez [GMK\feleckad] | Zapisz jako nowa wersje || Poréownaj wersje |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201922020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 20
Przeciagnij nagtéwek kolumny i upusé tutaj aby pogrupowac po kolumnie 3
Limity
Rodzaj zadania MNumer zadania « MNazwa zadania Koordynator Wydatki - wydatki Limity Wydatki
biezgce 2t catkowite zobowigzan biezgce
[+ ] [+ | | | Rd
Koordynacja i
» obstuga
Ed ﬁ Pelne AUSO00 administracyjna Francuz Katarzyna 0,00 17,80 1421 401,00 0,00
wydziatu Hl
Wydawanie decyzji o
pozwoleniu na
ra @ Pelne AU/PZZ budowe i Pelc Tomasz 270 000,00 61,40 5173203600 270 000,00
przyjmowanie
zgloszen
Limit wydatkdw biezacych: 270 000,00
Limit etatdw: 61,40
Limit wydatkow catkowitych:| 5 173 036,00
Aktualizowany 2015-02-24 09:41:53 przez GMK\feleckad Historia
v X
Zakup i wdrozenie =
KAPITAL LUDZKI S il
- <5k nan’ o |4
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@) e Koordynator zadania
“ Definiowanie zadan typu B (peine)

Dane podstawowe (symbol jednostki realizujgcej, nazwa i symbol
zadania, nazwy i numery dziatan, data od...) trafiajg do
STRADOMlia automatycznie z PLZ (system OTAGO).
W STRADOM w obszarze definicji Zadania okreslamy typ zadania (M
lub W), cel ogdlny (rezultat), dziatania realizowane sitami wtasnymi,
koordynatora oraz status danych.
Pozostate dane tj. :
» wybrane powigzania (cel strategiczny, program, projekt, ustuga
publiczna, cecha)
» status WPF i za nim typ i kategorie przedsiewziecia, date od - do
mozna wprowadzi¢ alternatywnie:
a) na poziomie Zadania i dotyczg wtedy wszystkich jego Dziatan
b) na poziomie Dziatania i dotycza tylko Dziatania, gdzie dane te
umieszczono

-pwa T
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JAKOSCI

**Nr zadania:
**Data od:

**Nazwa:
Deklaracja wyniku - cel ogélny zadania:

Dziedzina zarzadzania:

Ustuga publiczna:
**(Cel strategiczny:

Program:

**Status:

Status WPF:

Kategoria przedsiewziecia:
Typ przedsiewziecia:
Projekt:

Rezultat:

Poprzez:

KAPITAL LUDZKI

MARDOOWA STRATECIA SPOINGSCE

MONITOROWANIE

USLUG PUBLICZNYCH

« Definiowanie zadan typu B -
powiqzania zadania z dziedzinq i ustugq
publicznq, celem Strategii

ML/WMW

2014-01-01 Data do:

Reprezentowanie intereséw Gminy Migjskiej Krakéw i Sl

Celem strategicznym jest zapewnienie prawidtowej wsp&tpracy ze wspolnotami mieszkaniowymi oraz innymi
wspéhwitascicielami budynkoéw, w ktérych Gmina Miejska Krakéw oraz Skarb Panstwa posiada czesci
utamkowe we wiasnosci. Celem szczegdtowym polityki mieszkaniowej GMK jest uporzadkowanie sytuacji
prawnej prywatnych kamienic oraz wspélnot mieszkaniowych. Zgodnie z pkt. 1 przedmiotowej uchwaty,
Gmina winna zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu przekazanie zarzagdu nieruchomosciami stanowigcymi

witasnnéd neah nnawatnuch Docalown 7RK nrzekare zarrad niernichamnériami 7 ndziaterm SP i GME

| Mieszkalnictwo

A

v |

|v|

M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

CO-I-4 Rozwéj mieszkalnictwa i rewitalizacja tere < %| =

| - Wybierz —-

| Otwarty - |
O]

| -- Wybierz -- - |
| -- Wyhbierz -- - |
| -- Wyhbierz -- - |

Zapewnienie prawidtowej wspotpracy z 1580 wspolnotami mieszkaniowymi i zarzadcami 218 budynkow, w
ktérych Gmina Miejska Krakéw lub Skarb Paristwa posiada udziaty we wspéhwiasnosci lub ktérych GMK lub SP
jest whascicielem.

1. Ewidencja danych w ZSZN GRANIT (GR 6)

2. wyraZanie stanowiska Gminy w uchwatach podejmowanych przez wspolnoty mieszkaniowe (Uchwata RMK
nr XXXIV/295/03)

3. udziat przedstawicieli Gminy w zebraniach wspdélnot mieszkaniowych (GR 4)

4. analize przedstawionych przez zarzgdcow kosztoéw utrzymania nieruchomosci wspdlnej (Uchwata RMK nr

akra _* N
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MoNiTorowaNiE * Planowanie zadania typu B -
AKOSCI . .
{JSI:UG PUBLICZNYCH produkty i plan finansowy

W POINOC WYILOZL

Planowanie zadania: Pod ie zadani I g - d x
Nr zadania: AU/PZZ Typ:Zadania biezgce typu M Rodzaj:Petne Status:Otwarty
. . " . . . . . Podsumowanie zadania AU/PZZ
Nazwa zadania: Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgloszen Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zglos:
Powrét
|¢ e | E | Etap/Dziatanie 9| | Klasyfikacja 9| | Sp. Realizacji 9‘ | Katec
Limity

Koszt Liczba Wydatki Wydatki ]

roboczogodziny Pracochionnosc etatow Koszt pracy ogélem biezace

. nansowania « ¥ 2014 2015
Limit dla AU 449628443 168 485 000,00

SOWANIE ZE SRODKOW WEASNYCH | 165 000,00 2t 270 000,00 zt

Limit przydzielony na zadanie 614 270 000,00

AU/PZZ : 0,00 zt 0,00 zt
Zaplanowany na zadanie AU/PZZ 109 046,39 614 4903 036,00 270 000,00 270 000,00 || |razem 165 000,00 zt 270 000,00 zt
ii}p'amwany na wszystiie zadania 298 368,00 168 13 415474,00 485 000,00 485 000,00
W jednostce: Wydzial Architektury i Urbanistyki ,w roku: 2015 - wersja 1 z przez [GMK\francuzk] | Zzapisz jako nowa wersje | | ¢ | I | C
’ Import zadan prostych “ Import z Excela " Eksport do Excela " Eksport do OTAGO (XML)
Pracoch Catkowita
T — - spo_sob“ e e Kategoria | Liczba , Pracocl.llo Jjednostk — KIaS).rﬁkaqa Kateg{.ma Zrod Jedr Stat Wy Ko
realizagji produktu | produktow | catkowita | koszt budzetowa | zadania final real pr
. planowana
jednostk
= ra AUPZZ Wydawanie decyzji o pozwoleniu na 109 046,3 5173 036,00 plan 270 4¢
budowe i przyjmowanie zgloszen
e _/' AU/PZZ/01 PRZYJECIE ZGEOSZENIA LUB ZGHOSZENIE whiosek 375000 1227449 551 896,13 plan 0,0C 55
OPRACOWANIE SPRZECIWU W ROBOT
POSTACI DECYZJI PMK BUDOWLANYCH
+
— ra g AU/PZZ/01 Obstuga kancelaryjna /zgtoszenia SW zarejestrowany = wniosek 375000 81449 02172 3662194 plan 36
whniosek-
zgloszenie
rozpoczecia
budowy
H £ @ AU/PZZ/01 Pisma ogélne SW pisma ogélnew  pismo, 300,00 60,00 0,2000 269777 plan 2¢€
KAPITAL LUDZKI S ive % unia europesska [ .-,
) K TN POZnan wroresn | 4
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MONITOROWANIE » Cel szczegotowy zadania
JaKosC! typu B z okreslonymi wagami

USLUG PUBLICZNYCH

W LULLIUL YY YIUE U]

Cele szczegotowe zadania
Nr zadania: AU/PZZ Typ:Zadania biezace typu M Rodzaj:Petne Status:Otwarty

Nazwa zadania: Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgtoszen

‘ € Powrdt ‘

|E| Dodaj |a|0dswiez' |

Wskaznik Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc
tp Tak, aby Produkt monitorowany znakomita bazowa | oczekiwan| biezaca Waga

[¥] id

utrzymac poziom wskaznika terminowosci
/ 9 1 wydawania decyzji 0 pozwaleniu na budowe,
' decyzji ZRID, decyzji przeciwu (zgtoszenia) na
poziomie z roku ubiegtego

DECYZIA O W3_22(
POZWOLENIU  terminowosci 098 100 040
NABUDOWE +  wydanych decyzji)

stopief poprawno$ci wydawania decyzji byt DECYZIA O

. ; W4_22( decyzji
7 9 2 wyzszy lub rowny wartosci uzyskanej w roku POZWOLENIU uch_IDrE ;?ZJ I 0,02 0,04 040
poprzednim NA BUDOWE + yiony
Vs 9 3 uz;;s:;x; rT;;:LWii-?ajkrétszy czas jednostkowy g;%ﬁ;ﬂu M‘:’:j?{realizacji 20 2 020
4 V3 NABUDOWE + P
‘ I ‘ ‘ { Hﬂ‘ » ‘ ‘ " | lloic na stronie:‘lo " 3 wynikéw, 1 stron(y)
akNa .te
KAPITAt LUDZKI e POZnan 1 I
NARCDOWA STRATEGIA SPOImRoC '. .‘ FUNDUSZ SPOLECZNY gt
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@) i Koordynator zadania
< Definiowanie zadan typu P (peine)

Dane podstawowe (symbol jednostki realizujgcej, nazwa i symbol
zadania, nazwy i numery etapow, data od, data do...) trafiajg do
STRADOMlia automatycznie z PLZ (system OTAGO).
W STRADOM w obszarze definicji Zadania okreslamy typ zadania (M
lub W), cel ogdlny (rezultat), etapy realizowane sitami wtasnymi,
koordynatora oraz status danych.
Pozostate dane tj. :
» wybrane powigzania (cel strategiczny, program, projekt, ustuga
publiczna, cecha)
» status WPF i za nim typ i kategorie przedsiewziecia, date od - do
mozna wprowadzi¢ alternatywnie:
a) na poziomie Zadania i dotyczg wtedy wszystkich jego Etapow
b) na poziomie Etapu i dotyczg tylko Etapu, gdzie dane te umieszczono

-pwa T
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JAKOSCI

USLUG PUBLICZNYCH

MoNITorowaNie < Definiowanie zadan typu P -

powiqzanie zadania z dziedzinq i
programem i celem Strategqii

v G || Szukaj + 4 O

Jednostka realizujaca:
**Koordynator zadania:
**Nr zadania:

**Data od:

**Nazwa zadania:

Deklaracja wyniku - cel ogdélny zadania:

Dziedzina zarzadzania:
**(Cel strategiczny:

Program:

**Status:

Status WPF:

Kategoria przedsiewziecia:
Typ przedsiewziecia:
Projekt:

Wspétfinansowanie:

Rezultat:

(x| -

|v|

WYDZIAE GOSPODARKI KOMUMNALNEJ
Szewczyk tukasz

GK/5T10.2/12

2012-01-01 Data do:| 2016-12-31
Budowa przystankdw Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej

Zaawansowane roboty budowlane - w zakresie finansowanym przez Gmine Miejska Krakéw wykonana
konstrukgja mostowa pod 1 torem oraz czesé roboét zwiazanych z wykonaniem perondw, rozpoczete prace
zwigzane z przebudowa i obnizeniem ulicy Balickiej.

v |

| Transport

\'\ﬂ -

| Plan zréownowazonego rozwoju transportu zbiorowe ™ |

CO-II-2 Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

| Otwarty
| Wieloletnie - pozostate
| Przedsiewziecia majatkowe strategiczne
| -- Wybierz --
- Wybierz --

Efekt w 2015 r.:

Wybudowany przystanek SKA przy ul. Balickiej wraz z wiaduktem kolejowym i uzyskana ostateczna decyzja o
pozwoleniu na uzytkowanie.

Zakoriczona przebudowa ul. Balickiej.

Zakres rzeczowy w 2015 r.:
1) Zakoriczenie realizacdji rob6t budowlanych w zakresie finansowanym przez Gmine Migjska Krakéw -
budowwv nrrvstanku SKA i wiaduktu koleioweao oraz niezhednei nrrebudoww ul. Ralickiei

1

"

KAPITAL LUDZKI
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MoNITorowaNie ** Planowanie zadania typu P -
JAKOSCI

produkt i plan finansowy

USLUG PUBLICZNYCH
Powrot I
|‘ | cia ¥ | ‘ Sp. Realizacji ¥ ‘ | Kategoria Zadal
Limity
?
Koszt , | Liczba Wydatki Wydatki
. Pracochtonnosc ) Koszt pracy ) .
roboczogodziny etatow ogotem biezace n
2014 2015 Wszystko
Limit dla GK 44 9628443 25 217700 231,00
. . . 600 000,00 zt 224 971,00 z¢ 824 9]
Limit przydzielony na zadanie 0 924 67100
GK/ST10.2/12 '
Zaplanowany na zadanie
GK/ST10.2/12 0,00 0 0,00 224 971,00 0,00
é"’Kpla"‘)wany na wszystide zadania 45 318,00 2551 203762621 369851087,00 367 826 116,00

W jednostce: WYDZIAE, GOSPODARKI KOMUNALNEJ .w roku: 2015 - wersja 1 z przez [GMK'\koczanowskad]

| Zapisz jako nowa wersje |

4 n 3

m

[ Import zadan prostych “ Import z Excela ]

Eksport do Excela H Ekspol

Pracochtonn Calkowita
Numer Nazwa spo.sobu Nazwa produktu Kategoria | Liczba | jednostkowa Pracock_ lwota KIaS)_n‘lkaqa Kateggn Zro
realizagji produktu | produk koszt catkowi budzetowa zadania | fine
. planowana
jednostkowy
= 7 GK/ST10.2/12 Budowa przystankéw Szybkiej Kolei 0,00  224971,00
Aglomeracyjnej
4 GK/ST10.2 Budowa przystankéw Szybkiej Kolei 77 KONCEPCJA_SKA+ koncepga 1,00 224 971,000( 224971,00 600.60016.6050 GWSMK
V4 /12/01 Aglomeracyjnej
+ GK/ST10.2/12 Czynnosci systemowe 0,00 0,00 =
7/
KR ‘1| | » | |  Rozmiarstrony: | 20 ¥ |
aEkNa b .
UNIA EURDPEJSKA “ha
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MONITOROWANIE
JAKOSCI .
USLUG PUBLICZNYCH ..‘

Koordynator zadania

statusie WPF

Tabela do okreslenia limitow dla zadan o

Limity wydatkow i zobowiazan dla przedsiewzigcia wieloletniego © pomoc
Typ  P/Str Numer ZIKIT/ST6.6/06 | Pov
Budowsa linii trarmwajowej KST, etap Il (05, Krowodrza Garka - Gérka 5
. ) \ , 4 Planza
Nazwa Marodowa/Azony) wraz z budowa dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul,
Opolskie] | Definigj
| & | Zapisz zmiany @] Anuluj zmiarny
Lirnity Whydatki
Srodki p— Srodki - Srodki R
eks NN DAt Erodki ocK RAZEM limit | F2Z8 RAZEM ock Srodki
Zobowigzania | wiasne dot. wiasne dot, , planowane . wiasne dot,
R bezzwrotne wydatkdwe zrealizowane L. bezzwrotne
realizacji terenu realizacji
- zadanie ZIKIT/5T6.6/06 W latach 2015 - 2021 oznaczone do WFF
2015 259848 35200 930 877,00 904 246,00 188512300 _ 188512300 0,00
2016 1014 636,00 935 368,00 1 950 004,00 _ 0,00
2017 31 300 814,00 74949 187,00 106 250 001,0[_ 0,00
2018 42485 85500 66 822 897,00 109 308 752,0_ 0,00
2019 6508 61900 & 00013300 12508 752,00 _
2020 56 500 000,00 56 500 000,00 _
2021 23500 000,00 23500 000,00 oAiczEnie
Finansowe
259 848352,00 162 290 801,01 149611 831,01 0,00 31190263200 1885 123,00 0,00 0,00 0,0
. etap ZIKIT/ST6.6/06/01 W latach 2015 - 2021
2015 920 877,00 904 246,00 188512300 _ 188512300 0,00
KAPITAL LUDZKI s POZ 3k A SROPE ISk T
MNARDDOWA STRATEG|A SPOINOSCE ‘K-Ox' e n a n FUNDUSZ ggg?;éi;ﬂ - ;:
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@) s Koordynator zadania

N/

** Okreslenie kamieni milowych dla etapow zadania

Dla zadan typu P mozliwe jest okreslenie kamieni milowych. Kamienie milowe
(KM) to wymierne efekty dziatan realizowanych w ramach etapdéw istotne z
punktu widzenia harmonogramu zadania typu P.

Kamienie milowe okresla sie dla etapow zadania.

Kazdemu KM mozemy przypisac

Specyficzng nazwe,

Produkt,

Najwazniejsze wymagania, tzw. plan jakosci

Planowangq date realizacji

Rzeczywistq date realizacji

Komentarz

Dla kazdego Etapu mozemy okreslic takq liczbe kamieni milowych, jaka jest

niezbedna do zaplanowania i monitorowania zadania w wymaganej

szczegofowosci.

VVVVYY

11 (] =k -
nnnnnnnnnnnnn o
KAPITAt LUDZKI = Show POZnNnan coropeisal | 4w
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MONITOROWANIE  * Kamienie milowe w celu

AKOSCI .. i )

JAkosCl  _ zaplanowania i monitorowania
realizacji zadania typu P

-
Kamienie milowe dla etapu:
* INr zadania: GK/ST10.2/12Nazwa zadania: Budowa przystankow Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej
Nazwa etapu:  Budowa przystankéw Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej
| * Powrdt |
|+ | Dodaj '%|od
Nazwa Produkt Opis Data planowana Data realizagji Wydatki Ke
K4 id id & || @ || i
. Przystanek SKA, Zakonczenie realizacji robat
Koniec budowy przystanku . L .
7 @ SKA, wiaduktu i przebudowy wiadukt kolejowy i tiudowlanych wzakresm. 2015-04-30
| Balickiei przebudowa ul. finansowanym przez Gmine
o ) Balickiej Miejska Krakéw
Ztozenie wniosku o wydanie o3 iosek
7 @ decyzji o pozwoleniu na ;szc;rlwy;ul;mose ° 2015-05-31
uzytkowanie e
R | ;”2: ﬁgi?ﬁfit:fzﬁjkgi?i Uzyskana decyzja PB 2015-08-31
/. @ E:i;f::;i:??:;owe Rozliczona umowa 2015-10-31
||1|| 4”1“ ’||Pl| Iloéc'nastronie:|20 v| 4w

FUNDUSE SPOLECZNY
. ® hlastn ko how * 41
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< Projekt , Szybka kolej

MONI:I'OROWANIE
Jakoscl ~_ aglomeracyjna” ztoiony z dwéch
zadan typu P
Przedsiewziecie wieloletnie typu Portfolio &MWE‘JQQJ
Powr6t

Nazwa Szybka Kolej Aglomeracyjna
Daty od 2011-01-01 do 2016-12-31

STRADOM umozliwia potgczenie zadan lub etapédw w wiekszg jednostke
rozliczeniowg — projekt lub program (nastepny slajd).

Przekroj finansowy

Typ zadania ¥
Wydatki poniesione / planowane! Roka ¥
: : . L Wszystko
Numer zadaniaa ¥ | Nazwa zadania » ¥ INumer dziatania « ¥ | Nazwa dziatania v 2014 2015 razerm
R A AT ’ Budowa przystankow Szybkiej Kolei A R
v GK/ST10.2/12  Kolei Aglomeracyjnej v GK/ST10.2/12/01 przyste YDKIE] 224 971,00 224 971,00
Aglomeracyjnej
Budowa przystankow Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej Razem 524 930,17 224971,00 749901,17
¥ Budowa przystanku Szybkiej M 6 221 743,00 6 221 743,00
Kolei Aglomeracyinej przy ul. v ZIKIT/ST10.1 Budowa przystanku Szybkiej Kolei 7 631 405,00 7 631 405,00

e Balickiej /11/01 Aglomeracyjnej przy ul. Balickiej

Budowa przystanku Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej przy ul. Balickiej Razem 6 221 743,007 631 405,00 13 853 148,00

6 746 673,177 856 376,00 14 603 049,17

Wszystko razem




MONITOROWANIE

JAKOSCI
UStUG PUBLICZNYCH

< Program ,,Plan rozwoju

GMK i gmin sqsiadujqcych ”

zrownowazonego transportu dla

Przedsiewziecie wieloletnie typu Program {
N PS/T1/2013 Plan zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy | Cele = {
azwa e . .
Miejskiej Krakéw i Gmin sasiadujacych A — Wskanik Waoa | Wanik Wartoé¢ | Wartoéé Wart| | ©
Daty od 2014-01-01 do 2018-12-31 S 9a | Y aktualna | bazowa ocel | |
Koordynator  Szewczyk tukasz Udziat transportu i
Typ zbiorowego w i
.. . Program 9 Udziat
przedsiewziecia 9 przewozach oséb trarf:_;a ortu
Status aktualny 1 na obszarze Miasta . P Wartosé 0,58
| L o zbiorowegow | 0,40 0
Opis Krakowa i gmin - ; bazowa (2013-10-31)
iednich bt nie podziale zadan
Zaplanowanie do 2024 przewozdw o charakterze uzytecznosci publicznej, sqs!e. _.y przewozowych
Rezultat realizowanych na obszarze Miasta Krakowa i gmin sgsiednich, zgodnie z mniejszy n(;é;@a
zasadami zréwnowazonego rozwoju transportu. poziomie
Poprzez: 1. Wyznaczenie sieci i obszaru komunikadji pasazerskiej w ramach Zapewnic realizacje
publicznego transportu zbiorowego 2. Zapewnienie dostepnosci do ustug wszystkich
transportu publicznego, w tym dla 0séb niepetnosprawnych 3. Zapewnienie | planowanych Realizacja
wysokiej jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia realnej 2. ZIntTgrowanyCh ZIntTgrowanyCh 015  Wzrost 0,04 1
alternatywy dla realizacji podrézy samochodami osobowymi 4. Integracje wez O.de : wez O.de : (2013-12-31) (202
. . . . rzesiadkowyc rzesiadkowyc
R transportu miejskiego 7 transportem regionalnym m.in. w zakresie taryfowo - | | p. | n:‘f}f p Wy
Przekroj finansowy
yp zadania ¥
Wydatki poniesione / planowane|
|Numer zadaniaa ?| |Nazwa zadania i ?| |Numer dziatania & ?| |Nazwa dziatania - ?| 2014 2015 W;ZZV::,IKO
v ¥ Inne zadania > [
> |
v GK/CHA/01 Sporzadzenie rocznego raportu dla realizacji |
programu
) " 348,71 |
v GK/CHA/02 Sporzadzone ttumaczenia dokumentacii 1062,72 20 000,00 21 062,7.
¥ Realizacja programu unijnego > GK/CHA/03 30 750,00 3; ;gg’gg 66 400,01
v GK/CHA LrllEEE Przygotowanie konferencji, wizyt zwigzanych z 1 587,92
, r .
v GK/CHA/04 projektem 6 798,13 8 000,00 14 798,1.
v GK/CHA/05 Realizacja dziatan technicznych w ramach |

realizacii programu




JAKOSCI
UStUG PUBLICZNYCH

= | i@ https://91.213.71.42/UMIAWPF/WPFQRapAll aspx

MONITOROWANIE

< Wykaz przedsiewzie¢

wieloletnich dla GMK (fragment)

Przekréj finansowy zadan WPF na rok bazowy 2016
Wykaz przedsiewzie¢ wieloletnich tworzony jest automatycznie na

podstawie zadan o statusie WPF.

+ A 40 0@
@ Pomoc Wyloguj
Rok raportu 2015 ~ ‘

12 14 15

Strona 13 z 64 (634 elementéw) (<) 1 2 3

62 63 64 (2) ()

|Nazwa przedsiewziecia V‘ |Nazwa etapu Vl

LLimit wydatkéw| Limit zobowiazan| Realizacjal [Zobowiazania| [Zaangazowanie|

" T 2015 2016
Ergedsiewziecia‘ | gfzt:gs?gvavziecia v ’f(iﬁﬁ?iﬁ?qca‘ﬂ ;Iruzr:;stiewziecia‘ (l;\lt'-::ju?| %:;crl:s?owania ‘ Limit. Limit . Limit. Limit . .
wydatkow | zobowigzan wydatkow zobowigzan wydatkow
v GS/0ID /"ST%SJR]I?D SrWlasneRealizacji 0 0
GS/0ID Razem 26 547 412 8 200 00010 800 000
/TAZGlS/IORYRO SrWlasneRealizacji 5 000 000 0
v Gs v GS/RRO ]
¥ GS/RRO /A2.3/10 SrWlasneRealizacji 8 700 000 0
¥ GS/RRO . Ny
v v Pozostate /SA1.1/00 SrWlasneRealizacji 5 000 000 0
GS/RRO Razem 18 700 000 0
GS Razem 45 247 412 8 200 00010 800 000
v IT/A1.1/99 /;gf/-lc—]/fl.l SrWlasneRealizacji 1 300 000 0
v
v IT SrWlasneRealizacji 7 343 400 0
IT/ZSI/01
v st v Srwl Reali ji 3 406 600 0
IT/ZS1/02 rWlasneRealizacji

Wszystko razem

2017
Limit

201¢
Limit
wydatkow |z

0 15000000 9 500 000

0 15000000 9 500 000

1752 257 176546 805 62456 189 16914 550 000789 190 092808 789 1184

12 14 15

Strona 13 z 64 (634 elementow) @ 1 2 3

62 63 64 () ()
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MONITOROWANIE

3.2 Zarzqdzanie ryzykiem
i audyt

Dziedziny zarzadzania k
Zadania *
wWPF *
FProgramy

Frojelty

Ryzylka

Rejestr

F.ola A0k
F.ola ADME
F.ola ALNAE

planow badan

R aporty
Planowanie
Stownili
ASdministracja

Wersja 2015.19
I Tryh testowy

LA

Rejestr

zadan audvytowych

Mapa ryzyla
Flanowanie i monitorowanie badan

Rejestr
Rejestr
Rejestr
Rejestr
Rejestr
Rejestr

ryevk zadan typu B

ryezvk zadan typu P

ryzvk progrardw

ryzyk dtugoterminowych
ryzyk celdow strategicznych
ryvzvk zasobhow

Cceny zasobaw

Fola PEVYE

- —_——

45



MONITOROWANIE
©) e
< Zarzqdzanie ryzykiem, audyty, audity i kontrole

System STRADOM posiada funkcjonalnos¢ wspomagaijacg zarowno
globalng analize ryzyka w obszarach:

» Strategicznym (cele, programy)

» Operacyjnym (zadania, projekty)

» Bezpieczenstwa informacji (zasoby)
jak tez planowanie i gromadzenie danych o badaniach (audyt
wewnetrzny, kontrola, audit ISO 9001 czy 27001) i ich wynikach.

Mozna takze rejestrowac w nim zapisy tresci rekomendacji oraz dane
o ich wykonaniu.

System oferuje stowniki:
» produktéw i ryzyk dla obszaru operacyjnego,
» zasobow, zagrozen i podatnosci dla bezpieczenstwa informac;ji
ktore kazda JST moze dostosowac do swoich potrzeb

-pwa T
;ﬂ apmatwozi - Z8S POZnan s | s
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(c) MONITOROWANIE
!J?t.llﬁgPsUCBll.ICZNYCH 0:0 Ry zy ka

Ryzyka pochodzace z analiz we wszystkich obszarach
sprowadzane sg do wspolnej skali

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7) - wymaga mozliwie szybkiej reakcji Podjecie dziatan nie
powinno by¢ odktadane

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6) - wymaga reakcji Dziatania nalezy zaplanowad,
terminy moga by¢ odleglejsze

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4) - przeciwdziatanie wskazane, szczegdlnie tam,
gdzie mozna uzyskac poprawe bez istotnych naktaddw.

RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2) — nie wymaga dziatan

i umieszczane w jednym zbiorze ryzyka zwanym Mapgq Ryzyka

UMK.

Zbior ryzyk jest usystematyzowany przy pomocy w/w stownikéw

Taka systematyka obszarow dla celdw zarzgdzania ryzykiem

pozwala przygotowac:

» plany dla badan skutecznosci systemow kontroli w tych
obszarach

» syntetycznq informacje dla najwyzszego kierownictwa.

sawa >k uniAEuroPEIsKA e
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@) =™ Risk manager, audytor
20. Rejestr ryzyk — mapa ryzyka

s Wszystkie ryzyka zidentyfikowane i ocenione przez wtascicieli
we wszystkich w/w obszarach zebrane sg w rejestrze
nazywanym Map3a Ryzyka.

» Rejestr zawiera kilkaset rekordow, ale do przeglgdania go
mozemy uzywac wielu filtrow (obszar ryzyka, jednostka

realizujaca itp.)

** Kazdy wiersz rejestru przedstawia dane o jednym ryzyku w

,konkretnym miejscu” organizac;ji.

** W zaleznosci od obszaru widzimy cel, zadanie czy program,
ktorego dotyczy, nastepnie produkt czy zasob,
przyporzgdkowanie do kategorii, wskaznik, ktory pomaga dla
monitorowania zmian oraz dokonane oceny oraz wyniki badan.

* W rejestrze zamieszczone sg takze dane historyczne z ostatnich
3 lat przedstawiajgce oceny, wyniki badan i przywotujgce
numery dokumentow, gdzie mozna znalez¢ szczegétowe wyniki
badan danego ryzyka.

KAPITAL LUDZKI - KR w
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& MIUP - Mapa ryzyka

€ | @ https://91.213.71.42/ UMK/ Risks/RisksList.aspx?rt=2

@)

Mapa ryzyka

MONITOROWANIE

JAKOSCI

USLUG PUBLICZNYCH

Dziedziny zarzgdzania P

Zadania
WPF
Programy
Projekty

Ryzyka Rejestr plandéw badan

Raporty
Planowanie
Stowniki

Administracja

Wyloguj
Zmien hasto

»
»

|‘ Powrot |

C | | Q szukaj

Jednostka | — Wszystko —

P Rejestr zadar audytowych

»

Mapa ryzyka

P Planowanie i monitorowanie badan

P Rejestr ryzyk zadar typu B

Wersja 2015.15

Serwer Demo (UMK)
O Tryb testowy

Rejestr ryzyk zadan typu P
Rejestr ryzyk programow

Rejestr ryzyk ditugoterminowych

Rejestr ryzyk celow strategicznych

Rejestr ryzyk zasobow

Oceny zasobow

BZ/RPZ

m

Obszar ryzyka: ' Zadania typu B - !
Cele strategiczne
Pozostatych jednostek
Programy
| Anulyj ryzyko ¢ Zadania typu B D
- typu P
y z zadaniami N 2
vziecia wieloletnie yka azwa fyzyka wg Wska
S stownika
:prawozdanie T
N zamdo&wienie, . L1 zewnetrzne
' realizagji . Zbyt niskie . .
; zlecenie, umowa . przeszkody, dziatania
. ) orogramow uczestnictwo, .
. . wydatkowa, . partneréw,
promaodji profilaktycznych L frekwencja . .
. porozumienie interesariuszy
zdrowia +
Realizacja :Jirrzje::y preeds W3S
) prezy s L1 zewnetrzne uczes
programu zdrowotne w . Zbyt niskie . .
. . projekt, . przeszkody, dziatania w
profilaktyki i ramach . . uczestnictwo, )
- o przedsigwziecie . partneréw, przec
promaodji dziatan frekwencja . . .
. . interesariuszy proje
zdrowia promocyjnych )
+

https://91.213.71 42 UMK/ Risks/RisksList.aspx?rv=2
A o= 2

3 | s . =
B walidacja

Canlizasia

B Modul VI ryzyka_ok [ Microsoft Excel'uzyt...

) MJUP - Mapa ryzyka...

Brak poprawy

PR e
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& MIUP - Mapa ryzyka

\ é @ https://91.213.71 42/UMEK/Risks/RisksList.aspx?rvt=2

Mapa ryvzyka
Jednostka - wszystko — x| v
Obszar ryzyka: | Zadania typu B - |
| ‘ Powrot |
| Anuluj ryzyko | =
Przeciagnij nagtowek kolumny i upusé tutaj aby pogrupowac po kolumnie
[+] Dodaj
- 2015
um(—:.'_r Kategoria Nazwa ryzyka wg . . , . . Ocena stopnia .
zadania | Produkt Nazwa ryzyka - Wskaznik | Ocena istotnosci | Niezalezna ocena e Nr zadania
. produktu stownika . . 27 materializacji
budzetow wiasciciela ryzyka | istotnosci ryzyka a audytowego
bs/w | Ad
::;Sl;e chi optaty, wyplaty, Bledne statusy E_; ?Sr::;; ':[?dizw ch W2_121 (
BS/WNC y wynagrodzenia, spraw w P . yezacy realizagji 2 4 = | | _ - | 2/AW/2013
prowadzonych . . o elementow SI
. zobowigzania aplikacji WIND . . planu )
postepowan (inwentaryzacja)
whniesiona Niedostateczny
:p;iwﬁ S;u optaty, wyptaty, ;22?;;223 / G2 braki w nadzorze
BS/WNC a N wynagrodzenia, a. kierowniczym, 4 4 7 | [ﬁ 2/AW/2013
uzyskania zobowiagzania brak narzedzia kontrolach, ocenach -
tytutu a do . -- Wybierz --
wykonawczego monitorowania
Przekroczenia
terminéw w K3 inne przekroczenia
prowadzeniu wymaaganych lub

T8 Modul VIl yzyka ok || £ Microsoft Excel uzyt.. || =3 MIUP - Mapa ryzyka.. |



“*Obszar rnzvka
Yy

“*k ategoria zasobow:

“*Ilazwa ryzyka

“*Ilazwa ryzyka wg stownika
MNtasciciel zasobu
“agrozenie

Codatnosc

Wphow na caglose dziatania

MNartosc zasobu
“abezpiecznie
Ocena podamosc

TR

MNartosc ryzyka rezydualnego

Ocena ryzyka w skal
|

@Sﬂb:f

S — —
-- Wyblerz -- *
-- Wybierz --
-- Wybierz -- x

--Wybierz--

-=Wybierz--

Koszt odtworzenia zasobu
- % 7

B h A b b Rdrd i

Rodza) przetwarzane] informacji

Wi w

Ocena zagrozenia

¥ % 77

Pravwdopodobienstao wystapienia incydent

% 77

1ii |

?j progr3



@) s Audytor
23. Planowanie zadan audytowych

Planowanie zadania audytowego to przypisanie do niego ryzyk,
dla ktorych w wyniku badan nalezy ocenic system kontroli i
zweryfikowac jego skutecznosc.
System umozliwia dla kazdego ,,zadeklarowanego” wczesniej
zadania audytowego dotaczenie wybranych przez nas ryzyk.
W tym celu kolejno:
» wybieramy Plan badan, do ktérego nalezy aktualnie
planowane przez nas zadanie audytowe
» wybieramy zadanie audytowe
» wybieramy obszar ryzyka, z ktérego ryzyko zamierzamy do
w/w zadania ,dotgczyc”.
Teraz korzystajac z filtrow zawezamy liste wyswietlanych ryzyk i
wybieramy pierwsze, drugie i ew. dalsze ryzyka, ktore
,dotgczamy”.

-
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Pomoc

MIUP - Planowanis i monitorowani...

€ 0 192.168.3.66/Risks RisksList, aspxrrvt=3 c||B- soode Pl B &
= LVVTOST Il_lt.'l I\-)ICHU\"{CI [y L L LW AL U
Plan badan Gplan audytu wewnerznego na 2014 r. - W przngE>
Cel zadania:
Zadanie auddOwe | 5/44//2014 - W przygotovaniu >' |
Obszar ryzyka: | Zadania typu B * | Wskazowki do realizacji zadania:
| Zapisz |
| € prowrét |
G Daotacz do zadania au&tg@)dlacz od zadania audytowego || Anulujryzyko |
Przeciagnij nagtowek kolumny i upusc tutaj aby pogrupowac po kolumnie
[+ | Dodaj
Iumer 2014
. Iazwa ryzyka wg - — - )
] zadania MMazwa ryzyka ArgrerThey Ocena istomosc Iiezalezna ocena Ocena stoj
budzetowego whasciciela ryzyka istotmosci ryzyka materializacji
gk [V | [ |

F4 niepowodzenie lub
niewykonanie 6 | - Wybierz -- v | |- Wybierz -- |
planowanych dziatarn

niespetnienie przez MPO

O GE/UCP . - -
warunk aw umaowsy

Brak okreslenia odpowieczialnosc  GL wachy, braki w

Ol GE/UCP w zakresie realizacji wymaogaw zakresie uprawnien, |4 v | _ ol

ustawowych adpowiedzialnosci

o e a2 wady i braki w
GKUCP )& ewidencji diznikéw i |5 Ml | M
systemem gospodarowania

. naleznosci
odpadami

H3 informacja
Brak skutecznego nacdzoru nad Zewnefrzna nie na
snorawordaneroscia temat nienetna.

O GE/UCP




@) e Audytor
25. Zapis wynikow badan audytowych

Plan badan na dany rok zostat zatwierdzony i audytorzy w miare
postepu prac prezentujg audytowanym i kierownictwu wyniki
badan oraz zaktualizowane oceny ryzyk. Aby zapisac rezultaty
swojej pracy w systemie audytor wprowadza wynik badania w
skali:

» ryzyko zmaterializowane;

» ryzyko zmaterializowane czesciowo;

» system kontroli skuteczny
oraz zaktualizowang ocene w skali ocen przyjetej w administracji
(w Krakowie 1-7 )i przedstawionej wczesniej.

Po wpisaniu wyniku mozemy w systemie takze zapisac :

» krotkie brzmienie rekomendacji,

» jej nieco szerszy opis,

» uzgodniong planowang date wdrozenia.
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& MIUP - Mapa ryzyka

é @ https://91.213.71.42/UME/Risks/RisksList.aspxlrvt=2

» Mapa ryzyka

Obszar ryzyka: | Zadania typu B

|| Q Szukaf

Jednostka | - Wszystko —

v |

| ‘ Powrdt |
[ Anuluj ryzyko |
Przeciggnij nagtowek kolumny i upusé tutaj aby pogrupowac po kolumnie
| + | Dodaj
2015 )
Numer Nazwa ryzyka 0 topni i
zadania Produkt Nazwa ryzyka 2 i Wskaznik Ocena istotnoéci | Niezalezna ocena rﬁi?jriili.;r;:'lia Nr zadz
budzetoweg wihasciciela ryzyka | istotnosci ryzyka ! audytow
ryzyka
kd/ow |
opinia dla Opé’;'ﬁamsm”'e W9 81 (
elementow Y . B1 sprzeczne z prawidtowos¢
komunikagji niezgodnie z polityka, wadliwe sporzadzanych [ |
KD/OWM . - zasadami Y e 4 = Wybierz -- v | k- wybierz -- 2
wizualnegj i korzystywanyrm decyzje, materiatow i
obiektéw wykorzys y dokumenty analiz -- Wybierz --
handlowych W procesie zbiorczych ) _
opiniowania
|I1||4|‘1“ I-||PI| ]Ioéénastronie:|20 '| -

3
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& MIUP - Mapa ryzyka

€ | @ https://91.213.71.42/ UMK/ Risks/RisksList.asp?rt=2

- Mapa ryzyka

Obszar ryzyka: | Zadania typu B

|| Q s kaj

Jednostka Wydziat Kultury i Dzie <%| *

- |

| € Powrot |
[ Anulyj ryzyko |
Przeciagnij nagtowek kolumny i upusc tutaj aby pogrupowac po kolumnie
| + | Dodaj
2015
Numer Kategoria Nazwa ryzyka 9] + i
zadania Produkt Nazwa ryzyka - Ocena istotnosci | Niezalezna ocena senm el Nr zadar
. produktu wg stownika e . . . materializacji
budzetoweg wtasciciela ryzyka | istotnosci ryzyka audytowe
ryzyka
|
i Opinia zostanie
) wydana
elementow T eelTas Bl sprzeczne z
komunikacji  ekspe ; . olityka, wadliwe
KD/OWM . = = rt.yzy. . zasadami _ ty. g 4 | - Wybierz -- v Wybierz -- v
wizualnej i analizy i opinie Korzvsbavany decyzje,
obiektow wyworzy tyw y dokumenty
w procesie
handlowych opiniowania
P Ryzyka
PROJEKTY Wyniki i rekomendacje
KULTURALNE
REALIZOWANN Odwotanie L1 zewnetrzne
z przedsiewziecia przeszkody,
KD/RWP UDZIALEM z powodu dziatania 4 | -- Wybierz —- | |- Wybierz -- v |
PARTNEROW wycofania sieg partnerow,

https://91.213.71.42/ UMK/ Risks/RisksList.aspxfrvt=2#
f y ——

ﬁ walidaga
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& MIUP

€ | @ https://91.213.71.42/UMEK/Risks/RiskResultDescriptions.aspxRiskResultld=97 || Q Szukaj wBa +§ /& & =

Rekomendacje

Dla ryzyka o nazwie: Opinia zostanie wydana niezgodnie z zasadami wykorzystywanymi v
Przypisanego do dzialania: Opiniowanie przedsiewzie¢ dla harmonijnego i estetycznego V
Wyniki badan: Y

Niezalezna ocena istotnosci: 4

|‘ Powrot |

m

|+ Dodaj

Rekomendacja Opis rekomendacji Data wdrozenia Ocena wdro:

v v |

>

\/( )\
T

Rekomendacja

Opis Rekomendacji(

**Data wdrozenia

Ocena wdrozenia | - Wybierz -- v

Data oceny wdrozenia [

v X

Rralr darnuch =

T T/ ————
ﬁ walidaga 'E Medul VIl yzyka_ok
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UStUG PUBLICZNYCH

26. Nadzor nad wdrozeniem rekomendacji

** Pdzniej, np. po wykonaniu czynnosci sprawdzajgcych do

systemu bedzie mozna wprowadzic:
» date dokonania oceny wdrozenia w/w rekomendacji oraz
> rezultat tej oceny.
Dzieki temu system moze prezentowac aktualny stan
wdrozenia rekomendacji i skutecznie wspomagac
nadzorowanie.

** Woyniki badan audytorow oraz zaktualizowane oceny
pojawiajqg sie automatycznie w rejestrze ryzyk (w Mapie
Ryzyka) oraz w rejestrach czastkowych uzywanych przez
wtascicieli.

** Mapa ryzyka, czyli zbiorczy rejestr ryzyk UMK umozliwia takze
wykonywanie analiz zbiorczych dla najwyzszego kierownictwa

L)

1)

---------
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€ | @ https://91.213.71.42/UMEK/Risks/RiskResultDescriptions.aspxRiskResultld=97 || Q Szukaj wBa +§ /& & =

Rekomendacje

Dla ryzyka o nazwie: Opinia zostanie wydana niezgodnie z zasadami wykorzystywanymi v
Przypisanego do dzialania: Opiniowanie przedsiewzie¢ dla harmonijnego i estetycznego V
Wyniki badan: Y

Niezalezna ocena istotnosci: 4

| « Powrot |
|+ Dodaj =
Rekomendacja Opis rekomendacji Data wdrozenia Ocena wdro:
Kd kd Kd
Rekomendacja

Opis Rekomendacji

**Data wdrozenia (Bl

Ocena wdrozenia C__ -- Wybierz -- )
Data oceny wdrozenia jh
v X

Rralr darnuch

A\
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@) == QOceny i badania ryzyk w roku 2013

UStUG PUBLICZNYCH

Wynik oceny ryzyk
w roku 2013 wg
kategorii ryzyk

na wykresie umieszczono
oceny wszystkich ryzyk
badanych oraz oceny
niebadanych w tym roku ,
ktore przekraczajg ocene 4

Wyniki badan w
2013r
- ilos¢ ryzyk badanych w
poszczegdlnych
kategoriach i

®Z kontrola skuteczna
Y do udoskonalenia
mc nieskuteczna

-
-
MARDDOWA STRATEG]A SPOINOSCE =] .-’
kow

luty 2014
-pwa Sk UNIA EUROPEJSKA S,
2@ KAPITAE LUDZKI SRR POZnan R 60
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Zadania biezace

|+ Dodaj
Nr zadania » Nazwa Dziedzina zarzadzania Ustuga publiczna
e e -- Wszystko -- ¥ | | — Wszystko --
’ Koordynacja i obstuga .
7 .
@ AU/000 administracyjna wydziatu A Dziatania
. Wydawanie decyzji o Planowanie
7 @ AU/PZZ pozwoleniu na budowe i P Cele szczeg6towe
przyjmowanie zgtoszen
Raport dla zadania
Zakup i wdrozenie systemu Zataczniki
. informatycznego do Rvavk
7 @ AU/WSI obstugi spraw p yzyKa
architektoniczno- Planowanie dochoddéw
urbanistycznych Produkty
Wydawanie decyzji o @iniki standardﬂwD
7 @ Al warunkach zabud.owy ! P Przenies do rejestru zadan typu P >
zagospodarowania terenu




Strona 1 z 3 (30 elementow)

losg WCIR WCZ) WIL WY

Kategoria produktus ¥ | Produkt « ¥

v 2014

Realizacja (wskazniki standardowe)

2 30 )

Godziny ¥ | Wydatki | [WCIW F | Nrzadania ¥ | Nazwa Dziatania ¥| Proces ¥

Realizacia zadania AU/WZT Wydawanie decyzii o warunkach zabudowy | zagospodarowania terenu

Roks ¥| Miesigra ¥

2014 Razem
112 3456 7 &8 9 10 1112 losc WCIPWCZ  WIL WWW 12345 oscWCIP WCZ WILWWW llosc W

v

2015

2015 Razem

@ pormoc
I‘ Powrdt |

E Legenda

AKTA SPRAWY
0,110,354
v akta spraw jﬁt{:iﬁa:w "
AUSWZT+ 325423334302330342355 145299290 3145 0,11 1,110,828 3145 C
Bffgsji W, 347551201283355301235256254250259 3 082 43,40,7970,8560,193 3082 4
S P o Pl LY DECYZJA WZ.‘ AT T " T AS hd
| == ¥ 1
We@glq listopad w Mozesz edytowad Liczbe produktéw wykonanyeh, pozostate mierniki wypetniane sq automatycznia
f [ | Zapl i ’ fZrmiany \
MW Liczha MACWY I MIP Plan
» NrZadania Mazwa dziatania Kategoria produktu | Produkt « produktow | Wykonanie | Wkonanie | ilosd (liczba MCP Plan MR Plzan
) , czasu pracy | wydatkdw
wykonanych | czasu pracy | wydatkdw | produktdw)
[V [V | |V [V [V [V [V [V [ V]
s ARCHIWIZACIA AKT akta sprawny w
F e
7 AUMWIT/O7 SPRAVY akta spraw AUSWZT+ 36,00 3800 418,00
WYDAWARNIE
» \ AT /01 DECYZ decyzja KPA Decyzja \WZ, ULICP + 259 9476,00 49,00 3600 156 27501 65 000,00
( ' LOKALIZACYINYCH Y2 ) ’ ’ “ ’
SN, ULICR/
Opracowania
’ merytorycane ekspertyzy, analizy i ekspertyzy w
v/ AUwIT/OL niezbedne w Spertyzy, analizy pertyzy 5 10 000,00
: opinie postepowaniach W2
postepowaniach o
ustalenie W2




Realizacja (wskazniki standardowe)

Reslizacja zadania AUSWZT Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy | zagospodarowania terend

Strona 1z 3 (30 elementow) 2 3| E ()

Godziny ¥ | Wydatki ¥ WCIW ¥ | [Nr zadania ¥ | Nazwa Dziatania ¥| Proces ¥

21 @ pomoc
| powrot |

Legenda

llosg WCIR WCZ) WIL W Roka ¥ | [Miesigca ¥ b
v
[E—R T T v 2014 2014 Razem 5015 2015 Razem
1 23 45 6|7 8|9 /10 1112/Ios¢ WCIPWCZ  WIL WWW 12345lloscWCIP WEZ WILWWW Hlosc W
ARTA SPRAWY
) T 0,110,354 (
e i akta sprawy w
AUSWZT+ 325423334302330342355145299290 3145 0,11 1,110,828 3145 ¢
Bflcé’sli W2, 24795129128335530123525625425p259 |3 082 43,40,7970,8560,193 3082 ¢
kAo TN DECYZJA WZ.’ AT o™ Tt AL hd
4| » 4| |
W ookresie:| ag14 listopad v | Mozesz edytowa Liczbe produktow wykonanych, pozostate mierniki wypelniane sq automatycznie
| & | Zapisz zmiary || Anuluj zmiany
WAV Liczha | WACW A AP Plan
v MNrZadania Mazwa dziatania Kategoria produktu | Produkt produktow | Wykonanie | Wykonanie | ilosci (liczba MCP Plan MW Plzan
) , czasu pracy | wydatkow
wykonanych | czasu pracy | weydatkow produktdw)
/ |7 [ [ | Decyzja ' m\ [V [V [V [ [
WYDAWANIE
/7 ALAWZT /0L DECYZE decyzja KPA Decyzja WZ ULICP + 259 9476,00 49,00 3600 15627501 65 000,00
' LOKALIZACYINYCH - = sl ’ ’
AN ULTCRY
Miernik procesowy MNazwa miernika Wartosc
MZ_ (zas zarejestrowany
h4_22 liczba decyzji wydarmych wterminie 172,00
M5_22 liczba decyzji uchylomych 16,00
\ h6_22 liczba decyzji dla ktdrych organem odwotawczym jest SKO /




ﬁMonitoruwanie Jakoéci Ustug Publicznych - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez UMK

@ﬂ ® | & 152,168,368 R eslisston Reslsationtst spcrTe: O 2] | 49 (@ monitorowanie akosciUshug. xl | £ s
Pik.  Edvcja  ‘Widok Ulubione Marzedzia  Pomoc
Realizacja (wskazniki standardowe) =] Legenda
Realizacja zadania AU/PZZ Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgtoszen
R Mierniki
Z | Strona 1 z 3 (26 elementow) 2 3 @& \aiaa/ Plan ilotci (liczba
3 MIP ,
= produktéw)
Nr zadania ¥ | Nazwa Dziatania ¥ | |Kategoria produktu ¥| Proces ¥| Wydatki ¥| Godziny ¥| www ¥ [WIL Liczba produktéw
MIW
wykonanych
Tlos§ WCIW WCIP Roks ¥| Miesiac
= : © MCP |[Plan czasu pracy
v 2014 :
MCW |Wykonanie czasu prac
Produkt oY 3 4 5 6 7 8 20 / ey
Tlo$¢ WCIW Tlosé WCIW Tlosé| WCIW  Tlodé WCIW Tlosé WCIW TIo$EWCIW Tiosé || |[MWP ||Plan wydatkdw
akta sprawy w AU/PZZ + |1 015 0,124 995 0,1091 012 0,1191 0250,1171 620 0,126 5667 | [ww [ Wykonanie wydatkow
decyzja o pozwoleniu na
budowe + Wskazniki
ggemc‘g:n?g'frec'w” TIREE 119 148 144 1,17 99 1,54 117 1,26 136 0,676 615 |\cpp |[Pracochtonnost (MCP)/
dziennik budowy + 249 0,229 305 0,196 298 0,201 2550,225 374 0,184 1481 jednostkowa planowana _|(MIP)
fundusz pracy Pracochfonnoé¢ (MCW)/
0SZty postepowan Sqdowyc jednostkowa wykonana  ||(MIW)
materiaty dot. samodzielnosci e
Jokali w AU WCZ ||Zakres wykonania czasu (MCWY
notatka w aktach AU + 2530,0171 2110,0584 1420,0727 750,453 4370,0137 1 118( (MCP)
W okresie: | 2014 grudzien v | Mozesz edytowac Liczbe produktéw wykonanych, pozostate mierniki wypetni \\wm [ Zakres wykonania planu (MIW)/
(MIP)
& Zapisz zmiany |@| Anuluj zmiany iy Zakres wykonania (MWW)/
L | | | wydatkéw (MWP)
y

‘PL
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Plik.  Edycja  Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc

Prdocz wskaznikéw standardowych (obliczanych "
A dla wszystkich produktow) koordynator moze
" MONITOROWANIE L ] [ ] [ ] 7 7 . . 7
JAKOSCI Z.adania biez gce  wybrac wskazniki dodatkowe, ktore system
USLUG PUBLICZNYCH . ” . . . ;.
,podpowiada” zaleznie od kategorii, do ktorej
Dziedziny zarzadzania b |+ | Dodaj na Iezy prOd ukt
Zadania » 1
WPF » Nr N Dziedzina | Ustuga | Status Kategoria P . Koardynator
: azwa ) - Program .| zadania ;
zadania . zarzadzanig publiczna | WPF przedsiewziec . zadania
Programy budzetow
LS ' N - Wszystk | -- Wszysth (1|7 || | -- Wazystk | -- Wszystko 1  -- Wszyst| | -- Wszystko -
Raporty »
HAT S ' Koordynacja | obstuga Zadania Francuz
Sh)wrlikl- ' "/ 8 AU!{]OD adminictrarring wnedziah A D blezace Katarzyrna
Administracja 3 Driatania typu W
, ol ) /adania
/@ ARz anowanie p-1 O biezace  Pelc Tomasz
Cele szczegbtowe typu M
Raport dla zadania Zadan
/7 @ AUAWS Zatacniki P Wieloletnie b?ezaq::j Francuz
' - pozostate Katarzyna
Planowanie dochodow Zadania
/7 @ aumwz Produkty p-1 O biezace i:lj(;:ultanowsln
M
Przenie$ do rejestru zadan typu P b Rl
Zadania v
< /‘ ﬁ BAGATEI AN Niziakalnadés lalbiralng inchetoei ¥ ¥ 1 hia¥ara hdai I(ruc'hm;
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EMJUP - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez UMK

@H « I@,‘ hitkp:{192,168.3.66/Tasks/TaskProducts, aspx? TaskId=! Pj + 2 e X | | N ‘_h {}

Pl Edycja ‘Widok Llubione  Marzedzia  Pomoc

. A
Dziedziny zarzadzania » € Powrdt |
Zadania 4
WP ! Numer AU/PZZ
Programy Nazwa Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgloszen
Ryzyka 4
Raporty 4 | Dodaj P
Planowanie g Nr zadania/ Nr dziatania Kategoria produktu Produkt llosé p
Stowniki )
Administracja ) v v v
AUPZZIO1 T decyzja sprzeciwu wobec 1800,
zgtoszenia +
AU/PZZ/01 pismo, adnotagja [ Wskazniki e wsprawie PZZ 300,00
Miernik iy wniosek-
AU/PZZ/01 wniosek T Zgioszenie fozpoczedia 3700,0
budowy
AUPZZ/01 whiosek Lfoszenie robt 37000
budowlanych
przyjete zgtoszenie w spr.
AU/PZZ/01 wniosek rozpoczecia robét /milczaca 3700,0
zgoda + v
< >

21112
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EMJUP - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez UMK

@: v I@; hittp: 192, 168.3.66/Indicatars IndicatarsList .asp? Type O j + 2 e X | | A r:._, ‘Z:??
Pl Edycja  Widok Ulobione  Marzedzia  Pomoc
Grupa wskaziikow: | - Wybierz - v || Przelicz wskazniki | .

4

4 4k Dodaj nowy wskaznik <k [Dodaj istniejacy wskaznik

4

Czy wskaznik Wartosci
) jest Symbol 4 Nazwa Opis | Formuta
4 monitorowany? pozadana | aktualna | T-
|Przecia_gnij d arupy lub rekordu| | 7 | 7
D W122  pracochfonnost (M2.22)/(M3.22)

wskaznik wydanych decyzji

W10 22 powyzej 1 miesiaca ((M3_22)-(M8_22))/(M3_22)
W222  realizacji planu (M3_22)/(M1_22)

(:D / W3 22 terminowoéci wydanych decyzji (M4 22)/(M3 22)
W4 22  decyzji uchylonych (M5_22)/(M3_22)
W5 22 decyzji w SKO uchylonych (M7 22)/(M6_22)
W6_22  wydanych do 30 dni (M8_22)/(M3_22)
W7 22 wydanych do 60 dni (M9_22)/(M3_22)
W8 22  wydanych do 6 miesiecy (M10 22)/(M3 22)

) W9 22 wydanych do 12 miesiecy (M11_22)/(M3 _22) . Y

el [3 21 :
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@: /9 |2t 152.168.3 66 ncicstors rcabrstist asp e O] |99 '@ e x| | I S gl
Pl Edycja  Widok  Ulbione  Marzedzia  Pomoc
A
W1_22 (M2_22)/(M3_22) pracochtonno$é
W10.22 (M3.22)-(M8 22)/(M3.29)  "Skanik wydanych deayz
powyzej 1 miesigca
Symbol: W10_22
**Nazwa: wskaznik wydanych decyzji powyzej 1 miesigca
Jednostka miary: | -- Wybierz --
M1_22 ( plan iloéci)
M2_22 ( czas zarejestrowany)
M3_22 ( liczha decyzji wydanych)
M4_22 ( liczba decyzji wydanych w terminie)
M5_22 ( liczba decyzji uchylonych)
Dostepne M6_22 ( liczba decyzji dla ktérych organem odwotawczym jest SKO)
mierniki: M7_22 ( liczba decyzji uchylonych w SKO)
M8_22 ( liczba decyzji wydanych do miesiaca)
M9 22 ( liczba decyzji wydanych do 60 dni)
M10 22 ( liczba decyzji wydanych do 6 miesiecy)
M11_22 ( liczba decyzji wydanych do 12 miesiecy)
M12_22 ( liczba dni na wydanie decyzji )
(M3_22)-(M8_22))/(M3_22)
Formuta:
v

?
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* Raport zadania typu B

.

NR AUWZT Data wydruku:2015-04-12 16:54.31 -
Nazwa zadania:

Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu

Cel zadania:
Rezultat zadania:
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow w zakresie wydawania decyzji administracyjnych
Poprzez:
wydawanie decyzji WZ, ULICP

Cele szczegotowe zadania:

1,

Lp Tak, aby: Wskaznik Waga Wartos¢ bazowa Wartos¢ Przedziat Wartos¢ w Wartosc w Ocena
Znakomita okresie okresie
poprzednim  biezgcym
Lp min max
1 wyda¢ jak najwigcej decyzji W3_22( terminowosci 0,35 0,64 0,68 56,00 68,00
lokalizacyjnych w terminie wydanych decyzji )
3 ilos¢ decyzji WZ, ULICP W8_22( wydanych do 6 0.10 0,65 0,75
wydawanych w termonie do 6 miesiecy )
miesiecy zwiekszyla sie w
stosumky de roku peprzedniego
4 ilos¢ decyzji WZIZT wydawanych W9_22( wydanych do 12 0,12 0,80 0,90
w terminie do 12 miesiecy miesiecy )
zwigkszyta sie w stosunku do
roku poprzedniego
5 zachowac terminowos¢ W3_81( terminowosci ) 0,04
wydawanych opinii projektow
podziatow geodezyjnych na
poziomie wartosci uzyskanej w
roku poprzednim
6  wartos¢ wskaznika realizacji W3_131( oceny realizacji 0,04 2,00 0,50
umow jak najnizsza umow i zlecen )
2 liczba decyzji uchylonych W4_22( decyzji uchylonych ) 0,35 0,80 0,70 0,90 0,60 0,07
m 1
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MONITOROWANIE * Raport zadania typu P
JAKOSCI

USLUG PUBLICZNYCH (fragment) - wydatki i KM
_

ORJ/A1.5/11/01 Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako 2015-01-01  2015-11-30 225 300,00 48492,00 225 300,00
element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu

terytorialnego - wdrozenie aplikacji typu
Business Intelligence

Nazwa kamienia planowana osiggnieta Produkt kamienia milowego
Opis (plan jakosci) Komentarz
Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako OR/A1.5/11/01 2015-01-01 2015-11-30  |System STRADOM +
element zintegrowanego systemu zarzadzania
jednostkami samorzadu terytorialnego - wdrozenie
aplikacji typu Business Intelligence
Podpisnaie umowy dot. funkcjonalnosci obstugi zmian 2015-02-26 2015-03-27 Funkcjonalnosci do osbtugi zmian w STRADOM
Zgodnos¢ wymagan z OPZ Pentacomp Systemy Informatyczne S.A- umowa nr W/l/17/OR/3/2015 zdnia 16.02. 201¢
Modut Komunikacyjny MINT 2015-02-28 2015-02-28 Integracja STRADOM z PLZ przez szyne danych £
Zgodnie Z OPZ Zaktad Ustug Informatycznych OTAGO spétka z 0.0 - umowa nr W/II/13/OR/1/2015 z dnia
12.02.2015r.
Wersja DEOMO Systemu STRADOM 2015-05-31 Wersja DEOMO Systemu STRADOM
aEkNa .t
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JAKOSCI

( ) MONITOROWANIE ** Raport realizacji celow
USLUG PUBLICZNYCH zadan typu B

B Wybrane jednostki realizujace -Miesige do: 12 Rok 2014

Jednostka | Zadanie Cel zadania hudzetoweqo Symhol Nazwa wskaznika Wagaw | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartost | Odchylenie | Odchylenie
realizjaca | budietowe wiskainika zadaniu | znakomita | aktualna | hazowa |od wartosci | wartosci
celu bazowej | wskaZnika

od wartosci

hazowej w

RAPORTY ZADAN AUDYTU W4 71 opdiniznia przygotowania 00 1500 540 4000 -1400
WEWN + sprawozdar
RAPORTY ZADAN AUDYTU W5 71 akeeptacji rekomendac 02 090 08 070 an
WEWN +
RAPORTY ZADAN AUDYTU W11 71 gradnij 7 ocen 0,10 480 459 400 059
WEWN +
RAPORTY ZADAN AUDYTU W12 71 gradnig] pracochtonnosci 0,10 000 B0 3B 16,77
WEWN + zadania
RAPORTY ZADAN AUDYTU W3_AWK opdinienia sprawozdaf 029 10,0 0
WEWN + wstapnych
NOTATKA I CZYNNOSC 02 80,00 BB 00
SPRAWDZAJACYCH AW +

aEkNa b avs
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MONITOROWANIE . . .
JAKOSCI ** Raport wskaznikow zadan w

USLUG PUBLICZNYCH formacie OLAP

Mierniki i wskazniki zadaniowe

m

| Kod dziedziny ¥ | | Kod jednostki | | MNazwa ¥ |
| Rok - ¥ | | Numer miesigca « ¥
v 2014
| Numer zadania « ¥ | | Zadanie « ¥ | | Produkt « ¥ | | Symbol wskaznika « ¥ | | Miermnik - ¥ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
¥ AU/PZZ Razem 1581,12 1542,08 1868,24 1748,25 2494,89 155046 2872,20 2 098,18 2480
¥ Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgloszen Razem 1581,12 1542,08 1868,24 1748,25 2 494,89 155046 2 872,20 2 098,18 2 480
v DECYZJA O POZWOLENIU NA BUDOWE + Razem 359,08 367,08 367,08 347,09 312,09 367,10 423,12 353,10 345
v Brak Razem 359,00 367,00 367,00 347,00 312,00 367,00 423,00 353,00 345
liczba decyzji wydanych w terminie 293,00 302,00 299,00 333,00 307,00 359,00 414,00 344,00 339
liczba decyzji uchylonych 9,00 7,00 13,00 14,00 5,00 8,00 9,00 9,00 6
liczba dni na wydanie wszystkich decyzji 57,00 58,00 55,00
v W2_22 Razem 0,08 0,08 0,08 0,09 0,09 0,10 0,12 0,10 0
realizacji planu 0,08 0,08 0,08 0,09 0,09 0,10 0,12 0,10
> W3_22
* decyzja sprzeciwu wobec zgloszenia 80,04 88,00 126,00 152,00 104,00 118,00 140,00 120,00 113
v decyzja sprzeciwu wobec zgloszenia + Razem 46,16 46,16 45,80 44,36 45,08 45,08
v W3_22 Razem 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
terminowosc wydanych decyzji 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
v W4_22 Razem 2,16 2,16 1,80 0,36 1,08 1,08
decyzji uchylonych 2,16 2,16 1,80 0,36 1,08 1,08
» pisma ogdlne w sprawie PZ7 19,00
» zarejestrowany wniosek-zgloszenie rozpoczecia budowy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
» zaswiadczenie samodzielnosci lokali i inne + 1123,00 1 087,00 1329,00 1203,00 2033,00 1021,00 2 264,00 1580,00 2022
v AU/WZT Razem 275,08 223,23 188,94 195,68 32,04 30,38 35,46 33,75 33
* Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu 275,98 223,23 188,94 195,68 32,04 30,38 35,46 33,75 33
Wszystko razem 1 857,10 1 765,31 2 057,18 1943,93 2 526,93 1 580,84 2 907,66 2 131,93 2513
Strony: 1 - 3 (22 elementow) 1 2 3
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mﬁg&?nowmm ** Raport realizacji finansowej i
UstucpusLicznvcH  rzeczowej zadan z uwzglednieniem

dziedzin i ustug publicznych

inansowo-rzeczowego za okres (T1) 2015-01-01 - 2015-04-30. Wierzchostawski Piotr 20150514
Wkres pordwnawczy 2013-01-01 - 2013-12-31, plan na rok 2015 Powrdt
I"Wiybrane ustugi publiczne Eiivhrane jednostki

Symbol Numer Nr dziatania || Produkt Kategoria Plan liczhy Liczha Wskaznik  Indeks P v P v Indeks zmiany Plan Zaangazowanie  WWykonanie Wskaznik
ushugi zadania zatania produktu produktow w ji h i i ji ia czastaczny czas laczny czas czas czasu i i] i stopnia
roku 2015 produktiw planu produktaw jednostkowy j tkowy jednosth bezposrednich bezposrednich bezposrednich  wykonania
rzeczowego wydatkowe
hezposrednict

publicznej | budzetowego

300 000,00 60 166,28 46913,05 m

300 000,00 60 166,28 46 913,05 m

660 7E 11,8% 857,99 55 300 000,00 60 166,28 46 913,05

o MOPS/EMI Program ostony socjalnej ograniczania niskiej
emisji
GOSPODARSTWA DOM, OBJETE  Kient objgty
DOPLATA DO ZWIEKSZONYCH pomocy [ wsparciem
KOSZTOW GRZEWCZYCH+
1 086 025,01 _ 107 828 544,00 92 798 303,91 | 42 259 332,42
730 825,00 _ 58981 777,00| 52 429 539,26 | 25 760 013,01
o MOPS,/0DD Odrabianie dlugdw czynszowych oraz
aktywizacja zawodowa

] & 0.0%

177 554,38 104 793,29 194, 79%
0 MOPS/PPS Wsparcie osob z zaburzeniami psychicznymi i 8 881,00
ich rodzin

DECYZIE DOT. POBYTU W decyzja KPA 600 337 56,2% 1 860,85 3,10
JECMOSTKACH DLA OS0E 2
ZiB, PSYCH +
o MOPS/PRZ Wsparcie rodziny, przeciwdziatanie przemocy i 58 607,99 467 73 119 079,99 |
organizacja spotecznosci lokalnej

MOPS,/PRZ/01 050BY UCZESTMICZACE W Mient objety 4300 2640 61,4% 23532,39 5,47 3 200,00
PROGRAMIE OCHRONY OFIAR  pomocy [ wsparciem
PRZEMOCY +
MIEBIESKIE KARTY + Kient objety 1350 745 55,2% 23 532,39 17,43
pomaca [ wsparciem
1 0,0% 3200,00
MOPS,/PRZ/02 PORADY + Kient abjety 12 700 2892 22,8% 11 942,62 0,94
pomocy [ wsparciem
MOPS,/PRZ,/04 SPRAWCY PRZEMOCY + Kient ohjety 55 7 12,7% 557,22 10,13
pomaca | wsparciem
MOPS,/PR2/05 OS0BY OBIETE Mient obigky 250 217 86,8% 1 268,53 5,07 1800,00
WOLOMTARIATEM + pomacy [ wsparciem
250 0,0% 1 268,53 5,07
1 0,0% 1500,00 1000,00 520,00 0, 34666¢
1 0,0% 300,00
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MONITOROWANIE Raport ﬁnans?wy reahzc:cq: zac!an.
JAKOSCI plan, wykonanie, zaangazowanie,
USEUG PUBLICZNYCH o . - s o
zobowiqzania, koszty, naleznosci

14 4 25 ofso b Bl @ [Page width [ Find | next - 3 &
Document Map Zestawienie planu i realizacji dla jednostki organizacyjnej UMK/* w roku 2015 Strona 26 z 50
=l Plan_Realizacja Wierzchostawski Piotr 2015-04-12
au Nazwa jednostki: Urzgd Miasta Krakowa (i podrzedne) 17:15:18
BE Wg planu na rok:2015 . Datu ksiegowania wydatkéw od 2015-01-01 do 2015-03-31 Powrgt
wp
BM Zestawienie szczegdto
o ' ' zowani iazani
— Rozdzial| Paragraf] SF -m Wydatki| __ Kosziy| Zaangazowanic| _ Naleznosci| Zobowiazania _inne|
> m---
BS 0C/OBR/03 75212 1 500,00 56,17
I Razem 1 500, 856,17
BZ OC/OBR/03
EK
K 0C/0SP/01 75412 GWSMK 10 000,00 7 513,11 7513,11 8 450,56
GD 754 75412 411 o GWSMK 2 000,00 179257
Gs 754 75412 412 0 GWSMK 1 000,00 184,56
GK 754 75412 417 0 GWSMK 45 000,00 44 999,90
IT
v 754 75412 421 0 GWSMK 67 000,00 5 528,38 6 456,11 50 033,91
o 754 75412 426 0 GWSMK 35 000,00 7 653,31 8725,21 8725,21
KP 754 75412 427 i} GWSMK 0,00
KZ 754 75412 428 o GWSMK 22 000,00 22 000,00
ML 754 75412 430 0 GWSMK 35 000,00 11 639,62 11 952,16 12 051,16
oc 754 75412 436 0 GWSMK 5 000,00 730,02 914,63 914,63
B oR 754 75412 437 0 GWSMK 0,00 0,00 0,00
OR/AL1.4/10
754 75412 441 0 GWSMK 2 000,00
OR/SAL.4/1
OR/AL.5/11/01 75412 i} GWSMK 8 000,00 5 714,00 14 628,15 5 714,00
ORSARZ/O7 mfmp'“]l
OR/EUR/05 OC/PEK/01 75405 0 PWSMK 80 000,00
OR/EUP/O6
754 75495 411 0 GWSMK 5 000,00 498,51 997,02 4 486,59
OR/FM1/01
OR/FML/03 754 75495 417 0 GWSMK 35 000,00 5 070,85 5 800,00 27 000,00
OR/FM1/04 754 75495 421 0 GWSMK 83 900,00
OR/FM1/05 75495 0 GWSMK 38 000,00 27 921,00 27 921,00 27 921,00
OR/FM1/06 Razem 241 900,00 33 490,36 34 718,02 59 407,59
OR/FM1/07 OC/PBK/ 01
OR/FM1/09
OC/PBK/02 75495 GWSMK 75 000,00 12 500,00 12 500,00 75 000,00
OR/FM1/10

om /w13 E&_-__-____
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MONITOROWANIE .,

JAKOSCI
UStUG PUBLICZNYCH

Raport Wieloletni Plan Inwestycyjny

H 4 ofa? b P @ Page Width v Find | Next B~ & &

Planowany Poniesions Planowane  Lacane naklady
- i wydatki (brutte) ¢
Planowany ckresrealizacii | koszt zadania b ) wydsthi (orutto) | fimansows, w
(brutto), wiym: T s w2014r tym: (T48+11)
Nr i nazwa zadania Struktura wydatkdw Lacemy limit 2016 2017 2018 2015 2020
wydatkéw
4 realizacja
|
|
I pozyshanis poryskmie | pozyskamie pozyskanis
terenu terenu terenu
1 2 3 4 5 L3 7 g o 10 11 12 13 14 15 16
DIW ZIKIT 2014 2016 0,00 Wydatki ogélem w tym: 100 000 100 000
g:ff"“ ogrédka jordanonakisgo pray ul Fatimskisj frodki wiame dot. realizacii 100 000 100 000
frodki wizme dot. terenu
srodki bezzwrotne dot. realizacii
DIW ZIKIT 2014 2016 0,00 Wydatki ogélem w tym: 30 000 30 000
g“‘:““‘a ogrédka jordanovskiego wluboezy frodki whame dot. realizacji 30 000 30000
el:
frodki wizme dot. terenu
srodki bezzwrotne dot. realizacii
DIW ZIRIT 2014 2016 0,00 Wydatki ogélem w tym: 240 000 240 000
Budows | prosbudons ogrédkdw jordancmakich na &rodki wismne dot. realizaci 240 000 240000
terenie Dzialnicy XVIII
Cal:
frodki wiame dot. terenu
irodki bezzwrotne dot. realizacii
e  —
DIW ZIKIT 2015 2018 0,00 Wydatki ogélem w tym: 830 000 30 000 400 000 400 000
g“{""‘d"“ﬁ ul. Wiodkowica srodki wame dot. realizacji 830 000 30 000 400 000 400 D00
ol
frodki wizme dot. terenu
srodki bezzwrotne dot. realizacii
DIW ZIRIT 2015 2013 0,00 Wydatki ogélem w tym: 1818 760 673 940 673 940 273 940 196 940
zz_e"“d"““]' Rozyckiezo srodki wame dot. realizacii 1818 760 673 940 673 940 273 940 196 940
frodk: wiame dot. terenu
srodki bezzwrotne dot. realizacii
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MONITOROWANIE . R C
JAKOSCI ** Raport wskaznikow dziedzin w

USLUG PUBLICZNYCH formacie predefiniowanym

Bezpieczenstwo publiczne

Koordynator dziedziny:Klimek Bogdan Data w ydruku:2015-04-12 18:15:07

Realizacja polityki bezpieczenstw a GMK

Wskazniki zwiazane z dziedzing
Typ Symbol Nazwa 2013 2014 Wartos ¢ Wartos¢ Wartosé % zmiany
bazow a oczekiw ana znakomita
Kontekstowy W1_B Liczba mieszkancdw Krakow a przypadajgca na 2988,157 2803,690 93,827%
jednego funkcjonariusza SMMK
w2_B Przestepczosc¢ w Krakow ie w odniesieniu do 100 4044 ,311 3528,955 87.,257%
000 mieszkancow
W3_B Przestepczosé nieletnich w Krakow ie w 220,819 214,004 96,914%
odniesieniu do 100 000 mieszkancow
Ww4_B Qdsetek w atdw przeciw pow odziow ych 0,076 0,023 30,307%
zaliczonych do kategorii
w atow "niezagrazajgcych” bezpieczenstw u -
ogélem
W5_B Kontrola p.poz. w szkotach samorzadow ych 0,323 0,380 117,742%
W6_B Odsetek interw encji stuzb strazy pozarnejz 0,510 0,325 63,798%
czasem dojazdu do miejsca zdarzenia — do 5 minut
(zagrozenia miejscow e)
W7_B Sredni czas dojazdu stuzb ratunkow ych do 16,120 13,430 83,313%
miejsca zdarzenia (zagrozenia miejscow e) - policja
wa_B Qdsetek interw encji Strazy Miejskiej Krakow a z 0,800 0,730 91,250%
czasemdojazdu do zdarzen w celu ratow ania
zycia i zdrow ia - do 15 minut
Strategiczny W10 B Srednia liczba interw encii podijetych przez SMMK 64,833 29,873 46,077%
akva Sk .
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MONITOROWANIE

Wiskazniki dziedzinowe

JAKOSCI * Raport wskainikow dziedzin w
UStUG PUBLICZNYCH formaCie O‘.AP

IDpisrniar'.r - I ITyp miiary "F'I

I Opis dzied=ziny = F I I HKod ushugi publiczanej = TI I Mumer wskaznika = I I Miara = 7'

*» Administracjia i finanse
» Infrastruktura i ustugi komunalne Razem
*» Brak
»  IJ-1 Fazerm
w W1 U Razem
Ilosc wody zuzyibejj na 1 mieszkanca
w WW1s_ U Razam
Clugosc sieci wodociggowe] preypadajgca na 1 mieszkanca
w WI1F_ L) Razem
Dhugoss sieci kanalizacyinej przypadajgca na 1 mieszkardca
w W2 U Razem
udziat ¥ mieszkancdw lorzystajaocych =z sieci wodociggoweaj
W OWWIZF L) Razem
zadowolenie = jakosci wody
W W32 U Razem
vdzial %o mieszkancow lkkorzystajgoych =z sieci kanalizacyjnej
-2
u-3
-3

¥ ¥ ¥

> U-5
» Kulura i ochrona dziedzictea narodowvwego Razam
*» Brak
w K-1 Razem
> Wil K Razem
Od=etek misjskich instytucji kultury
w Wild K Razem
zadowolenie z oferty kulturalnej miasta
> W15 K Razem
zadowolenie z dostepnosci informaci na temat wydarzen kulturalnych

POZnan’
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1 345,75
1.51
48, 10
465,10
45, 10
0,00
OO0
000
0,00
1,04
1.0

o9
o.9%
1 293,85
001
1i.21
1.08
T2

2.0
0,67
0,67
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2014

s.19
1 329,80
2,15
48, 17
45,67
45,687
o, O
o000
o000
o 00
1,00
1,00
oS0
o, 50
1,00
1,00
127316
i.29
215
1,83
10,96
1.74
.82
o699
o689
o a0
o el
062
a2

Werystko razem

&.19
Z B73.35
3. 70
96, 27
921.77F
P21.77F
o 01
o.01
.00
O 00
2,00
2,00
oS0
o 50
1,99
1,99
Z2 567,01
1.30
4,25
2,72
16,22
i.74
12,91
1,36
1,36
o a0
o a0
o.62
o.ae2
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MONITOROWANIE

JAKOSCI

UStUG PUBLICZNYCH

4. Upowszechnianie

woj.pomorskie Sumaiet

& Suinoujécie

woj.warminsko-mazurskie

woj.zachodniopomorskie

.
Olsztyn/UM warmisko-mazurski

.
Stczecin’/UM zachodniopomorski

woj.kujawsko-pomorskie woj.podlaskie

.
TorunUM kujaws ko-pomorskie

woj.mazowieckie

woj.lubuskie

UM mazowiecki
.

woj.wielkopolskie

.
Bista Podiasks

Krotoszyn toat
o .

woj.f6dzkie

.
Plotrkéw Trybunalshi

woj.dolnoslaskie

Lublin
.

P " woj.lubelskie
, Jlomts cors —
woj.opolskie .

Crestochowa
Ppow. walbrzyski ¥

woj.$wietokrzyskie

.
Opole / UM opolski woj.slaskie

Busko Zdroj
B

UM podksrpacki
. Brzesko .

KrakowUM msiopolski *

woj.matopolskie

woj.podkarpackie
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JAKOSCI projektu MJUP i wsparcie dla JST

zZainteresowanych produktem

(‘) MONITOROWANIE ** Dostep do produktu finalnego

*  Produkt finalny jest dostepny na stronie www.mjup.krakow.pl i na ptytkach CD

* Prezentacje produktu finalnego na konferencji w Krakowie oraz prezentacje produktu w
jednostkach administracji, na zaproszenie wybranych, zainteresowanych jednostek

Wybor 4 JST, w ktérych upowszechniany bedzie produkt finalny — w zakresie wybranym przez
jednostki

* Udostepnienie wersji DEMO Systemu STRADOM na stronie www, w formie multimedialnej
instrukcji, a dla jednostek zainteresowanych wdrozeniem Systemu, po podpisaniu umowy,
udostepnienie wersji DEMO w chmurze publicznej z mozliwoscig wprowadzenia wtasnych
stownikow i danych — do korica 2015 r.

e Zapewnienie ustugi administrowania wersjg DOMO oraz ustugi asysty technicznej i
konserwacji do konca 2015 r.

* Zapewnienie darmowej licencji Systemu STRADOM dla zainteresowanych JST oraz
dokumentacji technicznej, administratora i uzytkownika.

akva %
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http://www.mjup.krakow.pl/

JAKOSCI projektu MJUP i wsparcie dla JST

zZainteresowanych produktem

(‘) MONITOROWANIE ** Dostep do produktu finalnego

» Oferta przygotowania i przeprowadzenia badan wskaznikow jakosci zycia i
jakosci ustug publicznych w JST objetych upowszechnianiem oraz w Krakowie -
w celu przeprowadzenia benchmarkingu miedzy duzymi miastami lub w
regionie Matopolski, w oparciu o narzedzia przygotowane w ramach projektu.

e Zapewnienie konsultacji i szkolen dla JST zainteresowanych produktem ze
strony doswiadczonych cztonkow Zespotu Projektowego oraz
,certyfikowanych” ekspertow zewnetrznych.

* Konferencja podsumowujgca w Warszawie (pazdziernik / listopad 2015),
dwudniowe seminarium stuzgce prezentacji rezultatéw upowszechniania
produktu projektu z udziatem instytucji rzgdowych odpowiedzialnych za
tworzenia przepisdw prawa w zakresie samorzgdu terytorialnego,
przedstawicieli MAIC, Komisji Wspodlnej Rzgdu i Samorzadu Terytorialnego....

o -* UNIA EUROPEJSKA
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AKOSCI :
O e canven produktu finalnego projektu

MJUP

(‘) MONITOROWANIE < Zapewnienie trwatosci

* Podjete zostang starania, by po zakonczeniu upowszechniania produktu
projektu w listopadzie 2015 r. System STRADOM stat sie dostepny dla wszystkich
JST za posrednictwem Chmury Publicznej — takze jako srodowisko produkcyjne.

* Warunkiem realizacji takiej ustugi bytoby zlecenie przez lub za zgodg MAIC
utrzymania i udostepniania Systemu STARDOM innym jednostkom publicznym
poprzez zorganizowanie i zapewnienie - w ramach okresu programowania
2014-2020 - wspodlnej infrastruktury serwerowej (tzw. Data Center/Cloud
Computing), wspodlnych zasobow administracyjnych i rozwojowych systemu,
szkolen oraz ustugi ATiK.

e JST korzystajgce z ww. ustug musiatyby sfinansowac koszty integracji i
dostosowania srodowiska dla poszczegdlnych JST oraz partycypowac w kosztach
ustugi administrowania Systemem i ATiK.
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MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

Dziekujemy za uwage,
zapraszamy na przerwe, a potem na

warsztaty...

Warsztat | — sala Portretowa
Warsztat Il - Sala obrad Rady Miasta

Warsztat Il — Sala Lea
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