a|ns & UNIA Eug%zpjes;s(z
= KR
ﬂ ﬁ%ﬂl’:ﬂ;ﬂ?ﬂﬂm ;{Oi; pozn an FUNDUSZ SPOLECZNY
MONITOROWANIE
JAKOSCI

UStUG PUBLICZNYCH

STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego

SYSTEM INFORMACYJINY WSPIERAJACY ZARZADZANIE

DUZA JEDNOSTKA SAMORZADU TERYTORIALNEGO

www.mjup.krakow.pl

Obejmuje:
1. Ewidencje celéow strategicznych JST oraz Katalog wskaznikow jakoéci zycia (JZ)
i jakosci ustug publicznych (JUP) w podziale na dziedziny zarzadzania lub/i programy
strategiczne.

2. Informacje o programach realizowanych dla osiggniecia celéw strategicznych.

3. Modut stuzacy do planowania zadan budzetowych biezgcych i inwestycyjnych
eksportujacy dane do systemu finansowo — ksiegowego.

4. Narzedzia do monitorowania i oceny wykonania zadan (wskazniki, kamienie milowe).

5. Modutl zarzadzania ryzykami: operacyjnymi, strategicznymi oraz w zakresie
bezpieczenstwa informaciji.

6. Modut planowania audytu i kontroli oraz nadzoru nad wykonaniem zalecen.

7. Hurtownie danych gromadzacg w/w dane oraz dane pochodzace z ewidencji ksiegowej
jednostek.

8. Zestaw raportow, ktore przetwarzajg w/w dane w tatwo dostepng i przydatng informacje
zarzadcza.

Jest przeznaczony:
Dla kadry zarzadzajacej i kierownictwa Sredniego szczebla duzych i Srednich JST, ktére sg
zainteresowane uporzgdkowaniem zarzadzania informacjg w obrebie wigzania celdw i programéw
strategicznych z budzetowaniem rocznym, przedsiewzieciami wieloletnimi (WPF) i zarzgdzaniem
ryzykiem bez wzgledu na obecnie wykorzystywany model zarzgdzania.
System STRADOM ma budowe modutowg i JST z powodzeniem moze wykorzystywaé jedynie te
moduty, ktorymi jest zainteresowana.

Szczegolnie przydatny moze byc¢:
Dla samorzadow zainteresowanych budzetem zadaniowym.
e Jesli samorzad ma wdrozony budzet zadaniowy nawet w bardzo prostej formie moze
w istniejgcym modelu zarzadzania uzy¢ systemu STRADOM do uporzadkowania zarzadzania
danymi w celu generowania biezacej i okresowej informaciji dla celéw zarzadczych.

e Jesli budzet jednostki nadal jest przygotowywany w formie tradycyjnej, ale kierownictwo jest
gotowe do zrobienia pierwszego kroku w kierunku reformy budzetowej, system STRADOM
moze by¢é we wdrozeniu tej zmiany bardzo pomocny. Dzieki niemu wdrozenie zmian bedzie
fatwiejsze i automatycznie skoordynowane z budzetem ,tradycyjnym”.
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Wymagania i oczekiwane korzysci
JST podejmujaca reforme , od poczatku” — planujaca dotychczas budzet
w formie tradycyjnej

Ip | Obszar Wymagania Korzysci
1.| Dziedziny Dostosowanie 1. Powstajaca z czasem diagnoza stanu w

zarzqdzania - katalogu wskaznikéw postaci danych aktualnych i zachodzacych
koncepcja budowy dziedzinowych w zmian.
Katalogu STRADOM do potrzeb | 2. Mozliwos¢ monitorowania jakosci ustug
wskaznikéw JZ i JUP i publicznych i skutecznosci programow
zasady badan strategicznych
spotecznych

2.| Planowanie zadan brak 3. Mozliwo$¢ przydzielenia zasobow i
typu P w formie nadzorowania limitéw do planowania zadan
uproszczonej typu B.

3. | Planowanie zadan Zdefiniowane 4. Automatyczne zestawienie planu budzetu
typu B w formie przynajmniej jedno rocznego w klasyfikacji budzetowej i
uproszczonej zadanie w komorce zadaniowej.

organizacyjnej 5. Wykonanie zestawienia zbiorczego
planowanych zasobodw dla zadan zleconych.
6. Gotowy wykaz przedsiewzieé wieloletnich w
formacie wymaganym uofp.
7. Mozliwos$¢ powigzania zadan typu B z
dziedzinami i ustugami publicznymi.
4. | WPF -wariantowanie | brak 8. Wariant ,zero” WPF jest dostepny w systemie
do analiz.

9. Tworzac warianty istniejacych zadan mozna
szybko analizowa¢ wptyw zmian na ksztatt
WPF.

10. Ostateczny wariant, zgodny z wykazem
przedsiewzie¢ (pkt. 6 powyzej) system
STRADOM automatycznie moze wysta¢ do
BESTII.

5. | Planowanie brak 11. Mozliwos¢ zaplanowania programow w
Programow powigzaniu z WPF i zadaniami budzetowymi.

12. Mozliwos¢ prowadzenia analiz finansowych
dla grupy zadan nalezacych do programu
facznie.

6. | Monitorowanie Zapewnienie 13. Raporty prezentujace dane finansowe (plan,

integracji danych z zaangazowanie, wydatki, zobowigzania i
systemu finansowo- koszty) w uktadzie klasyfikacji budzetowe;j i
ksiegowego zadaniowej.

z hurtownig

STRADOM

7. | Zarzgdzanie ryzykiem | Zdefiniowane 14. Audytorzy (a takze wtasciciele ryzyk) moga

i audyty przynajmniej jedno definiowad ryzyka dla zadan i oceniac je.
zadanie budzetowe w Audytorzy mogg prowadzi¢ ich rejestr,
komérce umieszcza¢ w systemie wyniki badan,
organizacyjnej rekomendacje i nadzorowac wdrozenia
rekomendacji.
15. Raporty podsumowujace stan ryzyk, wyniki

ocen i badan.
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JST planujaca juz budzZet w uktadzie zadan DODATKOWO mozZe doktadniej
monitorowac i oceniac wykonanie rzeczowe zadarn

Ip | Obszar Wymagania Korzysci

8. | Planowanie zadan | Dla zadania 16. Mozliwos¢ uwzglednienia w procesie planowania
typu P jako zadania | zdefiniowano co naktadu pracy wykonywanej sitami wtasnymi.
»petne” najmniej 1 etap, 17. Mozliwos¢ skorzystania ze stownika produktéw

harmonogram i zadan JST przygotowanego na podstawie
kamienie milowe doswiadczen administracji Krakowa.

9. | Planowanie zadann | Dla zadan 18. Mozliwos¢ skorzystania z katalogu miernikow i
typu B jako zadania | zdefiniowano wskaznikéw zadaniowych przygotowanego na
»pefne” produkty/ustugi, podstawie doswiadczen administracji Krakowa.

plan ilosci i ew. 19. Mozliwosé definiowania dla zadan celdw przy
wskazniki pomocy wskaznikdéw oraz nadawanie celom wag.
jakosciowe 20. Monitorowanie i oceny osiggniecia kamieni

milowych (terminy, zakres/jakos$¢ i koszty).
21. Monitorowanie i oceny osiggniecia wskaznikéw
efektywnosci i skutecznosci.
10. | Planowanie brak 22. Mozliwosé przypisania zadan lub pojedynczych
programow dziatan z rozmaitych jednostek do wybranych
programow i biezgcej obserwacji postepu catosci
dziatan nalezacych do programu.

11. | Monitorowanie Zapewnienie 23. Raporty prezentujgce dane finansowe (plan,
integracji danych zaangazowanie, wydatki, zobowigzania i koszty) w
z systemu uktadzie klasyfikacji budzetowej i zadaniowej.
finansowo- 24. Raporty prezentujgce wartosci historyczne i
ksiegowego aktualne wskaznikéw zadaniowych.
z hurtownia 25. Raporty prezentujgce zbiorczg ocene wykonania
STRADOM zadan na podstawie osiggnietych wartosci
wskaznikéw zadan.
12. | Zarzgdzanie Zdefiniowane 26. Audytorzy (a takze wtasciciele ryzyk) moga
ryzykiem i audyty przynajmniej definiowad ryzyka dla zadan i oceniac je. Audytorzy
jedno zadanie w mogg prowadzi¢ ich rejestr, umieszcza¢ w
komoérce systemie wyniki badan, rekomendacje i
organizacyjnej nadzorowac¢ wdrozenia rekomendacji.
27. Raporty podsumowujgce stan ryzyk wyniki ocen i
badan.

JST posiadajaca wdroZzony System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji

Ip | Obszar Wymagania Korzysci
13. | Zarzadzanie ryzykiem | Polityka 28. Aktualizowany w systemie przez wtascicieli
i audyty bezpieczenstwa, jeden rejestr ryzyka dla zasobéw SZBI w
procesy i organizacji.
procedury, 29. Mapa ryzyka, w ktorej rejestrowane s3
ewidencja zagrozenia, podatnosci i zabezpieczenia, oceny
zasobow i wyniki badan.
okreslenie 30. Rejestr wynikéw badan i rekomendacji pozwala
wiascicieli wygodnie monitorowaé terminowosc i
skutecznosé wdrazania zmian przez wtascicieli.
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Z jakimi kosztami trzeba sie liczy¢?

1. Prawa autorskie Systemu STRADOM posiada MAIC i JST mogg korzysta¢ z niego bez optat
licencyjnych.

2. Jesli JST chciataby zainstalowaé system na wtasnym serwerze musi liczy¢ sie z kosztami jego

zakupu, utrzymania i administrowania systemem

Na stacjach uzytkownikéw musi by¢ zainstalowana przegladarka IE lub Mozilla Firefox.

Jednym z najwiekszych kosztdw jest zazwyczaj integracja systemdw finansowo - ksiegowych

Urzedu i jednostek, ktére chcemy do systemu wigczyé z systemem STRADOM. Koszt ten

w zaleznosci od systemu mozna oszacowac na 10-50 tys. PLN.

5. Niebagatelnym kosztem (mimo, ze nie wydatkiem bezposrednim) jest tez sam wysitek
szkoleniowo—organizacyjny jaki JST musi wykona¢, aby uporzadkowa¢ dane i wdrozy¢
zmiany w systemie zarzadzania oraz przygotowac kadre zarzadzajacg i pracownikéw do
uzytkowania systemu.

W

Jak dowiedziec¢ sie wiecej o systemie?

Wiecej informacji o projekcie i jego produktach mozna znalez¢ pod adresem www.mjup.krakow.pl.
W drugim pétroczu 2015 r. w sieci bedzie dostepna wersja demonstracyjna systemu zainstalowana
W przestrzeni publicznej, tam tez zamieszczona bedzie instrukcja uzytkownika. Po utworzeniu
konta bedzie mozna zapoznac sie z systemem i jego mozliwosciami wprowadzajac tam dane
i obserwujgc raporty.

Co zrobic jesli JST chciatlaby uzywac systemu STRADOM?
Jesli znajdzie sie dostatecznie liczna grupa (np. kilkanascie) samorzaddéw zainteresowanych
wykorzystaniem systemu STRADOM podejmiemy prébe pozyskania finansowania dla utworzenia
»Centrum ustug wspdlnych”, ktére w swoich zasobach zainstaluje system i bedzie nim
administrowato oferujac dla zainteresowanych samorzadéw:

e Uzgodniong moc przetwarzania

e Uzgodniong wielko$¢ pamieci

e Ustuge wspierania wdrazania zmian w JST

e Asyste przy budowie i testowaniu interface’dw z systemami lokalnymi

Jesli Prezydent, Marszatek, Burmistrz, czy Starosta jest zainteresowany uczestnictwem w takim
projekcie nalezy przestac wstepng  pisemng deklaracje na adres kierownictwa projektu:
mjup.bip@um. krakow.pl.

Ostateczng decyzje mozna bedzie podjgé, gdy projekt zostanie przygotowany i ustalone zostang
dokfadne warunki uczestnictwa w nim.

Dziedziny zarzadzania - jednolity pod wzgledem merytorycznym obszar dziatan gminy, obejmujacy
zblizony przedmiotowo zakres ustug publicznych np. transport, planowanie przestrzenne i architektura,
ochrona i ksztattowanie Srodowiska.

STRADOM - System informatyczny wspomagajacy zarzadzanie JST, obejmujacy funkcjonalnosci stuzace do
planowania i monitorowania na poziomie strategicznym i operacyjnym, zarzadzania ryzykiem, audytowania
i kontroli, a takze wspomagajacy realizacje zadan w powigzaniu z celami strategicznymi, programami
wieloletnimi oraz ustugami publicznymi. System STRADOM przygotowany jest do integracji z uzywanymi
w JST systemami ewidencji ksiegowej.

Zadania typu B — zadania budzetowe o charakterze biezgcym, kontynuowane kazdego roku.

Zadania typu P - zadania budzetowe o charakterze projektowym, jednorazowe, biezace lub inwestycyjne.
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