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MONITOROWANIE
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PRODUKT FINALNY PROJEKTU
,MONITOROWANIE JAKOSCI
UStUG PUBLICZNYCH JAKO
ELEMENT ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA
JEDNOSTKAMI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO”

Opracowat zespot:
Maciej Milewicz o lzabela Drapik ® Krzysztof Pakonski
Zofia Przetocka ¢ Piotr Wierzchostawski
Cztonkowie Zespotow Projektowych MJUP w Krakowie i Poznaniu.

Korekta:
Julia Zylina — Chudzik
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Tabela objasniajaca Produkt finalny projektu MJUP

PRODUKT

FINALNY
PROJEKTU ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JST

MJupP

Rachunkowos¢
zadaniowa
Monitorowanie

Planowanie
zadan
budzetowych
Komunikacja
spoteczna

zadan
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A
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©
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Dziedziny
zarzadzania
Wieloletnia
Prognoza
Finansowa,
Warianty WPF
Planowanie
Programoéw
budzetowych
Zarzadzanie
ryzykiem

i audyty

©
=
S
\QE
a©
- C

Symbol

l. Zestaw
»Zasad
ogolnych”

A Zasady str
konsultacji + 1-16
zatgczniki:

A 1 Budzet
— badania str. 1
telefon.

A 2 Techniki str.
konsultacji 1-15

A 3 Budzet
- pogtebione str.1-4

A 4 Konsultacje str.
WKIM 1-305

A 5PBO -
studium str.1-7
przypadku

B Zasady
oprac. WPF

str.1—-6

C Zasady oprac. str.
programow 1-12

D Zasady
oprac. zadan str.1-8
budzetowych

E Zasady
procesu str.

zarzadzania 1-10
ryzykiem
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PRODUKT
FINALNY
PROJEKTU
MJUP

produktu

nazwa
opracowania /

Symbol
i skrocona

F Zasady
ewidengji
finansowo
— ksiegowej

Dziedziny
zarzadzania

Finansowa,
Warianty WPF

Wieloletnia
Prognoza

krakow.pl

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JST

Planowanie
Programoéw

*Miasto know-how

Planowanie
zadan
budzetowych

Rachunkowos¢
zadaniowa

str.
1-16

Monitorowanie

zadan
budzetowych

Zarzadzanie
ryzykiem
i audyty

Komunikacja
spoteczna

G Zasady
monitorowania
jakosci ustug
publicznych

str.1-7

str.3 -7

Il. Zestaw
przyktadowych
aktow

S YERE]

lll. Koncepcja
budowy
Katalogu
wskaznikow
dziedzinowych,
w tym badan
spotecznych

Il A Zasady
przygotowania
1 0opracowania
badan
spotecznych
wskaznikow JZ
iJUupP

str. 4

str. 2

str. 3

str. 3

str. 4

str.4-5

str. 3

str. 2

str.
1-64

str.
1-32

Il A-1 Przyktad
specyfikacji
istotnych
warunkow
zamowienia

i umowy na
zlecenie badan
wskaznikow
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PRODUKT
FINALNY
PROJEKTU
MJUP

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JST

~

q
c
©
3
o
v
©
S
a
5]

35
=
=<
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o
S
a

i skrocona
Dziedziny
zarzadzania
Wieloletnia
Prognoza
Finansowa,
Warianty WPF
Planowanie
Programow
Planowanie
zadan
budzetowych
Rachunkowos¢
zadaniowa
Monitorowanie
zadan
budzetowych
Zarzadzanie
ryzykiem

i audyty
Komunikacja
spoteczna

Symbol

IIl B Plan
analizy
wskaznikow
dziedzinowych

Il C-1 Skrécony
scenariusz
wywiadéw

z kadra
kierownicza
IST

I C-2
Scenariusze
do wywiadéw | x
pogtebionych
(ID1)

Il D-1 Katalog
wskaznikow
dziedzinowych | x
— obiektywne
— Krakow

IIl D-2 Katalog
wskaznikow
dziedzinowych | x
— subiektywne
— Krakow

Il E Raport
z badan .
wskaznikow JZ | x
iJUP =1l etap
— Krakéw

IF
Kwestionariusz
badawczy

— Krakow

Il G Katalog
wskaznikow
dziedzinowych
Poznan
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PRODUKT
FINALNY
PROJEKTU
MJuP

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JST

Monitorowanie

zadan

S~

e
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i skrécona
Dziedziny
zarzadzania
Wieloletnia
Prognoza
Finansowa,
Warianty WPF
Planowanie
Programow
Planowanie
zadan
budzetowych
Rachunkowos¢
zadaniowa
budzetowych
Zarzadzanie
ryzykiem

i audyty
Komunikacja
spoteczna

Symbol
nazwa

Il H Raport
z badan .
wskaznikow JZ | x
iJUP =l etap
— Poznan

11
Kwestionariusz
badawczy

— Poznan

IV. System
STRADOM

A
Dokumentacja | x X X X X X X X
Administratora

B Instrukcja
obstugi
aplikacji
wspomagajacej

C Instrukcja
uzytkownika

D
Dokumentacja | x X X X X X X X
techniczna

E Kody
Zzrodtowe
— System
STRADOM (do | *
przekazania
IP2)

F Szkolenia -
zarzadzanie
strategiczne

prezen- | prezen-
tacja tacja
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PRODUKT
FINALNY
PROJEKTU
MJUP

Symbol

i skrocona
opracowania /
produktu

G Szkolenia
— Programy

Dziedziny
zarzadzania

Wieloletnia
Prognoza
Finansowa,
Warianty WPF

Planowanie
Programow

*Miasto know-how

Planowanie
zadan
budzetowych

Rachunkowosé
zadaniowa

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JST

Monitorowanie

zadan
budzetowych

Zarzadzanie
ryzykiem
i audyty

Komunikacja
spoteczna

H Szkolenia -
Zadania typu B

prezen-
tacja

| Szkolenia —
Zadania typu P

prezen-
tacja

J Szkolenia -
Zarzadzanie
ryzykiem

prezen-
tacja

prezen-
tacja

V. System
STRADOM.
Zarzadzanie
strategiczne

duzym
miastem na
przyktadzie
(ELCE]

A Wstep

str.5-6

str.5—-6

str.5—-6

str.5—-6

str.5-6

str.5—-6

str.5—-6

str.5-6

B Model
Zarzadzania

str.7—-8

str.7—8

str.7—-8

str.7—-8

str.7—-8

str.7—8

str.7—8

str.7—-8

C
Wprowadzanie
wstepnych
danych

str.
9 - 20,
25

str.
21— 24,
26 —27

D
Formutowanie
programow

str.
29-40

str.
35-37

E Planowanie
zadan

str.
41 -92

str.
85-91

str.
85— 86

F Realizacja
zaplanowanych
zadan

str.
93 -110

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




* UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAt LUDZKI st POZnan europesski RN
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI T\

Krakow.pl *Miasto know-how

FUNDUSZ SPOLECZNY F

PRODUKT
FINALNY
PROJEKTU ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JST
MJUP
(%}
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EZRES o8 |99s%5| £8 | sS85 | € | 58% | ¥R3 | Ew
A2288 A% |[3&£3| =& | =83 | &8 | SR8 | S=2° | 2%
G Badania
audytu itgzlgll
wewnetrznego
H Warianty str. 123
WPF - 137

VI. Instrukcja
stosowania str
produktu strr1-3 | str.5—6 | str.7—8 | str.4—5 | str. 4 str.8-9 | g 1o str. 11
finalnego

projektu MJUP
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