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Produkt finalny projektu jest zbiorem metod i narzedzi stuzacych racjonalizacji zarzagdzania duzg lub srednig
jednostka samorzadu terytorialnego, tworzacych zintegrowany, modutowy system zarzgdzania jednostka
oparty na partycypacji spotecznej oraz monitorowaniu jakosci zycia mieszkancow i jakosci ustug publicznych

DZIEDZINY ZARZADZANIA | MONITOROWANIE
UStUG PUBLICZNYCH

Produkt finalny w zakresie dziedzin zarzgdzania obejmuje m. in. rejestr dziedzin zarzadzania, rejestr ustug
publicznych oraz katalog wskaznikow dziedzinowych. Przeznaczony jest dla kadry zarzadzajacej i kierow-
nictwa sredniego szczebla duzych i srednich JST, ktore sg zainteresowane uporzagdkowaniem zarzadzania
informacjg w obrebie zarzadzania strategicznego.

Zataczniki odpowiadajace produktowi finalnemu w zakresie dziedzin zarzadzania:
1. Ogolne zasady monitorowania jakosci ustug publicznych,

2. Koncepcja budowy i wykorzystania Katalogu wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustug publicznych, z za-
tacznikami:

1) Zasady przygotowania i przeprowadzenia badan wskaznikow JZ i JUP w JST

2) Przyktadowy Plan analizy dla wskaznikow dziedzinowych

3) Scenariusze wywiadéw pogtebionych z kadrg kierowniczg i ekspertami zewnetrznymi,
4) Przyktadowy Katalog wskaznikéw dziedzinowych z Krakowa

5) Przyktadowe Katalogi wskaznikéw dziedzinowych z Poznania

6) Raport z badan wskaznikéw JZ i JUP w Krakowie

7) Kwestionariusz badawczy — Krakow

8) Raport z badan wskaznikéw JZ i JUP w Poznaniu

9) Kwestionariusz badawczy — Poznan.

3. System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa. Podrecznik wdro-
zenia —w czesci C.

4. System STRADOM:
1) STRADOM. Instrukcja uzytkownika (rozdziat 3).

2) Materiaty szkoleniowe_ Zarzadzanie strategiczne (w czesci: dziedziny, ustugi, wskazniki dziedzinowe).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
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Opracowanie ,,0Ogdlne zasady monitorowania jakosci ustug” zawiera ogolne definicje pojec ,,dziedzin za-
rzadzania” i ,ustug publicznych”, ,wskaznikéw dziedzinowych”. Zdefiniowanie dziedzin i ustug publicz-
nych bedzie pomocne w ukierunkowaniu dziatar JST na istotne warunki zycia mieszkancéw lub / i cele
rozwoju jednostki oraz umozliwi zdefiniowanie odpowiednich wskaznikéw, ktére pozwolg na diagnoze
stanu poszczegodlnych dziedzin oraz monitorowanie skutecznosci i efektywnosci dziatan JST na poziomie
strategicznym.

Opracowanie pt. ,, Koncepcja budowy i wykorzystania Katalogu wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustug
publicznych” zawiera poszerzone definicje pojec ,jakosci zycia”, ,jakosci ustug publicznych”, ,miernikéw”
i ,wskaznikow”, zasady i kryteria doboru wskaznikoéw do Katalogu oraz opis procesu budowy Katalogu
w Krakowie i Poznaniu ujety w 16 krokéw, a takze opis zastosowania Katalogu wskaznikéw dziedzinowych
w systemach zarzadzania Krakowa i Poznania.

Zatacznikami do Koncepcji sg ,Zasady do przygotowania i przeprowadzenia badan wskaznikow jakosci
zycia i jakosci ustug publicznych w jednostce samorzadu terytorialnego”, kwestionariusze badawcze z Kra-
kowa i Poznania, raporty z badan wskaznikdw w obu miastach, Katalogi wskaznikéw dziedzinowych z Kra-
kowa i Poznania, przyktadowe scenariusze wywiadoéw pogtebionych z kierownictwem JST i zewnetrznymi
ekspertami dziedzinowymi (dla badan jakosciowych).

Kazdy z katalogow zawiera:

1) liste wskaznikéw przyporzagdkowang do dziedzin zarzadzania, ustug publicznych, a w przypadku kata-
logu poznanskiego, takze do programéw strategicznych,

2) Karty wskaznikéw zawierajgce petny opis wskaznikdw obiektywnych, takze wskaznikdéw subiektywnych.

Jednostki samorzadu chcace zastosowac i wdrozy¢ produkt projektu w zakresie dziedzin zarzadzania
mogg wykorzystac i dostosowac do swoich potrzeb klasyfikacje dziedzin, ustug publicznych oraz Katalogi
wskaznikow dziedzinowych wypracowane w ramach projektu MJUP w Krakowie lub Poznaniu, wykorzystu-
jac dziatania opisane w 16 krokach opracowania Katalogu.

Aktem kierowania istotnym dla opracowania lub adaptacji Katalogu wskaznikéw dziedzinowych w JST jest
akt powotania koordynatoréw dziedzin zarzadzania: Zarzqgdzenie Nr 2919/2013 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 09-10-2013 r. w sprawie powotania zespotu Koordynatorow dziedzin zarzqdzania. Akt ten powierza
przedstawicielom kadry zarzadzajacej Krakowa odpowiedzialnos¢ w zakresie identyfikacji i definiowania
wskaznikéw dziedzinowych, gromadzenia danych w celu obliczenia wartosci wskaznikéw dziedzinowych,
sktadajacych sie na Katalog wskaznikéw dziedzinowych, opracowywania wnioskow i wskazowek dla kie-
rownictwa JST w zakresie priorytetéw i dziatan w poszczegdlnych dziedzinach. Aktem kierowania wdra-
zajgcym wykorzystanie wskaznikow dziedzinowych w systemie zarzadzania strategicznego w Poznaniu
jest Zarzadzenie NR 763/2014/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 15 grudnia 2014r. w sprawie Systemu
monitoringu Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030.

PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Produkt czastkowy przeznaczony jest dla kadry zarzagdzajacej, kierownictwa JST, wszystkich uczestnikow
procesu budzetowania, w tym analitykéw budzetowych i koordynatorow zadan.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Zataczniki odpowiadajace produktowi finalnemu w zakresie planowania zadan budzetowych:
1. Ogolne zasady planowania i realizacji zadan budzetowych;

2. System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa. Podrecznik wdro-
zenia—w czeSciEiF

3. System STRADOM
1) STRADOM Instrukcja uzytkownika (rozdz. 4 — 9),
2) Materiaty szkoleniowe — Zadania typu B,
3) Materiaty szkoleniowe — Zadania typu P.
4) Dokumentacja techniczna.

Opracowanie pt. ,,0gdélne zasady planowania i realizacji zadan budzetowych” zawiera zwiezty opis wszyst-
kich kluczowych elementdw, z ktérych powinno sktadaé sie poprawnie zaplanowane zadanie, a takze ko-
rzysci wynikajgce z powigzania zadan z obiektami zarzadzania strategicznego: dziedzinami zarzadzania,
ustugami publicznymi, programami strategicznymi.

Podrecznik wdrazania ,,System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krako-
wa” w czesci E i F oraz Instrukcja uzytkownika Systemu STRADOM w rozdziale 4 — 9 przedstawiaja wyma-
gania organizacyjne umozliwiajgce zdefiniowanie i zaplanowanie zadan budzetowych typu B — biezacych
o charakterze ciggtym oraz typu P — projektowych, jednorazowych, a takze szczegdtowy sposoéb realizacji
tych dziatan w Systemie STRADOM.

W zaleznosci od potrzeb i stopnia zaawansowania rozwoju systemu zarzadzania jednostka samorzagdu moze
ona wybrac jeden z dwéch rodzajéw zadan budzetowych — zadania w formacie uproszczonym — tzw. zadania
»proste” oraz zadania w formie petnej. Jednostka moze tez uzywac obu wymienionych form zadan jednoczesnie.

Zdefiniowanie zadan w formacie prostym daje nastepujace mozliwosci:

1) przydzielenia zasobow i nadzorowania limitéw do planowania zadan,

2) automatyczne zestawienie planu budzetu rocznego w klasyfikacji budzetowej i zadaniowe].
Zdefiniowanie zadan w formie petnej daje nastepujgce mozliwosci:

1) planowania précz wydatkéw takze naktadu pracy wykonywanej sitami wtasnymi,

2) wykorzystania stownikow produktow zadan JST, miernikdw i wskaznikdow (wg doswiadczenia Krakowa),
3) definiowania dla zadan celéw przy pomocy wskaznikow oraz nadawanie celom wag.

4) monitorowania i oceny osiggniecia kamieni milowych (terminy, zakres/jakos¢ i koszty) (zadania typu P),
5) monitorowania i oceny osiggniecia wskaznikéw efektywnosci i skutecznosci (zadania typu B).

Wszystkie zadania, zaréwno w formacie prostym, jaki w formie petnej mozna przypisa¢ do dziedzin zarza-
dzania, ustug publicznych, celdw strategicznych, programow strategicznych.

Jednostki samorzadu pragnace rozpoczac¢ definiowanie i zadan z wykorzystaniem Systemu STRADOM po-
winny przygotowac i zainstalowaé w nim liste stownikéw wymienionych w czesci C pkt 7 podrecznika
wdrazania ,,System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa”. Stowni-
ki te umozliwig takze sporzadzanie raportéw, niezbednych analiz i zestawien.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
° zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Drugim niezbednym warunkiem bedzie integracja Systemu STRADOM z systemem finansowo — ksiego-
wym jednostki, w tym z aplikacja stuzacg do planowania. W tym celu konieczne bedzie najpierw dopa-
sowanie systemu ewidencji ksiegowej do struktury i potrzeb informacyjnych budzetu zadaniowego. Po
dokonaniu i wdrozeniu zmian w systemie rachunkowosci mozliwe bedzie zlecenie dostawcy systemu FK
budowy interfejsu umozliwiajgcego wystawienie danych z uwzglednieniem Dokumentacji technicznej Sys-
temu STRADOM.

Akty kierowania istotne dla zaplanowania zadan budzetowych to przede wszystkim instrukcje planowania
zadan z Krakowa i Poznania oraz dwa polecenia stuzbowe Prezydenta Krakowa stuzace wczesniejszemu
dostosowaniu zadan do planowania ich w Systemie STRADOM:

1. Zarzadzenie Nr 2347/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 sierpnia 2013 r. w sprawie sporzadzania
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa oraz planowania i realizacji budzetu Miasta Krakowa

2. Zarzadzenie Nr 556/2014 Prezydenta Miasta Poznania z dnia 19 wrzesnia 2014 r. w sprawie planowania
i monitorowania zadan budzetowych.

3. Polecenie Stuzbowe Nr 5/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2013 r. w sprawie wprowa-
dzenia zasad numeracji zadan budzetowych w Gminie Miejskiej Krakéw.

4. Polecenie Stuzbowe Nr 15/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24 wrzesnia 2014 r. w sprawie spo-
sobu zaplanowania zadan budzetowych na 2015 r. w powigzaniu z WPF z wykorzystaniem Systemu
STRADOM.

W zarzadzeniu Nr 556/2014 oraz w Poleceniu Stuzbowym Nr 5/2013 okreslone s3 m.in. zasady numeracji
zadan budzetowych umozliwiajgce traktowanie zadan jako wieloletnich w systemie STRADOM oraz w sys-
temach finansowo — ksiegowych.

WIELOLETNIA PROGNOZA FINANSOWA,
WARIANTY WPF

Produkt czastkowy przeznaczony jest dla kadry zarzadzajacej, kierownictwa JST, w tym dla Skarbnikéw JST.

Zataczniki odpowiadajgce produktowi finalnemu w zakresie Wieloletniej Prognozy Finansowej i warian-
towania WPF:

1. Ogolne zasady opracowania Wieloletniej Prognozy Finansowej;

2. System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa. Podrecznik wdro-
zenia —w czesci CiH.

3. System STRADOM
1) STRADOM Instrukcja uzytkownika (rozdz. 3),
2) Materiaty szkoleniowe_ Zarzgdzanie strategiczne (w czesci dotyczacej WPF).

»,0goblne zasady opracowania Wieloletniej Prognozy Finansowej” sg propozycjg szerszego wykorzysta-
nia potencjatu informacyjnego WPF poprzez odpowiednie zintegrowanie tego narzedzia z budzetem

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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zadaniowym i strategig rozwoju. Integracja powyzszych narzedzi zarzadzania zalezy od ich struktury, po-
wigzan w systemach informatycznych, sposobu prezentacji danych oraz mozliwosci ich analizy. System
STRADOM zapewnia mozliwosc¢ integracji WPF z budzetem zadaniowym oraz strategig poprzez identy-
fikacje przedsiewzie¢ wieloletnich na poziomie zadan i dziatan — poprzez nadanie im statusu WPF oraz
uzupetnienie danych dotyczacych limitu zobowigzan i limitéw wydatkéw na poszczegdlne lata. Nazwy
i numery zadan stajg sie nazwami i numerami przedsiewzie¢ wieloletnich.

Ponadto System STRADOM oferuje nastepujgce mozliwosci:

1) zdefiniowania struktury WPF zgodnej z wymaganiami rozporzadzenia MF, poszerzonej o ewentualne
dodatkowe informacje istotne dla zarzagdzania strategicznego (np. limity wydatkow biezgcych na kolej-
ne cztery lata dla dziedzin lub duzych jednostek),

2) zaczytania danych dla WPF z arkusza Excela

3) automatycznego generowania Wykazu przedsiewzie¢ wieloletnich w formacie umozliwiajgcym ich
przegladanie oraz eksport do Bestii.

W ten sposéb w Systemie STRADOM dostepna jest wersja ,,0” WPF, ktérg mozna uzupetni¢ o kolejne
warianty tworzgac scenariusze realizacji przedsiewzie¢ wieloletnich (zmiany zakresu rzeczowego, limitow
wydatkow, horyzontu czasowego, dodawanie projektéw nowych zadan). Wptyw zmiany danych na ksztatt
WPF mozna obserwowac w specjalnych raportach.

Wszystkie wymienione wyzej funkcjonalnosci Systemu STRADOM, przedstawione sg w podreczniku wdro-
zenia Systemu STRADOM oraz instrukcji uzytkownika i materiatach szkoleniowych.

Aktami kierowania istotnymi dla wdrozenia zasad ogolnych dla WPF s3:

1. Zarzadzenie Nr 2347/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 sierpnia 2013 r. w sprawie sporzadzania
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa oraz planowania i realizacji budzetu Miasta Krako-
wa. W zarzadzeniu tym podkreslono wymaganie powigzania przedsiewzie¢ wieloletnich z budzetem
zadaniowym oraz dziedzinami zarzadzania i programami wieloletnimi.

2. Zarzadzenie Nr 556/2014/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 19 wrze$nia 2014 r. w sprawie planowa-
nia i monitorowania zadan budzetowych. Zarzadzenie to okresla sposdb zaciggania zobowigzan wielo-
letnich dla zadan typu B (procesowych) i zadan typu P (projektowych).

3. Zarzadzenie Nr 518/2010/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 13 wrzesnia 2010 r. w sprawie powotania
Komitetu Sterujacego odpowiedzialnego za integracje procesu zarzadzania strategicznego i wielolet-
niego planowania budzetowego.

4. Zarzadzenie Nr 359/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie strategicz-
nego zarzadzania rozwojem miasta Poznania oraz wieloletniego planowania budzetowego.

PLANOWANIE PROGRAMOW

Produkt czastkowy przeznaczony jest dla kadry zarzadzajacej, kierownictwa JST, w tym koordynatorow
dziedzin i koordynatoréw programow strategicznych.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ayya >k *
UNIA EUROPEJSKA jad
KAPITAt LUDZKI = POZnan euroressit (RN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI CTTA 4 FUNDUSZ SPOLECZNY A

krakow.pl * Miasto know-how

Zataczniki odpowiadajace produktowi finalnemu w zakresie planowania programoéw:

1. Ogdlne zasady sporzadzania programoéw wieloletnich i strategicznych

2. System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa —w czesci D.
3. STRADOM. Instrukcja uzytkownika.

1) STRADOM. Instrukcja uzytkownika (rozdz. 3 oraz 4 i 5 w czesci dotyczacej definiowania zadan typu B
itypu P)

1) STRADOM. Materiaty szkoleniowe — Programy.

Opracowanie ,,0gdlne zasady sporzgdzania programoéw wieloletnich i strategicznych” okreslajg kluczowe
elementy, z ktérych musi sktada¢ sie program skutecznie realizujacy cele strategiczne JST. Do najwaz-
niejszych minimalnych wymagan zaliczono: wymiernie okreslony cel programu, wskazniki strategiczne
i kontekstowe stuzace ocenie rezultatéw i oddziatywania programu oraz zakres i harmonogram dziatan
z okre$lonymi zasobami i zrodtami finansowania.

Program strategiczny jest szczegdlnym narzedziem zarzadzania strategicznego a zarazem jednostka roz-
liczeniowg zarzadzania strategicznego. Zasady ogodlne dotyczace sporzgdzania programéw ktadg tez ak-
cent na identyfikacje ryzyk zwigzanych z programami oraz odpowiednig komunikacje z interesariuszami
programu.

Aktami kierowania istotnymi dla planowania programow sa:

1) Zarzadzenie Nr 3179/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 listopada 2013 r. w sprawie ustalenia
instrukcji opracowywania Programoéw realizujacych Strategie Rozwoju Krakowa,

2) Zarzadzenie Nr 3493 /2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie powotania
Koordynatorow programéw realizujacych Strategie Rozwoju Krakowa,

3) Zarzadzenie Nr 359/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie strategicz-
nego zarzadzania rozwojem miasta Poznania oraz wieloletniego planowania budzetowego,

4) Zarzadzenie NR 763/2014/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 15 grudnia 2014 r. w sprawie Systemu
monitoringu Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030,

5) Zarzadzenie NR 350/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 9 czerwca 2011 r. w sprawie powotania
przewodniczacych 21 programéw strategicznych do wdrazania Strategii Rozwoju Miasta Poznania do
roku 2030.

Instrukcja oraz zataczniki ujete w zarzadzeniu Nr 3179/2013 Prezydenta Miasta Krakowa majg charakter
pomocniczy w celu wtasciwego zdefiniowania programow strategicznych i sektorowych w Systemie STRA-
DOM. W chwili przyjecia zarzadzenia System STRADOM znajdowat sie w trakcie bodowy. Obecnie wszyst-
kie elementy i powigzania konstytuujgce program znajdujg sie w Systemie STRADOM. Programy powig-
zane s3 z dziedzinami, wskaznikami dziedzinowymi, zadaniami budzetowymi i WPF. Takie powigzania
pozwalaja, dzieki odpowiednim raportom, na biezgce monitorowanie programu w zakresie rezultatow
oraz analiz finansowych. System STRADOM umozliwia takze zdefiniowanie projektu programu na etapie
»idei”, kiedy nie ma on jeszcze powigzan z budzetem i WPF, a tylko nazwe, numer, planowane srodki i zro-
dta finansowania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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MONITOROWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Produkt czastkowy przeznaczony jest dla kadry zarzadzajacej, kierownictwa JST, w tym koordynatorow
dziedzin, koordynatoréw programow strategicznych, koordynatoréow zadan budzetowych.

Zataczniki odpowiadajgce produktowi finalnemu w zakresie monitorowania zadan budzetowych:
1. Ogolne zasady planowania i realizacji zadan budzetowych
2. Ogolne zasad monitorowania jakosci ustug publicznych

3. System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa — cze$¢ F w powia-
zaniu z czescig E.

4. STRADOM. Instrukcja uzytkownika.

1) STRADOM. Instrukcja uzytkownika (rozdz. 8 w powigzaniu z rozdz. 4 i 5 w czesci dotyczacej definio-
wania zadan typu B i typu P)

2) STRADOM. Materiaty szkoleniowe — Zadania typu B i Zadania typu P.
Aktami kierowania istotnymi dla monitorowania zadan s3a:

1. Zarzadzenie Nr 2347/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 sierpnia 2013 r. w sprawie sporzadzania
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa oraz planowania i realizacji budzetu Miasta Krakowa.

2. Polecenie Stuzbowe Nr 15/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24 wrzesnia 2014 r. w sprawie spo-
sobu zaplanowania zadan budzetowych na 2015 r. w powigzaniu z WPF z wykorzystaniem Systemu
STRADOM.

3. Zarzadzenie Nr 556/2014/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 19 wrzesnia 2014 r. w sprawie planowa-
nia i monitorowania zadan budzetowych. Zarzadzenie to okresla sposéb zaciggania przedsiewzie¢ wie-
loletnich dla zadan (lub dla czesci zadania) typu B (procesowych) i zadan typu P (projektowych). Nazwy
i numery zadan stajg sie nazwami i numerami przedsiewzie¢ wieloletnich.

4. Zarzadzenie 359/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie strategicznego
zarzadzania rozwojem miasta Poznania oraz wieloletniego planowania budzetowego.

Opracowanie ,,0gélne zasady planowania i realizacji zadan budzetowych” zaktada m.in., ze kazde popraw-
nie zaplanowane zadanie budzetowe posiada m.in. wymiernie okreslony cel szczegétowy oraz wskazniki
umozliwiajgce ocene stopnia realizacji celu. Wskazniki — oraz mierniki stuzace do ich obliczania — pozwa-
lajg rowniez na ocene efektow bezposrednich zadania, czyli produktéw pod wzgledem ich liczby, kosztu,
a takze istotnych wymagan jakosciowych.

W zarzadzeniu Nr 2347/2013 Prezydenta Miasta Krakowa okreslono zasady definiowania celow szczego-
towych zadan oraz ich parametryzacji za pomocg wskaznikéw zadan budzetowych. Zarzadzenie zawiera
jeszcze formularze planistyczne i sprawozdawcze opracowane w arkuszach programu Excel, ktére na
etapie opracowania i cze$ciowo wdrazania Systemu mogg by¢ wykorzystywane réwnolegle do gromadze-
nia danych w Systemie. Przygotowano aktualizacje ww. zarzagdzenia w zwigzku z wdrozeniem Systemu
STRADOM.
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Polecenie Stuzbowe Nr 15/2014 Prezydenta Miasta Krakowa wprowadzajgc wymaganie zaplanowania za-
dan na 2015 r. w Systemie STRADOM zobowigzato koordynatoréw zadan m.in. do okreslenia produktow
zadan i przypisania do nich wtasciwych kategorii produktow. Takie rozwigzanie umozliwi w Systemie
przypisanie wskaznikow do produktow. Sposob przypisania wskaznikow do produktow zadan oraz moni-
torowania ich wartosci przedstawiony jest w Instrukcji uzytkownika oraz Podreczniku wdrazania Systemu
STRADOM.

Zarzgdzenie Nr 556/2014/P Prezydenta Miasta Poznania podkresla obowigzek monitorowania zadan typu B
(procesowych) i P (projektowych) pod wzgledem rzeczowym i finansowym. Zadania typu P monitorowane
sg zgodnie z przyjetg metodyka zarzadzania projektami (zatgcznik nr 4).

W Podreczniku wdrazania Systemu STRADOM, w Instrukcji jego uzytkownika oraz w materiatach szkole-
niowych przedstawiono takze przyktady raportéw prezentujacych ocene stopnia osiggniecia celéw zadan,
raporty realizacji zakresow rzeczowo — finansowych zadan oraz raporty kontekstowe dla poszczegdlnych
wskaznikow zadan.

ZARZADZANIE RYZYKIEM | AUDYTY

Produkt czastkowy przeznaczony jest dla kadry zarzadzajgcej, kierownictwa JST, w tym audytoréow we-
wnetrznych, koordynatoréw dziedzin i koordynatoréw programéw strategicznych, koordynatoréow zadan
budzetowych, oséb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo zasobdéw JST.

Zataczniki odpowiadajace produktowi finalnemu w zakresie zarzgdzania ryzykiem i audytow:
1. Ogdlne zasady dotyczace procesu zarzadzania ryzykiem

2. System STRADOM. Zarzadzanie strategiczne duzym miastem na przyktadzie Krakowa. Podrecznik wdro-
zenia — cze$¢ G w powigzaniu z czesScig D i E.
3. STRADOM. Instrukcja uzytkownika.

1) STRADOM. Instrukcja uzytkownika (rozdz. 10 i 11 w powigzaniu z rozdz. 3 i 9 w czesci dotyczacej de-
finiowania ryzyk programoéw i zadan)

2) STRADOM. Materiaty szkoleniowe — Ryzyka.

JST pragnaca wdrozy¢ zasady zarzadzania ryzykiem powinna dokonac wpierw zidentyfikowac obszary, od
ktorych nalezy zacza¢ wdrazanie zasad. Produkt projektu proponuje metodyke i narzedzia zarzadzania
ryzykiem na pieciu poziomach zarzadzania JST: na poziomie zadan budzetowych, projektéow, programow
strategicznych, zasobéw oraz na poziomie strategicznym.

Aktami kierowania okreslajacymi tryb zarzadzania ryzykiem w poszczegdlnych obszarach zarzadzania
GMK opisujg odpowiednio:

1. dla zadan budzetowych (ZB)

1) Zarzadzenie Nr 2347/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 sierpnia 2013 r. w sprawie sporzadza-
nia Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa oraz planowania i realizacji budzetu Miasta
Krakowa
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2) Polecenie Nr 8/2010 Dyrektora Magistratu z dnia 19 stycznia 2010 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem
w Urzedzie Miasta Krakowa

dla programow strategicznych (PS)

1) Polecenie Nr 8/2010 Dyrektora Magistratu z dnia 19 stycznia 2010 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem
w Urzedzie Miasta Krakowa

dla obszaru bezpieczenstwa informacji (BI)

1) Zarzadzenie Nr 958/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie wprowa-
dzenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji w UMK

dla ryzyk strategicznych (STR) — zatgcznik nr 1 do opisu procesu GZ 8 Zarzadzanie ryzykiem.

Aktem kierowania okreslajgcymi tryb zarzadzania ryzykiem w GMP jest Zarzadzenie Nr 520/2013/P Prezy-
denta Miasta Poznania z dnia 22 lipca 2013 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu.

w

ramach projektu MJUP nie zmieniono systemu zarzadzania ryzykiem w UMK — GMK, ale stworzono

mozliwos¢ przeniesienia wszystkich rejestréw ryzyk rozproszonych w wielu arkuszach Excela do jednej
bazy danych. Podrecznik wdrazania Systemu STRADOM oraz Instrukcja uzytkownika przedstawiajg naste-
pujace mozliwosci w zakresie ryzyk i audytu:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

Mozliwos¢ definiowania i oceny ryzyk dla zadan, projektow, programéw, zasobow, na poziomie strate-
gicznym.

Prowadzenie w systemie rejestru ryzyk dla ww. obszaréw, gdzie audytorzy umieszczajg oceny, wyniki
badan i rekomendacje.

Mozliwo$é nadzorowania wdrozenia rekomendacji.
Dostep do raportéw podsumowujacych stan ryzyk i wyniki ocen.
Aktualizowanie w systemie przez wtascicieli rejestru ryzyk dla zasobéw SZBI w organizacji

Dostep do Mapy ryzyk, gdzie rejestrowane sg zagrozenia, podatnosci, zabezpieczenia, wyniki badan
ioceny.

Prowadzenie rejestru wynikéw badan i rekomendacji pozwalajagcego monitorowac terminowos¢ i sku-
tecznosc reakcji na ryzyka.

KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Produkt czastkowy przeznaczony jest dla kadry zarzadzajacej, kierownictwa JST, w tym koordynatorow
dziedzin i koordynatoréw programéw strategicznych, oséb odpowiedzialnych za konsultacje spoteczne.

Zataczniki odpowiadajgce produktowi finalnemu w zakresie konsultacji spotecznych:

1.

Ogolne zasady prowadzenia konsultacji spotecznych wspomagajacych proces podejmowania decyzji
w JST

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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Opracowanie ,,0gdlne zasady prowadzenia konsultacji spotecznych wspomagajacych proces podejmowa-
nia decyzji w JST” prezentujg rézne obszary, poziomy, metody i narzedzia konsultacji tak, aby zapewniaty
one rzeczywiste wsparcie procesu podejmowania decyzji. Wybor zakresu i narzedzi prowadzenia konsul-
tacji zalezy od systemu zarzadzania jednostki samorzadu i potrzeb decydentéow. Przedmiot konsultacji
moze obejmowac wybrane cele strategiczne, wskazniki dziedzinowe, programy i projekty strategiczne lub
skupiac sie na konkretnych zadaniach budzetowych, majacych wptyw na jakos¢ zycia mieszkarncow.

Aktami kierowania okreslajgcymi tryb zarzadzania ryzykiem w poszczegdlnych obszarach zarzadzania
GMK opisujg odpowiednio:

Uchwata Nr XIX/249/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2007r. w sprawie ustalenia kierunkéw
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa dotyczacych przygotowania zasad i trybu przeprowadzania kon-
sultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji miejskich.

Uchwata Nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008r. w sprawie zasad i trybu przeprowa-
dzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji i projektéw miejskich.

Uchwata Nr XLVII/584/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2008r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji i projektow miejskich.

Uchwata Nr X11/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia szczegétowego
sposobu konsultowania z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarza-
dowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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