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WPROWADZENIE

W celu skutecznego i efektywnego zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego
(dalej: jednostka) i monitorowania jakosci dostarczanych ustug publicznych niezbedny
jest odpowiedni system gromadzenia danych.

Narzedziem, ktore pozwala te dane analizowac oraz prezentowac w wymaganej formie
jest system informatyczny dziatajacy z wykorzystaniem technologii hurtowni danych.
Warunkiem koniecznym jego uruchomienia jest posiadanie systemow ewidencyjnych,
ktore zapewnig odpowiednig szczegétowosc¢ ewidencji, aby wszystkie wymagane prze-
kroje analityczne i potrzebne raporty mogty byc na biezgco przygotowywane.

Potrzebny zakres informacji obejmuje zaréwno dane o charakterze finansowym jakiinne,
ktore gromadzone s3g poza ewidencja ksiegowg. Podstawowym systemem ewidenc;ji jest
system finansowo-ksiegowy. Standardowo w jednostkach samorzadu terytorialnego
system ten musi spetnia¢ wymagania ustawy o rachunkowosci, ustawy o finansach pu-
blicznych oraz szczegoétowych rozporzadzen, w tym przede wszystkim: rozporzadzenia
Ministra Finansdw w sprawie sprawozdawczosci budzetowej i rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu
panstwa, budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, sa-
morzadowych zaktadow budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwo-
wych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej (dalej: Rozporzadzenia MF).

Wymienione akty prawne naktadajg na jednostke samorzadu terytorialnego obowigzek
rejestracji i prezentacji danych w uktadzie klasyfikacji budzetowej, jednak dla skuteczne-
go zarzadzania jednostka spetnienie tych wymagan nie jest wystarczajgce. Potrzebne
jest wyznaczenie zadan szczegotowych, ktére jednostka w ramach otrzymanych i zapisa-
nych w klasyfikacji budzetowej srodkoéw realizuje. Potrzebna jest analiza kosztow reali-
zacji tych zadan w celu szukania mozliwosci ich optymalizacji.

Ponizej przedstawiono wymagania jakie musi spetni¢ system finansowo-ksiegowy jed-
nostki, aby wypetniajgc wszystkie wymogi prawne stat sie rownoczesnie zrédtem nie-
zbednych dla hurtowni danych informacji na temat realizacji zadan budzetowych, dzieki
ktorym kierownictwo jednostki bedzie mogto otrzymywac wszystkie wymagane prze-
kroje analiz.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” e

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. NAZWA | ZAKRES JAKI OBEJMUIJE SYSTEM
FINANSOWO-KSIEGOWY JEDNOSTKI

System finansowo—ksiegowy jednostki samorzadu terytorialnego powinien swoim zakresem funkcjonal-
nym zapewnic rejestracje operacji ksiegowych jednostek budzetowych zgodnie z wymogami prawnymi
wymienionymi we wstepie. Prawo wymaga, aby ewidencja ta byta zgodna z przyjetym w jednostce pla-
nem kont opracowanym na podstawie wytycznych Ministra Finansow wskazanych w rozporzadzeniu i za-
pewniata mozliwos¢ raportowania danych w uktadzie klasyfikacji budzetowej oraz mozliwosé wykonywa-
nia wymaganych prawem sprawozdan budzetowych.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy wymieni¢ nastepujace poziomy rejestracji danych w obowigzujacym
zakresie:

e konto ksiegowe;
¢ klasyfikacja budzetowa, tj.: dziat, rozdziat i paragraf;
¢ kategoria zadania.

Gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego realizuje swoje zadania wtasne, zadania wynikajgce
z ustawy oraz zadania zlecone przez administracje rzadowa. Ponadto gmina dziatajgca na prawach po-
wiatu musi mie¢ mozliwos$¢ wyodrebnienia zadan realizowanych przez gmine i tych, ktére realizuje jako
powiat. Z kolei dla prawidtowego wykonania sprawozdan z zadan zleconych potrzebujemy informacji o or-
ganach administracji rzagdowej zlecajacych zadanie gminie czy powiatowi.

Chcac wypetni¢ wszystkie te wymogi precyzyjnego okreslenia kategorii zadania mozemy stworzy¢ symbol
pozwalajacy wyrdznic te kategorie.

Przyktad:
e GWSMK (Gmina-Wtasne-Srodki Wtasne Miasta),
e PZUWM (Powiat-Zlecone-Ustawa-Wojewoda Matopolski).

Zestawiajgc dane z wymienionych poziomow rejestracji operacji ksiegowych otrzymujemy petny obraz
realizacji budzetu w uktadzie klasyfikacji budzetowe;j.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze coraz powszechniejsze stajg sie proby i dgzenia samorzadéw do prezentacji
budzetu w postaci realizowanych przez nie zadan. JST powinny w sposéb czytelny prezentowac ustugi pu-
bliczne swiadczone przez jednostke na rzecz mieszkanncdw oraz monitorowac ich jakosc.

Zadanie budzetowe powinno mie¢ swoj okreslony, unikalny w systemie symbol i nazwe oraz mie¢ mozli-
wos¢ kontynuacji i poréwnywalnosci na przestrzeni kolejnych lat budzetowych.

Symbol winien sktadac sie z symbolu jednostki, ktora go realizuje oraz kolejnego numeru zadania realizo-
wanego w ramach jednostki, ktéry jest numerem porzagdkowym i moze sie zawiera¢ w zakresie od 001 do
999. Zamiast kolejnego numeru zadania mozna zastosowac literowy akronim zadania, co jest rozwigza-
niem zapewniajgcym unikalnos¢ oznaczenia zadania w przypadku analizy zadan jednostki na przestrzeni
lat. W sytuacji zmian w zadaniach jednostki (zakoriczenie zadania, dodanie nowego zadania, itp.), dzieki
akronimowi, nie zaburza sie kolejnos¢ zadan. Niezaleznie od zastosowanego rozwigzania wazne jest, aby
zadanie zachowato ten sam symbol w kolejnych latach jego realizacji.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
° zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Przyjmujgc zatem zasady numeracji i definiowania zadan nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ zachowania cia-
gtosci polegajacej na zapewnieniu poréwnywalnosci w czasie zardwno zakresu rzeczowego jak i finanso-
wego nim objetego.

Zadanie z zastosowaniem akronimu mogtoby wyglada¢ np. tak:
KO/ZSI — zadanie komorki organizacyjnej KO — Zarzadzanie Systemem Informatycznym.

Jesli w ramach zadan interesujg nas koszty produktow wytwarzanych w ramach poszczegélnych dziatan,
trzeba zadanie podzieli¢ na poszczegélne dziatania, a symbol zadania uzupetnic o identyfikator dziatania.

e Dziatanie budzetowe:

Jest elementem zadania budzetowego, stanowigcym jego uszczegétowienie. Chodzi o to, aby jednostka
wskazujac realizowane zadanie, okreslita podejmowane w jego ramach dziatania. Mozemy wyréznié dzia-
tania, ktére beda wykonywane sitami wtasnymi pracownikéw jednostki oraz takie, ktore beda realizowane
poprzez zlecenie ustug na zewnatrz (sity obce, tj. zlecenia, umowy, zakupy). W tym przypadku niezbedne
jest okreslenie srodkéow w budzecie, ktére beda potrzebne do zrealizowania wymienionych dziatan.

Symbol zadania rozszerzonego o dziatanie mogtby wiec wygladaé nastepujaco:
KO/ZS1/01, KO/ZS1/02 (dziatanie 02 w zadaniu ZSI komdrki organizacyjnej KO).

W przypadku realizacji dziatarn majacych charakter zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej moz-
na dodatkowo oznaczyc¢ te dziatania w celu ich identyfikacji w zadaniach budzetowych jednostki, aby
wskazywaty na konkretne zadanie zlecone. Umozliwi to jednoznaczng ich identyfikacje i ewidencje, a tak-
ze wyliczenie catkowitego kosztu realizacji kazdego zadania zleconego.

e Poddziatanie:

Chcac uzyskad informacje o sposobie i etapach realizacji dziatart mozemy dodac kolejne szczegoty, ktorych
dostarczy nam utworzona analityka do paragrafu, tzw. rodzaj wydatku/kosztu badz rodzaj swiadczenia.
Rodzaj swiadczenia (poddziatanie) to analityka paragrafu klasyfikacji budzetowej stanowigca uszczegoto-
wienie rodzaju wydatkéw/kosztéw poniesionych w ramach realizacji dziatania.

Analityka taka moze wygladac nastepujaco:

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Przyktad:

Kod

Par. Nazwa |

30,01

430 DDPREOWADZANIE SCIEROW

3002

430 USEUG 28AZANE £ TRANSPORTEM WEWMNETR

3003

430 |OPLATY EKSPLOATACYJINE Z TYTULL UZYTOMW

30104

430 |SPRIATAMIE

3005

430 |DOZ0R

S0/06

430 WDZ SWIEC

3007

430 USEUG 20 AZANE £ TRANSPORTEM ZEWNETRSZ

30,05

430 USEUGH WA IOMNANLA MEBLI

3004

430 USEUGIASYSTY TECHMICZME) SPRIETU I OPRO

30410

430 JUSEUGI TELEINF ORMATY CZME

30411

430 DOPEATY DLA PRACOWNIKOWY LIk, PODEJIMULL

30412

430 JOPEATY POCZTOWE

30413

430 FRANMKOWHNICE

30414

430 POLIGRAFIA | INTROLIGATORSTWO

30415

430 [TARGI | PREZENTACJE PROMOCY INE

30416

430 YIOMNAMIE MATERIAEOWY PROMOCY MY CH

307

430 JOGLOSZENIA | REKLARMA,

30418
lub tak:

430 |GASTRONOMIA, HOTELARSTWO ORAZF LSt UGI

4210-001

prasa i literatura fachowa

4210-002

materiaty biurowe (w tym materiaty papiernicze)

4210-003

paliwo i cze$ci do samochodéw

4210-004

wyposazenie biura

4210-005

materiaty gospodarcze i srodki czystosci

4210-006

akcesoria komputerowe, programy i licencje, tonery
itusze

4210-999

pozostate wydatki — zaopatrz. w art. spozywcze i inne

Analityka ta jest doskonatym uzupetnieniem zaréwno klasyfikacji budzetowej jak i zadaniowej, wskazujgc

w sposoéb czytelny charakter zrealizowanych w ramach zadania i dziatania wydatkéw.

Biorac pod uwage wskazane powyzej poziomy analityki zadania mozna zbudowa¢ nastepujacy przyktad

klasyfikacji zadaniowej:
Przyktad:
KO/ZSl1/01

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu

zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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oraz klasyfikacji budzetowej:
GWSMK-75023-4210-001

Po potaczeniu obu klasyfikacji mozemy uzyskac nastepujacy cigg danych sktadajgcych sie na informacje
o realizacji zadania.

KO/ZS1/01-GWSMK-75023-4210-001

co odpowiednio oznacza:
KO/ZS1/01 — dziatanie 1 w ramach realizacji zadania ZSI jednostki KO/
GWSMK — zadanie wtasne gminy/
75023 — z jakiej klasyfikacji budzetowej jest realizowane zadanie/
4210-001 — specyfikacja zadania (zakup prasy i literatury fachowej)

Na bazie tak zastosowanego mechanizmu w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan jednostki mozna tworzyc
dalsze rozbudowane analityki zadan, a w szczegoélnosci:

e W przypadku realizacji przez jednostke zadan dzielnicowych i potrzeby okreslenia ich charakteru i dzie-
dziny w ramach ktorej sg realizowane, mozna zastosowac nastepujgca symbolike:

KO/DBR/E-I, co oznacza: zadanie Dzielnicowe, Biezace, Roczne realizowane w ramach dziedziny EDU-
KACJA przez dzielnice I.

e W przypadku realizacji przez jednostke zadan inwestycyjnych i potrzeby wyodrebnienia poszczegél-
nych etapdéw inwestycji mozna zastosowac nastepujgcg symbolike okreslajgca rodzaj zadania inwesty-
cyjnego:

KO/T1105/15 — jako zadanie programowe lub strategiczne — KO/ST6.3/14 oraz jego etap, np.: KO/
T1.105/15/01, gdzie T oznacza symbol dziedziny zarzgdzania Transport, 1.105 numer zadania inwestycyj-
nego w ramach dziedziny zarzadzania, 15 symbol roku rozpoczecia zadania inwestycyjnego, 01 kolejny
numer etapu.

Mowigc o systemie finansowo-ksiegowym nie mozna poming¢ informacji o numerze konta ksiegowego
ujetego w zaktadowym planie kont jednostki. Konto bowiem informuje o charakterze zarejestrowanej
operacji ksiegowej, a zatem wskazuje na wydatek (wykonanie kasowe), koszt (wykonanie memoriato-
we), zobowigzanie czy zaangazowanie. Ustalajagc zaktadowy plan jednostki wazne jest, aby okresli¢ na
jakich kontach ksiegowych prowadzona jest ewidencja wedtug klasyfikacji budzetowej i zadaniowej, tj. na
wszystkich kontach, czy tylko na wybranych.

Rejestracja danych w uktadzie klasyfikacji budzetowej i zadaniowej powinna odbywac sie przede wszyst-
kim w uktadzie kasowym i memoriatowym oraz na zobowigzania i zaangazowanie. Taka szczegétowosc
danych da petny obraz realizacji poszczegolnych zadan. Jezeli potrzeby analityczne jednostki w zakresie
realizowanych zadan sg wieksze nalezy rozszerzy¢ ewidencje zadaniowg na odpowiednie konta ksiegowe.

Opisana powyzej szczegotowosé prowadzenia ewidencji ksiegowej w uktadzie klasyfikacji budzetowej
i zadaniowej jest propozycjg, mozna jg zatem rozszerzy¢ badz ograniczy¢. W zaleznosci od potrzeb i specy-
fiki dziatalnosci oraz od mozliwosci systemu informatycznego jednostka samorzadu terytorialnego moze
zastosowac wtasny model i strukture zadania budzetowego.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Ponizej przyktad wzorca wedtug ktérego budowane jest zadanie budzetowe w Gminie Miejskiej Poznan.
Dla zadan bezposrednich stosuje sie numery zadan zgodnie ze wzorcem:

AAA/B/XXX.XX,

gdzie:
AAA — symbol jednostki bedacej dysponentem srodkow,
B — oznaczenie (pod) typu zadania typu B (biezace — ciagte ,,procesowe”),

XXX — numer porzadkowy zadania nadawany w ramach danej jednostki danego typu zadania przybieraja-
cy wartosci od 001 do 999,

XX — numer etapu w ramach numeru zadania przybierajacy wartosci od 01 do 99.
Dla zadan posrednich stosuje sie numery zadan zgodnie ze wzorcem:

AAA/K/000.00,

gdzie:

AAA — symbol wydziatu bedacego dysponentem srodkow,

K — oznaczenie (pod)typu zadania typu B,

000.00 — numer techniczny zapewniajacy jednolitos¢ struktury numeracji wszystkich typow zadan.

Analogiczny sposdb numerowania zadan odbywa sie dla zadan posrednich wydziatéw oraz dla zadan
projektowych.

Decyzja o tym, z jaka szczegotowoscig prowadzona jest ewidencja i jaka jest struktura zadan budzetowych
powinna by¢ podjeta przez kierownika jednostki i uregulowana odpowiednimi aktami kierowania.

Podstawowe akty kierowania okreslajgce polityke rachunkowosci jednostki to:
* o0godlne zasady ewidencji finansowo-ksiegowej dostosowanej do modelu budzetu zadaniowego,
e zaktadowy plan kont,

e zasady sporzadzania, obiegu i kontroli oraz przechowywania i zabezpieczania dokumentéw ksiego-
wych i ksigg rachunkowych.

Przyjmujgc szczegdtowosc prowadzenia ewidencji budzetu wazne jest, aby ta szczegétowos¢ obowigzywa-
ta zaréwno po stronie planu budzetu jak i jego realizacji, gdyz zasady planowania zadan oraz zasady ewi-
dencji ksiegowej muszg by¢ ze sobg spdjne i uwzgledniac te sama strukture zadan. Tym samym konieczne
jest ujecie odpowiednich zapiséw w instrukcji planowania zadan budzetowych.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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2. DOSTOSOWANIE SYSTEMU FINANSOWO-
KSIEGOWEGO DO POTRZEB EWIDENCII
W UKLADZIE KLASYFIKACIJI ZADANIOWEJ

Podjecie decyzji o prowadzeniu ewidencji ksiegowej w uktadzie zadaniowym powinno by¢ poprzedzone
analizg mozliwosci posiadanego w jednostce systemu finansowo-ksiegowego.

Opisany w punkcie 1. zakres szczegdtowosci rejestracji operacji ksiegowych w systemie FK moze by¢ wpro-
wadzony w kazdym systemie FK, ale sposéb prowadzenia bedzie rézny, w zaleznosci od mozliwosci sys-
temu.

Mozemy wyrozni¢ dwa podstawowe typy systemow FK:
e Systemy oparte wytgcznie na planie kont:

Systemy te nalezg do najbardziej powszechnych. Ewidencja operacji ksiegowych odbywa sie tam na
konta posiadajgce bardzo rozbudowang analityke. Rozbudowany symbol konta zawiera klasyfikacje
budzetowg oraz inne poziomy analityki, ktére jednostka chce uzyskac.

e Systemy obiektowe:

Systemy te sg tak zbudowane, ze poszczegolne elementy analityki stanowig odrebne pola (obiekty),
w ktore wprowadza sie informacje (najczesciej z ze-stownikowanych list wartosci) okreslajace operacje
ksiegowa. Obiektami tymi sg miedzy innymi:

— konto ksiegowe (najczesciej syntetyczne),
— klasyfikacja budzetowa,

— kategoria zadania,

— rodzaj $wiadczenia,

— zadanie budzetowe,

— jednostka realizujaca.

Odpowiednie raportowanie pozwala zebranie danych z poszczegélnych pdl w zaleznosci od potrzeb.

2.1 Mozliwosci zastosowania ewidencji ksiegowej w uktadzie zadaniowym
w systemach opartych na planie kont sg nastepujace:

Do dotychczasowej analityki konta ksiegowego dodajemy poziomy analityki przyjete dla klasyfikacji zadaniowe;j.
Przyktad:
130- KO/ZS1/01 - GWSMK-75023-4210-001

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” o
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Taki sposéb wdrozenia ewidencji w uktadzie zadaniowym nie wymaga zmiany systemu finansowo-ksiego-
wego w jednostce, a jedynie aktualizacji zaktadowego planu kont okreslajgc w nim zasady ewidencji na
kontach analitycznych. Konieczne moze by¢ jedynie powiekszenie ilosci znakéw zarezerwowanych w sys-
temie dla konta analitycznego.

W rozbudowanej analityce konta zawarte sg wszystkie poziomy analityki zaréwno w uktadzie zadaniowym
jak i budzetowym.

Przyjmujgc metode ewidencji ksiegowej w uktadzie budzetowym i zadaniowym warto bytoby zatozy¢ jed-
nakowe zasady tworzenia konta analitycznego dla wszystkich (bgdz wybranej grupy) jednostek miejskich,
po to, aby utatwic sposdb przekazywania danych do hurtowni oraz ich analize na przestrzeni catej gminy.
Ujednolicenie polegatoby na tym, Zze kolejne pozycje konta analitycznego w kazdej jednostce oznaczatyby
to samo, a zatem kolejnos¢ poszczegolnych poziomdw analityk jest jednakowa w kazdej jednostce, np.:

konto syntetyczne — numer zadania — numer dziatania — rozdziat klasyfikacji budzetowej — paragraf — ro-
dzaj swiadczenia

Przy takim zatozeniu mozliwe bedzie przekazywanie do hurtowni danych ze wszystkich jednostek przy
uzyciu jednego skryptu, a nastepnie raportowanie i analizowanie tych danych.

2.2 Mozliwosci zastosowania ewidencji ksiegowej w uktadzie
zadaniowym w systemach obiektowych

Systemy obiektowe majg wydzielone odrebne pola, w ktére wpisuje sie poszczegolne poziomy analityki, na-
lezy wiec:

e Zdefiniowac na nowo symbol zadania/dziatania, jezeli w systemie istniata juz mozliwos¢ rejestracji da-
nych na zadania i dziatania budzetowe.

e Dodac¢ nowe pole na zadanie, jezeli dotad zadania nie byty rejestrowane, badz wprowadzi¢ zadania
w analityke konta.

Posiadanie tak rozbudowanej analityki powoduje, ze zaktadowy plan kont, na ktérym oparte s3 ksiegi ra-
chunkowe nie wprowadza kont o bardzo rozbudowanej analityce, a jedynie odpowiednie powigzanie ich
z klasyfikacja budzetowg i zadaniowa, co umozliwia odpowiednie zestawienia danych. Analityka konta jest
klasyfikacja budzetowa i zadaniowa.

Rejestracja danych odbywa sie réwnolegle, tj. dla kazdego zarejestrowanego dokumentu konieczne jest
wskazanie wszystkich elementéw klasyfikacji budzetowej i zadaniowej. Wymogi te pozwalajg na zachowa-
nie spojnosci danych i spdjnosci wykonywanych sprawozdan.

Niezaleznie od przyjetego sposobu prowadzenia ewidencji ksiegowej w uktadzie budzetowym i zadanio-
wym najezy przyjac nastepujace zasady wspdlne:

e Powinna istniec relacja zwrotna miedzy klasyfikacjg budzetowga i zadaniowa, tzn. wychodzac od klasyfi-
kacji budzetowej dowiadujemy sie jakie zadania s3 w niej realizowane. Analizujac zadanie budzetowe
mozemy dowiedziec sie z jakiej klasyfikacji budzetowej jest realizowane.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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e Wprowadzanie danych powinno odbywac sie tylko raz, tj. bez koniecznosci odrebnego rejestrowania
danych na klasyfikacje budzetowa i zadaniowa.

e Dla wszystkich systemoéw, z ktérych dane dostarczane sg do hurtowni istnieje jednolita lista zadan i in-
nych wielkosci przyjetych dla pozostatych poziomoéw analityki.

Przyktad raportowania danych:

JESTAWIENIE PLANL WG KLASYFIRACH BUDZETOWE. | ZADAN £A OKRES 150101 . 2450308
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3. KOSZTY POSREDNIE ZADAN W BUDZECIE

JEDNOSTKI

Dziatalnosc¢ jednostki samorzadu terytorialnego mozna podzieli¢ na zadania merytoryczne (np. typu M), w ra-
mach ktérych dostarczane sg ustugi publiczne oraz zadania wspierajgce (np. typu W) zapewniajgce zgodng
z prawem obstuge realizacji ustug: ksiegowos¢, kadry, ptace, utrzymanie budynkéw, informatyka, obstuga
prawna, audyt, kontrola, itp. Nastepnie, w zaleznosci od potrzeb informacyjnych i mozliwosci systemu ewi-
dencji ksiegowej danej jednostki nalezy opracowac algorytm umozliwiajgcy obliczenie kosztéw catkowitych
zadan lub/i dziatan z uwzglednieniem kosztéw bezposrednich realizacji ustug oraz kosztéw posrednich, na
ktére moga sktadac sie koszty danej komorki organizacyjnej nie zwigzane z realizacjg ustug oraz koszty ogélne
bedace czescig kosztéw zadan wspierajgcych przypisanych do ustug za pomoca klucza podziatowego.

Dla okreslenia catkowitego kosztu dziatan merytorycznych jednostki organizacyjnej nalezy wyodrebni¢:

1) bezposredni koszt realizacji dziatania,

2) bezposrednie koszty utrzymania stanowisk pracy,

3) koszty posrednie dziatan — koszty wydziatowe na dziatanie oraz koszty ogdlne.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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WYDATKI OSOBOWE

4010-001 wynagrodzenia osobowe pracownikow (263 etaty)
4040-001 dodatkowe wynagrodzenie roczne

4110-001 sktadki na ubezpieczenia spoteczne

4120-001 sktadki na fundusz pracy

4170-001 umowy zlecenia i o dzieto z osobami fizycznymi
4440-001 Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

3020-001 Slé\éerv%/:rltennet za odziez, doptaty do okularéw, odprawy
4140-001 wptaty na PFRON

4210-001 prasa i literatura fachowa

4210-002 materiaty biurowe (w tym materiaty papiernicze)
4210-003 paliwo i czesci do samochodow

4210-004 wyposazenie biura

4210-005 materiaty gospodarcze i srodki czystosci

4210-006 akcesoria komputerowe, programy i licencje, tonery i tusze
4210-999 pozostate wydatki — zaopatrz. w art. spozywcze i inne

O ile wyodrebnienie bezposrednich kosztéw zadan nie stwarza probleméw, to wyodrebnienie kosztéw
posrednich poszczegdélnych zadan jest bardziej ztozone. Zadania wydziatéw obstugujacych jednostke, jak
np. wydziat obstugi, informatyki, wydziat organizacyjny, sg dla systemu FK takimi samymi zadaniami jak
zadania innych wydziatéw i majg zaplanowane $rodki w budzecie. Zazwyczaj wydziaty realizujgce zada-
nia bezposrednie nie planujg w swoich zadaniach srodkéw na szkolenia, wynagrodzen pracownikéw czy
wreszcie kosztéw zajmowanych przez siebie pomieszczen. Catos¢ srodkéw na te cele planujg wydziaty
realizujgce zadania posrednie, a zatem wydatki i koszty muszg by¢ tam realizowane w catosci.

Réwnoczesnie musimy otrzymac dodatkowe informacje o catosciowym koszcie zadania i stad potrzeba
wyliczenia kosztow posrednich zadan i rejestrowania danych dodatkowo na obiekty kosztowe jakimi s3:

e komorki organizacyjne urzedu,

e budynki,

¢ |okale,

¢ inne obiekty (transport, poligrafia, informatyka, infrastruktura),

e dzielnice.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Na koszty posrednie zadan sktadajg sie miedzy innymi wydatki osobowe i wydatki na utrzymanie jednostki.
Przyktad:

Dostarczenie do hurtowni niezbednych danych do wyliczenia posrednich kosztéw realizacji zadan, kosztu
godziny roboczej i catosciowego kosztu realizacji zadan wymaga prowadzenia w systemie FK dodatkowe;j
ewidencji na obiekty kosztowe. Ewidencja ta mogtaby by¢ prowadzona na kontach zespotu 4 lub na kon-
tach zespotu 5.

Ewidencja ksiegowa prowadzona dla wyodrebnionych dziatan posrednich umozliwi przyporzadkowanie
odpowiednich grup kosztow posrednich do konkretnych dziatan budzetowych, ich grup badz wszystkich
dziatan w jednostce wedtug przyjetego klucza podziatu tych kosztow w celu wyliczenia posredniego kosz-
tu dziatania oraz catkowitego kosztu realizacji dziatania.

Przyktad zastosowania kont zespotu 5 dla prowadzenia ewidencji umozliwiajgcej wyliczenie catkowitego
kosztu realizacji zadania:

Plan kont zespotu 4 pozostaje bez zmian i wyglada nastepujaco:

. Plan kont rachunku
Humer Opis
400 IAMORTYZACJA
+ 401 UFY CIE MATERIALCYY | ENERGII
+ 402 LISELIG OBCE
+ 403 [PODATII | OPEATY
+ 404 W NAGRODIEMIA
+ 405 LUBEZFIECZEMIA SPOLECIME | INME SWIADCIEMIA
+ 409 |F'DEOSTALE KOSITY RODZIAIOWVYE
+ 410 |INNE SYWIADCZEMIA FINAMNSOWVANE Z BUDZETI
+ 411 [POZOSTALE OBCIAZEMIA,

Plan kont przyjety dla kont zespotu 5 umozliwia wyodrebnienie odpowiednich stanowisk kosztow (obiek-
tow kosztowych) dla potrzeb wyliczenia kosztéw posrednich dziatan. Do kosztéw posrednich dziatan nie
beda ujmowane koszty remontéw. Mozna przyjaé nastepujacy plan kont dla tego zespotu:

500 - rozliczenie kosztow na wydziaty (analityka wedtug wydziatow),
501 — budynki i lokale, w tym:

501-01 - budynek 01,

501-02 — budynek 02, itd.
502 - transport,

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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503 — poligrafia,

504 — informatyka,

505 — dzielnice Miasta (analityka wedtug dzielnic),
506 —infrastruktura.

Nalezy przyjac¢ ze na kontach zespotu ,,5” zostanie ujety kazdy koszt poniesiony na realizacje dziatan wska-
zanych jako dziatania generujace koszty posrednie i biorgce udziat w wyliczaniu catkowitego kosztu reali-
zacji dziatan wg przyjetego przez jednostke algorytmu. Szczegétowosc prowadzonej ewidencji powinna
umozliwi¢ udostepnienie danych wymaganych przez algorytm.

4. EWIDENCJA DOCHODOW BUDZETOWYCH
A BUDZET ZADANIOWY

Ewidencja dochodow budzetowych nie musi obejmowac podziatu na zadania budzetowe w rozumieniu
zadania, ktore wystepuje w wydatkach. Ewidencja ta prowadzona jest wedtug klasyfikacji budzetowej, ale
moze posiada¢ rowniez dodatkowa analityke dla paragraféw wskazujacy bardziej szczegoétowo rodzaj
dochodu, analogicznie jak w wydatkach — rodzaj Swiadczenia. Mozna wiec z perspektywy systemu ksiego-
wego uznac te analityke za analogiczna do tej, ktéra dotyczy wydatkéow w zadaniu budzetowym. Obrazuje
to ponizszy przyktad raportu z realizacji dochodéw wedtug rodzajéw swiadczen.

REALIZACJA DOCHODOW - ZA OKRES 20150101 - 2015.03.08

Grupa Hazwa dziatu, rozdzialu, grupy paragrafow, Dochody Dochody % wiyk. Do realizacji
i 5 ju £wi i b Pl i
Dziat |Rozdz.| ..., |Parag. # -rodzaju Swiadczenia lub §- paragrafu lan e T G TS
kol. 8:6 6-8
1 2 3 4 5 [ 7 3 9 10

0470 | # 047409, SLUZEBNOSC, CZASOWE ZAJECIE TERENU
0470 | # OPGRUZ, OPLATA ZAWIECZY STE UZYTEOWANIE
GRUNTOW GhilH ¥ (ZARZAD)

0470 | # OPGRU, OPEATAZAWIECZY STE UZYTKOWANIE
GRUNTOU GMINY

0750 | § DOCHODY Z NAJMU | DZIERZANY SKEADNIKO
MAJATEOWY CH SKARBU PAMSTUVA, JEDNOSTEK

SAORZADU TERYTORIALNEGD LUB INHYCH
JEDNOSTEK ZALICZANYCH DO SEKTORA FINANS G
PUBLICZMNYCH ORAZ INMYCH Unid O PODOBN Y
CHARAKTERZE

0750 | # 07802, CZYNSZ DZIERZMMNY - SA
0750 | # 078A1, CZ¥NSZ DZIERZAWNY - G5

0760 | & WPEYWY Z TYTULU PREEKSITALCENLA PRANIA,
UZ¥TEDWGAN LA WIECZY STEGD PREYStUGUJACEGD
050800 FIZYCZN Y WY PRAND WEASNOSCI

0760 | # PPW, PRZEKSZTALCENIE PRANS UZY TKOWANLA
WNECEY $TEGD W PRAWD WMEASHOSC] - GRINA

0770 | & WPEATY Z TYTULU ODPEATHEGD NABYCLA PRANA
WEASNOSCI ORAZ PRAMA UZY TEOMANLA
UNIECZYSTEGD MIERUCHOMOSC!

0770 | # 07701, ODPLATNE NAB Y CIE PRAIWAMEASNOSCI ORAZ
PRANA UZ Y THOWAN LA WIECZ Y STEGO NIERUCHOMOSC!

Innym rozwigzaniem zastosowanym przez Miasto Poznan jest przyporzadkowanie dochodéw do poszcze-
golnych zadan budzetowych. Kazde zadanie ma swoj plan dochodéw i wydatkéw w podziale na klasyfika-
cje budzetowa: dziat, rozdziat, paragraf.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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5. ZAKLADANE KORZYSCI

a. Poréwnywalnosc¢ kosztéw zadan w poszczegélnych latach, co powinno utatwi¢ planowanie oraz ocene
efektywnosci Swiadczonych ustug.

b. Mozliwos¢ biezgcego monitorowania wysokosci wydatkow, zaangazowania i zobowigzan, co powinno
utatwic analizy dotyczace realizacji zadan i mozliwosci utrzymania ptynnosci finansowej, a takze podej-
mowania decyzji dotyczacych zmian w realizacji poszczegolnych zadan.

c. Mozliwos¢ precyzyjnego obliczenia wysokosci doptat z budzetu jednostki do zadan zleconych przez
administracje rzagdowa.

d. Wyeliminowanie dodatkowych ewidencji prowadzonych w Excelu.

e. Automatyczne wyliczanie wskaznikow i miernikdow wykorzystujgc dane dostarczane do hurtowni.

6. PODSUMOWANIE

Prowadzona w zaproponowany powyzej sposéb ewidencja umozliwi uzyskanie danych dotyczacych reali-
zacji zadan w najwyzszej szczegétowosci:

e w rozszerzonej klasyfikacji budzetowej i zadaniowej dajac informacje na temat bezposrednich kosztéow
realizacji zadan,

¢ wedtug obiektéw kosztowych udostepniajac dane bedace podstawa do wyliczenia posrednich kosztow
realizacji zadan, tj. kosztéw wykonania zadan sitami wtasnymi.

Wdrozenie opisanych wyzej zasad warto powigzaé z wdrozeniem systemu hurtowni danych. Dzieki temu
system FK nie bedzie wyliczat i przetwarzat danych w sposéb umozliwiajacy wyliczenie catkowitego kosztu
zadan. System FK bedzie jedynie rejestrowat dane w niezbednej szczegétowosci i dostarczat je do hurtow-
ni, podobnie jak inne systemy, ktérych dane sg niezbedne do monitorowania zadan i jakosci ustug. Dzieki
odpowiedniej strukturze bazy danych w hurtowni dane dotyczace zadan i dziatarh bedq mogty by¢ tam
taczone z innymi obiektami analitycznymi, jak cele i programy strategiczne, dziedziny zarzadzania, czy
tez zdefiniowane w ich ramach wskazniki jakosci zycia i jakosci ustug, na ktore dane dziatania lub zadania
oddziatuja.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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