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OGOLNE ZASADY SPORZADZANIA PROGRAMOW WIELOLETNICH/STRATEGICZNYCH

Programy wieloletnie/strategiczne sg podstawowym instrumentem realizacji strategii rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego (JST). Program gotowy do uruchomienia to zespot zaplanowanych co najmniej
na kilka lat dziatan, przygotowanych i wykonywanych w celu zmiany jednego lub kilku wskaznikéw strate-
gicznych zdefiniowanych na podstawie strategii. Program obejmuje zadania i projekty czesto o charakte-
rze przedsiewzie¢ wieloletnich. Srodki na finansowanie objetych nim dziatan sa zapisane w WPF i obejmu-
ja caty okres ich realizacji. Sposéb budowy oraz system kontroli zarzadczej dla programéw wieloletnich/
strategicznych okresla Zarzadzenie organu wykonawczego JST.

Programy, przy catej réznorodnosci i specyfice, muszg miec¢ jednolitg konstrukcje tzn. zawiera¢ wspolne
elementy. Zapewni to kompletnosc i przejrzystosé zarowno kazdego z programéw jak i catego ich pakietu
funkcjonujacego w JST dla realizacji zatozen przyjetych w Strategii Rozwoju. Sposdb prezentacji programu
powinien umozliwi¢ monitorowanie i ocene zaawansowania jego realizacji, tj. stopien osiggniecia okre-
$lonych w Strategii Rozwoju celéw operacyjnych i strategicznych.

Z chwilg przyjecia odpowiedniego Zarzadzenia organu wykonawczego JST wszystkie nowe i aktualizowa-
ne programy strategiczne i wieloletnie JST powinny by¢ tworzone w oparciu o jednolite zasady i sktadac
sie z nastepujacych elementéw:
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PLANOWANIE PROGRAMOW

1. NAZWA PROGRAMU

Nazwa programu jest zwieztym i ogélnym okresleniem programu stuzgcym jego identyfikacji ze wzgledu
na tresc (zawartosc). Zalecenie: nazwy warto formutowac w oparciu o dwa podstawowe elementy:

e dziedziny oddziatywania programu,

¢ rodzaj oddziatywania programu.

2. DIAGNOZA OBSZAROW TEMATYCZNYCH
ODDZIAtYWANIA PROGRAMU

Diagnoze obszaru tematycznego po zgromadzeniu informacji i ich analizie nalezy przedstawi¢ w oparciu o wy-
brane kategorie aktualnych danych:

e Wskazniki kontekstowe — zalezne od zespotu czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych. Chociaz JST
ma niewielki lub Zzaden wptyw na ich zmiany, ich wartosci aktualne oraz zmiany w czasie sg istotne dla
podejmowania wiasciwych decyzji w zakresie dziatan w analizowanym obszarze. Wskazniki konteksto-
we mogg stuzy¢ do poréwnan sytuacji danej JST na tle innych o podobnej skali, czy charakterze.

e Wskazniki strategiczne — stuza do oceny stanu osiggania celow dtugofalowych, sg to wskazniki rezulta-
tu, co oznacza, ze ich wartosci zalezg od dziatart samorzadu. Uzywamy ich do oceny osiggniecia celéw
programu. Nalezy wzig¢ pod uwage dwie podstawowe pozycje, ktore przyjmujg wskazniki strategiczne:

a) obecne wartosci wskaznikow, czyli zbiér danych charakteryzujgcych stan obecny,

b) oczekiwane wartosci wskaznikéw, czyli zbiér ich wartosci docelowych lub pozadanego kierunku
zmian.

Warto podkresli¢: Okreslenie na ile zbior a spetnia wymagania zbioru b jest uzasadnieniem koniecznosci
realizacji danego programu. Rozbieznos¢ miedzy wartosciami obecnymi i docelowymi poszczegolnych
wskaznikow prowadzi do zdefiniowania rezultatow (zmian), jakie chcemy osiggna¢ poprzez realizacje pro-
gramu — jego celow i priorytetow.

3. CELE PROGRAMU

Nastepnym krokiem jest sformutowanie gtéwnych celéw/celéw operacyjnych/priorytetéw programu, czyli
ustalenie, co chcemy osiagna¢ przez realizacje danego programu. To tu definiujemy pozadane skutki pro-
gramu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” °
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OGOLNE ZASADY SPORZADZANIA PROGRAMOW WIELOLETNICH/STRATEGICZNYCH

Po dokonaniu wstepnej analizy wartosci obecnych i mozliwosci w zakresie zblizenia sie do wartosci ocze-
kiwanych wskaznikéw lub ich osiggniecia oraz po uzgodnieniu wynikéw analizy z kierownikami pionow
(decernentami) wyznaczeni (np. przez Komitet Sterujacy) koordynatorzy definiuja obszar docelowy pro-
gramu. Cele i priorytety programu powinny odzwierciedlac jego pozadane rezultaty, tj. zmiany, jakie na-
stapig w konkretnej dziedzinie na skutek realizacji programu.

Cele programu nie sg celami autonomicznymi — zgodnie z zasadg spdjnosci muszg one by¢ $cisle pod-
porzagdkowane celom strategicznym/operacyjnym ujetym w Strategii (patrz przyktad ponizej). Mozemy
wyréznic cele ogélne programu (wyrazone opisowo oczekiwane efekty dtugoterminowe, oddziatywanie)
oraz cele szczegbétowe (mierzalne rezultaty bezposrednie, ktéore mozemy monitorowac i oceni¢ po zakon-
czeniu programu).

Formutujac cele, nalezy przestrzega¢ metodyki SMART (zgodnie z komunikatem Ministra Finansow
Nr 9 z dnia 17 czerwca 2009 r., poz. 48 w sprawie standardow definiowania celéw dla jednostek sektora
finansow publicznych w zadaniowym planie wydatkéw na rok 2010 oraz Zatacznikiem do niego), zgodnie
z ktora cel winien by¢:

a) konkretny —bezposrednio taczacy diagnoze stanu z pozgdang zmiang i wskazniki stanu ze wskaznikami
docelowymi; zdefiniowany w sposéb wykluczajgcy swobodng interpretacje;

b) mierzalny;

c) osiggalny (realistyczny, racjonalny) — taki, ktéry przy zachowaniu nalezytej staranno$ci moze zostac
osiagniety; zaktadajacy postep, ale uwzgledniajacy ryzyka; uwzgledniajagcy mozliwosci (m.in. finanso-
we) dysponenta;

d) istotny — wynikajacy z zapiséw Strategii, obejmujacy najwazniejszy obszar dziatalnosci dysponenta,
znacznie przyczyniajacy sie do spetnienia wazkich potrzeb spotecznych;

e) okreslony w czasie.
Cel powinno formutowac sie przy uzyciu trojcztonowego zapisu, tzw. deklaracji wyniku.
Zawiera ona kolejno:

a) Element | (ogdlne wyrazenie celu) —,,co0”, czyli opis wyniku programu, okreslajacy, co zostanie osiggnie-
te: spetniong potrzebe lub zmiane w dziedzinie oddziatywania programu;

b) Element Il (po wyrazie poprzez): — ,jak/w jaki sposéb”, czyli zaplanowane dziatania, produkty (i ustugi);

c) Elementlll (po frazie tak, aby): ,jak bardzo, jak duzo, jak dobrze”, czyli istota i skala dobra publicznego
uzyskanego jako mierzalny rezultat programu oraz lista wymagan, jakie powinny spetnia¢ wytworzone
w jego ramach produkty.

Przyktad:

Program ochrony srodowiska przed hatasem zawiera Cel 1: Przywrdcenie dopuszczalnych poziomow hatasu
w srodowisku. Pozadane rezultaty programu definiujemy w oparciu o ponizsze wskazniki:

a) wskaznik stanu: dla wielu odcinkéw wskaznik M wynosi M>200, a nawet M>300

b) wskaznik docelowy: stanem pozadanym jest M<O poprzez stopniowg redukcje do M<300 i M<200

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
° zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ayya >k *
UNIA EUROPEJSKA hofiaf
KAPITAt LUDZKI = POZnan euroressit (RN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI CTTA 4 FUNDUSZ SPOLECZNY A

krakow.pl * Miasto know-how

PLANOWANIE PROGRAMOW

Cel 1: Przywrdcenie dopuszczalnych poziomow hatasu w srodowisku jest podporzadkowany Strategii Roz-
woju Miasta, tj.:

a) Celowi operacyjnemu I-1: Poprawa stanu srodowiska przyrodniczego

b) Celowi strategicznemu I: Krakow miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania i po-
bytu

Trojcztonowy zapis celu (deklaracja wyniku):

Przywrdécenie dopuszczalnych poziomdw hatasu w Srodowisku poprzez rozbudowe infrastruktury akustycz-
nej, modernizacje infrastruktury transportowej i skuteczng regulacje ruchu drogowego tak aby poziomy hata-
su w Miescie spadty do M<0 poprzez stopniowq redukcje do M<300 i M<200' w ciggu najblizszych dwdch lat.

Cel jest:

a) konkretny — bezposrednio tgczy diagnoze stanu z oczekiwang zmiang poprzez odwotanie do wskazni-
kéw stanu i docelowych LDWN2? oraz M;

b) mierzalny — mierzony wskaznikami M oraz LDWN;

c) osiggalny — mozna sie spodziewac, ze przy zachowaniu nalezytej starannosci i nie wystgpieniu krytycz-
nych zdarzen losowych zostanie osiggniety;

d) istotny — wynika z Celu strategicznego Nr | Strategii Rozwoju Krakowa: Krakéw miastem przyjaznym
rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pobytu;

e) okreslony w czasie: lata 2009-2013.

4. ZAKRES PROGRAMU ORAZ NAKtLADY | ZRODtA
FINANSOWANIA

Kolejny krok to wyszczegdlnienie konkretnych zadan, dziatan oraz produktow, ktore obejmuje program.
Program moze byc¢ konstruowany dwojako: od poczatku (wszystkie zadania wchodzace w jego sktad sg
rozpoczynane wraz z poczatkiem programu) lub w oparciu o istniejgce juz dziatania (istniejg zadania wy-
konywane dotychczas, ale od momentu uruchomienia programu wchodza w jego sktad, a tylko niektore
nowe sg dodawane).

Przygotowany i zatwierdzony do realizacji program zawiera zadania budzetowe, projekty, w tym przed-
siewziecia wieloletnie, ktorych zakres rzeczowy tacznie sktada sie na zakres programu i suma ich planéw
finansowych tacznie stanowi plan finansowy programu. Waznym czynnikiem powodzenia programu jest
zapewnienie zasobéw (wyznaczeni realizatorzy i srodki zagwarantowane w uchwalonej WPF).

1 Powyzsza deklaracja wyniku ma charakter przyktadowy.
2 Wskaznik LDWN lub L, — wskaznik poziomu hatasu w porze dnia-wieczoru-nocy w decybelach (dB).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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OGOLNE ZASADY SPORZADZANIA PROGRAMOW WIELOLETNICH/STRATEGICZNYCH

Moze sie zdarzyc¢, ze istnieje wola polityczna dla uruchomienia nowego programu, dla ktérego wyznaczo-
no cel i oczekiwane rezultaty, ale na przygotowanie szczegétowego planu w postaci zadan i projektow
trzeba wiecej czasu. Woéwczas program moze zostaé wstepnie przyjety do WPF (ze statusem ,w przygoto-
waniu”) wraz z oszacowanym preliminowanym planem finansowym na wszystkie lata jego realizacji, a wy-
znaczony koordynator zostanie zobligowany, aby w okreslonym terminie i w ramach preliminowanych
srodkow przedstawit zakres dziatan i zaplanowat zadania i projekty wchodzace do programu.

Konstruujac program od podstaw lub z uwzglednieniem realizowanych wczesniej dziatan, warto przed
jego przyjeciem wiaczy¢ w proces dyskusji o jego ksztatcie interesariuszy i beneficjentéw, aby wzigé pod
uwage ich stanowisko.

Zakres rzeczowy programu lub jego propozycje najlepiej przedstawi¢ w formie tabeli, ktora:

e W ramach dziatan juz zaplanowanych (zadania budzetowe oraz kontynuowane lub przyjete do reali-
zacji projekty i przedsiewziecia wieloletnie) obejmuje dane o zakresie rzeczowym, kwoty i terminy
wynikajace z planéw wymienionych zadan i projektéw.

e W obszarze, ktory nie zostat jeszcze szczegoétowo zaplanowany podaje wskazéwki do planowania za-
kresu rzeczowego oraz wielkos¢ srodkdéw przewidzianych na realizacje programu w kolejnych latach,
zbilansowanych z WPF w rozbiciu na zrédta finansowania.

5. HARMONOGRAM REALIZACJI

Harmonogram realizacji programu zawiera istotne kamienie milowe zadan i projektéw wchodzacych
w jego sktad. Dodatkowo w harmonogramie tym moga znalez¢ sie terminy dziatan podejmowanych bez-
posrednio przez koordynatora programu.

Wymagania finansowe programu powinny by¢ przedstawione z uwzglednieniem:
a) alokacji sSrodkéw w ciggu kolejnych lat trwania programu,
b) rozbicia na zrédta finansowania programu i zadan.

Przyktadowy komplet informacji dotyczacych zakresu rzeczowego, harmonogramu realizacji programu
oraz wielkosci i Zrodet jego finansowania podano ponizej w punkcie 11.

6. MONITOROWANIE REALIZACII, RAPORTOWANIE
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

Monitorowanie postepu programu polega — podobnie jak w przypadku projektéw — na okresowej obser-
wacji zgodnosci z jego harmonogramem realizacji, kosztorysem i zakresem rzeczowym (planem jakosci).
Na zakornczenie programu, a czasem takze w trakcie jego trwania warto obserwowac zachodzace zmiany
wartosci wskaznikow strategicznych.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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PLANOWANIE PROGRAMOW

Monitoring w szczegélnosci spetnia trzy funkcje:

1) dostarcza informacji na temat postepu programu — i w konsekwencji realizacji odpowiedniego frag-
mentu Strategii JST, ktéra prezentowana jest w okresowych raportach z realizacji programu i Strategii,

2) dostarcza informacji niezbednych do zarzadzania ryzykiem (w tym niezbednych interwencji) na pozio-
mie programu,

3) pomaga w dokonywaniu korekt w planach oraz wytyczaniu kierunkéw i okreslaniu priorytetow na na-
stepne lata.

Ad.1

Informacja powinna uwzglednia¢ wskazniki mierzace rezultat wykonywanych dziatari/zadan (np. procent
wnioskodawcow, ktorzy otrzymali pomoc), a nie tylko ich produkty (np. liczba osdb, ktére otrzymaty pomoc).

Ad. 2

Za zarzadzanie ryzykiem odpowiada koordynator programu, postugujacy sie karta ryzyk programu (w kto-
rej dokumentuje wszystkie dziatania i oceny) oraz kartami ryzyk poszczegolnych zadan powigzanych z pro-
gramem w catosci lub w czesci. Proces oparty jest na cyklu Deminga i jako taki sktada sie z czterech eta-
pow: zaplanowania, wykonania, kontroli i poprawy.

Etap | — Planuj

Formutujac badz aktualizujgc program, jego koordynator:

identyfikuje cele programu;
¢ identyfikuje ryzyka niezrealizowania celéw i dokonuje ich oceny;

e wybiera (z puli wskaznikow realizacji celu programu) wskazniki pozwalajace na sledzenie stopnia ma-
terializowania sie ryzyk;

e ustala sposob reakcji na ryzyka (unikanie, tagodzenie, transfer, akceptacja);
¢ decyduje o stosowaniu mechanizmow kontrolnych (zabezpieczen).
Etap Il - Wykonaj

Koordynator wdraza zaplanowane mechanizmy kontrolne, na biezgco $ledzi osiggane wskazniki i moni-
toruje skutecznos¢ zastosowanych mechanizméw. W razie przekroczenia przez wskazniki wartosci ostrze-
gawczych, informuje o tym najwyzsze kierownictwo.

Etap Ill — Sprawdz

Koordynator programu dokonuje regularnej (corocznej) oceny postepu w realizacji celéw i skutecznosci
mechanizméw kontrolnych. Oprécz oceny wtasnej korzysta z wynikdéw niezaleznych kontroli: audytu we-
wnetrznego, audytow ISO 90011 270011 innych. Oproécz tego koordynator programu prowadzi konsultacje
z koordynatorami powigzanych z programem zadan budzetowych celem wymiany informacji o ryzykach
i mozliwosciach ich ograniczenia.

Etap IV — Popraw

W zaleznosci od wynikéw monitorowania, okresowej oceny i niezaleznych kontroli, koordynatorzy czuwa-
ja nad wprowadzaniem modyfikacji poprawiajgcych skuteczno$é procesu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” °
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Ad. 3

Raport z realizacji programu powinien przejrzyscie ilustrowac trend zmian poprzez prezentacje danych
historycznych i wartosci docelowych dla poszczegdlnych wskaznikéw. Wskazane jest:

a) zamieszczenie graficznej prezentacji,

b) uwzglednienie procentowego pomiaru realizacji poszczegoélnych wskaznikow,

¢) uwzglednienie odchylen od planowanego stopnia realizacji wskaznikow,

d) uwzglednienie wszystkich wskaznikéw — zaréwno koricowych, jak i bezposrednich,

e) wprowadzenie komentarzy dotyczacych uzyskanych wartosci i informacji o przyczynach odchylen.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

Przygotowanie nowego (czasem takze aktualizacja dotychczasowego) programu dla realizacji Strategii
wymaga wskazania osoby — koordynatora programu, ktéry gromadzi dane, przygotowuje diagnoze i opra-
cowuje jego zarys w konsultacji z kierownikiem pionu oraz dyrektorami najwazniejszych jednostek i ko-
morek uczestniczacych.

Dobre przygotowanie programu wymaga skonstruowania skutecznej i kompetentnej grupy interesariuszy,
ktora na poczatku zapewni doptyw idei oraz pomoze oceni¢ pomysty profesjonalistéw, a w trakcie realiza-
¢ji pomoze JST w dokonywaniu ocen i wyborow.

Zatwierdzenie programu musi by¢ poprzedzone oceng mozliwosci jego sfinansowania w catej perspek-
tywie czasowej i dlatego opinie w tej sprawie winna przedstawi¢ osoba odpowiedzialna za WPF (zwykle
skarbnik JST).

Wstepna decyzja o ksztatcie programu podejmowana jest przez organ wykonawczy, nastepnie zwykle
zatwierdzana przez rade w formie uchwaty.

Oprocz osoby koordynatora uruchamiajac program nalezy wskazaé podmiot realizujacy oraz podmioty
wspotpracujgce: wydziaty urzedu, miejskie jednostki organizacyjne lub inne instytucje odpowiedzialne za
realizacje poszczegdlnych zadan (czesto bedzie to jednostka realizujgca program, ale moga to byc inne
podmioty, ktérym powierza sie wykonanie poszczegolnych zadan).

Gdy program wraz z listg zadan i projektéw do niego nalezgcych zostat przyjety do realizacji, organizacja
musi ustali¢ zakres odpowiedzialnosci i relacje koordynatorow zadan i programu. Koordynator programu
powinien zatwierdza¢ plany zadan/dziatann wchodzacych w zakres programu, by¢ adresatem raportow
i wynikéw monitorowania, uczestniczy¢ w identyfikacji i ocenach ryzyk, ale biezgce zarzagdzanie zadaniem
nalezy do kompetencji koordynatora zadania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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8. KOORDYNACIA Z WPF, ZADANIAMI
BUDZETOWYMI | INNYMI PROGRAMAMI

Kazdy zatwierdzony program razem z przyjeciem go do realizacji przez organ stanowigcy wymaga jed-
noczesnej uchwaty wprowadzajacej zmiane w WPF, ktora zapewnia przewidziane w nim $rodki na jego
realizacje w kolejnych latach.

Niektére programy oddziatujg na wiecej niz jedng dziedzine i realizujg wiecej niz jeden cel na raz. Z dru-
giej strony, dziedziny i cele w réznych programach moga w czesci sie pokrywac. Dlatego na koricu opisu
programu nalezy wymieni¢ ewentualne programy ,,miedzydziedzinowe”, ktére s dla siebie komplemen-
tarne ze wzgledu na wskazniki strategiczne (dziedzinowe). Zakres komplementarnosci programéw moze
dotyczy¢ poziomu wskaznikéw rezultatu lub oddziatywania i obejmowac szczebel JST, regionu jak i kraju.

Do rozwazenia pozostaje kazdoroczna alokacja srodkdéw na zadania biezace/procesowe jesli nalezg one
w czeéci lub catosci do ktéregos z programéw. Srodki te wstepnie (w procesie planowania budzetu) mogg
znajdowac sie w gestii koordynatora programu i zgodnie z jego decyzjg by¢ dzielone na poszczegélne za-
dania powierzone do realizacji dysponentom. W innym wariancie srodki bezposrednio otrzymuja dyspo-
nenci, a jedynie ustalenie zakresu rzeczowego jest przedmiotem uzgodnien z koordynatorem programu.

9. ZASADY WIELOLETNIEGO PLANOWANIA

Nalezy przestrzegac zasady wieloletniego planowania. Opracowywane programy powinny obejmowac
perspektywe dtuzszg niz rok oraz posiadac scisle okreslone ramy czasowe.

W przypadku programow, ktére nie sg wieloletnie lub ktére nie majg okreslonej perspektywy czasowej,
nalezy wprowadzi¢ obowigzek ich aktualizacji (badZz wdrazania nowych programéw), tak aby zawieraty
one okreslenie horyzontu czasowego i miaty charakter wieloletni.

Uwagi:

1. Jesli program ma charakter ciagty (nie przewiduje sie po kilku latach jego zakoriczenia) mozna za
umowng cezure czasowg przyjac okres, do ktérego ma on zagwarantowane w WPF $rodki na finanso-
wanie.

2. Jedli dla programu nie zostang zdefiniowane zadne zadania ani projekty na dany rok budzetowy to
jego wydatki w roku budzetowym bedga zerowe, ale w nastepnych latach mozna wpisac przewidywane
kwoty (biezace i majgtkowe) Jesli nie ma zadnych kwot — programu nie ma na liscie w WPF.

W przypadku okreslonym w punkcie 2 program posiada jedynie opis, a w hurtowni (jesli ktos go wprowa-
dzi) bedzie miat tylko numer, nazwe i daty. W raporcie pojawi sie jako hasto bez zadan, projektéw i kwot
planowanych naktadow.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” o
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OGOLNE ZASADY SPORZADZANIA PROGRAMOW WIELOLETNICH/STRATEGICZNYCH

10. LISTA INTERESARIUSZY PROGRAMU ORAZ
SPOSOB KOMUNIKACIJI Z NIMI

Przystepujgc do opracowania/aktualizacji programu, nalezy powotywac grupy interesariuszy, ktérzy na
etapie przygotowan programu oraz oceny postepu jego realizacji beda wspotpracowad z koordynatorem
programu, pomagajgc wybraé dziatania zapewniajgce efektywne wykorzystanie zasobow.

Uczestnictwa interesariuszy wymaga program wieloletni na etapie jego przygotowania, wdrazania (moni-
toringu), a takze na etapie oceny skutkdéw jego wdrozenia. Srodki komunikacji zewnetrznej uzaleznione s3
od rodzaju i wielkosci grup interesariuszy. Wiele programoéw nie zostato zrealizowanych na skutek brakow
w przygotowaniach informacyjnych.

Skuteczno$¢ przygotowywania, wdrazania i realizacji programéw wieloletnich zalezy od jasnosci i pre-
cyzji celu, trafnych definicji zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy podejmowanymi dziataniami
a problemami, ktére maja rozwigzac oraz zabezpieczenia odpowiednich srodkéw na realizacje programu.
Jednak rownie wazny jest stopien identyfikacji z programem grup interesariuszy, grup politycznych, de-
cyzyjnych, a takze umiejetnosc zidentyfikowania i ograniczenia mozliwosci zawetowania programu przez
jego przeciwnikéw (bardzo rzadko wdrozenie programoéw publicznych nie narusza jakiego$ interesu).

Nalezy zatem zapewnic state lub okresowo nasilajgce sie poparcie polityczne dla programu, zwréci¢ uwa-
ge mediéw na wage podejmowanego programu i uzyskac ich aprobate, pozyskac wsparcie opinii publicz-
nej i zaufanie dla instytucji wdrazajgcej program.

Uzyskanie poparcia ciat przedstawicielskich (nie tylko radnych) dla programu na wszystkich etapach jego
wdrozenia jest sprawg niezbedna. Mozna tego dokonac¢ wtaczajac ciata przedstawicielskie w procesy pro-
jektowania rozwigzan i rozstrzygania konfliktow.

Na etapie formutowania programu, jego celu, miernikow i wskaznikow zasadne jest zwrdcenie sie o opinie
do grup interesariuszy i ciat opiniujgco-doradczych np. samorzagdéw pomocniczych, grup eksperckich itp.

Zakonczenie realizacji programu wymaga informacji zwrotnej, czy zostat osiggniety cel programu. Mozna
na tym etapie postuzy¢ sie takimi technikami konsultacyjnymi jak: spotkania z mieszkaricami, badania
fokusowe, badania opinii publicznej, wywiady, ankiety internetowe, Internetowa Platforma Konsultacji
Spotecznych. Przyktady wymienionych technik mozna znalez¢ w zatgcznikach do opracowania ,,I.A. Ogol-
ne zasady konsultacji spotecznych w JST”.

11. PRZYKLADOWY ZAKRES INFORMACII DLA
PROGRAMOW | POWIAZANYCH Z NIMI ZADAN

a) deklaracja wynikéw programu,
b) wskazniki strategiczne, na ktére program powinien wptywac,

c) ocena ryzyka przez wtasciciela w skali przyjetej w organizacji,

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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d) okreslenie ryzyka, zagrozenia, ktore wptywaja na skutecznosé programu,

e) nazwy i numery kolejnych zadan budzetowych, w ktérych sg wytwarzane produkty nalezgce do pro-
gramu,

f) nazwa i numer dziatania w zadaniu, w ktérym sg wymienione produkty (jesli system budzetowania jest
tak szczegétowy),

g) nazwa produktu / kamienia milowego,

h) termin realizacji kamienia milowego (tabela harmonogram),

i) nazwa wybranej miary (miernik lub wskaznik) dla produktu (na ogét ilos¢),
j) planowana wartos$¢ w/w miary,

k) zaplanowana kwota wydatkéw dla kazdego z produktéw,

l) taczne naktady finansowe,

m) zrodta finansowania,

n) kwoty finansowania zaplanowane w podziale na Zrédta i na kolejne lata realizacji.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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