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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/007 — Wdrozenie w gminach nowego systemu gospodarki odpadami komunalnymi

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Aleksandra Trojak, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 92154 z 1 pazdziernika 2014 r.

2. Marcin Stolarczyk, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 92153

z 1 pazdziernika 2014 r. oraz nr 92183 z 21 listopada 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4, 550-551)

Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw (UMK)

Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa

(dowod: akta kontroli str, 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! wdrazanie nowego _Systemu_ gospodarki

‘odpadami komunalnymi na terenie Gminy Miejskie] Krakow (Gminy).

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Z odpowiednim wyprzedzeniem, zapewniajgcym wdrozenie od 1 lipca 2013 r. nowego
systemu gospodarowania odpadami komunalnymi, przediozono Radzie Miasta Krakowa
projekty stosownych uchwal. Aktami prawa miejscowego uregulowano wszystkie
zagadnienia wynikajace z przepisow ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach? (ustawa o utrzymaniu czysto$ci i porzadku).

Rozwigzania organizacyjne, polegajace na powierzeniu Miejskiemu Przedsiebiorstwu
Oczyszezania Sp. z 0.0. w Krakowie (MPO) wykonywania zadan z zakresu gospodarki
odpadami, umozliwily prawidlowe gospodarowanie odpadami komunalnymi. Nadzor
strategiczny nad systemem gospodarowania tymi odpadami byt nalezycie sprawowany
przez UMK i adekwatny do obowiazkow nalozonych na Gming przepisami ustawy. Ponadto
rzetelnie wywiazywano sig z obowiazkow sprawozdawczych.

Dzialania informacyjne i edukacyjne w zakresie prawidiowego gospodarowania odpadami
komunalnymi, w szczegolnosci dotyczace selektywnego zbierania takich odpadéw, zostaly
skierowane do roznych $rodowisk spolecznych i umozliwily wdrozenie tego nowego
systemu w aglomeracji krakowskiej.

Wdrozone mechanizmy kontrolne w zakresie przestrzegania ustawy o utrzymaniu czystosci
| porzadku byly skuteczne, bowiem nie tylko ujawnialy niedociggnigcia i nieprawidlowosci
dotyczace zbierania odpadéw komunalnych przez wiascicieli nieruchomosci i odbierania
takich odpadow przez przedsigbiorcow, ale pelnily takze funkcje prewencyjna. NIK nie
wnosi zastrzezen do stosowanych procedur rozpatrywania skarg na funkcjonowanie
systemu gospodarki odpadami komunalnymi.

NIK zwraca uwage na potrzebe monitorowania wysokosci pobieranych oplat za
gospodarowanie odpadami w odniesieniu do ponoszonych kosztéw funkcjonowania
systemu w celu podejmowana dzialan zmierzajacych do bilansowania sie przychodéw
i kosztow.

! Najwyzsza Izba Kontroli slosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.
2Dz.U. 22013 . poz. 1399 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozwigzania organizacyjne dotyczace nowego sytemu
gospodarowania odpadami komunalnymi, w tym
tworzenie prawa miejscowego

14. Po zasiggnieciu opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Krakowie, zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku Rada Miasta
Krakowa (RMK) uchwalita 19 grudnia 2012 r. regulamin utrzymania czystosci i porzadku na
terenie Gminy3. Regulamin ten zawieral ustalenia okre$lajace wymagania i zasady o jakich
mowa wart. 4 ust. 2 pkt 1-3 ww. ustawy, dotyczace m.in. prowadzenia selektywnego
zbierania i odbierania odpadow komunalnych powstajacych w gospodarstwach domowych
oraz czestotliwoéci | sposobu pozbywania sig odpadéw komunalnych. RMK z odpowiednim
wyprzedzeniem, zapewniajaeym w pelni wdrozenie nowego systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi z dniem 1 lipca 2013 r., podjgta rowniez uchwaly m.in. w sprawie:

— postanowienia o odbieraniu odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci
polozonych na terenie Gminy, na ktorych nie zamieszkuja mieszkancy a powstajg
odpady komunalne?;

—  okre$lenia szczegolowego sposobu i zakresu $wiadczenia uslug w zakresie odbierania
odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci w Gminie Miejskie] Krakow
i zagospodarowania tych odpadéw w zamian za uiszczonq przez wlasciciela
nieruchomosci oplate za gospodarowanie odpadami komunalnymi®;

—  okreslenia terminu, czestotliwosci i ftrybu uiszczania oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi przez wiascicieli nieruchomoscit;

— wyboru metody ustalenia oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz
ustalenia wysokosci stawki takiej optaty’;

—  okredlenia wzoru deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi skladanej przez wiadcicieli nieruchomosci®.

Wszystkie te uchwaly zawieraly unormowania okreslone w przepisach art. 6k, art. 61 ust. 15

art. 6n ust. 1 pkt 11 pkt 2, art. 6r ust. 3 ustawy o utrzymaniu czystoéci i porzadku.

(dowod: akta kontroli str. 21-90)

1.2, Przy ustalaniu stawek oplaty za gospodarowanie odpadami wzigto pod uwage
wszystkie dane wymienione w art. 6k ust. 2 pkt 1-4 ustawy o ulrzymaniu czystosci
i porzadku. Lacznie ustalono 72 stawki oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
powstajacymi na nieruchomosciach:

~ na ktorych zamieszkuja mieszkancy — 28 stawek oplat miesigcznych w kwotach
zroznicowanych od 19,50 zI do 119,00 zl w zaleznoéci od: rodzaju zabudowy
(jednorodzinna/wielorodzinna), liczby osob w gospodarstwie domowym (gospodarstwa:
jednoosobowe,  dwuosobowe,  trzyosobowe,  czteroosobowe, piecioosobowe,
szescioosobowe, siedmioosobowe i wigksze), sposobu zbierania i odbierania odpadow
(selektywny/nieselektywny),

— na kiorych nie zamieszkujg mieszkancy oraz nieruchomosciach, ktore tylko w czesci
zamieszkujg mieszkancy - 44 stawki optat za jednokrotny odbior odpadow
komunalnych z pojemnika, zrdznicowane w kwotach od 16,00 zt do 4 599,63
w zaleznosci od objetosci pojemnika? oraz sposobu zbierania i odbierania odpadow
(selektywny/nieselektywny).

3 Ughwala Nr LXII/917/12 Rady Miasta Krakowa w sprawie Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy
Miejskiej Krakow (zmieniona uchwala Nr LXXI/1047/13 z dnia 10 kwielnia 2013 . oraz uchwalg Nr LXXXVII/1296/13 z dnia
23 pazdziernika 2013 1.).

4 Ughwata Nr LII/699/12 RMK z dnia 11 lipca 2012 .

5 Uchwala Nr LXI1/918/12 RMK z dnia 19 grudnia 2012 .

6 Uchwala Nr LXI11/919/12 RMK z dnia 19 grudnia 2012 r.

7 Uchwala Nr LXIX/996/13 RMK z dnia 13 marca 2013 1.

8 Uchwala Nr LXIX/999/13 RMK z dnia 13 marca 2013 r. ze zm.

9 22 rodzaje pojemnikow.



Stawki opfat odnoszace sig do odpadéw komunalnych zbieranych i odbieranych w sposéb
selektywny byly nizsze o okolo 33% w stosunku do stawek oplat za gospodarowanie
odpadami w sposob nieselektywny.
RMK w listopadzie 2013 r. zadecydowala o zmianie wysokosci stawek oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, pozostawiajgc takie same metody ustalania tej
oplaty’®. Z dniem 1 stycznia 2014 r. stawki oplat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi zostaly obnizone w granicach: od 9,2% do 20% dla gospodarstw domowych
w nieruchomosciach w zabudowie jednorodzinnej!’, od 21% do 25,5% dla gospodarstw
domowych w nieruchomosciach w zabudowie wielorodzinnej'? oraz od 11,9% do 19,7% dla
nieruchomosci rozliczanych na podstawie liczby pojemnikow!s,
Powodem zmiany stawek oplat byly mniejsze koszty obslugi systemu odbioru odpadéw
komunalnych niz pierwotnie zakladano, wynikajace glownie z korzystnych rozstrzygniec
przetargow na odbior odpadow.

(dowdd: akta kontroli str. 46-51, 65-85, 91)

W Il polowie 2013 r. dochody zwiazane z funkcjonowaniem systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi wyniosly ogélem 94 2875 tys. zt" i byly wyzsze o 82% od
wydatkow (51705,2 tys. zi'8). Od stycznia do wrzesnia 2014 r. tego rodzaju dochody
wyniosly ogotem 124 839,2 tys. z1'8 i byly wyzsze 0 31% od poniesionych w tym czasie
wydatkow (95 3174 tys. z'7),

Nadwyzka dochodéw nad wydatkami Gminy na funkcjonowanie systemu gospodarowania

tymi odpadami od 1 lipca 2013 r. do 30 wrzesnia 2014 r. wyniosla tacznie 73 056,5 tys. zi'e,

Przyczynami powstania takiej nadwyzki, wediug wyjasnien Dyrektora Wydzialu Gospodarki

Komunalnej, bylo m.in.:

—  zebranie z terenu Gminy w Il polroczu 2013 r. 0 10% odpadéw komunalnych mniej niz
zakladano,

— poniesienie kosztow odbioru odpadéw komunalnych nizszych o ok. 45% od
przewidywanych:

—  przyjecie przy kalkulacji oplaty zalozenia, ze 100% mieszkancéw miasta bedzie zbiera¢
odpady w sposéb selektywny ze wzgledu na nizsze oplaty za odbiér takich odpadéw,
natomiast okolo 16% nieruchomoéci zadeklarowalo gromadzenie odpadow w sposob
nieselektywny.

W toku kontroli nie stwierdzono faktéw i okolicznosci ktére wskazywalyby, iz stawki oplaty

za gospodarowanie odpadami komunalnymi zostaly zawyzone na etapie ich ustalania.

Dyrektor Wydzialu Gospodarki Komunalnej wyjasnit, ze system gospodarowania odpadami

jeszcze sig nie ustabilizowal. Miesieczne wahania kosztow siggaly nawet 60%, natomiast

miesigczne wahania w przychodach wynosily do 10% wplywow. Oszacowano, ze dopiero
po uplywie peinych dwoch lat funkcjonowania systemu strumien odpadow ustabilizuje sie

I bedzie moZliwe poznanie struktury odpadéw oraz kosztéw. Dla hezpieczenstwa

funkcjonowania systemu nadwyzka finansowa powinna utrzymywaé si¢ na poziomie od 2 do

"0 Uchwala Nr LXXXVIIIM313/13 RMK z dnia 18 listopada 2013 r. w sprawie wyboru metody ustalenia oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz ustalenia wysokosci stawki takiej oplaty.

' Kwotowo stawki byly obnizone w przedzialach: od 6,50 zt do 11,50 zt dla gospodarstw zbierajacych odpady w sposab
seleklywny i od 8,50 zl do 16,00 z! dla gospodarstw zbierajgeych odpady w sposéb nieselektywny.

2 Kwatowo stawki byly obnizone w przedzialach: od 4,50 z! do 17,50 z| dla gospodarstw zbierajacych odpady w sposéb
selektywny i od 7,00 zl do 27,50 21 dla gospodarstw zbierajacych odpady w sposob nieselektywny

13 Kwotowo najnizsza obnizka stawek odnosila sie do oplat za pojemnik 0,12 m® i wynosila 2,00 zt przy selektywnej zbidrce
odpadow i 2,84 2l przy nieselektywnsj zbidrce odpadow, a nawyzsza abnizka stawek odnosila sig do oplat za pojemnik
0 poj. 40 m3 i wynosila 463,00 zt przy selektywne] zbiorce odpadow | 663,63 zI przy nieselektywnej zbidrce odpadéw.

14 Z tego: 94 135,1 tys. zi z oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 9,6 tys. 2! - z tytulu kar pienigznych nalozonych
na przedsigbiorcow odbierajacych odpady, 27 tys. 2l - z grzywien natozonych na wiascicieli nieruchomosci, 115,8 tys. z| -
2 tytulu odsetek za zwioke i kosztow upomnienia.

'® W tym m.in.: 50756 lys. z! na obsluge administracyjng systemu, 43 9807 lys. 2! na odbieranie, transport, odzysk
i unieszkodliwianie odpadaw, 2 184,9 tys. zi na tworzenie i utrzymanie punktow selektywnego zbierania odpadow,

6 Z tego: 124 4969 tys. 2| - z oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 18,9 tys. zt - z tylulu kar pienieznych
nalozonych na przedsighiorcéw odbierajacych odpady, 39,7 tys. 2l - grzywien nalozonych na wlascicieli nieruchomosci,
2837 tys. 1 - z tylulu odsetek za zwlokg i kosztow upomnienia.

W tym min.: 90974 tys. zi na obsluge administracyjng, systemu, 819286 tys. z| na odbieranie, transport, odzysk
i unieszkodliwianie odpadow, 3 680,9 2l na tworzenie i utrzymanie punktow seleklywnego zbierania odpadaw.

" Kwota wyliczona z pominigciem w wydatkach érodkéw na likwidacje "dzikich wysypisk", ktére sq ponoszone w ramach
zadania budzetowego pn. Oczyszczanie miast | wsi. Ustalono, iz $rodki te nadal spozostawaly” w systemie i nie zostaly
przeznaczone na inne cele.



czystosci i porzadku w gminach oraz niektorych innych ustaw? oraz art. 272 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa?’. Upowaznienie to dotyczylo m.in. przyjmowania
deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, okreslania
w drodze decyzji wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w razie
niezlozenia przez wlasciciela nieruchomosci deklaracji o wysokosci takiej oplaty albo
powstania uzasadnionych watpliwosci co do danych zawartych w zlozonej przez niego
deklaracji, dokonywania ogledzin lokalu mieszkalnego lub czgsci tego lokalu, za zgodg
wlasciciela nieruchomosci, jezeli jest to niezbedne do zweryfikowania zgodnosci stanu
faktycznego z danymi wynikajacymi z deklaracji.
Sposob wykonywania zadan, w tym zakresy obowiazkow i praw Gminy oraz Spolki
zwigzanych z zarzadzaniem systemem gospodarowania odpadami komunalnymi okreslata
umowa wykonawcza zawarta 7 czerwca 2013 r. pomigdzy Gming a MPO o swiadczenie
uslug publicznych w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi. Wezesniej 21 lutego
2013 r. zawarto umowe o $wiadczenie uslug publicznych w zakresie utrzymania czystosci
i porzadku na terenie Gminy2,

(dowdd: akta kontroli str. 197-246, 272-276, 356-358)

W UMK zadania zwigzane z nowym system gospodarki odpadami komunalnymi przypisano:

—  Wydzialowi Gospodarki Komunalnej — Referatowi Infrastruktury Komunalnej Miasta, do
ktdrego nalezal nadzor strategiczny nad utrzymaniem czystosci i porzadku na terenie
Gminy Miejskiej Krakow oraz nad Zintegrowanym Systemem Gospodarowania
Odpadami Komunalnymi, rozliczanie finansowe umow, sporzadzanie sprawozdania
rocznego,

—  Wydzialowi Podatkéw i Oplat, do kiérego nalezalo m.in. ewidencjonowanie
i ksiegowanie wplywow z oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Liczba stalych pracownikéw UMK, bezposrednio zwiazanych z realizacjg tych zadan,

wzrosla z 33 0s6b (29,25 etatdw) wg stanu na 1 lipca 2013 r. do 36 osob (34,67 etatow) na

30 wrzeénia 2014 r. Dodatkowo na podstawie uméw zleceh na wykonywanie prac

o charakterze pomocniczym (kopertowanie pism, rejestracja korespondenci, udzielanie

informacii telefonicznych, itp.) zatrudniano na okresy od 2 do 6 miesigcy: 8 0s6b w I

polowie 2013 . i 10 0sob w 2014 r. (do 30 wrzesnia)%.

Pracownicy Gminy uczestniczyli w 16 szkoleniach z zakresu problematyki gospodarowania

odpadami komunalnymi, ktorych tematami byly m.in.. oplata za gospodarowanie odpadami

komunalnymi, postepowanie w sprawie okreslenia wysokosci oplaty za gospodarowanie
odpadami  komunalnymi oraz nadplaty w tej oplacie, ksiegowos¢ i egzekucja
administracyjna oplaty $mieciowej, stosowanie ordynacji podatkowej w sprawach z zakresu
oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, Wydatki na te szkolenia wyniosly
47 tys. zt.

7adania w zakresie kontroli gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie
nieruchomosci realizowata wydzielona od lipca 2013 r. grupa 16 funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa (Straz Miejska) oraz MPO, w sposob uregulowany porozumieniem
zawartym 1 sierpnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 190-191, 253, 277-280, 544, 546-549)

1.4. Gmina prowadzila dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie prawidlowego
gospodarowania odpadami komunalnymi, ze szczegolnym uwzglednieniem selektywnego
zbierania odpadow komunalnych, ktére byly kierowane do wszystkich mieszkancow
Krakowa. Realizowano je w formie m.n. sesfi Rady Miasta Krakowa z udzialem

23Dz, U. Nr 152, poz. 897 ze zm.

2Dz U. 22012, poz. 749 ze zm,

25 Celem umowy bylo ustalenie zasad wykonywania przez MPO na rzecz Gminy Miejskiej Krakow zadaf wlasnych Gminy
powierzonych na mocy Uchwaly RMK nr LIIG9TN2, polegajacych na: utrzymaniu czystosci i porzadku na drogach
publicznych | wewnetrznych polozonych na nieruchomosciach bgdacych wlasnoscia i pozostajacych we wladaniu Gminy
Miejskiej Krakow lub Skarbu Panstwa oraz placach i terenach otwartych; utrzymaniu czystocl | porzadku na przystankach
komunikacyjnych, kiorych wlagcicielem Iub zarzadzajacym jest Gmina Miejska Krakow, a kiore polozone sg przy drogach
publicznych bez wzgledu na kategorie tych drég; zbieraniu, fransporcie | unieszkodliwianiu zwlok bezdomnych zwierzat oraz
znakowania obszaréw dotknigtych lub zagrozonych choroba zakazna zwierzat.

% Wedlug stanu na 30 wrzesnia 2014 r. zadania z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi wykonywalo w UMK
w ramach umow zlecen 6 0sob.



3 miesigeznych wplywow z oplat. W zwiazku z planowana, kolejng nowelizacjq ustawy
O utrzymaniu czystosci i porzadku Gmina wstrzymala sie z planowanymi zmianami
w systemie gospodarowania odpadami. Zaktadano m.in. wyposazenie nieruchomosci
w pojemniki do gromadzenia odpadow komunalnych, co mogloby wplynaé na zmnigjszenie
istniejacej nadwyzki finansowej.
Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze w zwiazku z dynamicznymi zmianami ilo$ci i morfologii
odpadéw komunalnych, wahaniami w ilosci sktadanych deklaracji oraz ich korekt, a takze
w zwigzku z wdrozeniem nowych technologii zagospodarowania odpadow nie jest mozliwe
zbilansowanie wplywow i wydatkow Gminy przy zalozeniu utrzymania stabilizacji systemu
gospodarowania odpadami. Po nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku Gmina
przeprowadzi kolejne analizy ekonomiczne i na ich podstawie podejmie dzialania
zmierzajgce do utrzymania wplywow z oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
na poziomie gwarantujgcym hezpieczenstwo i cigglose funkcjonowania systemu.

(dowod: akta kontroli str, 253-254, 287-290, 295-297, 552-554)

1.3. RMK powierzyta MPO wykonywanie zadania wlasnego gminy w zakresie utrzymania
czystosci i porzadku w granicach administracyjnych Gminy na 20 lat, liczac od
1 pazdziernika 2012 1.19, w tym m.in.;

— objecie wszystkich wilascicieli nieruchomosci na terenie Krakowa systemem
gospodarowania odpadami komunalnymi,

— nadzorowanie gospodarowania odpadami komunalnymi,

— selektywnego zbierania odpadéw komunalnych®, tworzenie punktow selektywnego
zbierania tych odpadow, zapewnianie osiagniecia odpowiednich poziomdw recyklingu,

— prowadzenie dzialan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie prawidlowego
gospodarowania odpadami komunalnymi, w szczegdlnosci w zakresie selektywnego
zbierania odpadow komunalnych,

- udostgpnianie na stronie internetowej oraz w sposab zwyczajowo przyjety informacji
0: podmiotach odbierajacych odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci z terenu
Krakowa, migjscach zagospodarowania przez podmioty odbierajace odpady komunalne
od wiascicieli nieruchomosci zmieszanych odpadow komunalnych, odpadow zielonych
oraz pozostalosci z sortowania odpadow komunalnych  przeznaczonych do
skladowania, punktach selektywnego zbierania odpadow komunalnych, zbierajacych
zuzyty sprzgt elektryczny i elektroniczny pochodzacy z gospodarstw domowych,

—  dokonywanie corocznej analizy stanu gospodarki odpadami komunalnymi,

— przygotowanie i przeprowadzanie przetargdw na odbieranie i zagospodarowanie
odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci,

— prowadzenie ewidencji uméw zawartych na odbieranie odpadow komunalnych od
wiascicieli nieruchomo$ci wcelu kontroli wykonywania obowiazkow wynikajacych
Z ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku.

Zgodnie z postanowieniami Planu Gospodarki Odpadami Wojewddztwa Malopolskiego?!

MPO bylo zobowigzane realizowat zadania jako podmiot zarzadzajacy gminnym systemem

gospodarowania odpadami komunalnymi w celu zaspokajania zbiorowych potrzeb

mieszkancow Gminy.

Jednoczesnie RMK upowaznita Zarzad Spotki MPO2 do zalatwiania indywidualnych spraw

z zakresu administracji publicznej, o jakich mowa w art, 6m, art. 6o, art. 6p, art. 9n ust. 1,

art. 5 ust. 7 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt. 1 ust. 7 ustawy o utrzymaniu czystosci

i porzgdku, art. 11 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy o utrzymaniu

¥ Uchwala Nr LI697/12 RMK z dnia 11 lipca 2012 1, w sprawie powierzenia Migjskiemu Przedsigbiorstwu Oczyszczania
Sp. z0.0. w Krakowie obowigzkowego zadania wlasnego gminy utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Miejskiej
Krakow.

® System ten powinien obejmowaé co najmniej nastepujace frakcje odpadéw: papier, metal, tworzywa szluczne, szklo
i opakowania wiclomaterialowe oraz odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji, w tym odpadow opakowaniowych
ulegajacych biodegradagji, oraz dodatkowo prowadzenie we wskazanym zakresle selektywnego zbierania i odbierania
powstajacych w gospodarstwach domowych przeterminowanych lekow i chemikaliow, zuzytych balerii | akumulatorow,
2uzylego sprzglu elektrycznego i elekironicznego, mebli | innych odpadéw wielkogabarylowych, odpadow budowlanych
i rozbiorkowych oraz zuzytych opon, a takze odpadow zielonych,

21 Uchwata Nr XXV/397/12 Sejmiku Wojewddztwa Malopolskiego z dnia 2 lipca 2012 .

# Uchwala Nr LII/698/12 RMK z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie upowaznienia Zarzadu Spolki Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie do zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej,



mieszkancow (od stycznia 2012 r. do wrze$nia 2014 r. bylo 13 takich sesji), atakze

przygotowania i kolportazu ulotek informacyjnych dla mieszkancow Krakowa, informacii

poprzez lokalne media oraz strony intemnetowe prowadzone przez UMK iMPOZ,
cyklicznych imprez okolicznosciowych, roznych akcji i programow, jak np.: ,Dni Ziemi',

JKrakowski Festiwal Recyclingu”, ,Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu’,

W latach 2012-2014 w dzialania informacyjno-edukacyjne dotyczace prawidlowego

gospodarowania odpadami komunalnymi zaangazowanych bylo réwniez ponad 200

placowek o$wiatowych, ktore m.in.:

— uczestniczyly w ogolnopolskim programie edukacyjnym ,Moje miasto bez
elektrosmieci”, programie ,Od segregaciji nie ma wakacji' oraz kampanii ,Sprzatanie
Swiata',

— organizowaly konkursy o tematyce ekologicznej, np. pod nazwg ,Drugie zycie
odpadow”,

— organizowaly zbiorki makulatury, puszek i zakretek plastikowych.

(dowod: akta kontroli str. 191, 281-284)

1.5. Raport z Analizy Stanu Gospodarki Odpadami Komunalnymi w Gminie Miejskiej

Krakow w Il pofroczu 2013 r. zostat sporzadzony przez MPO w lutym 2014 r. Opracowanie

to zawieralo wszystkie wymagane informacje, o jakich mowa w art. 3 ust. 2 pkt 10 lit. a-g

ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku. Raport ten wykorzystany zostal m.in. do

przeprowadzenia analizy ekonomicznej funkcjonowania systemu gospodarki odpadami
komunalnymi oraz do przygotowania projektow nowych uchwaf, ktore RMK podjgla

23 kwietnia 2014 r. w sprawie:

—  okre$lenia rodzajow uslug dodatkowych $wiadczonych przez Gming w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wlascicieli nieruchomosci i zagospodarowania
tych odpadow oraz wysokosci cen za te uslugi,

—  okreslenia szczegolowego sposobu i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie odbierania
odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomoéci oraz zagospodarowania tych
odpadéw wzamian za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosci oplatg za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

(dowod: akta kontroli str. 36-42, 195-196, 284-286, 338-350)

1.6. ,Rejestr dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadow komunalnych od
wlascicieli nieruchomosci z terenu Gminy Miejskiej Krakow" (Rejestr dziatalnosci
regulowanej) prowadzono rzetelnie i zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawy
0 utrzymaniu czystosci i porzadku. Rejestr ten udostepniony byt na stronie internetowe;
Biuletynu Informacji Publicznej oraz na stronie www.ekocentum.krakow.pl. Od stycznia
2012 r. do wrze$nia 2014 r. zaewidencjonowano w nim ogolem 123 przedsighiorcow,
z ktorych 19 zostalo wykreslonych.

(dowod: akta kontroli str, 92-102, 289)

1.7.  Na terenie Krakowa funkcjonujg m.in. dwie regionalne instalacje do mechaniczno-
biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadéw komunalnych, dwie sortownie
zmieszanych odpadow komunalnych przewidziane do zastgpczej obslugi regionu, dwie
instalacje regionalne - kompostownie odpadow oraz jedna regionalna instalacja do
skladowania odpadow?.

Zadanie zapewnienia budowy, utrzymania i eksploatacji wiasnych lub wspolnych z innymi
gminami regionalnych instalacji do przetwarzania odpadow komunalnych, niezbednej do
funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie Gminy,
powierzone zostalo MPO. Spotka ta zarzadza m.n. zlokalizowanymi przy
ul. Krzemienieckiej w Krakowie:

—  regionalng instalacja mechaniczno-biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadow

komunalnych,

77 Odpowiednie zakladki na stronach: bip.krakow.pl, www.mpo.krakow.pl, www.ekcentrum.krakow.pl., w ktorych m.in. udostep-
niono wszystkie informacje wymagane art. 3 ust. 2 pkt 9 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku, biezagco aktualizowane,

3 Zgodnie z uchwala nr XXV/398/12 Sejmiku Wojewodztwa Malopolskiego z dnia 2 lipca 2012 r. w sprawie wykonania ,Planu
Gospodarki Odpadami Wojewodztwa Malopolskiego™ | uchwatami w sprawie zmian ww. uchwaly.




— regionalng instalacja przetwarzania selektywnie zebranych odpadow  zielonych
| bioodpadéw ~ Kompostownia odpadéw zielonych ,Barycz’,

—  regionalnym skiadowiskiem odpadow innych niz niebezpieczne i obojetnych ,Barycz".
Umowy na odbieranie odpadow komunalnych z nieruchomosci na terenie Krakowa, zawarte
przez MPO z przedsigbiorca wybranym w drodze przetargu (Konsorcjum firm),
zobowigzywaly przedsigbiorce m.in. do przekazywania selektywnie zebranych odpadow do
instalacji odzysku i unieszkodliwiania odpadéw, a zmieszanych odpadéw komunalnych do
odpowiednich instalacji.
Na terenie Krakowa funkcjonuja dwa stacjonarne punkty selektywnego zbierania odpadéw
komunalnych® oraz 559 tzw. ,gniazd" z pojemnikami na papier, szklo, metal, tworzywa
sztuczne. Informacje o mozliwosci oddawania do tych punktow réznego rodzaju odpadéw
wproblemowych”, nieodplatnie przez mieszkancéw i odplatnie przez przedsiebiorcow
majgcych miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Gminy, zamieszczone byly na
stronie internetowej MPO.

(dowdd: akta kontroli str. 194, 274, 290-294, 354-355)

1.8.  Gmina przy wdrozeniu nowego systemu gospodarki odpadami  komunalnymi
korzystala ze wsparcia Ministerstwa Srodowiska poprzez wykorzystanie zamieszczonych na
jego stronach internetowych interpretacii przepisow znowelizowanej ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, a takze poprzez udzial w pracach Zespotu Unii Metropolii
Polskich do spraw Odpadow Komunalnych, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele tego
Ministerstwa.

(dowod: akta kontroli str. 183-187, 291-292)

1.9. W toku kontroli NIK przeprowadzono badanie ankietowe, w ktorym uczestniczylo

90 mieszkancow Krakowa ~ interesantéw UMK. Z udzielonych odpowiedzi wynika m.in., ze:

—  stawki oplat za odpady komunalne 42 ankietowanych uznalo za zbyt wysokie®, 2 - za
niskie lub na odpowiednim poziomie, a 44 ankietowanych zaznaczylo, ze ustalone
stawki ani nie sg za wysokie ani zbyt niskie;

— podana przez Gming informacja o zmianie sposobu odbioru odpadéw komunalnych na
terenie Krakowa byla: wystarczajaca dla 80 ankietowanych, a dla pozostalych 10 —
niewystarczajaca;

— 87 ankietowanych uznalo, ze posiada wiedze o obowiazkach cigzacych na
mieszkaficach w zwiazku z przejeciem gospodarki odpadami komunalnymi przez
Gmineg, przy czym 15 ankietowanych nie wiedzialo co zrobié z odpadami takimi jak:
lekarstwa, baterie, sprzet elektroniczny i AGD, opony, meble, odpady poremontowe,
popidl, skoszona trawa;

— dostep do punktow selektywnego zbierania odpadéw 18 ankietowanych okreslilo jako
niedogodny, ze wzgledu m.in. na: malg liczebnosé stalych punktéw, ich lokalizacje na
obrzezach miasta i czas pracy, brak mozliwoéci osobistego dowozu odpadow (np.
skoszonej trawy) przy niedysponowaniu wlasnym $rodkiem transportu;

— 9 ankietowanych zglosito inne uwagi na temat dzialan Gminy w zakresie
gospodarowania odpadami komunalnymi.

(dowod: akta kontroli str. 359-539)

Dyrektor Wydzialu Gospodarki Komunalnej UMK wyjasnil m.in., ze lokalizacja gniazd
pojemnikow do selektywnej zbiorki niektorych odpadéw komunalnych jest dostosowana do
potrzeb mieszkancow najblizszej okolicy. Gmina zapewnila wlascicielom/zarzadcom
nieruchomosci dostarczenie do punktow selektywnego zhierania odpadéw (w ramach
opfaty) wszelkich odpadéw powstajacych w gospodarstwie domowym, a takze mozliwost
skorzystania z uslug dodatkowych, na podstawie umowy cywilnoprawnej. Informacje na ten
temat zostaly ujete w Regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy oraz
na stronie internetowej.

(dowdd: akta kontroli str. 540-543)

2 Lamusownia” i Punkt Gromadzenia Odpadéw Wielkogabarylowych, zarzadzane przez MPO.

# 22 ankietowanych pedalo powody takiej oceny: znaczne zawyzenie oplat w stosunku do ponoszonych przed 1 lipca 2013 r.
lub stawek w gminach sasiednich, trudnosci z uiszezaniem oplat wynikajace z sytuacjl materialnej rodziny, wysokie kwoty
stawek przy nieodbieraniu z posesji niektorych rodzajow odpadéw jak np. trawy lub gruzu, duze zroznicowanie stawek,



Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dzialalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

NIK zwraca uwage na konieczno$¢ stalego monitorowania wysokosci uzyskiwanych
dochodow i ponoszonych kosztow funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi, a w przypadku dalszego wzrostu nadwyzki, podjecia dzialan zmierzajacych
do odpowiedniego skorygowania stawek oplat pobieranych za gospodarowanie odpadami
komunalnymi. Majac na wzgledzie bezpieczenstwo funkcjonowania systemu nalezy
zmierzac do takiego wyréwnania przychodéw, a co za tym idzie takiego korygowania oplat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, ktore zapewnig cigglo$¢ jego funkcjonowania
przy rownoczesnym zachowaniu zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych
nakladow oraz zasady optymalnego doboru metod i $rodkow sluzacych osiagnieciu
zalozonych celow3!,

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przyjete na terenie Gminy rozwiazania
organizacyjne dotyczgce nowego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
i sposob ich realizacji w zakresie przyporzadkowanym UMK.

2. Kontrola podmiotéw odbierajacych odpady komunalne
i wlascicieli nieruchomosci oraz wywigzywanie sie
z obowiazku sprawozdawczego

21. 0Od 1 lipca 2013 r. na terenie Gminy prowadzone byly nastepujace dzialania

o charakterze kontrolnym, dotyczace systemu gospodarowania odpadami komunalnymi;

— kontrole w zakresie wywigzywania sig przez wlascicieli nieruchomosci z obowiazkow
nalozonych ustawg ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku, realizowane przez MPO
oraz Straz Miejska?,

— interwencje Wydzialu Gospodarki Komunalnej dotyczace probleméw z realizacjg usiug
odbioru odpadéw komunalnych zglaszanych przez mieszkancéw pisemnie, e-mailem
lub telefonicznie,

— kontrole w zakresie spelniania przez przedsiebiorcow wpisanych do rejestru
dziatalnosci regulowanej wymogow niezbednych do odbioru odpadéw komunalnych®,

—  biezgge kontrole sprawozdan kwartalnych podmiotow odbierajacych odpady komunalne
od wiascicieli nieruchomosci®,

Kontrole przestrzegania i stosowania przepisow ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku

sprawowane byly z zastosowaniem przepisow art. 379 i art. 380 Prawa ochrony

Srodowiska™,

(dowod: akta kontroli str. 192, 259-269, 546-549)

W ramach nadzoru strategicznego nad systemem gospodarowania odpadami komunalnymi
Wydziat Gospodarki Komunalnej analizowal przedkladane przez MPO faktury, kosztorysy,
rozne informacje dot. iloéci odebranych odpadéw komunalnych i ich zagospodarowania,
a takze informacje o skargach.

(dowdd: akta kontroli str. 272-313, 322-330)

W I polowie 2014 r. zostal przeprowadzony audyt wewnetrzny w zakresie gospodarki
odpadami komunalnymi w Gminie. Wykazat on m.in., Ze Referat Infrastruktury Komunalnej

¥ Palrz art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 1. poz. 885 ze zm.)

% Straz Migjska przeprowadzila (czg$ciowo przy wspdludziale pracownikéw MPO) w 2013 r. 4.123 kontrole, a w okresie od
stycznia do wrzesnia 2014 r. - 5.153 kontroli. Dane te nie obejmujg kontroli realizowanych odrebnie przez MPO,

# W rejestrze interwenc], prowadzonym w Wydziale Gospodarki Komunalnej UMK przez Referat Infrastruktury Komunalngj
Miasta, odnotowano w 2013 r. 48 spraw, a w 2014 . (stan na dziei 3 pazdziernika) 35 spraw.

3 W latach 2013-2014 (stan na dzieft rozpoczecia kontroli) pracownicy Wydzialu Gospodarki Komunalnej UMK przeprowadzili
facznie 3 kontrole. W dniach 15-16 pazdziernika 2014 r. przeprowadzono czynnosei kentrolne w ramach czwartej kontroli.

% Kontrola sprawozdan skladanych przez podmioty wpisane do rejestru dzialainoéei regulowanej byla prowadzona przez
pracownikow Referatu Infrastruktury Komunalnej Miasta w Wydziale Gospodarki Komunalnej UMK,

% Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2013 1. poz. 1232 ze zm.)



Miasta do dnia rozpoczecia audytu nie kontrolowal przedsighiorcow wpisanych do rejestru
dzialalnosci regulowanej. W zwigzku z tym zalecono przeprowadzanie takich kontroli.
Pierwszg kontrole Referat Infrastruktury Komunalnej Miasta przeprowadzit w sierpniu
2014 r. Kolejne kontrole wykonywane byly wedtug harmonograméw, w ktérych przewidziano
przeprowadzenie kontroli u wszystkich przedsigbiorcow wpisanych do Rejestru dzialalnosci
regulowanej, w terminie rekomendowanym przez audyt wewnetrzny.
Do 31 pazdziernika 2014 r. skontrolowano lacznie 4 podmioty, w zakresie spelniania
wymogdéw ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku oraz rozporzadzenia Ministra
Srodowiska z dnia 11 stycznia 2013 1. w sprawie szczegdlowych wymagan w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci?’. U trzech podmiotow
stwierdzono nieprawidlowosci takie jak: niewystarczajacg dbalos¢ o utrzymanie stanu
sanitarnego pojazdow, niespelnianie niektorych wymagan technicznych przez czes¢
pojazdéw sluzacych do odbierania odpadow komunalnych oraz brak prawidiowego
oznakowania pojazdow w zakresie danych okreslajacych przedsighiorce. Podmiotom tym
wydane zostaly stosowne zalecenia pokontrolne majace na celu wyeliminowanie tych
nieprawidlowosci w okreslonym czasie. Termin udzielenia informaciji o sposobie wykonania
zalecen wyznaczony zostal na 30 listopada lub 31 grudnia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 92-102, 260-262, 267-269, 331-337)

Dyrektor Wydzialu Gospodarki Komunalnej wyjasnit, Zze podjecie przedmiotowych kontroli
wymagalo wcze$niejszego przygotowania (m.in. opracowania procedury kontroli,
zatrudnienia i przeszkolenia pracownikow), co spowodowalo, ze kontrole te rozpoczeto
dopiero w sierpniu 2014 r. Od tego czasu kontrole przeprowadzano sukcesywnie, aby
wciggu 3 lat zostali nimi objeci wszyscy przedsigbiorcy posiadajacy aktualny wpis do
Rejestru dziatalnodci regulowanej.

(dowod: akta kontroli str. 255, 257)

2.2. W okresie od lipca 2013 r. do wrzesnia 2014 r. na 22 przedsigbiorcow odbierajacych
odpady komunalne od wiacicieli nieruchomosci na terenie Krakowa natozone zostaly kary
pieniezne w tacznej kwocie 35,1 tys. zt. W 19 przypadkach kary w wysokoSci ogolem
15,1 tys. zl nalozone byly za opoznienia w zlozeniu sprawozdan kwartalnych. W dwoch
przypadkach nalozono kary w kwotach po § tys.zl za wykonywanie dziatalnosci
gospodarcze] w zakresie odbioru odpadéw komunalnych bez wymaganego wpisu do
rejestru dzialalnosci regulowanej. Jednego przedsiebiorce ukarano kwotg 10 tys. zt za
mieszanie selektywnie zbieranych odpadoéw komunalnych ze zmieszanymi odpadami
komunalnymi.
Ponadto MPO natozylo na Konsorcjum firm odbierajacych odpady komunalne na terenie
Gminy Miejskiej Krakow kary umowne w lacznej kwocie 89,3 tys. zt, w tym 10tys. zt za
mieszanie selektywnie zbieranych odpadéw komunalnych ze zmieszanymi odpadami
komunalnymi, a pozostale kary zwigzane byly m.in. z nieterminowoscig odbioru odpadow,
opdznieniami w dostarczaniu workéw do segregaciji odpadow, przekazaniem odpadow do
instalacji innych niz wskazane dla danego sektora. Wszystkie zdarzenia bgdace podstawg
nalozenia tych kar wystapily w IIl kwartale 2013 r. UMK uwzglednial kwoty kar (MPO
potracalo je z faktur wystawianych przez Konsorcjum) przy wyplacie wynagrodzenia dla
MPO za lipiec i wrzesien 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 262-269, 320-321, 351-352)

W latach 2013-2014 (do 30 wrzesnia) Straz Miejska nalozyla na wiascicieli nieruchomoéci
1250 mandatow karnych za naruszenie przepisow ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku.

(dowdd: akta kontroli str. 192, 253-254)

2.3. W latach 2013-2014 (do 30 wrzeénia) MPO zaewidencjonowalo 1613 tzw. ,dzikich
wysypisk”, zlokalizowanych na nieruchomosciach Gminnych i Skarbu Panstwa na obszarze
Krakowa, MPO zajmowalo sie biezaca likwidacjq tych ,wysypisk”, wramach zadania
budzetowego Oczyszczanie miast i wsi, na podstawie umowy wykonawczej z 21 lutego
2013 1. o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na

7Dz U.z2013 r, poz. 122.



terenie Gminy. Usunieto ok. 16 tys. m® odpadéw (byly to m.in.: odpady materialow

ielementow budowlanych oraz infrastruktury drogowej, odziez, opony, czesci

samochodowe, meble, skoszona trawa, Sciete krzewy i galezie, styropian), na co Gmina

wydatkowala 953,8 tys. zi.

Sprawy dotyczace ,dzikich wysypisk" na terenach prywatnych prowadzila Straz Miejska®.
(dowdd: akta kontroli str, 192-193, 254-258, 264-2686, 545)

2.4, Masa odpadéw komunalnych odebranych z nieruchomosci na terenie Krakowa
wyniosta 300 920 Mg w 2012 r.1 291 636 Mg w 2013 r. Od lipca 2013 r, Wydzial Gospodarki
Komunalnej UMK otrzymywal sprawozdania kwartalne od przedsigbiorcow odbierajacych
odpady komunalne od wiascicieli nieruchomoséci na terenie Krakowa. Sprawozdania te
ztozyly wszystkie podmioty, ktére w danym kwartale figurowaly w rejestrze dzialalnosci
regulowanej®. Badanie kontrolne przeprowadzone na prébie 319 sprawozdan z Il i IV
kwartalu 2013 r. oraz Il kwartalu 2014 r. wykazalo, Zze 12 z tych sprawozdan wplynelo
z opdznieniem od 3 do 16 dni w stosunku do terminu wymaganego art. 9n ust. 2 ustawy
0 utrzymaniu czystosci i porzadku. Wobec kazdego przedsigbiorcy odbierajacego odpady
komunalne, ktory przekazal sprawozdanie kwarlalne po terminie, wszczynano
postgpowanie w celu nalozenia kary pienigznej, o jakiej mowa w art. 9x ust. 1 pkt 5 ww.
ustawy. Wysokosci kar obliczano prawidiowo, tj. w wysokosci 100 zi za kazdy dzien
opoznienia. Od lipca 2013 r. do dnia kontroli NIK (16 pazdziernik 2014 r.) kary takie
natozono na 21 podmiotow odbierajacych odpady, w kwocie facznej 17 tys. zI0.
Badanie sprawozdan sporzadzonych przez 6 podmiotéw odbierajgcych odpady za Il i [V kw.
2013 r. oraz Il kw. 2014 r.4 nie wykazalo nieprawidiowosci. W 10 sprawozdaniach zawarte
byly wszystkie informacje i dane okreslone w art. 9n ust. 3 pkt 1-4 ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzadku, a watpliwosci w zakresie niewypelnionych niektorych rubryk
w 8 sprawozdaniach zostaly wyjasnione przez Dyrektora Wydzialu Gospodarki Komunalnej.
(dowod: akta kontroli str. 103-136, 247-251, 314-317)

Sprawozdanie Prezydenta Miasta z realizacji zadan z zakresu gospodarowania odpadami

komunalnymi za 2013 r. zawieralo wszystkie informacije i dane okreslone w art. 9q ust. 3 pkt

1-6 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku, ktore ustalono na podstawie sprawozdan

kwartalnych oraz danych uzyskanych dodatkowo z MPO i Strazy Miejskiej. Sprawozdanie

przekazano Marszalkowi Wojewodztwa Matopolskiego oraz Wojewodzkiemu Inspektorowi

Ochrony Srodowiska w terminie wymaganym art. 9q ust. 2 tej ustawy, po czym 3 czerwca

2014 r. przestano im korekte tego sprawozdania®. Ze sprawozdania tego wynikato m.in., ze

w Gminie w 2013 ..

— odebrano odpady komunalne o facznej masie 291635 Mg, z ktorej 279 381,7 Mg
(95,8%) poddane zostalo innym niz sktadowanie procesom przetwarzania;

— selektywnie zebrano 12 933 Mg odpaddéw komunalnych ulegajacych biodegradaci,
z ktorych do recyklingu przekazano 12 929,3 Mg (99,97%);

— osiggnieto 6,8% ograniczenia masy odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacii
kierowanych do skladowania w stosunku do masy odpadow wytworzonych w 1995 r.;

— odebrano frakcje odpadow komunalnych: papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkla
0 fgcznej masie 39 317,6 Mg, z ktorej recyklingowi poddano 39 186,1 Mg (99,7%) —

% Siraz Miejska w latach 2013-2014 (do 30 wrze$nia) ujawnila ogdlem 410 ,dzikich wysypisk" zlokalizowanych na dzialach
Gminy, Skarbu Panstwa i dzialkach nalezgcych do osab fizycznych,

% Okolo polowa z tych podmiotow przedstawiala sprawozdania ,zerowe", np. za IV kw. 2013 r. — 44 z ogolnej liczby 108
podmiotow figurujacych w Rejestrze, za | kw. 2014 r. — 55 z ogolne] liczby 110 podmiotow, za Il kw. 2014 r. — 55 ze 108
podmiotow.

12,2 tys. 21 z te] kwoly podmioty uiscily w terminie do 30 dni od dnia, w ktérym decyzja o nalozeniu kary stala sig ostateczna.

1 Sprawozdania: Malopolskiego Przedsigbiorstwa Gospodarki Odpadami Sp. z 0.0. w Krakowie, Przedsigbiorstwa Uslug
Komunalnych van Gansewinkel w Krakowie Sp. z 0.0., SITA Malopolska Sp. z 0.0. w Krakowig, A.S.A. Eko Polska Sp. z 0.0.
oddzial EKO-SMOK, Krakow, Zakladu Urzadzania i Utrzymania Zieleni A. Popek, J. Franek Sp. J. oraz Zakladu
Produkeyjno-Ustugowo-Handlowego PRO-ZIEL Z. Paluch.

2 W sprawozdaniu pierwotnym przy obliczaniu osiggnigtego poziomu recyklingu dla frakcji odpadéw komunalnych: papieru,
metali, tworzyw szlucznych i szkia przyjelo niewlasciwe warlosci wskaznika Mw (masy wytworzonych odpadow
komunalnych przez jednego mieszkaiica na terenie wojewddztwa — pierwotnie przyjeto 0,406 Mg a winno byé 0,3 Mg)
i Umems (udzial taczny odpadow papieru, metali tworzyw sztucznych | szkla w skladzie morfologicznym odpadow
komunalnych — pierwolnie przyjeto 0,3% a dla gminy miejskiej pow. 50 tys. mieszkancow powinno by¢ 0,469), co
spowodowalo zmiang podanego w dzlale V sprawozdania rocznego osiagnietego poziom recyklingu z 42,4% na 36,7%.

1
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osiggnieto 36,7% poziom recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia tych frakcji
odpadéw.
(dowdd: akta kontroli str. 137-155, 194, 317-319, 353)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie podejmowane na terenie Gminy dzialania
kontrolne w ramach funkcjonujacego od 1 lipca 2013 r. systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi oraz rzetelno$¢ wywigzywania sie z obowigzku sprawozdawczego.

3. Rozpatrywanie skarg dotyczacych gospodarowania
odpadami komunalnymi

W UMK rozpatrywaniem skarg i wnioskow zajmowal si¢ Referat Skarg i Whnioskow,
funkcjonujacy w Biurze Kontroli Wewnetrznej. Do zakresu dziatania tego Referatu nalezalo
m.in.43;

— prowadzenie postgpowan wyjasniajacych oraz przygotowanie projektow zawiadomien
0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku,

— przyjmowanie skarg dotyczacych ewentualnych nieprawidlowosci we wszystkich
komérkach organizacyjnych UMK i miejskich jednostkach organizacyjnych utworzonych
przez Gmine oraz przyjmowanie wnioskow i petycji,

— prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzono w formie elektronicznej, w sposob zapewniajacy

kontrole przebiegu i terminow zalatwiania, zgodnie z postanowieniami art. 254 Kodeksu

postgpowania administracyjnego™. Zawierat on m.in. pozycje: identyfikator sprawy, znak
sprawy, jej rodzaj (skarga, wniosek Iub petycja), opis, termin zalatwienia, data wszczecia,
data zakonczenia.

Od 1 stycznia 2013 r. do 30 wrzesnia 2014 r. zarejestrowano lacznie 1532 skargi, z ktérych

83 (5,4%) odnosily si¢ do systemu gospodarowania odpadami komunalnymi na obszarze

Krakowa. Nie stwierdzono przypadkéw nierejestrowania zlozonych w UMK skarg

i wnioskow.

: (dowod: akta kontroli str. 156-182)

Badanie kontrolne 10 losowo wybranych skarg, zwigzanych z nowym systemem

gospodarowania odpadami komunalnymi,*s wykazalo m.in., ze byly one rozpatrywane

zgodnie z ustalonymi procedurami, terminowo i w sposdb okreslony w art. 237 i art.

238 Kodeksu postepowania administracyjnego. Skargi te w 7 przypadkach uznano za

zasadne lub czgSciowo zasadne, a 3 zakwalifikowano do kategorii ostatecznie zatatwionych

W inny sposob. '

(dowod: akta kontroli str. 158-167)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rozpatrywanie skarg skierowanych do UMK
w sprawach gospodarowania odpadami komunalnymi.

8 Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 1154/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z 26 kwietnia 2013 r, w sprawie podzialu na wewngtrzne
komérki organizacyjne oraz szczegdlowego zakresu dzialania Biura Kontroli Wewnetrznej.

# Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U, z 2013 . poz. 267).

 Skargi zlozone przez: 7 mieszkancow Krakowa, 1 spoidzielnig mieszkaniowa, 1 zarzad wspolnoty mieszkaniowej i 1
przedsiebiorstwo prywatne.
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IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, w zwiazku
z niestwierdzeniem nieprawidlowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie formuluje wnioskow

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lzhie Kontroli*
kierownikowi jednostki  kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatury w Krakowie, wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego,
0 sposobie wykorzystania uwagi oraz o podjetych w zwigzku z tym dzialaniach Iub
przyczynach niepodijecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia )4 listopada 2014 r.

DYREKTOR .
Delegat&ﬁ, ajwyzsze) 1zby Kontroli
| 3
Kontrolerzy: | /
el o Jolanta Stawska

glowny specjalista kontroli panstwowej

Mebsoundee Teatehr

Marcin Stolarczyk
specjalista kontroli panstwowej

®Dz. U.z22012r, poz. 82 ze zm.
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