Zdrowie i pomoc
spoteczna

XI.1. Ztobki

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku w rejestrze prowadzonym przez Prezydenta Miasta Krakowa zarejestrowanych byto
51 niepublicznych ztobkow i 7 klubow dzieciecych dysponujacych 1 237 miejscami oraz 22 ztobki samorzadowe dysponu-
jace 2 065 miejscami dla dzieci do lat 3. tacznie liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 wyniosta 3 302.

W ramach zadania zwigzanego z zapewnieniem opieki nad dzieckiem w wieku od 5 miesiecy do 3 lat Gmina Miejska

Krakow w 2013 roku podejmowata m.in. nastepujace dziatania:

e utrzymata 60 miejsc opieki w ztobku przy ul. M. Domagaty 65 (lokal zakupiony w ramach dotacji z Resortowego
Programu ,Maluch” 2011 — Il edycja) — koszt poniesiony przez Gmine: 214 746,40 PLN

e podpisata umowy o udzielenie dotacji z 31 placéwkami niepublicznymi (28 ztobkow i 3 kluby dzieciece) w okresie
od 1 marca do 20 grudnia 2013 roku. taczna kwota, na ktéra zawarto umowy na 2013 rok wynosita 1 289 506 PLN.
Liczba miejsc objetych dotacjg wyniosta 525

e przystapita do konkursu ofert w ramach Resortowego Programu ,,Maluch” ogtoszonego przez Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej i otrzymata dotacje w wysokos$ci 852 786,58 PLN na zapewnienie funkcjonowania nowo
utworzonej grupy w Ztobku nr 19 i nr 27 (50% wktad wtasny Gminy) oraz na refundacje 50% dotacji udzielone;j
przez GMK ztobkom niepublicznym

Gmina w ramach projektu ,,Zaraz wracam — program wspierajacy powrdt do pracy po przerwie zwigzanej z uro-
dzeniem i wychowaniem dzieci” POKL.01.05.00-00-325/12 otrzymata dofinansowanie w wysokos$ci 2 461 955 PLN
przez okres 2 lat na utrzymanie 5 nowo utworzonych grup (adaptacja pomieszczert w ramach 23 — 115 miejsc) oraz
organizacje opieki sprawowanej przez dziennego opiekuna.

Gmina Miejska Krakow otrzymata dotacje z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach dofinansowania wy-
datkéw biezgcych gmin przeznaczonych na zadania z zakresu organizacji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 —
w wysokosci 2 138 794 PLN.

179



RAPORT O STANIE MIASTA 2013

Tabela XI.1. Informacje na temat ztobkéw w latach 2011-2013

2011 2012 2013 Wskaz'!'lik

zmian

2012=100

Liczba ztobkow 22 22 22 100
Liczba dzieci uczeszczajacych do ztobkdéw ogotem 1900 1950 2 065 0,9
Srednia liczba dzieci w placéwce 85 88 94 0,90
Liczba oddziatow w ztobkach 66 68 73 0,90
Liczba etatow 426 442 461,5 0,92
Wydatki na ztobki (w PLN)* 22259581 25244302 25740740 0,86
Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka! 1000 1140 1039 0,96
Wysokos$¢ czesnego (w PLN) 181,18 199 199 0,91

1w koszty wliczono srodki z budzetu miasta oraz tzw. zadania powierzone i priorytetowe dzielnic, a takze srodki inwestycyjne
ZRODtO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

Tabela XI.2. Finansowanie ztobkéw przez Rady Dzielnic — zadania powierzone w latach 2011-2013 (w PLN)

Zadania powierzone 2011 2012 2013
Remonty 92 000 110 000 191 700
Kontrole stanu technicznego oraz awarie 88 000 115 000 0
Ogotem 180 000 225000 191 700

ZRODLO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

Tabela XI.3. Finansowanie ztobkow przez Rady Dzielnic — zadania priorytetowe w latach 2012-2013

Placéwki oswiatowo-wychowawcze 2012 2013
Nr ztobka Wydatkowane Nr ztobka Wydatkowane
srodki (w PLN) srodki (w PLN)
Ztobki (jednostki budzetowe) 5,7, 12, 13, 14, 105000 1,5,6,7 12, 13, 159 747
19, 21, 23, 25, 14, 18, 19, 23,
27,30, 33 27,28, 30, 33

ZRODLO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

Tabela XI.4. Liczba dzieci objetych opieka instytucjonalng w latach 2011-2013

Placowki 2011 2012 2013
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
placéwek miejsc placéwek miejsc placowek miejsc
Ztobki samorzadowe 22 1900 22 1950 22 2 065
Ztobki niepubliczne 6 106 24 438 50 1091
Kluby dzieciece 2 24 6 84 7 86
Konkurs na prowadzenie ztobka - - 1 60 1 60
(przy ul. Domagaty)
Ogotem 30 2030 53 2532 80 3302
Nianie zarejestrowane w ZUS 268 268 500 500 500 500

ZRODLO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA
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Xl.2. Informacje ogolne o opiece zdrowotnej

Od 1 lipca 2011 roku obowigzuje Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 roku,
poz. 217 z pézn. zm.) i zgodnie z nig ustugi zdrowotne Swiadcza podmioty lecznicze:
e zwane dawniej niepublicznymi zaktadami opieki zdrowotnej:

— przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Ustawy z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. 2 2010 roku, Nr 220, poz. 1447 i Nr 239 z pdzn. zm.) we wszelkich formach przewidzianych dla wykony-
wania dziatalnosci gospodarczej, jezeli ustawa nie stanowi inaczej art. 121 ust. 1-4 Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 roku, poz. 217 z pdzn. zm.)

— fundacje i stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie ochrony zdrowia
i ktorych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej, ich jednostki organizacyjne posiadajace oso-
bowos¢ prawng

— o0soby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkdw wyznaniowych
oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania

e niebedace przedsiebiorstwami, zwane dawniej publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej:

— samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej

— jednostki budzetowe

— instytuty badawcze

XI.2.1. Lecznictwo ambulatoryjne

Ambulatoryjne ustugi medyczne s3g wykonywane przede wszystkim przez przedsiebiorstwa lecznicze. W ramach
ubezpieczenia zdrowotnego $wiadczone s3g ustugi udzielane na podstawie umoéw z Narodowym Funduszem Zdro-
wia (NFZ).

Wszystkie podmioty lecznicze $wiadczace ustugi w Krakowie w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
umow z NFZ zabezpieczajg opieke ambulatoryjng w godzinach nocnych i w dni $wigteczne, poprzez dyzury wta-
sne lub zlecone innym podmiotom leczniczym (petna informacja na ten temat winna znajdowac sie w widocznym
miejscu na terenie danej jednostki). Ponadto, pod numerem Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM)
—12 66122 40, finansowanego z budzetu Miasta Krakowa, pacjent moze uzyskac informacje, gdzie moga by¢ udzie-
lane $wiadczenia ambulatoryjne w porze nocnej, w niedziele i swieta. Pod numerem CTIM mozna uzyskac takze
szereg innych informacji dotyczacych m.in.: rodzajow swiadczen zdrowotnych oferowanych przez jednostki systemu
zdrowotnego dziatajagce na terenie Krakowa, programoéw zdrowotnych i ich realizatoréw, miejsc pobytu chorych
zabieranych przez karetki pogotowia, aptek dyzurnych oraz placowek Swiadczacych pomoc dla oséb uzaleznionych
iich rodzin.

Tabela XI.5. Liczba placowek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w latach 2012-2013

2012 2013

Liczba przychodni, osrodkéw zdrowia, poradni i praktyk lekarskich ogétem, z tego: 565 570
zaktady publiczne 65 55
zaktady niepubliczne 487 515
prywatne praktyki lekarskie — kontrakt z NFZ 13 10

ZRODLO: URZAD STATYSTYCZNY W KRAKOWIE
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Tabela XI.6. Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w latach 2012-2013

Poradnia 2012 2013
Alergologiczna 163 276 171 083
Diabetologiczna 110 275 105 981
Nefrologiczna 45 478 46 824
Kardiologiczna 277 203 391 473
Dermatologiczna 244 349 273 534
Neurologiczna 267 951 304 122
Onkologiczna 133338 140 675
Rehabilitacyjna 119 966 130778
Choroéb zakaZznych 49 689 50 847
Pediatryczna 42 969 92 616
Ginekologiczno-potoznicza 500 771 533227
Chirurgii ogoélnej 242 894 691 531
Urazowo-ortopedyczna 265 225 39 637
Okulistyczna 450 203 465 638
Otolaryngologiczna 304 846 340 616
Urologiczna 116 645 139 143
Stomatologiczne — ogdtem, w tym: 1138699 1245 323

ortodontyczna 100 385 93 597

protetyki stomatologicznej 41 858 43 464

chirurgii stomatologicznej 106 677 129 006

7ZRODtO: WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ MAtOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO — OPRACOWANIE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MZ-12

Tabela XI.7. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w wybranych grupach zawodowych

z wyksztatceniem srednim w 2013 roku

Pracujacy?

Ogétem w tym zatrudnieni na podstawie

stosunku pracy?

ogoétem zatrudnieni
w petnym

wymiarze

czasu pracy

Pracujacy, dla
ktorych
jednostka jest
gtownym
miejscem pracy?

Pielegniarki 4870 3863 3537 3854
Potozne 824 373 344 379
Technicy dentystyczni 70 49 41 59
Technicy farmaceutyczni 85 85 83 85
Technicy elektroniki medycznej 15 8 8 8
Technicy/laboranci analityki medycznej 264 250 229 247
Technicy elektroradiologii 609 420 395 430
Technicy fizjoterapii 257 224 212 241
Technicy biomechaniki 1 1 1 1
Technicy masazysci, w tym: 108 89 56 91

niewidomi 47 42 27 41
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Instruktorzy higieny 46 46 45 46
Terapeuci zajeciowi 61 51 46 52
Dietetycy 134 119 112 120
Higienistki szkolne 46 35 27 39
Higienistki stomatologiczne 190 166 124 163
Asystentki stomatologiczne 254 184 136 197
Ortoptysci 18 16 15 15
Technicy ortopedzi 0 0 0

Opiekunki dzieciece 0 0 0

Ratownicy medyczni 342 129 117 97
Opiekunowie medyczni 61 47 42 47
Protetycy stuchu 3 2 2 2

! pracujacy — bez wzgledu na rodzaj umowy (np. umowa o prace, umowa cywilnoprawna, w tym umowa zlecenie) i wymiar czasu pracy

2 zatrudnieni na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania (zgodnie z Kodeksem Pracy)

3 na podstawie oswiadczenia pracujacego

ZRODtO: WYDZIAL POLITYKI SPOtECZNEJ MALtOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO — OPRACOWANIE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MZ-88

Tabela XI.8. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego z wyksztatceniem wyzszym w 2013 roku

Pracujacy? Pracujacy,
. .. : dla ktoérych
Ogotem w tym zatrudnieni na podstawie  jednostka jest

stosunku pracy? gtéownym
miejscem pracy?

ogotem zatrudnieni
w petnym wy-
miarze
czasu pracy
Lekarze, w tym: 9564 3848 2828 3863
kobiety 5451 2328 1785 2 386
Lekarze stomatolodzy, w tym: 1103 385 175 553
kobiety 793 290 129 413
Farmaceuci, w tym: 115 103 93 99
kobiety 92 82 74 78
Diagnosci laboratoryjni, w tym: 554 514 449 481
kobiety 504 470 410 438
Inni zatrudnieni w pracowniach 113 90 76 93
diagnostycznych
Pielegniarki z wyzszym wyksztatceniem, 3846 3237 3114 3172
w tym:
mgr pielegniarstwa 1475 1187 1138 1159
Potozne z wyzszym wyksztatceniem, 504 346 328 384
w tym:
mgr potoznictwa 138 96 92 109
Ratownicy medyczni z wyzszym 329 179 167 214
wyksztatceniem, w tym:
mgr ratownictwa medycznego 37 6 6 7
Fizjoterapeuci z wyzszym 730 550 445 562
wyksztatceniem, w tym:
mgr fizjoterapii 606 480 383 494
Dietetycy z wyzszym wyksztatceniem 60 45 39 42
Psycholodzy 661 377 212 333
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Logopedzi 82 38 17 38

Personel techniczny obstugujacy 109 69 65 66
aparature medyczng

‘pracujacy — bez wzgledu na rodzaj umowy (np. umowa o prace, umowa cywilnoprawna, w tym umowa zlecenie) i wymiar czasu pracy

?zatrudnieni na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania (zgodnie z Kodeksem Pracy)

*na podstawie oswiadczenia pracujacego

ZRODLO: WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE) MAtOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO — OPRACOWANIE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MZ-88

Xl1.2.2. Stacjonarna opieka zdrowotna — lecznictwo zamkniete

W 2013 roku w Krakowie dziatato 13 placowek lecznictwa zamknietego, bedacych samodzielnymi publicznymi za-
ktadami opieki zdrowotnej, w tym 12 szpitali (w tym 2 szpitale resortowe i 1 szpital psychiatryczny) i 1 zaktad
opiekunczo-leczniczy posiadajgcy oddziat szpitalny oraz 23 ogdlne szpitale niepubliczne (w tym 3 szpitale psychia-
tryczne), 9 zaktadéw opiekunczo-leczniczych (w tym 1 zaktad opieki hospicyjnej) oraz 2 podmioty lecznicze majace
oddziaty medycyny paliatywne;.

Gmina Miejska Krakow jest podmiotem tworzacym dla trzech jednostek lecznictwa zamknietego:
e Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie

 Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego w Krakowie

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy — przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie

Tabela XI.9. Placowki lecznictwa zamknietego w 2013 roku?

Szpitale ogodlne — Zaktady ogdlne Szpitale Szpitale publiczne

publiczne niepubliczne psychiatryczne i niepubliczne

(w tym MON) publiczne opieki

iniepubliczne  dtugoterminowej

(tacznie

z oddziatami

medycyny

paliatywnej)

Liczba szpitali (stan na 12 (2) 20 3 14

31 XII)

Liczba tézek (stan na 31 XlI) 4 694 (414)? 1249 872 1326
Zatrudnienie 3 (stan na 31 XIl)

Lekarze 4587 (324)*5 106345 3434 433°

Pielegniarki i potozne 204 838 (14 353)*° 55 8944° 9162* 3557°

Liczba pacjentow’ 2 185 (163)? 843 80 57

tliczba tézek i liczba pacjentow w szpitalach ogélnych tacznie z oddziatami neonatologicznymi

’bez danych ze szpitala MSW

*petnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach —jako jednostce organizacyjnej

“tacznie z zatrudnionymi na umowy cywilnoprawne w wymiarze nie mniejszym niz peten etat

*tacznie z pracujgcymi w ramach kontraktu

tacznie z zatrudnionymi w ramach umowy cywilnoprawnej

"bez ruchu miedzyoddziatowego

ZRODtO: WYDZIAt POLITYKI SPOLECZNEJ MALtOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO — OPRACOWANIE NA PODSTAWIE SPRAWOZDAN MZ-29, MZ-29A, MZ-30

Tabela XI.10. Placowki lecznictwa zamknietego — liczba t6zek tagcznie z oddziatami
neonatologicznymi (kod resortowy 4421) w 2013 roku

Nazwa, adres zaktadu, oddziaty Liczba tézek w tym
ogotem w oddzia-

tach neona-

tologicznych

Placéwki publiczne

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla — Krakow, ul. Skarbowa 4 412 0

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego — Krakow, os. Na Skarpie 66 607 48
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Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie, ul. Pradnicka 35-37 448 40
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il — Krakow, ul. Pradnicka 80 541
Wojewddzki Szpital Okulistyczny — Krakéw, ul. Dozynkowa 61 60
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika — Krakow, 120
ul. Strzelecka 2
Krakowskie Centrum Rehabilitacji — Krakow, al. Modrzewiowa 22 110 0
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy — Krakow, ul. Wielicka 265 522 34
Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. M. Kopernika 36 1260 60
Centrum Onkologii Instytut im. M. Sktodowskiej — Krakdw, ul. Garncarska 11 200 0
Ogotem 4280 188
Placéwki ,resortowe”
Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ — Krakéw, ul. Wroctawska 1-3 414 0
Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA — Krakdw, ul. Kronikarza Galla 25 b.d. b.d.
Ogdtem 414 0
Niepubliczne ogdlne zaktady opieki stacjonarnej
Szpital Zakonu Bonifratréw im. $w. J. Grandego — Krakow, ul. Trynitarska 11 118 0
Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera — Krakow, os. Ztota Jesien 1 628 14
Niepubliczny ZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego — Krakow, 75 35
ul. H. Siemiradzkiego 1
Niepubliczny ZOZ Szpital na Siemiradzkiego — 2. Osrodek Diagnostyczno-Operacyjny 5 0
— Krakéw, ul. H. Siemiradzkiego 1
FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologia i Potoznictwo — 5 0
Krakow, ul. Zagaje 67
Szpital Potozniczo-Ginekologiczny ,UJASTEK” sp. z 0.0. — Krakdw, ul. Ujastek 3 165 59
Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe ,,MEDICINA” sp. z 0.0. — Krakéw, 20 0
ul. Rogozinskiego 12
Niepubliczny ZOZ ,,ORTOPEDICUM” — Krakow, ul. Koto Strzelnicy 3 34
Niepubliczny ZOZ Centrum Dializ Fresenius Nephrocare Il — Krakdw, os. Ztota Jesien 1 36
Niepubliczny ZOZ ,,Scanmed Strefa Medyczna Uniwersum” Szpital $w. Rafata — 83
Krakoéw, ul. A. Bochenka 12
Centrum Ortopedyczno-Rehabilitacyjne ARTROMED — Krakow, ul. W. Reymonta 22 13
Szpital ,,CenterMed” — Krakow, ul. sw. tazarza 14 15
Krakowskie Centrum Kardiologii Inwazyjnej, Elektroterapii i Angiologii NZOZ — 21
Krakow, ul. A. Bochenka 15A
Centre de la VISION, Krakow, ul. H. Sienkiewicza 34 7 0
VOIGT MEDICA Centrum Chirurgii Laserowej — Krakéw, ul. Balicka 255 1 0
NZOZ Ractawicka sp. z 0.0. — Krakow, ul. Ractawicka 48 2 0
NZZ Arka — Chirurgia Jednego Dnia — Krakdw, ul. Krélowej Jadwigi 15 4 0
Wtodzimierz Miniewicz NZOZ MW-med — Krakéw, ul. Dobrego Pasterza 207 A 6 0
Krakowskie Centrum Okulistyki ZOOPTICA — Krakdw, ul. H. Wieniawskiego 62 1 0
Ogotem 1239 108
Szpitale psychiatryczne publiczne
Szpital Specjalistyczny im. J. Babinskiego — Krakdw, ul. J. Babinskiego 29 783 0
Szpitale psychiatryczne niepubliczne
Stowarzyszenie MONAR Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Oséb Uzaleznionych 27 0
z Nawrotami Choroby — Krakéw, ul. Nadbrzezie 25
Stowarzyszenie MONAR Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien — 62 0
Krakéw, ul. Suchy Jar 4
Ogotem 89 0
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Komoérki organizacyjne publicznej i niepublicznej opieki dtugoterminowej (wedtug kodow resortowych,

tacznie z oddziatami medycyny paliatywnej w szpitalach ogolnych)

Niepubliczny ZOZ Osrodek Opieki Hospicyjnej TPCH HOSPICJUM — Krakdw, 44 0
ul. Fatimska 17

Zaktad Ustug Medyczno-Rehabilitacyjnych Zarzadu Okregowego PCK — Krakéw, 42 0
0s. Ztotej Jesieni 1

NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Czwoérka” — Krakdw, os. Mtodosci 9 84 0
Neomedica NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy nr 1 — Krakow, ul. Pradnicka 36 35 0
NZOZ BONA-MED sp. z 0.0. — Krakéw, ul. ks. K. Siemaszki 17 124 0
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Felicjanek — 72 0
Krakow, ul. H. Kottataja 7

NZOZ DOM-MED — Krakéw, ul. Helclow 2 110 0
Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy ,Serdeczna Troska” NZOZ — Krakow, ul. Ujastek 3

ZOL dla dorostych 264 0
ZOL dla dzieci 4 0
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy — Krakdw, ul. Wielicka 267

Oddziat o profilu ogdlnym 395 0
Oddziat o profilu psychiatrycznym 87 0
Oddziat medycyny paliatywnej 29 0
Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. M. Kopernika 36 19 0
Oddziat medycyny paliatywnej

5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ — Krakdw, ul. Wroctawska 1-3 17 0
(jednostka MON) Oddziat medycyny paliatywnej

Ogotem 1326 0

ZRODLO: WYDZIAt POLITYKI SPOLECZNE) MALOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO — OPRACOWANIE NA PODSTAWIE SPRAWOZDAN MZ-29, MZ-29A, MZ-30

Tabela XI.11. Naktady Gminy Miejskiej Krakdw na inwestycje i zakupy w jednostkach opieki

zdrowotnej w latach 2011-2013 (w PLN)

2011 2012 2013
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego 2 740948 61 188 2094 112*
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza 8 048 424 0 4323188
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 1000 000 0 0
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy ul. Wielicka 265 843722 0 0
Szpital Uniwersytecki ul. M. Kopernika 36 0 0 5024 9172
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 0 13 277,31 2 000°
Wojewddztwo Matopolskie 103 472 0 0
Ogotem 12 736 566 74 465,31 11444 217

tw tym 72 943,79 PLN — zadanie priorytetowe Dzielnicy XVIII

2w tym 100 000 PLN na dofinansowanie remontu Oddziatu Klinicznego Psychiatrii Dorostych, Dzieci i Mtodziezy Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie —w ramach wy-

datkow biezacych
*dofinansowanie zakupu wyposazenia — w ramach wydatkow biezacych (zadanie priorytetowe Dzielnicy XIV)
ZRODtO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA
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Xl1.2.3. System Panstwowego Ratownictwa Medycznego — Centra
Powiadamiania Ratunkowego

Tabela XI.12. Szpitale, w ktorych dziataty Szpitalne Oddziaty Ratunkowe w 2013 roku

Nazwa szpitala Adres

Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ w Krakowie ul. Wroctawska 1-3
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie os. Na Skarpie 66
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie ul. Pradnicka 35-37
Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie 0s. Ztotej Jesieni 1
Szpital Uniwersytecki w Krakowie ul. M. Kopernika 36

ZRODtO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) zlokalizowane jest w Matopolskim Urzedzie Woje-
wodzkim w Krakowie przy ul. Basztowej 22, jako jednostka organizacyjna Biura Informatyki. Obszar dziatania cen-
trum obejmuje teren Miasta Krakowa oraz powiaty: krakowski, myslenicki, wielicki, proszowicki, miechowski, olku-
ski, chrzanowski, oswiecimski, wadowicki, suski.

Do zakresu dziatania Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego nalezy:

¢ petnienie catodobowych dyzuréw przez operatoréw numeréw alarmowych

e obstugiwanie zgtoszen alarmowych, w tym oddzielenie zgtoszen fatszywych

e zapewnienie obstugi zgtoszen obcojezycznych kierowanych na numery alarmowe

¢ kwalifikacja zgtoszen w zaleznosci od miejsca zdarzenia i rodzaju zagrozenia

¢ dokonywanie okresowej analizy liczby, rodzaju, natezenia i czasu obstugi poszczegdlnych zgtoszen alarmowych
przyjmowanych w WCPR

¢ inicjowanie procedur reagowania kryzysowego, w tym w szczegélnosci przekazywanie Wojewodzie informacji
mogacych stanowi¢ podstawe do wprowadzenia podwyzszonej gotowosci

e opracowanie i aktualizacja dokumentacji dot. dziatania Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Zgtoszenia alarmowe z terenu Miasta Krakowa wraz z dzielnicami Nowej Huty kierowane sg w nastepujacy sposob:
Nr 112 — z telefondw stacjonarnych i komérkowych — WCPR, ul. Basztowa 22
Nr 999 — z telefondw stacjonarnych i komorkowych — CD KPR, ul. $w. tazarza 14

Xl1.2.4. Uzdrowisko Swoszowice

Uzdrowisko Krakow Swoszowice sp. z 0.0. podtrzymuje najstarsze tradycje uzdrowiskowe zwigzane z wystepowa-
niem zasobow przyrodoleczniczych w okolicach aglomeracji krakowskiej. Tradycje balneologiczne w okolicach Kra-
kowa zwigzane sg z wodami mineralnymi o znaczeniu leczniczym, tzn. solankamii wodami siarczkowymi.

Tabela XI.13. Liczba pacjentéw korzystajacych ze swiadczonych ustug w zakresie lecznictwa
sanatoryjnego przez Uzdrowisko Krakéw Swoszowice sp. z o.0.

2012 2012 2013 2013
plan wykonanie plan wykonanie
Liczba pacjentéw szpitala uzdrowiskowego 337 337 340 327
Liczba kuracjuszy sanatoryjnych 860 814 828 975
Liczba kuracjuszy ambulatoryjnych 4300 3963 4222 4183
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Liczba pacjentow rehabilitacyjnych 186 186 160 145
w szpitalu uzdrowiskowym
Ogotem 5683 5300 5550 5630

ZRODLO: FIRMA UZDROWISKO KRAKOW SWOSZOWICE SP. Z 0.0.

XI1.2.5. Profilaktyka i promocja zdrowia

W 2013 roku ze wszystkich programéw profilaktycznych, na ktore Miasto wydato tacznie 880 780 PLN, skorzystato
w sumie 30 183 mieszkancow Krakowa.

Tabela XI.14. Programy profilaktyczne realizowane przez Gmine Miejskg Krakéw w 2013 roku

Programy Srodki Liczba oséb Liczba

wydatkowane objetych udzielonych
w 2013 roku badaniem Swiadczen
(w PLN)

Prewencji otytosci, cukrzycy typu 2, nadcisnienia 45 780 710 710

i miazdzycy

Profilaktyki nastepstw dysplazji stawoéw biodrowych 60 000 438 438

Profilaktyki astmy i chordb alergicznych mtodziezy 51 870 9912 9912

szkolnej —etap |

Profilaktyki astmy i chordéb alergicznych mtodziezy 98 130 361 361

szkolnej —etap Il

Profilaktyki wad postawy 50 000 1609 1609

Profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem 30 000 100 100

Profilaktyki prochnicy u dzieci 65 000 1104 1104

Wyréwnywania dostepnosci opieki zdrowotnej w miejscu 320000 12 117 12 117

nauczania i wychowania na terenie Miasta Krakowa

Szczepien ochronnych przeciw grypie po 65 roku zycia 140 000 3794 7588

Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania 20 000 38 80

psychicznego: Program profilaktyki gtebokich,
nawracajacych zaburzen psychicznych (GZP)

Ogoétem 880 780 30 183 34019

ZRODtO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

W 2013 roku z programoéw dzielnicowych skorzystaty 3 292 osoby. Kwota wykorzystana na realizacje programoéw
zdrowotnych realizowanych w ramach zadan uznanych przez dzielnice za priorytetowe w 2013 roku wyniosta
150 986 PLN.

Tabela XI.15. Kwoty wydatkowane z budzetu Miasta Krakowa w ramach zadan priorytetowych
dzielnic na profilaktyke i promocje zdrowia w latach 2012-2013 (w PLN)

Dzielnica 2012 2013
| Stare Miasto 19924 9727
Il Grzegorzki 44 659 24 383
Il Pradnik Czerwony 0 0
IV Pradnik Biaty 0 0
V Krowodrza 7 000 11564
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VI Bronowice 0 28 985
VIl Zwierzyniec 30970 11 840
VIII Debniki 0 4 990
IX tagiewniki-Borek Fatecki 9 700 9670
X Swoszowice 0 0
XI Podgorze Duchackie 0 0
XIl Biezanow-Prokocim 0 0
Xl Podgdrze 0 0
XIV Czyzyny 31984 17 030
XV Mistrzejowice 26 426 8 000
XVI Bienczyce 15000 14 824
XVII Wzgdrza Krzestawickie 8 000 9973
XVIII Nowa Huta 0 0
Ogdtem 193 663 150 986

ZRODtO: BIURO DS. OCHRONY ZDROWIA

X1.2.5.1. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego, przy realizacji
zadan z zakresu profilaktyki zdrowotnej

Wspdtpraca realizowana jest w trybie otwartych konkurséw ofert w zakresie ,,Profilaktyki i dziatan na rzecz promo-

¢ji zdrowia” ztozonych na realizacje nastepujacych zadan:

* realizacja dziatan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia o charakterze uniwersalnym (dla wszystkich grup spo-
tecznych) w srodowisku lokalnym

e prowadzenie dziatan z zakresu edukacji zdrowotnej i promocji zdrowego stylu zycia, poprzez organizacje kam-
panii spotecznych i innych wydarzen lokalnych skierowanych do wszystkich mieszkaricéw miasta Krakowa lub
wybranej docelowe] grupy spotecznej

e organizowanie konferencji i warsztatow zwiekszajacych kompetencje oséb pracujgcych w obszarze profilaktyki
i promocji zdrowia oraz prowadzenie szkolert adresowanych do wybranych grup odbiorcéw, majacych na celu
podniesienie ich kwalifikacji zawodowych

e realizacja samopomocowych inicjatyw stuzacych rozwojowi form wsparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym poprzez stworzenie warunkéw dla utworzenia Klubéw samopomocowych

e tworzenieiprowadzenie programdw zatrudnieniai przygotowania zawodowego dla osdb chorujacych psychicznie

W 2013 roku na realizacje powyzszych zadan wydatkowano z budzetu Miasta Krakowa kwote w wysokosci 89 725 PLN
(w 2012 roku —230 059 PLN, w 2011 roku — 167 904 PLN).

X1.2.5.2. Medycyna szkolna

26 kwietnia 2013 roku przyjete zostato do realizacji Zarzadzenie Nr 1148/2013 Prezydenta Miasta Krakowa w spra-
wie zasad organizacji medycyny szkolnej w samorzadowych szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach po-
nadgimnazjalnych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw na lata 2013-2015. W przyjetym Zarzadzeniu ustalony zostat
podziat zadan majgcy na celu zorganizowanie funkcjonowania medycyny szkolnej w samorzadowych szkotach pod-
stawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, zgodnie z kompetencja-
mi, pomiedzy Wydziatem Edukacji a Biurem ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa. W 2013 roku na terenie
placowek oswiatowych funkcjonowaty 183 gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej. Pomiesz-
czenia przeznaczone na gabinety dentystyczne znajdowaty sie na terenie 52 placowek oswiatowych, dla ktérych
Gmina Miejska Krakow jest organem prowadzgcym. Sposrdd 52 istniejgcych gabinetéw w roku 2013 funkcjonowato
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29 gabinetéw dentystycznych, w ktorych realizowane byty programy profilaktyczne, w tym m.in. ,Program profilak-
tyki prochnicy u dzieci” (finansowany z budzetu Gminy Miejskiej Krakdw, w ramach Miejskiego Programu Ochrony
Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw 2013-2015") oraz programy finansowane z innych Zrodet.

W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw 2013-2015” w placdwkach oswiatowych realizo-

wane byty nastepujace miejskie programy zdrowotne:

e Program profilaktyki astmy i choréb alergicznych mtodziezy szkolnej — adresowany do uczniow w wieku 7-8, 16-17 lat

e Program profilaktyki wad postawy — adresowany do dzieci w wieku 11-12 lat

e Program profilaktyki prochnicy u dzieci — adresowany do ucznidow w wieku od 6 do 14 lat

e Program wyréwnywania dostepnosci opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania na terenie Miasta
Krakowa

X1.2.6. Profilaktyka uzaleznien

Zgodnie z art. 4" ust. 2 Ustawy z 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoho-
lizmowi, zadania wtasne gmin w zakresie okreslonym przedmiotowa ustawg powinny by¢ realizowane w ramach
gminnych programéw profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych, uchwalanych corocznie przez rady
gmin. W ten sam sposoéb realizowane s3 rowniez zadania wynikajgce z Ustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdzia-
taniu narkomanii. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii (GPPiRPA) na rok 2013, oparty na zadaniach okreélonych w obu ww. aktach prawnych, zostat przyjety
do realizacji Uchwata Nr LXIV/930/13 Rady Miasta Krakowa z 9 stycznia 2013 roku. Za koordynowanie realizacji Pro-
gramu w Krakowie odpowiada Wydziat Spraw Spotecznych UMK. Zadania Gminnego Programu realizujg réwniez
inne wydziaty oraz miejskie jednostki organizacyjne, bedace dysponentami srodkéw budzetowych z dz. 851, 85154.
Jedna z nich jest Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (MCPU), do ktérego zadan statutowych na-
lezy m.in. zwiekszanie dostepnosci terapii dla oséb uzaleznionych i ich rodzin oraz prowadzenie profilaktycznej
dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej w zakresie probleméw alkoholowych i narkomanii. Nizej
przedstawione tabele prezentuja liczbowe rezultaty dziatan podejmowanych w ramach GPPiRPA przez MCPU.

Tabela XI.16. Liczba pacjentéw uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz
wspotuzaleznionych, ktorzy podjeli terapie w specjalistycznych placowkach stuzby zdrowia w 2013 roku

2013
Liczba oséb leczonych, w tym: 3160
liczba oséb w statym leczeniu (pacjenci w terapii powyzej 6 miesiecy) 119
liczba oséb starszych niz 50 lat 1002
liczba oséb w wieku 35-50 lat 1169
liczba oséb w wieku 18-34 lat 886
liczba oséb w wieku 16-17 lat 66
liczba oséb w wieku 14-15 lat 34
liczba oséb mtodszych niz 14 lat 3
liczba pacjentow ze skierowaniem z Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych 158
liczba pacjentdow po leczeniu szpitalnym, kontynuujgcych dalsze leczenie w warunkach 64
ambulatoryjnych
liczba pacjentdw zgtaszajacych sie samodzielnie do podmiotéw leczniczych 2938
Liczba wykonanych $wiadczen, w tym: 29 697
sesje psychoterapii indywidualnej 16 724
sesje psychoterapii grupowej 6 158
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porada / wizyty diagnostyczne oraz kolejne sprawdzajgce proces leczenia (wykonane przez 5277

lekarza i specjaliste psychoterapii uzaleznien)

sesje psychoedukacyjne 1478

sesje psychoterapii rodzinnej 60
Warto$¢ wykonanych swiadczen (w PLN) 1951 218,47

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

X1.2.6.1. Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (MCPU) jest jednostkg organizacyjng miasta Krakowa. Do za-
dan statutowych Centrum nalezy przede wszystkim $wiadczenie pomocy dla 0séb uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem. W zwigzku z tym MCPU udziela rodzinom pomocy psychospotecznej i prawnej, stara sie przeciw-
dziata¢ przemocy w rodzinie, prowadzi dziatania profilaktyczne i edukacyjne w zakresie problemoéw alkoholowych
i narkomanii. Sprawuje tez opieke nad osobami nietrzezwymi, w ramach ktérej poddaje je badaniom, opiece sanitar-
nej oraz udziela pierwszej pomocy. Siedziba MCPU znajduje sie w Krakowie przy ul. Rozrywka 1, a przez catg dobe
czynny jest telefon zaufania (12 411 60 44), gdzie mozna zgtaszac problemy zwigzane z uzaleznieniem swoim oraz
bliskich oséb.

W 2013 roku liczba 0séb ogdtem doprowadzonych do MCPU przez Policje i Straz Miejska spadta o 6,6% w stosunku
do roku poprzedniego i wynosita 12 123, z czego 380 osobom odmodwiono przyjecia.

Tabela XI.17. Dziatalno$¢ Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie w latach 2011-2013

2011 2012 2013
DZIAt OPIEKI NAD OSOBAMI NIETRZEZWYMI

Liczba oséb doprowadzonych ogotem: 11751 11374 12 123

w tym:
przyjecia 11 510 11021 11 743
odmowy 241 353 380

w tym:
przez Policje - 7283 7971
przez Straz Miejska - 3738 3772
Ogdtem pobytéw, w tym: 11 510 11 021 11 743
kobiet 1131 1133 1272
matoletnich 47 36 45
bezdomnych 2952 2 947 3430
wielokrotnych 5100 4791 5503
cudzoziemcow 156 172 231
z gmin na podstawie umow i porozumien 198 298 350
Ogotem oséb, w tym: 6378 6215 6 297
kobiet 636 682 791
matoletnich 46 36 38
bezdomnych 921 996 1091
wielokrotnych 796 758 830

Przestanki Ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktére spowodowaty doprowadzenie i przyjecie do Dziatu
Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi MCPU

Zgorszenie w miejscu publicznym — liczba 993 1173 1297
% 8,6 10,6 11,0
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Zagrozenie zdrowia lub zycia wtasnego — liczba 7 649 7 500 8099
% 66,5 68,1 69,0
Zagrozenie zdrowia lub zycia 0s6b trzecich — liczba 5071 4549 5049
% 44,1 41,3 43,0
Sytuacje najczesciej skutkujace doprowadzeniem do Dziatu Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi MCPU
Lezacy — liczba 5899 5758 6 566
% 51,25 50,62 55,91
Awantura domowa — liczba 2883 2735 2974
% 25,05 24,05 25,32
Awantura w miejscu publicznym — liczba 1547 1396 1471
% 13,44 12,27 12,53
Pieszy na jezdni — liczba 139 130 163
% 1,21 1,14 1,39
Inne — liczba 1042 995 193
% 9,05 8,75 1,64
Badania lekarskie oraz inne swiadczenia
Akcje bezposredniego ratowania zycia 2 1 2
Skierowania do placowek stuzby zdrowia podczas 26 19 23
pobytu
Skierowania do placowek stuzby zdrowia po 33 39 38
wytrzezwieniu
Przyjecia 0sob skierowanych przez placowki stuzby 624 540 466
zdrowia
Pobrania krwi do badan na zlecenie policji 1 2 4
Informacje finansowe MCPU (w PLN)
Wysokos$¢ optaty za pobyt 250 250 250
Sredni koszt pobytu 382 399 380
Naleznosci przypisane wedtug rachunkéw 2 887 500 2 755 250 2 935 750
Sciggalnoéé naleznosci (w %) 31 32,33 33,5
Koszty dziatalnosci 4401718 4 403 074 4 460 815
Zatrudnienie (etaty) 47,29 47,75 49,5
DZIAL PROFILAKTYKI I TERAPII
Liczba oséb, ktérym udzielono porad w Punkcie Konsultacyjnym, 7 755 8512 9619
w tym:
osoby z problemem alkoholowym, w tym: 5673 6 354 6 804
kobiety 1135 1133 1272
nieletni (z rodzicami lub opiekunami) 50 36 38
osoby nieuzaleznione, dorosli cztonkowie rodziny 980 961 954
z problemem alkoholowym (wspdétuzaleznieni, DDA)
ofiary przemocy domowej 429 474 519
sprawcy przemocy domowej 2892 2735 2 745
Prowadzenie grup wsparcia
Liczba spotkan grupy AA 51 53 51
Liczba 0séb uczestniczacych w grupie AA 1367 1440 1450
Liczba spotkan grupy AL ANON 0 25 49
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Liczba oséb uczestniczacych w grupie AL ANON 0 98 243
Liczba spotkan grupy AL ATEEN 0 0 0
Liczba oséb uczestniczacych w spotkaniach grupy AL ATEEN 0 0 0
Liczba rozmoéw w Telefonie Zaufania 1422 1514 1455

Szkolenia (dotyczace profilaktyki uzaleznien)

Liczba przeprowadzonych szkolen 296 444 499
Liczba szkdt, w ktorych przeprowadzono szkolenia 129 211 348
Liczba uczestnikéw szkolen (tacznie), w tym: 6 190 8 759 9 196
uczniowie 5459 8 170 8 058
rodzice 578 290 628
nauczyciele 153 299 511

Organizacja konferencji

Liczba konferencji 2 3 4

Liczba uczestnikdw konferencji 352 533 603

ZRODtO: MIEJSKIE CENTRUM PROFILAKTYKI UZALEZNIEN W KRAKOWIE

XI.3. Pomoc spoteczna

X1.3.1. Dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

W 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomoca 20 851 rodzin (tgcznie 37 064 osoby w rodzinach).
Udzielono pomocy 4 738 rodzinom z dzie¢mi, 1 973 rodzinom niepetnym, 4 213 rodzinom emerytéw i rencistow
(zrédto: MPiPS z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za 2013 rok).

Ponadto pomoc finansowa otrzymato 496 rodzin zastepczych i 3 rodzinne domy dziecka na dzieci przebywajace
w rodzinnej pieczy zastepczej oraz 420 usamodzielniajgcych sie wychowankdw rodzin zastepczych i placéwek.

Udzielono wsparcia finansowego w postaci zasitkow szkolnych i stypendidow 3 414 uczniom, a w ramach Rzagdowego
Programu Pomocy Uczniom ,Wyprawka szkolna” — 4 288 uczniom.

Tabela XI.18. Wydatki systemu pomocy spotecznej w latach 2011-2013 (w tys. PLN)

2011 2012 2013

Zadania GMK realizowane przez MOPS
Wydatki biezace, w tym: 144 605 147 826 113 098
dotacje do podmiotéw niepublicznych!? 43 332 43 394 45 234
Wydatki inwestycyjne 55 52 268
Ogotem 144 660 147 878 158 600
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Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy spoteczne;j

Wydatki biezace 96 608 96 575 95 856
Wydatki inwestycyjne 1117 4949 3223
Ogdtem 97 725 101 524 99 079

Zadania GMK realizowane przez system pomocy spotecznej ogétem

Wydatki biezgce 241 213 244 401 208 954
Wydatki inwestycyjne 1172 5001 3491
Ogodtem 242 385 249 402 212 445

!dotacja przekazana organizacjom pozarzagdowym z planu finansowego Wydziatu Spraw Spotecznych UMK na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej
ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.2. Pomoc srodowiskowa i organizacja spotecznosci lokalnej
realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Gtownym celem pomocy spotecznej jest wsparcie w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie
do zyciowego usamodzielnienia sie 0sdb i rodzin, a takze ich integracja ze srodowiskiem.

Tabela XI.19. Przyczyny korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej w latach 2012-2013

Problem 2012 2013
Liczba w % Wskaznik Liczba w % Wskaznik
gospodarstw zmian gospodarstw zmian
domowych 2011=100 domowych 2012=100
Ogotem? 13773 100,00 92 14 327 100,00 104
Bezdomnos¢ 823 5,98 99 920 6,42 112
Potrzeba ochrony 587 4,26 102 560 3,91 95
macierzynstwa
Bezrobocie 5489 39,85 109 5966 41,64 109
Niepetnosprawnos¢ 8012 58,17 95 7 700 53,74 96
Dtugotrwata lub ciezka 8 757 63,58 99 8763 61,16 100
choroba
Bezradnosc¢ 1080 7,84 82 854 5,96 79
w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Bezradnos¢ 1789 12,99 91 1691 11,80 95
w sprawach opiekunczo-

-wychowawczych

i prowadzenia

gospodarstwa domowego

— rodzina niepetna

Bezradnosc¢ 233 1,69 60 210 1,47 90
w sprawach opiekunczo-

-wychowawczych

i prowadzenia

gospodarstwa domowego

—rodzina wielodzietna

Alkoholizm 898 6,52 93 923 6,44 103

Narkomania 116 0,84 99 104 0,73 90
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Trudnosci 293 2,13 85 315 2,20 108
w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu
karnego
Przemoc w rodzinie 170 1,23 71 187 1,31 110
Sytuacja kryzysowa 6 0,04 0 10 0,07 167
Trudnosci w integracji 1 0,01 50 1 0,01 100
0s0b, ktore otrzymaty
w RP status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca
Ubdstwo 8 310 60,34 102 8776 61,25 106
Zdarzenie losowe 65 0,47 71 39 0,27 60

tpozycje nie sumujg sie, gdyz jedna osoba moze korzystac z kilku swiadczen

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

Tabela XI1.20. Wydatki z funduszy pomocy spotecznej w 2013 roku wedtug powodow trudnej

sytuacji zyciowej

Powdd trudnej sytuacji Liczba w % taczna kwota w % Srednia wartosé
zyciowej gospodarstw udzielonej pomocy na
domowych pomocy gospodarstwo
(w PLN) domowe
(w PLN)
Ogodtem? 14 327 63 731953 4448
Bezdomnos¢ 920 6,42 2718 507 4,27 2 955
Potrzeba ochrony 560 3,91 3315647 5,20 5921
macierzynstwa
Bezrobocie 5966 41,64 21438 900 33,64 3594
Niepetnosprawnos¢ 7 700 53,74 38 874 581 61,00 5049
Dtugotrwata lub ciezka 8763 61,16 39711054 62,31 4 532
choroba
Bezradnos¢ 854 5,96 3394 163 5,33 3974
w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych
i prowadzenia
gospodarstwa domowego
Bezradnos¢ 1691 11,80 5663 265 8,89 3349
w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych
i prowadzenia
gospodarstwa domowego
—rodzina niepetna
Bezradnos¢ 210 1,47 1616 379 2,54 7 697
w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych
i prowadzenia
gospodarstwa domowego
—rodzina wielodzietna
Alkoholizm 923 6,44 3137 698 4,92 3399
Narkomania 104 0,73 308 646 0,48 2968
Trudnosci 315 2,20 511 086 0,80 1622
w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu
karnego
Przemoc w rodzinie 187 1,31 579 128 0,91 3097
Sytuacja kryzysowa 10 0,07 11 000 0,02 1100
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Trudnosci w integracji 1 0,01 8064 0,01 8 064
0sob, ktore otrzymaty

w RP status uchodzcy lub

ochrone uzupetniajaca

Ubdstwo 8776 61,25 43 452 519 68,18 4951

Ipozycje nie sumuja sie, gdyz jedna osoba moze korzystac z kilku Swiadczen
ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.2.1. Udzielone swiadczenia

Tabela XI.21. Swiadczenia w ramach zadan wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba Kwota Liczba Kwota
0s6b (w PLN) 0séb (w PLN)
Zasitki state 3503 12 383 214 3512 14 735 190
Sktadki na ubezpieczenia 3249 1086 493 3218 1273205
zdrowotne
Zasitki okresowe 7 035 8 985 615 15742 11625712
Zasitki celowe i celowe 10 6711 13 597 337 25 989! 14 402 568
specjalne, w tym:
zasitki celowe i celowe 7 470! 8 404 809 17 069> 9507 310
specjalne w ramach 16 0062
programu ,Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania”
Ustugi opiekuncze 2194 7979913 2 097 8 064 851
w miejscu zamieszkania
Ustugi opiekuncze 383 255 891 40° 243 078
dla rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi
Sktadki na ubezpieczenia 1 1152 1 1593
emerytalno-rentowe
Positki w ramach programu 8 565 5702 165 9 163 7 357 906
,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”
2Wyprawka szkolna” — 3109 687 328 4288 1149 064
rzagdowy program pomocy
uczniom?*
Zasitki szkolne® 66 45 045 76 36 905
Stypendia szkolne® 2 956 1997 618 3338 3090 440

Jednorazowe zasitki
losowe dla uczniow na cele
edukacyjne®

1 liczba osob, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie

2 faktyczna liczba 0sdb, ktdre skorzystaty z pomocy

3liczba rodzin, ktore zostaty objete ustugami (ustugi skierowane sa do catej rodziny, a nie tylko niepetnosprawnego dziecka)
“zadanie realizowane przez MOPS od czerwca 2011 roku

° zadanie realizowane przez MOPS od wrze$nia 2011 roku

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE
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Tabela XI.22. Udzielone $wiadczenia w ramach zadan zleconych Gminie Miejskiej Krakow w latach
2012-2013

2012 2013

Liczba Kwota Liczba Kwota

oséb (w PLN) oséb (w PLN)

Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania 417 2522 664 448 2813902

Zasitki celowe dla 0s6b poszkodowanych w wyniku powodzi 1 5547 0 0

Wyptacanie wynagrodzenia przyznanego opiekunowi 12 30 110 15 57 104
przez sad opiekunczy

Pomoc uchodzcom 1 6 130 1 8 064

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.2.2. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest przez pracownikdéw MOPS i Swiadczone jest osobom i rodzinom, ktore
maja trudnosci lub wykazuja koniecznos¢ wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochdd. Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest w zakresie prawnym i psychologicznym.

Tabela XI.23. Poradnictwo prawne i psychologiczne w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba udzielonych porad prawnych 10914 8414
Liczba udzielonych porad psychologicznych 4981 2334
Liczba oséb, ktérym udzielono porady 4626 3469

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.3.2.3. Wsparcie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkg;ji
opiekunczo-wychowawczych

Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczej udzielane jest wsparcie w postaci pra-
cy socjalnej, specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi, konsultacji i poradnictwa spe-
cjalistycznego, terapii i mediacji. Rodziny te objete sg takze wsparciem w formie specjalistycznej pracy socjalnej w ramach
programu wspierania rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi oraz ustugg Asystenta Rodziny. Celem pracy asy-
stenta jest wspieranie rodzin w podejmowaniu dziatart zmierzajacych do poprawy ich sytuacji w obszarach: prowadzenie
gospodarstwa domowego, gospodarowanie budzetem domowym, zdrowie (podnoszenie kompetencji w zakresie dbania
o stan zdrowia rodzin), realizacja funkcji opiekunczo-wychowawczych, aktywnos¢ spoteczna rodziny. W 2013 roku ustuge
realizowato 23 asystentdw rodziny, ktérzy objeli wsparciem 128 rodzin.

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zostacé objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego.

Tabela XI.24. Placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego w latach 2012-2013

Typ placéwek 2012 2013
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
placéwek miejsc  o0séb, ktore placowek miejsc  0sob, ktore
skorzystaty skorzystaty
z placowki z placowki
Opiekuncze 22 775 1128 12 741 1324
Specjalistyczne 14 1447 2547 21 1222 2718
Ogotem 36 2222 3675 33 1963 4042

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE
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Xl1.3.2.4. Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom czesciowo lub catkowicie
pozbawionym opieki rodzicow

Od 1 stycznia 2012 roku, w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej, w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opiekiiwychowania przez rodzicodw, sprawo-
wana jest nad nim piecza zastepcza w formie: rodzinnej lub instytucjonalnej (wiecej informacji w rozdz. pn. Pomoc
instytucjonalna swiadczona przez System Pomocy Spotecznej).

Rodzinna piecza zastepcza

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa: rodzina zastepcza (spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym za-
wodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna) oraz rodzinny dom dziecka. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie internetowej www.mops.krakow.pl

Tabela XI.25. Rodziny zastepcze w latach 2012-2013

2012 2013

Liczba Liczba Liczba Liczba

rodzin dzieci rodzin dzieci
Rodziny zastepcze spokrewnione 360 459 342 440
Rodziny zastepcze niezawodowe 130 151 120 140
Rodziny zastepcze zawodowe — specjalistyczne 9 9 9 9
Rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje 25 98 25 99
pogotowia rodzinnego
Rodzinne Domy Dziecka 3 20 3 19
Ogdtem 527 737 499 707

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

Wychowankom rodzin zastepczych oraz placowek Swiadczona jest pomoc majaca na celu zyciowe usamodzielnienie
iintegracje ze srodowiskiem, poprzez nastepujgce dziatania:

e przygotowanie Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia

e udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na kontynuowanie nauki

e udzielanie jednorazowej pomocy pienieznej przeznaczonej na usamodzielnienie

e udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na zagospodarowanie

Tabela XI.26. Usamodzielnienie wychowankéw w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba wychowankoéw rodzin zastepczych objetych pomoca 252 230
Liczba wychowankow placéwek objetych pomoca 188 190
Ogotem 440 420

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.3.2.5. Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

KIS-y swiadczg pomoc dla bezrobotnych poprzez poradnictwo specjalistyczne, prace socjalng i doradztwo zawo-
dowe, grupowe formy pomocy, dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjnym. Kluby Integracji Spotecznej sg
prowadzone przez: organizacje pozarzadowa oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
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Tabela XI.27. Kluby Integracji Spotecznej w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba placowek 2 2
Liczba uczestnikéw 717 821
Liczba udzielonych porad 2791 2941
Liczba uczestnikow KIS, ktorzy podjeli zatrudnienie na otwartym rynku pracy 107 137

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

KIS dziatajacy w strukturze MOPS, oprocz ww. pomocy realizuje réwniez dziatania o charakterze zatrudnieniowym:

e Prace Spotecznie Uzyteczne — program reintegracji spoteczno-zawodowej, skierowany do oséb bezrobotnych
bez prawa do zasitku i realizowany w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej lub organizacjach oraz
instytucjach zajmujacych sie pomoca charytatywnga lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas pracy w ramach prac
spotecznie uzytecznych w ciaggu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Prace spotecznie uzyteczne w Krako-
wie w catosci sg organizowane przez MOPS, przy wspotpracy z Grodzkim Urzedem Pracy

e Roboty publiczne — narzedzie reintegracji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych objetych pomoca spotecz-
na. Zatrudnienie w ramach robot publicznych realizowane jest w wymiarze 0,5625 etatu przez okres 6 miesiecy.
Roboty publiczne organizowane sg w formach Warsztatéw Reintegracji Zawodowej i Spotecznej

Wiecej informacji na stronie internetowej: www.mops.krakow.pl

Tabela XI.28. Liczba uczestnikdw projektédw reintegracyjnych w latach 2012-2013

2012 2013
Prace spotecznie uzyteczne 442 497
Roboty publiczne 33 83

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.2.6. Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) realizuje zadania z zakresu integracji spotecznej i zawodowej poprzez ksztatce-
nie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie pozycji spotecznych, dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu. Oferta CIS adresowana jest w szczegdlnosci do oséb bezdomnych re-
alizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznionych od alkoholu i narkotykdéw, po zakon-
czeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego, chorych psychicznie, dtugotrwale bezrobot-
nych, zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem, uchodzcéw realizujacych
indywidualny program integracji, osob niepetnosprawnych.

Tabela XI.29. Centrum Integracji Spotecznej w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba uczestnikow 66 69
Liczba godzin udzielonych konsultacji 1731 599

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.2.7. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sdb niepetnosprawnych realizowane sg na podstawie Usta-
wy z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych. Srodki
na realizacje zadan przekazywane sg samorzagdom przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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Tabela XI.30. Koszt realizacji zadan ze srodkéw PFRON w latach 2012-2013 (w PLN)

2012 2013
Ogdétem, w tym: 18 607 521 14 363 118
finansowanie dziatalnosci WTZ 7910 860 7 649 532
ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE
Tabela XI.31. Korzystajacy ze srodkéw PFRON w latach 2012-2013 wedtug form pomocy
2012 2013

Liczba oséb

Liczba oséb

korzystajacych z pomocy  korzystajacych z pomocy

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach 5 145 1906
rehabilitacyjnych

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet do rehabilitacji, 2185 2235
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze

Dofinansowanie likwidacji barier 1345 569

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

XI1.3.2.8. Dziatania realizowane przez MOPS w 2013 roku, wspotfinansowane

z Unii Europejskiej

W celu podniesienia efektywnosci pomocy srodowiskowej w 2013 roku realizowano nastepujace przedsiewziecia
wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Tabela XI.32. Dziatania realizowane przez MOPS, wspotfinansowane z UE w 2013 roku

Nazwa Opis projektu Srodki
projektu w planie
MOPS
w roku 2013
(w PLN)
Pora na Celem gtéwnym projektu jest wzrost zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania 5579 311
aktywnos$¢  trudnosci zyciowych przez mieszkancéw i spotecznosci lokalne Krakowa. Cel
gtéwny jest realizowany przez 3 cele szczegétowe: wzrost kompetencji zyciowych
i spotecznych beneficjentéw, poprawe kondycji psychicznej klientdw i wzrost ich
motywacji do zatrudnienia, a takze wzrost aktywnos$ci mieszkancow 6 spotecznosci
lokalnych oraz 2 grup problemowych zagrozonych wykluczeniem.
Do realizacji celéw wykorzystywane s3 Instrumenty Aktywnej Integracji: zawodowe,
edukacyjne, zdrowotne i spoteczne. Projektem objeto 2 946 uczestnikow. Beneficjenci
nalezg do nastepujgcych grup docelowych: osoby i rodziny, w tym rodziny zastepcze
wymagajace wsparcia; osoby bezrobotne; osoby niepetnosprawne; cztonkowie
spotecznosci lokalnych zagrozeni wykluczeniem spotecznym; mtodziez zagrozona
wykluczeniem spotecznym
Parasol Realizowany przez Stowarzyszenie Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej 26 025
—Praca PARASOL — Lidera Projektu, w partnerstwie z MOPS.

— Przysztos¢  Celem projektu jest zatozenie firmy spotecznej ,,Parasol”, prowadzonej przez organizacje
pozarzgdowa w formie odptatnej dziatalnosci statutowej, ktéra bedzie realizowata
aktywizacje spoteczno-zawodowa wykluczonej mtodziezy w wieku 15-25 lat.

W obszarze integracji zawodowej proces przygotowania zawodowego bedzie

prowadzony dwutorowo poprzez przeszkolenie zawodowe w zawodach branzy

gastronomiczno- cukierniczej oraz tworzenie miejsc pracy. Grupe docelowg projektu

(sjtank?v:/ji 6ﬂ 0séb w wieku 15-25 lat, niezatrudnionych lub zatrudnionych o niskich
ochodac
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Pilotazowe W ramach projektu prowadzono pilotazowe wdrazanie nastepujacych standardow: 602 163
wdrazanie e standardu pracy socjalnej z osobg z niepetnosprawnoscia i jej rodzing,

standardéw z uwzglednieniem 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

ustug e standardu pracy socjalnej z rodzing doswiadczajaca przemocy w rodzinie

i modeli e standardu interwencji kryzysowe;j

instytucji standardu poradnictwa specjalistycznego dla oséb

z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami

psychicznymi

e wdrazanie modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie w miastach na
prawach powiatu

Standardy 112 oraz model wdrazane byty w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

Wynikiem prowadzonych dziatan sa rekomendacje przekazane do Ministerstwa

Pracy i Polityki Spotecznej za posrednictwem Wspélnoty Roboczej Zwigzkow

Organizacji Socjalnych

Pl Nawikus  Projekt realizowany przez Gmine Miejska Krakow (Wydziat Spraw Spotecznych) 47 697
—innowacyj- w partnerstwie z Fundacjg Gospodarki i Administracji Publicznej. Po stronie Gminy

na metoda  Miejskiej Krakow realizatorami czeséci zadan sg jednostki organizacyjne: Miejski

monitoringu Os$rodek Pomocy Spotecznej oraz Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej.

kontrak- Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie poziomu i wzrost efektywnosci
towanych kontraktowania ustug spotecznych zlecanych organizacjom pozarzagdowym.
ustug Realizowane zadania przyczynia sie do wypracowania metody umozliwiajacej

spotecznych kompleksowe monitorowanie efektywnosci ekonomicznej i spotecznej oraz jakosci
zakontraktowanej ustugi. Na produkt finalny projektu ztozg sie trzy elementy:
e narzedzie monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych
e program komputerowy wspomagajacy zbieranie wystandaryzowanych danych
e program edukacyjny dotyczacy przygotowania, realizacji i badania wartosci
kontraktowanych ustug spotecznych

Druga szansa Projekt byt pilotazowym wdrozeniem standardow ustug w zakresie bezdomnosci. 313 050
—test Mode- Jego gtownym celem byto przetestowanie oraz analiza skutecznosci wybranych
lu Gminnego standardéw ustug modelu w zakresie: Partnerstwa Lokalnego, Pracy socjalnej,

Standardu Mieszkalnictwa i Pomocy doraznej oraz Zdrowia.

Wychodzenia Realizowane w ramach pilotazu zadania skierowane byty do zagrozonych

z Bezdom- bezdomnosciag i bezdomnych przebywajacych w placéwkach lub przestrzeni
nosci publicznej

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

X1.3.2.9. Praca socjalna, projekty socjalne

Praca socjalna to dziatania pracownikdéw pomocy spotecznej skierowane na pomoc we wzmocnieniu oraz odzy-
skaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
Pracownik socjalny, podejmujac wspodtprace z rodzing, diagnozuje sytuacje rodziny oraz okresla plan pomocy na jej
rzecz. Dziatania podejmowane w tym zakresie sg dostosowane do indywidualnej sytuacji. W ramach pracy socjalnej
pracownicy socjalni wspotpracuja z pedagogami szkolnymi, kuratorami sgdowymi, strazg miejska, policja, stuzba
zdrowia oraz innymi podmiotami w celu poprawienia sytuacji rodziny.

Tabela XI.33. Praca socjalna w latach 2012-2013
2012 2013

Liczba rodzin objetych praca socjalng 17 762 19 278

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Projekt socjalny to przedsiewziecie skierowane do 0sdb z konkretnego srodowiska lub cztonkdéw danej spoteczno-
$ci, prowadzace do osiggniecia zaplanowanego celu. Celem projektu jest doprowadzenie do poprawy sytuacji po-
strzeganej jako problemowej. Projekt socjalny realizowany jest przy uzyciu okreslonych zasobow, tj. czasu, zespotu,
budzetu, a dziatania realizowane w jego ramach maja zazwyczaj na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie pro-
blemow wystepujacych w srodowisku lub dotykajacych cztonkéw danej spotecznosci. Projekt socjalny stuzy takze
organizacji i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb srodowiska lub cztonkow
danej spotecznosci.
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Tabela XI.34. Projekty socjalne w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba projektow 44 56
Liczba uczestnikow 1983 3074
ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE
XI1.3.2.10. Wspieranie dziatalnosci charytatywnej
Tabela XI.35. Zadania z zakresu wspierania dziatalnosci charytatywnej
Zadanie 2012 2013
Liczba / ilo$¢ Kwota Liczba / ilos¢ Kwota
(w PLN) (w PLN)
Prowadzenie kuchni Osoby objete pomoca 4 658 150 000 4542 150 000
Wydane positki 354 471 337 397
Dystrybucja zywnosci Osoby objete pomoca - - 20 258 40 000
Dystrybuowana zywnos¢ - 514 76,20
(wkg)
Pomoc medyczna Udzielone porady, 2712 100 000 2 647 100 000
i zaopatrzenie w leki Swiadczenia lekarskie
i materiaty medyczne i pielegniarskie
wykonane opatrunki 1666 1916
liczba wydanych opakowan 7199 7 020
lekow
Zlecenie prowadzenia Dotowane jednostki 5 150 000 5 348 400
osrodkow dla osob . [
bezdomnych Dotowane miejsca 228 221
Osoby korzystajace 642 539
Ogotem 400 000 638 400

ZRODO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.3. Pomoc instytucjonalna swiadczona przez System Pomocy
Spotecznej w Krakowie

W sytuacji, gdy pomoc $srodowiskowa jest niewystarczajaca, a osoby w potrzebie wymagajg specjalistycznych od-
dziatywan, pomoc udzielana jest w placéwkach dziennych i catodobowych, ktére oferujg réznorodny wachlarz

Swiadczen. Placowki systemu pomocy spotecznej oferujg wsparcie specjalistyczne dla dzieci i mtodziezy, oséb nie-
petnosprawnych, w podesztym wieku, bezdomnych, doswiadczajacych przemocy, z problemami wychowawczymi.

Opis placéwek dostepny na stronie internetowej: www.mops.krakow.pl
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Xl1.3.3.1. Domy pomocy spotecznej (DPS)

Tabela XI1.36. Domy pomocy spotecznej w latach 2012-2013

2012 2013

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

placéwek miejsc oséb, placowek miejsc 0so6b,

ktore ktore

skorzy- skorzy-

staty staty

zpla- z pla-

cowki cowki

DPS dla oséb w podesztym wieku 3 233 262 3 238 270

DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych 6 792 946 5 797 939

DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych 3 576 613 3 576 613

DPS dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych 1 25 26 1 25 25
intelektualnie

DPS dla dorostych niepetnosprawnych 2 127 141 2 127 134
intelektualnie

DPS dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych 1 169 165 1 165 170

niepetnosprawnych intelektualnie
Ogdtem 16 1922 2153 15 1928 2151

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, osoba wymagajaca z po-
wodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy innych oséb, moze korzystac z ustug opiekunczych i bytowych w for-
mie rodzinnego domu pomocy. Rodzinny Dom Pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych swiadczo-
nych catodobowo przez osobe fizyczna lub organizacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz
o$miu 0séb wymagajacych wsparcia w tej formie.

Tabela XI.37. Rodzinne Domy Pomocy w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba placowek Liczba miejsc Liczba oséb, Liczba placowek Liczba miejsc Liczba oséb,
ktére skorzystaty ktore skorzystaty
z placowki z placowki
2 12 13 2 12 16

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.3.2. Osrodki wsparcia

Celem dziatania osrodkow jest podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej oséb starszych dla umozliwienia im jak
najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym, sasiedzkim, w miejscu zamieszkania. Dzieki pomocy w tej for-
mie, osoby starsze moga zaspokoic potrzebe kontaktu i integracji spotecznej bez ostatecznego zerwania wiezi z rodzi-
ng i srodowiskiem lokalnym. Uczestnicy otrzymujg wsparcie specjalistow, a przede wszystkim rehabilitacje spoteczna
i usprawniajaca. Placowki te swiadczg osobom starszym okreslone ustugi, pomoc, porady i zapewniajg rozrywke.
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Tabela XI.38. Osrodki wsparcia w latach 2012-2013

2012 2013

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

placowek miejsc  0séb, ktore placowek miejsc  0sdéb, ktore

skorzystaty skorzystaty

z placéwki z placéwki

Osrodki Wsparcia dla Oséb 4 680 1235 5 720 1212

Starszych

Srodowiskowe Domy 13 396 461 13 411 461
Samopomocy

Ogdtem 17 1076 1696 18 1131 1673

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.3.3.3. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Tabela XI.39. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba spotkan terapeutycznych 10 018 9 987
Liczba udzielonych porad specjalistycznych 2171 2175
Liczba rodzin objetych pomocga osrodkéw 1151 1134
Liczba osrodkow 4 4

ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.3.3.4. Interwencja kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest poprzez dotowanie Osrodka dla Oséb Dotknietych Przemoca oraz
sprawowanie nadzoru nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowej.

Tabela XI.40. Interwencja kryzysowa w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
placowek miejsc osob, placowek miejsc 0sob,
ktore sko- ktore sko-
rzystaty rzystaty
z placowki z placowki
Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemoca 1 50 140 1 50 132
Osrodek Interwencji Kryzysowej 1 23 4 5481 1 23 4 400?
Ogdtem 2 73 4688 2 73 4532

1 osoby korzystajace ze schronienia i pozostatych form pomocy swiadczonych przez Osrodek
ZRODtO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.3.5. Instytucjonalna piecza zastepcza

W przypadku, kiedy nie ma mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, dziecko pozbawione czesciowo
lub catkowicie opieki rodzicielskiej moze by¢ umieszczone w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu socjaliza-
cyjnego, interwencyjnego lub rodzinnego.
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Tabela XI.41. Catodobowe placéwki opiekuriczo-wychowawcze w latach 2012-2013

Typ placowek 2012 2013

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

placéwek miejsc oséb, placowek miejsc 0s0b,

ktore sko- ktore sko-

rzystaty rzystaty

z placowki z placowki

Rodzinne placowki 8 61 86 7 51 67
opiekunczo-wychowawcze

Interwencyjne placowki 2 44 144 2 44 113
opiekunczo-wychowawcze

Socjalizacyjne placowki 18 363 407 21 355 408
opiekunczo-wychowawcze

Wielofunkcyjne placowki 1 44 74 1 44 85

opiekunczo-wychowawcze

Socjalizacyjne placowki opiekunczo- - - - - — _
wychowawcze — Grupy Usamodzielnien

Ogotem 29 512 711 31 494 673

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.3.6. Osrodki wsparcia dla os6b bezdomnych

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia. Jezeli jest tego pozbawiona, udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do
tego przeznaczonych.

Tabela XI.42. Osrodki wsparcia dla os6b bezdomnych w latach 2012-2013

2012 2013

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

placéwek miejsc osoéb, placowek miejsc 0sob,

ktore sko- ktore sko-

rzystaty rzystaty

z placowki z placowki

Noclegownia dla mezczyzn 1 200 528 1 200 517

Schroniska dla kobiet 2 98 196 2 98 174

Schronisko dla os6b bezdomnych, 1 12 12 1 12 24
starszych i niepetnosprawnych

Ogotem 4 310 736 4 310 715

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

Xl1.3.3.7. Mieszkania chronione

Pobyt w mieszkaniu chronionym moze byc¢ przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudnga sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
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Tabela XI.43. Mieszkania chronione w latach 2012-2013

2012 2013

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

placéwek miejsc osob, placowek miejsc 0s0b,

ktore sko- ktore sko-

rzystaty rzystaty

z placowki z placowki

Ogotem, z tego: 11 54 65 10 50 57

mieszkania chronione dla oséb 6 27 34 6 29 35
z zaburzeniami psychicznymi

mieszkania chronione dla oséb 2 11 11 2 11 12

bezdomnych
mieszkania chronione dla 3 16 20 2 10 10

usamodzielnionych wychowankdéw
placowek i rodzin zastepczych

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

X1.3.3.8. Warsztaty terapii zajeciowej

Warsztaty terapii zajeciowej sg wyodrebnionymi organizacyjnie i finansowo placéwkami, stwarzajgcymi osobom nie-
petnosprawnym i niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozy-
skania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Warsztaty sg finansowane gtéwnie ze
Srodkoéw PFRON.

Tabela XI.44. Warsztaty terapii zajeciowej w latach 2012-2013

2012 2013
Liczba placowek 14 14
Liczba miejsc 517 517

ZRODLO: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KRAKOWIE

X1.4. Swiadczenia socjalne

Xl1.4.1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia rodzinne sg forma wsparcia finansowego rodzin, ktérych dochody plasujg sie ponizej poziomu ustalo-
nego na podstawie badan, jako prog wsparcia dochodowego rodzin.

Tabela X1.45. Swiadczenia rodzinne w latach 2011-2013

Rodzaje swiadczen rodzinnych Liczba wyptaconych swiadczen
2011 2012 2013
Zasitek rodzinny 246 360 222 479 210 420
Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu: 95 015 83677 79 057
urodzenia dziecka 1489 1124 1235
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opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 17 496 13928 11 625

wychowawczego

samotnego wychowywania dziecka 18 109 16 567 15 700

ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 13 815 12 127 11 497

rozpoczecia roku szkolnego 13 526 12 127 12 352

podjecia przez dziecko nauki poza miejscem 748 736 677

zamieszkania

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 29832 27 280 25971
Swiadczenia pielegnacyjne 13 833 18 193 14 692
Zasitki pielegnacyjne 140 816 138 031 137 022
Specjalny zasitek opiekuniczy - - 466
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 5930 8942 4543

finansowana z budzetu Gminy Miejskiej Krakdw

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 9325 8 110 3968
finansowana z budzetu panstwa

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

Tabela XI1.46. Liczba swiadczeniobiorcow w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Swiadczeniobiorcy ogétem, z tego: 37378 38276 32500
pobierajacy $wiadczenia rodzinne 33922 34778 28 861
pobierajacy $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 3456 3498 3639

ZRODtO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

Tabela X1.47. Wydatki na swiadczenia rodzinne oraz $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
w latach 2011-2013 (w PLN)

Rodzaj swiadczenia 2011 2012 2013
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 37188 174 33127544 33448 931
Swiadczenia pielegnacyjne 7 110 853 9 370 249 8 116 420
Zasitki pielegnacyjne 21544719 21118 743 20 963 883
Specjalne zasitki opiekuncze - - 234 330
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 9325 000 8 110 000 3968 000
finansowana z budzetu panstwa

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 5930 000 8942 000 4 543 000
finansowana z budzetu gminy

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 19 234 881 20 096 338 20 255 286
Ogodtem 100 333 627 100 764 874 91 529 850

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

X1.4.2. Pomoc osobom starszym

Od 1 lipca 2011 roku podmiotem uprawnionym do wydawania skierowan na $wiadczenia pielegnacyjne lub opie-
kuricze w ramach opieki dtugoterminowej do Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie
jest lekarz ubezpieczenia zdrowotnego, a nie Prezydent Miasta Krakowa.
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X1.4.3. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw
publicznych

Tabela XI.48. Liczba wydanych decyzji ustalajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Decyzje ustalajace prawo do swiadczen zdrowotnych 1458 1409 1543

ZRODtO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

X1.4.4. Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Tabela XI.49. Liczba wydanych orzeczen oraz legitymacji w latach 2011-2013

Rodzaj dokumentu 2011 2012 2013
Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci 9565 11294 10 233
Orzeczenia o niepetnosprawnosci 730 766 883
Legitymacje osoby niepetnosprawnej ogétem, w tym: 5892 6423 6 305

osoby do 16 roku zycia 305 360 411

ZRODtO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK

X1.4.5. Opieka nad repatriantami

Tabela XI1.50. Opieka nad repatriantami w latach 2011-2013

2011 2012 2013
Liczba przybytych rodzin/oséb, ktdre zostaty objete opieka 1/3 0 4/11
Liczba oséb, ktérym wyptacono pomoc na zagospodarowanie 12 7 15
z budzetu panstwa (dotyczy wszystkich osiedlonych na terenie
Krakowa repatriantow — nie wytacznie zaproszonych przez GMK)
Liczba umow zawartych z pracodawcg w ramach aktywizacji 0 1 0
zawodowej repatrianta
ZRODtO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK
Tabela XI.51. Pomoc dla spotecznosci romskiej w latach 2011-2012

2011 2012 2013
Liczba dzieci romskich, ktérym pokryto koszt edukacji przedszkolnej 30 27 30
Dofinansowania do zakupu podrecznikéw i przyboréw szkolnych 168 160 160
Liczba zatrudnionych asystentéw romskich 3 3 3
Liczba dzieci/rodzin romskich objetych Programem zdrowotnym 61 73 0
Liczba zatrudnionych pielegniarek romskich 1 1 0
Liczba oséb, ktére zwiedzity wystawe ,Tradycje, zwyczaje i historia 2 760 4820 1400

polskich Romow”

ZRODLO: WYDZIAL SPRAW SPOLECZNYCH UMK
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X1.4.6. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob
Niepetnosprawnych

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych przeprowadzit liczne dziatania na rzecz po-

prawy warunkéw funkcjonowania oséb niepetnosprawnych —m.in.:

e Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych na lata 2011-2014, ktéry jest czescig powsta-
tego w 2011 roku nowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2011-2014 przyjetego
Uchwatg Nr X1/97/11 Rady Miasta Krakowa z 30 marca 2011 roku, okreslajacego kierunki dziatania Gminy Miej-
skiej Krakdw na rzecz oséb niepetnosprawnych na kolejne cztery lata. Petnomocnik — jako koordynator — na bie-
73co monitorowat postepy w realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢ Programu. Zgodnie z harmonogramem na
rok 2013 zrealizowano 91 zadan na taczng kwote 530 760 957,90 PLN

e Program dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi osdb niepetnosprawnych. Pierwszy program,
ktory w sposob systematyczny porzadkuje dziatania Gminy w obszarze komunikacji miejskiej i jej dostosowania
do obstugi oséb niepetnosprawnych. Zgodnie z harmonogramem na rok 2013 zrealizowano zaktadane zadania
w catosci — 27 zadan na taczng kwote 152 995 636,70 PLN

Zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki oséb niepetnosprawnych oraz wskazane przez dzielnice

jako priorytetowe w 2013 roku:

e Dzielnice miaty do rozdysponowania kwote ogdtem: 1 698 300 PLN, tj. po 94 350 PLN na kazda z dzielnic. tacznie
dzielnice wskazaty do realizacji 93 zadania, a ich realizacje koordynowat i monitorowat Petnomocnik. Wszystkie
ze wskazanych zadan zostaty zrealizowane na tgczng kwote 1 591 566 PLN

e Zrealizowano zadanie zwigzane z wyjazdem wypoczynkowo-rehabilitacyjnym oséb niepetnosprawnych z 5 dziel-
nic = XI, XIV, XVI, XVII, XVIII. W sumie na 3 turnusach wypoczywato 89 oséb

Wspétpraca z Powiatowg Spoteczng Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych

Do gtéwnych zadan Rady nalezy opiniowanie projektow uchwat Rady Miasta i programéw skierowanych do $ro-
dowiska o0sdb niepetnosprawnych. Wspodlnie z Rada, Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepet-
nosprawnych podejmowat starania, aby w dziataniach, jakie realizuje Urzad Miasta uwzgledniane byty w kazdej
dziedzinie potrzeby oséb niepetnosprawnych.

W ramach Powiatowe]j Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych dziata Zespdt Konsultacyjny ds. dostosowania
infrastruktury miejskiej do potrzeb osdb niepetnosprawnych, do ktérego zadan nalezy opiniowanie projektéw bu-
dowlanych finansowanych z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw, pod katem dostosowania do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Ogotem wydano 45 opinii.

Likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu sie — odbyta sie 7. edycja konkursu , Krakéw bez barier”.
Podmioty, ktére likwidujg bariery architektoniczne w obszarze — obiekty mieszkalne, przestrzen publiczna, obiekty
uzytecznosci publicznej, obiekty i przestrzenie zabytkowe sg promowane tablicg z logo ,,Krakow bez barier”.

Konkurs Ofert dla organizacji pozarzgdowych

W 2013 roku w ramach konkursu ofert w obszarze dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych ztozono 13 ofert
i podpisano 13 umow na tgczng kwote 120 000 PLN. Ponadto organizacje ztozyty w trybie art. 19a Ustawy o pozytku
publicznym i wolontariacie 15 wnioskéw, z ktérych rozpatrzono pozytywnie 13 na taczng kwote 40 000 PLN.

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji przedsiewzie¢ integracyjnych

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osdb Niepetnosprawnych na state wspotpracuje z organizacjami po-
zarzagdowymi dziatajacymi w srodowisku oséb niepetnosprawnych. W ramach tej wspotpracy odbywaja sie m.in.
Swigteczne spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z osobami niepetnosprawnymi, w ktérych uczestniczy okoto 800
0s06b. Ponadto co roku — we wspdtpracy z Fundacja Instytutu Rozwoju — organizowana jest konferencja z zakresu
problematyki oséb niepetnosprawnych ,,Petno(s)prawny student” (listopad 2013 roku).

Xl Cracovia Maraton
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych koordynuje start oséb niepetnosprawnych w Cra-
covia Maraton. Xl edycja zebrata na starcie 94 zawodnikow niepetnosprawnych, w tym 49 oséb na wdzkach inwalidzkich.

Xl Przeglad Teatralno-Muzyczny ,,0 Butawe Lajkonika”

W dniach 16-19 kwietnia 2013 roku odbyt sie przeglad zespotdw artystycznych oséb niepetnosprawnych organizo-
wany wspélnie z Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana. Zaprezentowato sie 18 zespotow z przedszkoli i szkot
integracyjnych, szkét specjalnych, specjalnych osrodkow szkolno-wychowawczych, warsztatéw terapii zajeciowej,
domdéw pomocy spotecznej —tacznie ok. 270 oséb.
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XIV Tydzienn Oséb Niepetnosprawnych ,, Kocham Krakéw z Wzajemnoscig”

XIV edycja Tygodnia odbyta sie w dniach 24-31 maja 2013 roku i sktadata sie z 88 imprez kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych, ktére odbywaty sie na terenie catego Krakowa. W imprezach wzieto udziat okoto 15 000 0sdb nie-
petnosprawnych. Realizacja poszczegdlnych przedsiewziec byta wynikiem wspdtpracy z organizacjami pozarzado-
wymi dziatajacymi w srodowisku 0séb niepetnosprawnych.

Strona ,,Bez barier”

Na biezgco redagowana jest strona dla oséb niepetnosprawnych ,,Bez barier” na portalu krakow.pl, oprocz aktual-
nych wydarzen, znajduja sie tam liczne informacje z zakresu ulg i uprawnien, turystyki, edukacji, pomocy spotecznej
i orzecznictwa.

X1.4.7. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny
i Polityki Spotecznej

Krakowska Karta Rodzinna 4+

Jest to pierwszy program, ktéry ma na celu wspieranie i pomoc rodzinom wielodzietnym oraz zapewnienie dostep-
nosci do dobr sportowych, kulturalnych, do szeregu ustug, a takze zachecenie do aktywnego spedzenia wolnego
czasu i do integracji rodzinnej. Jego gtéwnym celem jest poprawa warunkéw materialnych i wzmocnienie kondycji
rodzin krakowskich. Program ma ksztattowac pozytywny obraz licznej rodziny. Karta 4+ przyznawana jest nie ze
wzgledu na ubdstwo czy prog dochodowy, lecz ze wzgledu na liczbe dzieci.

Program przyjeto Uchwata Rady Miasta Krakowa z 28 kwietnia 2010 roku, a wprowadzono go Zarzadzaniem Prezy-
denta Miasta Krakowa z 30 listopada 2011 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyznawania i korzystania
z Krakowskiej Karty Rodzinnej 4+ oraz wzoru karty. Poczatkowo skierowany byt do rodzin wielodzietnych zamiesz-
katych na terenie Gminy, posiadajgcych czworo lub wiecej dzieci.

W ramach programu KKR 4+ od 2 stycznia 2012 roku wydawane sg karty, na okres jednego roku, uprawniajgce do
korzystania z preznie funkcjonujacego i ciggle rozwijajacego sie systemu ulg i rabatéw. Dzisiaj KKR 4+ dziata w ob-
szarach: gastronomia, sport i rekreacja, zdrowie, kultura, sklepy, ustugi i komunikacja miejska (bilet wolnej jazdy dla
dzieci z rodzin wielodzietnych).

Dla beneficjentéw udziat w Programie Krakowskiej Karty Rodzinnej 4+ jest catkowicie bezptatny. Po przeprowadze-
niu szeregu rozmow i ustalen z Zarzadem Infrastruktury Komunalneji Transportu, od 16 kwietnia 2012 roku karta ta,
wraz z legitymacja szkolna, uprawniata dzieci i mtodziez do 20 roku zycia do bezptatnych przejazdéw komunikacjg
miejska (od stycznia 2013 roku — ulga objeta réwniez studentéw do 24 roku zycia).

23 sierpnia 2012 roku, w wyniku konsultacji z beneficjentami Programu, do jego regulaminu zostaty wprowadzone
zmiany, w efekcie ktérych karty moga otrzymac réwniez osoby, ktére nie posiadajg meldunku na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, ale ktére zamieszkuja ja i odprowadzajg podatek dochodowy do urzedu skarbowego w Krakowie.
Rozwigzanie takie sprawito, iz z programu skorzystata wieksza liczba rodzin wielodzietnych (ok. 40), a réwnocze-
$nie zwiekszyty sie wptywy do miejskiej kasy.

W 2012 roku do programu przystapito 519 rodzin, wydano 3 193 karty oraz podpisano 98 porozumien z Partnerami
zewnetrznymi.

Po kolejnych konsultacjach z beneficjentami Programu, Zarzadzeniem 1461/2013 Prezydenta Miasta Krakowa
z 27 maja 2013 roku grono 0sdb uprawnionych do korzystania z Krakowskiej Karty Rodzinnej 4+ powiekszyto sie
o rodzinne domy dziecka, a od 7 listopada 2013 roku, Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 3214/2013 do
Programu dotaczyty Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze typu rodzinnego.

W roku 2013 do Programu przystapito 889 rodzin i wydano 5 441 kart.

Dla Programu pozyskano instytucje miejskie: muzea, teatry, osrodki sportowe, osrodki kultury, ogréd zoologiczny;
podmioty komercyjne: sklepy, szkoty jezykowe, punkty ustugowe, centra handlowe, centra medyczne, studia odno-
wy biologicznej, biura nieruchomosci oraz sprzedawcow ustug internetowych. Obecnie, rodziny wielodzietne moga
otrzymac rabat w 190 miejscach. Dziatajacy od 2012 roku Program KKR 4+ ma wiekszg liczbe Partneréw niz tego
typu Programy dziatajgce na terenie innych gmin juz od kilku lat. Program KKR 4+ ma charakter otwarty. Partnerzy
moga wtaczy¢ sie do wspotpracy w dowolnym czasie.

W ramach dziatan informacyjnych dla rodzin wielodzietnych, dla Programu KKR 4+ jest prowadzony portal inter-
netowy www.kkr.krakow.pl, a takze opracowano informator dla beneficjentéw o przystugujacych ulgach i bonifika-
tach, miejscach realizacji oferty oraz o partnerach Programu (do pobrania na stronie internetowej).
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Xl. ZDROWIE I POMOC SPOtLtECZNA

Kampania ,Krakéw stawia na rodzine” — organizowana przez Gmine Miejskg Krakow od roku 2011. Jest to akcja
prorodzinna, edukacyjna majaca na celu upowszechnianie dziatan profilaktycznych poprzez promowanie rodziny,
wartosci rodzinnych oraz zdrowego i sportowego stylu zycia.

W ramach realizacji kampanii w roku 2013 odbyty sie nastepujace wydarzenia:

o Swieto Rodziny Krakowskiej — 26 maja 2013 roku na Bulwarze Czerwienskim. Uczestnicy (ok. 4 000 oséb) wzieli
udziat w zabawach, grach i konkursach zorganizowanych m.in. przez ekoRodzice.pl, SALTROM, Staromiejskie
Centrum Kultury Mtodziezy, Fundacje ,Dr Clown”, portal CzasDzieci.pl, Infinity Fitness i Klocki24.com. Celem
projektu byta integracja miedzypokoleniowa, wspdlne spedzenie czasu wolnego, propagowanie zdrowego stylu
zycia. Przez caty dzieh na scenie prezentowaty sie zespoty artystyczne, solisci, tancerze i wielu innych mtodych
artystéw. Na terenie bulwaru rozmieszczono réwniez stanowiska informacyjne oraz stoiska Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznien, Kliniki Psychiatrii CM UJ, w ktérych mozna byto skorzystac z konsultacji i porad psycholo-
gow, mediatoréw i doradcow zawodowych. Motywem przewodnim tegorocznej imprezy byta ekologia. Ponadto
wraz z portalem ekoRodzice.pl zorganizowana zostata zbidrka zakretek plastikowych —zebrano ich 530 kg, dzieki
czemu zakupiono wozek dla niepetnosprawnego chtopca z porazeniem mozgowym. W tym dniu mozna byto
réwniez skorzystaé z badan medycznych przeprowadzonych przez Fundacje Pro Vitalis, Szpital Ginekologiczno-
-Potozniczy UJASTEK i Centrum Medyczne $w. Damiana, a takze Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
im. éw. Ludwika. ,Swieto Rodziny Krakowskiej” to przedsiewziecie zrealizowane po raz drugi przez Urzad Miasta
Krakowa i Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien

e VIl Mini Maraton im. Piotra Gtadkiego —w jego ramach zorganizowano Bieg Rodzinny Radia RMF FM oraz Klasy-
fikacje Rodzin. Biegi odbyty sie 27 kwietnia na krakowskich Btoniach. tacznie w obu konkurencjach udziat wzieto
prawie 400 0sob

e Konkurs fotograficzny ,,Rodzina w obiektywie. Nie tylko od $wieta” — organizatorem konkursu byta Gmina Miej-
ska Krakéw przy wspotpracy partnerskiej Staromiejskiego Centrum Kultury Mtodziezy i Mtodziezowego Domu
Kultury im. A. Bursy w Krakowie. Tegoroczna edycja odbyta sie pod patronatem Prezydenta Miasta Krakowa oraz
Aleksandra Palczewskiego — Matopolskiego Kuratora Oswiaty. Z roku na rok konkurs cieszy sie coraz wieksza
popularnoscia. Do tegorocznej edycji zostato nadestanych 196 prac. Nagrody przyznawane byty w 3 kategoriach
wiekowych (dzieci, mtodziez i dorosli). Rozstrzygniecie konkursu nastapito w trakcie Swieta Rodziny Krakowskiej.
Do wspotpracy pozyskano Bonarke City Center, Empik oraz Sony, ktorzy ufundowali nagrody. W Bonarce odbyta
sie takze wystawa pokonkursowa prac

e ,Rodzinne ptywanie” — akcja, skierowana do krakowskich rodzin zameldowanych na terenie Gminy Miejskiej Kra-
kow, odbyta sie po raz trzeci (drugi raz na terenie Klubu Kajakowego Kolna). Jej gtéwnga ideg jest integracja rodzin
oraz zachecanie ich do wspdlnego, aktywnego spedzania wolnego czasu. W ramach projektu zainteresowane
rodziny mogty skorzystac z bezptatnej nauki ptywania pod okiem doswiadczonego instruktora

e Mecenas Dzieciecych Talentéw — projekt uruchomiony w 2012 roku przez Urzad Miasta Krakowa i Fundacje Czas
Dzieci. Jego celem jest pomoc dzieciom szczegdlnie utalentowanym, uczeszczajagcym do szkdt podstawowych
znajdujacych sie na obrzezach Gminy Miejskiej Krakow, ktére ze wzgledéw materialnych nie moga w petni roz-
wijac¢ swoich uzdolnien i pasji, a takze wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci uczacych sie w szkotach pod-
stawowych znajdujacych sie na obrzezach Gminy Miejskiej Krakéw. Istotnym zatozeniem projektu jest réwniez
aktywizacja srodowiska lokalnego; zaproszeni do wspdtpracy zostali zaréwno rodzice, jak i nauczyciele, pedago-
dzy oraz dyrektorzy szkot, aby odkrywali i pielegnowali pasje dzieci oraz czuwali nad ich postepami. W 2. edycji
projektu (ktéra rozpoczeta sie we wrzesniu 2013 roku) wzieto udziat 22 dzieci (z czego 7 kontynuuje swoj udziat
w projekcie juz drugi rok) reprezentujacych talenty — sportowe, muzyczne, plastyczne, matematyczne. Szcze-
gotowe informacje o projekcie znajdujg sie na stronach internetowych www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz
www.mdt.czasdzieci.pl
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Podsumowanie

W 2013 roku:

Na terenie Krakowa dziatato 13 placowek lecznictwa zamknietego

Wzrosta liczba dzieci uczeszczajgcych do ztobkdw o 75 oséb

Liczba osob korzystajacych ze Swiadczen socjalnych spadta o 15,1% w stosunku do ubiegtego roku
O 18,9% wzrosty wyptacone zasitki state

19 278 rodzin byto objetych pracg socjalng
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