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V.1. System zaopatrzenia Krakowa w wodę
System zaopatrzenia Krakowa w wodę tworzą:
• Zakłady Uzdatniania Wody („Raba”, „Rudawa”, „Dłubnia”, „Bielany”)
• Sieć wodociągowa
• Zbiorniki wodociągowe (wyrównawczo-zapasowe)

System ten umożliwia dostęp do wody pitnej prawie wszystkim mieszkańcom miasta (99,3%). 

Źródłem zaopatrzenia w wodę mieszkańców Krakowa jest miejski wodociąg krakowski, którego eksploatacją zajmu-
je się Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji SA w Krakowie. Bazą krakowskich wodociągów są w 97% 
wody powierzchniowe rzek: Raby, Rudawy, Dłubni i Sanki oraz w 3% wody głębinowe z ujęcia w Mistrzejowicach. 

Tabela V.1. Zdolność produkcyjna głównych ujęć wodociągu krakowskiego w 2013 roku

Zdolność produkcyjna (w tys. m3/dobę)

Ujęcia ogółem, z tego: 297,36

 Raba 186,0

 Rudawa 55,2

 Dłubnia 25,2

 Bielany (Sanka) 24,96

 Mistrzejowice 6,0

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

V. 
Gospodarka 
komunalna
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Tabela V.2. Pobór wody dla Krakowa według rodzajów ujęć wodociągu krakowskiego w latach 
2011-2013 (w tys. m3/rok)

2011 2012 2013

Ujęcia ogółem, z tego: 59 701 59 451 58 522

 powierzchniowe 58 055 57 800 56 849

 Raba 34 527 32 929 34 662

 Rudawa 10 020 11 997 10 144

 Dłubnia 7 628 8 374 7 052

 Sanka 5 880 4 500 4 991

 głębinowe – Mistrzejowice 1 646 1 651 1 673

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE 

 

Wykres V.1. Udział w poborze wody głównych ujęć wodociągu krakowskiego 

 
 

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Długość sieci wodociągowej Krakowa w 2013 roku wynosiła 2 105,8 km, w tym największy udział, tj. 1 330,9 km, 
stanowiła sieć rozdzielcza, a 501,2 km to przyłącza domowe.

Tabela V.3. Sieć wodociągowa w latach 2011-2013 (w km)

2011 2012 2013

Długość sieci ogólnomiejskiej, z tego: 2 056,3 2 077,1 2 105,8

 sieć magistralna 272,2  272,2 273,7

 sieć rozdzielcza 1 284,7 1 304,7 1 330,9

 przyłącza 499,4  500,2 501,2

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE
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Tabela V.4. Główni odbiorcy wody w Krakowie w latach 2012-2013

Przeznaczenie 2012 2013

(w tys. m3) (w tys. m3/dobę) (w tys. m3) (w tys. m3/dobę)

Gospodarka komunalna 
ogółem, z tego:

57 297,5 156,5 56 550,0 154,9

 ujęcia powierzchniowe 55 706,5 152,2 54 933,0 150,5

 ujęcia głębinowe 1 591,0 4,3 1 617,0 4,4

Przemysł oraz inne 
ogółem, z tego:

2 153,3 5,9 1 972,2 5,4

 ujęcia powierzchniowe 2 093,5 5,7 1 915,8 5,2

 ujęcia głębinowe 59,8 0,2 56,4 0,2

Ogółem 59 450,8 162,4 58 522,2 160,3

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.5. Wybrane parametry zaopatrzenia Krakowa w wodę w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Sprzedaż wody pitnej przez MPWiK dla odbiorców na 
terenie GMK (w tys. m3), w tym:

44 457 43 908 43 499

 średnie dobowe zużycie wody (w tys. m3) 132,1 131,2 130,2

 średnie roczne zużycie wody w gospodarstwach 
 domowych (w tys. m3/rok)

35 388,0 35 034 34 855

 średnie dobowe zużycie wody w gospodarstwach  
 domowych (w tys. m3)

97,0 95,7 95,5

 średnie miesięczne zużycie wody na 1 mieszkańca  
 (w m3/miesiąc)

3,92 3,86 3,84

Cena jednostkowa wody (w PLN/m3)1 2,85 3,06 3,32

Mieszkańcy korzystający z sieci ogólnomiejskiej (w %) 99,5 99,6 99,64

1 cena przyjęta Uchwałą Rady Miasta Krakowa 
ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Nieodłącznym elementem wodociągu krakowskiego są zbiorniki wyrównawczo-zapasowe. W  większości są to 
zbiorniki terenowe, zgrupowane w 11 zespołach zasilanych z niezależnych źródeł. Ich łączna pojemność wynosi 
276,7 tys. m³.

Lokalizacja zbiorników wyrównawczo-zapasowych dla Krakowa  w 2013 roku: 
• Wola Justowska, ul. Kukułcza
• Kopiec Kościuszki, ul. Wodociągowa
• Las Wolski, koło ZOO
• Mistrzejowice, os. Złotego Wieku
• Os. Na Stoku
• Krzesławice, koło ujęcia
• Krzemionki, ul. Swoszowicka
• Kosocice, ul. Harcerzy Krakowskich
• Rajsko, os. Rajsko
• Gorzków
• Siercza

 

V .  G O S P O D A R K A  K O M U N A L N A
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V.1.1. System awaryjnego zaopatrzenia w wodę
W ramach systemu awaryjnego zaopatrzenia w wodę w Krakowie funkcjonuje 350 studni ręcznych, 4 źródła oraz 11 
studni artezyjskich.

Studnie ręczne, z uwagi na jakość wody, mogą stanowić jedynie źródło wody do celów niezwiązanych ze spożyciem, gdyż 
zgodnie z decyzją Inspektora Sanitarnego zostały oznakowane tabliczkami „woda niezdatna do spożycia przez ludzi”.

Studnie artezyjskie podlegają bieżącej kontroli jakości wody i na podstawie wyników badań służby inspekcji sanitar-
nej podejmują decyzję o jej przydatności do spożycia. Po otrzymaniu decyzji, służby MPWiK SA dokonują właściwe-
go oznakowania studni. 

MPWiK SA dokonuje systematycznych napraw i konserwacji studni w ramach tzw. bieżącego utrzymania. W roku 
2013 dokonano bieżących napraw 87 studni na terenie miasta. Studnie awaryjnego zaopatrzenia w wodę nie są wy-
korzystywane jako źródło dostarczania mieszkańcom wody w przypadku zaistnienia przerwy w jej dostawie spowo-
dowanej awarią. W przypadku zaistnienia konieczności wyłączenia danego ujęcia lub zakładu uzdatniania, służby 
MPWiK SA dokonują odpowiednich przełączeń na systemie wodociągowym, tak aby zapewnić odbiorcom dostawę 
wody z innego zakładu, a miejsca, gdzie nie byłoby możliwości dostawy wody w takiej sytuacji są zaopatrywane 
przy wykorzystaniu cystern będących na wyposażeniu MPWiK SA. 

V.1.2. Jakość wody pitnej
Wodociągi Krakowskie dysponują obecnie bardzo nowoczesnym i sprawnym systemem kontroli jakości wody, który 
obejmuje analizy jakości wody począwszy od stref sanitarnych rzek stanowiących źródła wody pitnej, poprzez stacje 
osłonowe zabezpieczające ujęcia wody przed incydentalnymi zanieczyszczeniami, kontrolę ciągów technologicz-
nych zakładów uzdatniania, a  skończywszy na kompleksowych badaniach wody pitnej dostarczanej do miejskiej 
sieci wodociągowej oraz wody z ponad 60 punktów stałych na końcówkach tej sieci.

Spełnienie bardzo rygorystycznych norm – zarówno polskich, jak i UE – pod względem liczby analizowanych wskaź-
ników wymagało zakupu nowoczesnego sprzętu analitycznego. W 2013 roku zakupiono m.in.: chromatograf gazo-
wy, chromatograf jonowy, analizator ogólnego węgla organicznego, atomowy spektrograf absorpcyjny z piecem 
grafi towym, analizatorem rtęci i przystawką do generacji wodorków oraz inne urządzenia, takie jak spektrofotome-
try, mineralizatory mikrofalowe.

Centralne Laboratorium należy do ścisłej krajowej czołówki pod względem liczby wdrożonych metod analitycznych 
(200 metod analitycznych) i wykonywanych badań (około 110 tys. badań rocznie). Poziom pracy Centralnego Labo-
ratorium w niczym nie odbiega od wysokich standardów prezentowanych przez laboratoria działające w  innych 
krajach Unii Europejskiej. 

Łączna liczba kontrolowanych wskaźników fi zyko-chemicznych i bakteriologicznych w wodzie pitnej wynosi ok. 140, czyli 
prawie dwukrotnie więcej w stosunku do wymagań określonych w stosownym rozporządzeniu Ministra Zdrowia.

Centralne Laboratorium posiada Certyfi kat Akredytacji (akredytacja nr AB 776) wydany przez Polskie Centrum 
Akredytacji, potwierdzający kompetencje laboratorium do wykonywania badań oraz spełnienie wymagań normy 
PN-EN ISO/IEC 17025:2005 Ogólne wymagania dotyczące kompetencji laboratoriów badawczych i wzorcujących. Zakres 
akredytacji obejmuje pobieranie próbek i wykonywanie badań w zakresie 120 wskaźników jakości wody, ścieków 
i osadów. Kompetencje personelu, zgodnie z wymaganiami dokumentów PCA, są oceniane przez systematyczny 
udział w badaniach biegłości organizowanych przez brytyjską fi rmę LGC Standards (wiodący organizator między-
narodowych programów badań biegłości, posiadający akredytację UKAS). W 2013 roku miało miejsce rozszerzenie 
zakresu akredytacji o kolejne wskaźniki. 

W celu poprawienia jakości wody uzdatnianej prowadzono szereg działań inwestycyjnych i remontowych w zakła-
dach uzdatniania wody, w tym m.in.:
• rozpoczęto modernizację systemu dezynfekcji wody w ZUW Raba, obejmującą zakup i montaż lamp UV oraz elek-

trolizerów do generowania chloru z soli kuchennej
• przeprowadzono wymianę węgla aktywnego we wszystkich fi ltrach węglowych oraz wymianę aparatury do ge-

nerowania i dozowania dwutlenku chloru do dezynfekcji wody w ZUW Rudawa
• rozpoczęto prace projektowe dla modernizacji fi ltrów pospiesznych w ZUW Dłubnia
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V.1.3. Remonty i modernizacje sieci wodociągowej

Tabela V.6. Sieć wodociągowa w latach 2012-2013

2012 2013

Budowa nowej sieci (w km): magistrale 0,5 1,5

 pozostała sieć 31,5 24,7

Remonty sieci (w km): magistrale 4,2 4,21

 pozostała sieć 4,3 1,6

Koszt jednostkowy remontu lub modernizacji 1 m (w PLN): magistrale 1 492,5 1 347,5

 pozostała sieć 825,2 982,4

Przeciętna liczba awarii przypadająca na 1 km sieci wodociągowej 0,8 0,6

Przeciętny czas usuwania awarii wodociągowej (w h) 5,0 5,0

Straty sieci wodociągowej w stosunku do produkcji wody (w %) 13,9 13,22

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.7. Inwestycje wodociągowe w 2013 roku

mb Nakłady 
(w tys. PLN)

Nakłady na sieć wodociągową ogółem, w tym: 33 952

 inwestycje dla rozwoju obszarowego sieci 26 165 17 197

 inwestycje dla poprawy funkcjonowania sieci 10 946 16 256

Inwestycje w Zakładach Uzdatniania Wody 7 134

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

W roku 2013 wybudowano oraz zmodernizowano 37 111 mb sieci wodociągowej. W ramach inwestycji dla rozwoju 
obszarowego sieci wykonano 26 165 mb sieci za kwotę 17 197 tys. PLN. Znaczny udział w powyższym miały sieci 
odpłatnie przejęte od inwestorów zewnętrznych (15 047 mb sieci za kwotę 6 349 tys. PLN).

Do najważniejszych zadań w  tej grupie należały inwestycje zrealizowane w  ulicach: Górka Narodowa, Jasnogór-
ska, J. Becka/Marynarska, ks. F. Trockiego/F. Sapalskiego, Dąbrowa/Podgórki, Tyniecka, Spacerowa/J. Babińskiego, 
J. Sawy Calińskiego oraz J. Giedroycia.

W grupie zadań dla poprawy funkcjonowania sieci przebudowano 10 946 mb sieci za kwotę 16 256 tys. PLN.

Do najistotniejszych zadań z tej grupy należy zaliczyć przebudowę sieci wodociągowej w ulicach: Narciarska, Gołę-
bia, M. Samozwaniec, J. Mackiewicza/W. Natansona, Składowa, S. Udzieli, W. Łokietka, Falista, Jaskółcza/Dojazdo-
wa, os. Urocze, Ciesielska, Stepowa/Siarczanogórska, Potrzask, przy czym część z powyższych zadań realizowana 
była równolegle z budową kanalizacji w tych ulicach (Falista, Potrzask, Ciesielska, Stepowa/Siarczanogórska). Część 
sieci została przebudowana z uwagi na realizowane przez ZIKiT przebudowy układów drogowych. Dotyczy to inwe-
stycji zrealizowanych w ulicach: Radziwiłłowska, Rynek Podgórski, Barska/Wygrana, Tarnobrzeska.

W obszarze zadań związanych z obiektami sieci wodociągowej rozpoczęto przebudowę hydroforni Sidzina oraz 
budowę hydroforni Zielony Most, których realizacja będzie kontynuowana w pierwszej połowie 2014 roku.

 

V.1.4. Zakłady Uzdatniania Wody
Nakłady poniesione na inwestycje w Zakładach Uzdatniania Wody wyniosły 7 134 tys. PLN. Największe nakłady po-
niesiono na inwestycje w ZUW RABA (4 788 tys. PLN). W ramach powyższej kwoty wykonano modernizację przystani, 

V .  G O S P O D A R K A  K O M U N A L N A
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zakończono budowę zbiornika spustowego, termomodernizację komór 2-5, 3-4 oraz modernizację Nastawni Piaski 
Wielkie. Rozpoczęto także modernizację systemu dezynfekcji wody z zastosowaniem lamp UV, przy czym w roku 2014 
zadanie to będzie kontynuowane.

W pozostałych obiektach poniesione nakłady związane były z realizacją zadań podnoszących bezpieczeństwo i nie-
zawodność funkcjonowania zakładów (montaż przemienników oraz aparatury do dwutlenku chloru w ZUW Rudawa, 
elektryczna ochrona zbiorników Krzesławice, modernizacja układu dozowania węgla pylistego w  ZUW Dłubnia, 
montaż pompy wody surowej oraz układu pomiarowego wody pitnej w ZUW Bielany). W roku 2013 rozpoczęto tak-
że modernizację zbiorników Górka Narodowa, która zostanie zakończona w I półroczu 2014 roku.

 

V.2. System kanalizacyjny
 

V.2.1. Kanalizacja ogólnospławna i sanitarna
System kanalizacyjny Krakowa tworzą dwa oddzielne systemy posiadające własne oczyszczalnie ścieków: system 
krakowski, z oczyszczalnią ścieków w Płaszowie oraz system nowohucki – z oczyszczalnią Kujawy. Obydwa systemy 
pracują grawitacyjnie, natomiast w rejonach, w których grawitacyjne odprowadzenie ścieków do systemu central-
nego jest – ze względów wysokościowych – niemożliwe, funkcjonują lokalne sieci kanalizacyjne z lokalnymi oczysz-
czalniami ścieków.

Tabela V.8. Długość sieci kanalizacyjnej Krakowa w latach 2011-2013 (w km)

2011 2012 2013

Sieć kanalizacyjna z przyłączami 1 672,7 1 704,2 1 741,5

Sieć ogólnomiejska ogólnospławna (magistrale) 286,7 292,7 296,4

Sieć ogólnomiejska sanitarna (kolektory główne) 126,4 127,8 128,2

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.9. Wskaźniki dotyczące sieci kanalizacyjnej w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Mieszkańcy korzystający z możliwości odprowadzenia 
ścieków przez kanalizację (w %)

99,1 99,2 99,3

Średnia dobowa produkcja ścieków komunalnych 
(w tys. m3)

224,8 187,5 217,3

Cena jednostkowa za odprowadzanie ścieków (średnia 
ważona z roku, cena dysponenta, w PLN/m3)

3,8 4,5 5,0

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.10. Struktura ścieków odprowadzonych do kanalizacji miejskiej w latach 2011-2013 (w tys. m3)

2011 2012 2013

Ścieki ogółem, z tego: 47 645 47 358 47 438

 gospodarstwa domowe 34 101 33 805 33 713

 przemysł 2 480 2 384 2 165
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 pozostali (obiekty użyteczności publicznej 
 oraz handel)

7 723 7 632 7 524

 ścieki z miejscowości sąsiadujących z Krakowem, 
 np. Rząski, Zielonek, Wieliczki

3 341 3 537 4 036

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.11. System i sposób oczyszczania ścieków w 2013 roku (w %)

System oczyszczania:

 system centralny 99,1

 system lokalny 0,9

Sposób oczyszczania:

 mechaniczny 0

 mechaniczno-biologiczny 100

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.12. Wydajność oczyszczalni komunalnych w latach 2012-2013

Oczyszczalnia System 2012 2013

Przepustowość
(w m3/dobę)

Ilość 
odprowadzonych 

ścieków 
oczyszczonych 

(w m3/dobę)

Przepustowość 
(w m3/dobę)

Ilość 
odprowadzonych 

ścieków 
oczyszczonych

(w m3/dobę)

Płaszów centralny 328 000 130 587 328 000 157 079

Kujawy centralny 80 000 54 241 80 000 57 413

Bielany lokalny 225 196 250 219

Skotniki lokalny 884 845 884 1 132

Kostrze lokalny 350 460 350 496

Sidzina lokalny 920 327 920 425

Wadów lokalny 732 334 732 498

Tyniec lokalny 375 40 375 79

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

Tabela V.13. Inwestycje i remonty sieci kanalizacyjnej w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Budowa nowej sieci (w km): magistrale 3,5 3,1 1,5

 sieć rozdzielcza 22,1 30,0 21,2

Remonty sieci kanalizacyjnej (w km): magistrale 0,0 0,00 0,5

 pozostała sieć 2,9 4,6 3,1

Sieć wymagająca remontu (w km): magistrale 2,0 2,0 0

 sieć rozdzielcza 24,0 22,0 0

Koszt jednostkowy remontu lub modernizacji 1 m 
(w PLN): magistrale 

0 0 2 277,0

 pozostała sieć 1 109,9 1 717,1 1 569,5

Liczba awarii przypadająca na 1 km sieci kanalizacyjnej 0,04 0,02 0,04

Przeciętny czas usuwania awarii kanalizacyjnej (w h) 7,0 6,5 6,5

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI SA W KRAKOWIE

V .  G O S P O D A R K A  K O M U N A L N A
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W 2013 roku wybudowano 24 284 mb sieci kanalizacyjnej, przeznaczając na ten cel środki w wysokości 43 798 tys. PLN. 
W grupie zadań strategicznych zakończona została budowa kolektora ogólnospławnego w al. 29 Listopada reali-
zowana w technologii mikrotunellingu. W grupie zadań dla rozwoju obszarowego sieci poniesione nakłady inwe-
stycyjne wyniosły 34 875 tys. PLN. Do najważniejszych zadań zrealizowanych w tej grupie inwestycji należy zaliczyć 
sieci wybudowane w  ramach programu RSO w następujących ulicach: Myślenicka, J. Warszewicza, os. Kosocice, 
Poleska/Narciarska, os. Lesisko, Tabaczna, Liliowa, Orla/Bielańska, S. Działowskiego, Topografów, B. Wapowskiego, 
S. Kołaczkowskiego, os. Tyniec, Nad Czerną, Zdunów, M. Krzyżańskiego/L. Landaua, Potrzask, Stepowa/Siarczano-
górska. W grupie zadań dla poprawy funkcjonowania sieci przebudowano 1 563 mb sieci za kwotę 3 402 tys. PLN. Za 
powyższą kwotę zrealizowano zadania w ulicach: K. Makuszyńskiego, K. Darwina, S. Starzyńskiego, Ciesielska oraz 
sfi nansowano w 80% przebudowę kanału w ulicy J. Supniewskiego (dokończenie w I kwartale 2014 roku).

V.3. Ciepłownictwo
Ciepłownictwo to dział energetyki obejmujący wytwarzanie, przesyłanie i  wykorzystywanie energii cieplnej do 
ogrzewania pomieszczeń, podgrzewania wody użytkowej oraz procesów technologicznych w przemyśle.

Tabela V.14. Bilans cieplny Krakowa w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Sprzedaż mocy cieplnej – woda gorąca (w MW1), w tym: 1 571,7 1 551,9 1 584,0

 co (centralne ogrzewanie) i cw (ciepła woda) łącznie 1 462,7 1 433,7 1 453,5

 co i cw w gospodarstwach domowych 955,8 930,0 947,91

Moc miejskiego systemu ciepłowniczego (w MW), z tego: 2 375 2 231 2 231

 EC Kraków SA 1 118 1 118 1 118

 Elektrownia Skawina SA 588 444 444

 ArcelorMittal Poland SA 669 669 669

Moc kotłowni centralnego ogrzewania (w MW), z tego: 36,605 36,155 36,085

 kotłownie opalane gazem 35,438 34,988 34,918

 kotłownie opalane olejem 1,167 1,167 1,167

Liczba kotłowni centralnego ogrzewania, z tego: 97 95 92

 kotłownie opalane gazem 94 92 89

 kotłownie opalane olejem 3 3 3

Zamówiona moc cieplna dla Krakowa (w MW), z tego: 1 255,3 1 262,0 1 277,3

 EC Kraków SA 907,4 908,5 917,4

 Elektrownia Skawina SA 303,6 309,0 316,3

 ArcelorMittal Poland SA 44,3 44,5 43,6

Średnia temperatura okresu grzewczego (w oC) +3,3 +2,3 +2,3 +3,1

Zapotrzebowanie na energię grzewczą według 
temperatury zewnętrznej w Krakowie (w TJ2)

9 136 9 423 8 730

Roczna sprzedaż energii przez MPEC SA (w TJ), w tym: 8 945 9 341 9 398

 gospodarstwa domowe 5 959 6 180 6 232

Średnie roczne koszty zakupu energii w źródłach 
obcych (w PLN/GJ)

24,21 25,34 28,01

Średnie roczne koszty produkcji ciepła w MPEC SA 
(w PLN/GJ3)

74,51 88,94 89,48
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Średnie roczne koszty przesyłu ciepła w MPEC SA 
(w PLN/GJ)

16,39 16,97 17,8

Średnia cena sprzedaży ciepła przez MPEC SA (w PLN/GJ) 43,91 46,30 50,00
1 MW (megawaty) – 106W
2 TJ (teradżule) – 1012J
3 GJ (gigadżule) – 109J
ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SA W KRAKOWIE

Wykres V.2. Struktura dostawców energii cieplnej1 do miejskiej sieci ciepłowniczej w 2013 roku 

 

 

 

 

 

1 według zakupionych GJ 
ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SA W KRAKOWIE

MPEC SA w Krakowie spełnia ważną rolę na mapie społeczno-gospodarczej Krakowa oraz Skawiny, zapewniając 
dostawę energii cieplnej do ok. 65,6% obiektów zlokalizowanych w  ich obszarze. Bezpieczna, niezawodna oraz 
spełniająca wysokie standardy dostawa ciepła, w połączeniu z pozostającymi na niezmiennie niskim poziomie ce-
nami usług powoduje, że oferta Przedsiębiorstwa jest konkurencyjna w stosunku do innych systemów ogrzewania, 
opartych na alternatywnych nośnikach energii cieplnej, oraz cieszy się niezmiennie zainteresowaniem wśród klien-
tów. Możliwość kompletnie świadczonej przez Spółkę dostawy ciepła dla celów grzewczych oraz przygotowania cie-
płej wody użytkowej, poparta współfi nansowaniem inwestycji, pozwala zaspokajać praktycznie wszystkie potrzeby 
klienta związane z ciepłownictwem oraz pozytywnie reagować na otoczenie rynkowe. Atrakcyjność świadczonych 
przez Spółkę usług pozwala systematycznie powiększać przewagę konkurencyjną, czego odzwierciedleniem jest 
stale zwiększająca się liczba odbiorców oraz poziom ich zadowolenia.

Obecnie MPEC SA w Krakowie swoim zasięgiem obejmuje różne kategorie odbiorców, których obiekty zlokalizo-
wane są na terenie Krakowa i Skawiny oraz w miejscowościach: Wola Radziszowska, Krzęcin, Zelczyna, Miechów, 
Polanka Hallera, w których funkcjonują miejscowe kotłownie.

Tabela V.15. Parametry dotyczące ciepłownictwa w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Mieszkańcy korzystający z energii z sieci ogólnomiejskiej do 
ogrzewania mieszkań (w %)

ok. 65 ok. 65 ok. 65,6

Średni koszt jednostkowy energii do ogrzewania mieszkań – 
kotłownie gazowe (w PLN/GJ)

75,57 90,03 90,45

V .  G O S P O D A R K A  K O M U N A L N A
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Cena jednostkowa energii (średnia ważona z roku) – kotłownie 
gazowe (w PLN/GJ)

67,78 76,88 79,95

Liczba awarii sieci ciepłowniczej na 100 
km sieci

rury ø > 300 mm 4,3 7,1 6,9

ø < 300 mm 6,8 5,7 5,9

Przeciętny czas usuwania awarii (w h) sieć magistralna
ø > 300 mm

17,0 22,7 16,5

sieć rozdzielcza
ø < 300 mm

9,3 9,0 9,2

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SA W KRAKOWIE 

Tabela V.16. Odbiorcy energii cieplnej w 2013 roku

Grupa odbiorców Wielkość sprzedanej mocy 
(w MW)

Ogółem, z tego: 1 584,03

 wspólnoty mieszkaniowe i budynki komunalne 470,11

 spółdzielnie mieszkaniowe 448,86

 oświata 197,34

 służba zdrowia  61,30

 podmioty gospodarcze 372,54

 odbiorcy indywidualni   33,88

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SA W KRAKOWIE

Wykres V.3. Struktura odbiorców energii cieplnej w 2013 roku

 

 

 

 

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SA W KRAKOWIE

Spółdzielnie mieszkaniowe
28,34%
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Tabela V.17. Miejska sieć ciepłownicza MPEC SA w latach 2012-2013

2012 2013

Długość sieci w systemie EC-MPEC SA (w km) 788,7 800,2

Długość sieci MPEC z kotłowni lokalnych (w km) 2,0 2,0

ŹRÓDŁO: MIEJSKIE PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SA W KRAKOWIE

V.3.1. Inwestycje oraz modernizacje realizowane przez MPEC SA 
w 2013 roku
Podłączenie nowych obiektów 
Zamontowano 104  szt. kompaktowych węzłów cieplnych w 80 obiektach oraz wykonano ok. 9 839 m preizolo-
wanych sieci ciepłowniczych o  średnicach 2xDN 25-800  mm. Łącznie rynek dostawy ciepła został powiększony 
o 59,48 MW, w tym: 12,26 MW na cele przygotowania c.w.u. Kwota wydatków: 14,37 mln PLN

Program ciepłej wody użytkowej 
Zamontowano 77 szt. węzłów cieplnych c.w.u. Łączny udział c.w.u. w dostawie ciepła z m.s.c. wzrósł o 9,27 MW. 
W następstwie realizacji powyższych działań zlikwidowano przestarzałe gazowe piecyki łazienkowe, podgrzewacze 
elektryczne oraz kotłownie gazowe. Kwota wydatków: 3,15 mln PLN

Podłączenie kotłowni do miejskiej sieci cieplnej, likwidacja pieców węglowych
Zamontowano 27  szt. węzłów cieplnych, w  tym 22  szt. w zakresie likwidacji pieców węglowych oraz 5 szt. w zakre-
sie podłączenia kotłowni do m.s.c. Ponadto wykonano ok. 1 429 m preizolowanych sieci ciepłowniczych o średnicach 
2xDN 32-150 mm, w tym: ok. 1 151 m w zakresie likwidacji pieców węglowych oraz ok. 278 m w zakresie likwidacji kotłow-
ni węglowych. Łączna moc zainstalowana w obiektach wyniosła 4,72 MW. W następstwie realizacji powyższych działań 
zlikwidowano 474 piece węglowe oraz 5 kotłowni opalanych paliwem stałym. Kwota wydatków: 4,96 mln PLN

Węzły indywidualne 
Dział Modernizacji Węzłów Cieplnych i Kotłowni wyprodukował w 2013 roku 210 szt. węzłów kompaktowych: 16 szt. 
węzłów na potrzeby wymian indywidualnych, 21 szt. dla potrzeb likwidacji pieców, 77 szt. dla potrzeb programu 
ciepłej wody użytkowej oraz  96 szt. dla potrzeb podłączenia nowych odbiorców. Wymieniono 18 szt. węzłów indy-
widualnych starego typu na nowoczesne kompaktowe. Kwota wydatków: 0,74 mln PLN

Układy pomiarowe
Zamontowano 14 układów pomiarowych: Qn 1,5 m3/h – Qn 3,5 m3/h. Ponadto wymieniono 985 szt. układów po-
miarowych pierwotnie przeznaczonych do legalizacji, które po przeglądzie zostały zakwalifi kowane do likwidacji. 
Kwota wydatków: 1,27 mln PLN

Wymiana i modernizacja sieci ciepłowniczych
W 2013 roku wymieniono ok. 1 663 m sieci ciepłowniczych o średnicach 2 x DN 25-800 mm, na kwotę 5,88 mln PLN.

V.3.2. Działania proekologiczne realizowane przez MPEC SA 
w 2013 roku
Wzrost świadomości społecznej ukierunkowanej na problematykę ochrony środowiska przyrodniczego znacząco 
wpłynął na model funkcjonowania MPEC SA w Krakowie. Celem priorytetowym Spółki jest poprawa stanu powietrza 
na terenie Krakowa oraz Skawiny, poprzez redukcję zanieczyszczeń atmosferycznych emitowanych z nieefektyw-
nych źródeł energii cieplnej – pieców i kotłowni opalanych paliwem stałym.

Przedsiębiorstwo oprócz standardowych środków inwestycyjnych, angażuje dodatkowe fi nansowanie na projekt 
techniczny, przyłącz ciepłowniczy oraz węzeł cieplny c.o. dla właścicieli budynków zakwalifi kowanych do programu.

W 2013 roku przyłączono do miejskiej sieci cieplnej kolejne 27 obiektów, w których zlikwidowane zostały kotłownie 
lub piece węglowe, o łącznym zapotrzebowaniu mocy cieplnej w wysokości 4,7 MW.
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V.4. Energia elektryczna
Miasto Kraków pozyskuje energię elektryczną z Elektrowni Skawina SA i Elektrociepłowni Kraków oraz z sieci naj-
wyższych napięć 220/110 kV trzech stacji elektroenergetycznych: Skawina, Wanda oraz Lubocza.

W niewielkich ilościach energia elektryczna uzyskiwana jest z elektrowni wodnych: Dąbie, Przewóz i Kościuszko, 
składowiska odpadów Barycz – poprzez spalanie gazów wysypiskowych – oraz oczyszczalni ścieków Kujawy i Pła-
szów – poprzez spalanie biogazu.

Tabela V.18. Struktura nośników energii zużywanych do wytworzenia energii elektrycznej 
sprzedanej przez TAURON Sprzedaż sp. z o.o. w latach 2012-2013 (w %)

2012 2013

Źródła odnawialne, z tego: 10,87 9,74

 biomasa 4,67 3,63

 energetyka wiatrowa 2,87 2,65

 energia słoneczna 0,00 0,00

 duża energetyka wodna 2,32 2,57

 mała energetyka wodna 1,01 0,89

Źródła nieodnawialne, z tego: 89,13 90,26

 węgiel kamienny 53,05 67,97

 węgiel brunatny 31,73 17,71

 gaz ziemny 3,15 1,69

 energetyka jądrowa 0,00 0,00

 inne 1,20 2,89

ŹRÓDŁO: TAURON SPRZEDAŻ SP. Z O.O.

Tabela V.19. Emisja zanieczyszczeń środowiska w 2013 roku

CO2 
(w Mg/MW)

SO2 
(w Mg/MW)

NOx
1

(w Mg/MW)
Pyły 

(w Mg/MW)
Odpady 

radioaktywne 
(w Mg/MW)

Odnawialne 
źródła energii, 
węgiel kamienny, 
węgiel brunatny, 
gaz ziemny i inne

0,771148 0,003353 0,004952 0,000092 0,000000

1 NOx – suma tlenków azotu
ŹRÓDŁO: TAURON SPRZEDAŻ SP. Z O.O.

Tabela V.20. Zaopatrzenie Krakowa w energię elektryczną w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Globalne zużycie energii elektrycznej w Krakowie 
w ciągu roku (w MWh), w tym:

2 371 436 2 429 931 1 838 833

 w gospodarstwach domowych 782 613 769 851 768 402

Średnie dobowe zużycie energii elektrycznej z całego 
roku (w MWh), w tym:

6 497,09 6 657,34 5 037,90

 w gospodarstwach domowych 2 144,15 2 109,18 2 105,21

Cena jednostkowa energii – średnia ważona z roku (w PLN/MWh)

 taryfa dzienna 372,63 419,97 428,59
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 taryfa nocna 187,89 182,84 172,88

 taryfa przemysłowa 271,97 275,35 264,46

Cena jednostkowa energii – łącznie obrót i dystrybucja – średnia ważona z roku (w PLN/MWh)

 taryfa dzienna 571,85 650,60 673,54

 taryfa nocna 287,67 282,29 271,17

 taryfa przemysłowa 406,78 405,87 398,74

Liczba odbiorców energii elektrycznej, w tym: 400 318 402 670 408 327

 w gospodarstwach domowych 350 748 353 547 359 311

ŹRÓDŁO: TAURON SPRZEDAŻ SP. Z O.O.

Odnotowano spadek globalnego zużycia energii elektrycznej w porównaniu do roku ubiegłego o 24,3% spowodo-
wany głównie odejściem klientów z obszaru miasta Krakowa do innych sprzedawców energii elektrycznej. Ponieważ 
ze zmiany sprzedawcy skorzystali przede wszystkim odbiorcy przemysłowi, charakteryzujący się znacznym zużyciem 
energii elektrycznej, zauważalny jest istotny spadek średniodobowego zużycia dla wszystkich odbiorców, mimo 
że w przypadku gospodarstw domowych zużycie energii utrzymało się praktycznie na takim samym poziomie jak 
w 2012 roku. Wzrosły ceny dla taryfy dziennej, natomiast średnie ceny dla pozostałych taryf (nocnej i przemysłowej) 
uległy obniżeniu. Zanotowany trend wzrostu liczby odbiorców nie odbiega od poziomu z lat ubiegłych.

Tabela V.21. Wydatki na inwestycje związane z siecią dystrybucyjną energii elektrycznej w latach 
2011-2013 (w mln PLN)

2011 2012 2013

Ogółem, z tego: 31,48 40,70 37,62

 sieci wysokiego napięcia (WN) 6,30 15,04 4,72

 sieci średniego i niskiego napięcia (SN i nN) 5,68 3,63 5,80

 przyłączenia nowych odbiorców 19,50 22,03 27,10

ŹRÓDŁO: TAURON DYSTRYBUCJA SA

W następnych latach Tauron Dystrybucja SA przewiduje zwiększanie puli środków na realizację inwestycji oraz mo-
dernizacji i remontów na terenie Krakowa, których głównym celem będzie poprawa bezpieczeństwa zasilania aglo-
meracji miejskiej oraz zaspokojenie wzrastającego zapotrzebowania na moc i energię na terenie miasta.

Tabela V.22. Infrastruktura elektroenergetyczna (nowo wybudowane linie) w Krakowie w latach 
2012-2013 (w km)

2012 2013

Linie WN 5,6 19,5

Linie SN 39,7 64,9

Linie nN 106,26 124,2

ŹRÓDŁO: TAURON DYSTRYBUCJA SA

Tabela V.23. Wydatki na remonty i modernizacje związane z siecią dystrybucyjną energii 
elektrycznej w latach 2012-2013 (w mln PLN)

2012 2013

Sieci wysokiego napięcia (WN) 21,18 14,13

Sieci średniego i niskiego napięcia (SN i nN) 11,65 13,04

ŹRÓDŁO: TAURON DYSTRYBUCJA SA
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V.5. Gazownictwo
Źródłem zasilania w gaz ziemny systemu gazowniczego Krakowa jest pięć tranzytowych gazociągów wysokiego 
ciśnienia, przebiegających obrzeżami miasta na kierunku wschód – zachód, przesyłających gaz ziemny wysoko-
metanowy o symbolu E zgodnie z normą PN-C-04750. Gaz ten pochodzi w ok. 70% z importu, pozostałe ilości to 
wydobycie ze złóż krajowych. 

Powyższe gazociągi wysokiego ciśnienia przesyłają gaz ziemny do 6 głównych stacji redukcyjno-pomiarowych 
I stopnia, tj.: Mogiła, Mistrzejowice Piekarnia, Śledziejowice, Wielka Wieś, Zabierzów oraz Zawiła. Ponadto funkcjo-
nują stacje redukcyjno-pomiarowe I stopnia o znaczeniu lokalnym, tj.: Kostrze, Zielonki, Wróblowice i Bory Olszań-
skie oraz Korabniki.

System gazowniczy Miasta Krakowa, w aktualnym stanie rozwoju stacji redukcyjnych I i II stopnia oraz gazociągów 
wysokiego, podwyższonego średniego i średniego ciśnienia, dostosowany jest do obecnego zapotrzebowania na 
gaz ziemny odbiorców z miasta.

Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o. Oddział w Tarnowie Zakład w Krakowie prowadzi systematyczną działalność 
mającą na celu stały rozwój sieci dystrybucji na terenie miasta, aby tym samym stworzyć dogodne warunki dla przy-
rostu liczby odbiorców korzystających z gazu ziemnego.

Tabela V.24. Inwestycje i remonty zrealizowane przez Polską Spółkę Gazownictwa sp. z o. o. Oddział 
w Tarnowie Zakład w Krakowie w 2013 roku

Rodzaj inwestycji Wydatki całkowite
(w tys. PLN)

Przyłączanie nowych odbiorców 5 763,4

Modernizacje i remonty poprawiające jakość usług odbiorcom istniejącym 2 884,9 

Modernizacje i remonty o znaczeniu strategicznym dla możliwości dostaw 
i bezpieczeństwa energetycznego miasta

2 376,7

ŹRÓDŁO: POLSKA SPÓŁKA GAZOWNICTWA SP. Z O. O. ODDZIAŁ W TARNOWIE ZAKŁAD W KRAKOWIE

W 2013 roku Zakład Gazowniczy w Krakowie wybudował 22 870 mb sieci gazowej, za kwotę 5 763,4 tys. PLN, przy-
łączając 586 nowych odbiorców, ponadto przeprowadził modernizacje i remonty gazociągu wraz z przyłączami dla 
istniejących odbiorców w ramach 11 zadań inwestycyjnych, za kwotę 2 884,9 tys. PLN oraz 7 zadań z zakresu moder-
nizacji i remontów o charakterze strategicznym za kwotę 2 376,7 tys. PLN.

Tabela V.25. Zaopatrzenie Krakowa w gaz w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Globalne zużycie gazu w Krakowie (w tys. m3), w tym: 215 764,2 225 335,6 212 559,8

 w gospodarstwach domowych 124 584,9 139 815,1 139 289,4

Średnie dobowe zużycie gazu (w tys. m3), w tym: 654,4 683,4 582,4

 w gospodarstwach domowych 384,0 430,9 381,6

Cena jednostkowa gazu – średnia ważona z roku (w PLN/m3)

 taryfa normalna – gospodarstwa domowe 1,8607 2,0232 1,91

 taryfa przemysłowa 1,4882 1,7195 1,69

Liczba odbiorców ogółem, w tym: 258 136 258 339 258 711

 w gospodarstwach domowych 249 437 250 448 250 757

ŹRÓDŁO: PGNIG SA – KARPACKI ODDZIAŁ HANDLOWY W TARNOWIE
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W 2013 roku PGNiG SA dostarczyło mniejsze ilości gazu do klientów z terenu Krakowa. Głównym powodem takiej 
sytuacji były wyższe temperatury w okresie zimowym, a w związku z tym – mniejsze zapotrzebowanie na gaz do 
celów grzewczych, a także wciąż obecny trend do podnoszenia efektywności zużycia tego paliwa. W związku z ob-
niżeniem cen zakupu gazu wysokometanowego z importu ceny paliwa gazowego od 1 stycznia 2013 roku zostały 
obniżone w odniesieniu do roku poprzedniego dla gospodarstw domowych średnio o 10%, zaś dla zakładów prze-
mysłowych o 3%.

 

V.6. Cmentarnictwo
 

Na terenie Krakowa jest zlokalizowanych 30 cmentarzy, w tym: 12 komunalnych, 16 parafi alnych oraz 2 żydowskie. 
Cmentarze komunalne, podlegające Zarządowi Cmentarzy Komunalnych (ZCK), rozdzielone są na 4 rejony cmen-
tarne, tj.: Rakowice, Podgórze, Prądnik Czerwony i Grębałów. Tylko dwa z nich, tj.: Prądnik Czerwony i Grębałów 
są cmentarzami otwartymi. Pozostałe rejony, tj. Rakowicki i Podgórski, posiadają status rejonów cmentarnych za-
mkniętych, co oznacza, że pochówki mogą odbywać się w mogiłach ziemnych już istniejących (poprzez dochowa-
nie) lub grobowcach, które zostały zarezerwowane wcześniej.

Tabela V.26. Powierzchnia i stopień wypełnienia krakowskich cmentarzy komunalnych w 2013 roku

Powierzchnia cmentarzy 
(w ha)

 Stopień wypełnienia 
cmentarzy (w %)

Rakowice – Prandoty 42,15 98,73

Prądnik Czerwony 41,75 82

Grębałów 25,36 99,95

Podgórze 8,33 100

Prokocim – Bieżanów 3,03 88

Bronowice 2,47 100

Kobierzyn – Maki Czerwone 1,28 31,5

Wola Duchacka 1,25 100

Mydlniki 1,20 26,34

Pychowice 0,49 60,5

Kobierzyn – Lubostroń 0,42 100

al. Powstańców Śląskich 0,38 100

Ogółem 128,11

ŹRÓDŁO: ZARZĄD CMENTARZY KOMUNALNYCH W KRAKOWIE

Tabela V.27. Liczba pochówków w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Pochówki ogółem, w tym: 5 284 5 492 5 476

 pochówki urnowe 1 292 1 298 1 407

Udział pochówków urnowych w ogólnej liczbie 
pochowań (w %)

24,4 23,6 25,7

ŹRÓDŁO: ZARZĄD CMENTARZY KOMUNALNYCH W KRAKOWIE
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R A P O R T  O  S T A N I E  M I A S T A  2 0 1 3 

Tabela V.28. Główne inwestycje w cmentarnictwie zrealizowane w 2013 roku ze środków własnych ZCK

Nazwa zadania Koszt
(tys. PLN)

Efekty

Budowa Kaplicy na Cmentarzu Prądnik 
Czerwony od strony ul. Reduty

1 862 Powstanie nowoczesnego, dostępnego dla 
niepełnosprawnych i w pełni funkcjonalnego obiektu, 
składającego się z części ekumenicznej oraz zaplecza 
gospodarczo-sanitarnego o łącznej powierzchni 
użytkowej 220 m2

Kolumbarium na nowej Alei 
Zasłużonych na Cmentarzu Rakowickim

517 Przygotowanie terenu  pod nową Aleję Zasłużonych na 
Cmentarzu Rakowickim (od strony ul. bp. J. Prandoty), 
wraz z trzysegmentowym kolumbarium 

Remont domu przedpogrzebowego na 
Cmentarzu Rakowickim

539 Dostosowanie obiektu do aktualnie obowiązujących 
przepisów, jakie winny spełniać domy 
przedpogrzebowe 

Wykonanie przyłącza wody do zdrojów 
czerpalnych na Cmentarzu Rakowickim 
przy ul. Prandoty

53 Poprawa zaopatrzenia cmentarza w wodę

Roboty elektryczne na cmentarzu
Pychowice i Mydlniki

43 Zabezpieczenie dostaw energii elektrycznej do 
kaplic (domów pogrzebowych) na terenie Cmentarza 
Pychowice oraz Mydlniki

Budowa zespołu studni retencyjnych 
z odwodnieniem liniowym na wody 
opadowe z części terenu cmentarza 
Prądnik Czerwony

208 Ograniczenie zalewania wschodniej części cmentarza 
przez wody opadowe oraz podmakania muru 
ogrodzeniowego z kamienia wapiennego

ŹRÓDŁO: ZARZĄD CMENTARZY KOMUNALNYCH W KRAKOWIE

 

 

Podsumowanie 

W 2013 roku:

• Spadła sprzedaż i zużycie wody

• Wzrosła łączna długość sieci kanalizacyjnej z przyłączami oraz liczba mieszkańców korzystających z kanalizacji 
miejskiej

• Nieznacznie wzrosła roczna sprzedaż energii cieplnej

• Zwiększyła się o 5 657 ogólna liczba odbiorców energii elektrycznej

• O 5,7% spadło globalne zużycie gazu ziemnego 


