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ZAŁOŻENIA DO WIELOLETNIEGO PROGRAMU WSPÓŁPRACY GMINY MIEJSKIEJ KRAKÓW 
Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI
Wieloletni Program Współpracy definiuje kierunki, w których podążać ma współpraca Miasta z organizacjami pozarządowymi, a co za tym idzie przyszłość społeczeństwa obywatelskiego w naszym mieście. Pierwszy Program, opracowany w 2011 roku na lata 2012-2014 dobiega końca. Kolejny powstaje w ramach projektu „Kraków Rozwija Konsultacje Społeczne” – partnerskim przedsięwzięciu Gminy Miejskiej Kraków i Fundacji Biuro Inicjatyw Społecznych. 

Przygotowanie dokumentu rozpoczęliśmy od ewaluacji poprzedniego Wieloletniego Programu Współpracy. Jej wyniki były punktem wyjścia 
do rozważań nad założeniami kolejnego Programu. Do opracowania tych założeń powołaliśmy Panel Ekspertów – zespół złożony z przedstawicieli organizacji pozarządowych, reprezentantów Urzędu Miasta oraz teoretyków współpracy międzysektorowej. Założenia do programu powstawały w oparciu o wypracowany przy szerokim udziale różnych środowisk „Model Współpracy Administracji Publicznej z Organizacjami Pozarządowymi”, Do tej pory wyodrębniliśmy najważniejsze problemy występujące we współpracy organizacji pozarządowych z Miastem oraz opracowaliśmy katalog możliwych rozwiązań tych problemów. 

Teraz chcemy poznać Państwa opinie na temat opracowanych przez Panel Ekspertów założeń.  Zapraszamy do zapoznania się z mapą problemów i propozycjami rozwiązań. Propozycje te zostały przedstawione w obszarach, spójnych ze wspomnianym Modelem Współpracy. Jeśli nie mieliście Państwo okazji, aby podzielić się z nami uwagami podczas konsultacji na Targach Organizacji Pozarządowych, zachęcamy do przekazania ich drogą mailową na adres martyna.niedospial@bis-krakow.pl lub na otwartym spotkaniu konsultacyjnym, które odbędzie się 30.06.2014, 
w godzinach 16.30-18.30w Sali Kupieckiej Urzędu Miasta na pl. Wszystkich Świętych 3-4. 
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	OBSZAR I - WSPÓŁPRACA MIASTA I ORGANIZACJI PRZY TWORZENIU STRATEGII DZIAŁANIA I POLITYK PUBLICZNCH

	PROBLEM
	PROPOZYCJE ROZWIĄZAŃ

	Słaba współpraca pomiędzy Miastem i organizacjami pozarządowymi przy wspólnym diagnozowaniu problemów i potrzeb oraz prowadzeniu/zlecaniu badań:

· Utrudniony dostęp do informacji o prowadzonych oraz gromadzonych przez Miasto badaniach i analizach, które mogą być wykorzystywane przez organizacje jako źródło diagnozy lokalnych problemów i potrzeb i przyczynić się do skuteczniejszej realizacji zadań,

· Ograniczone możliwości i kompetencje organizacji pozarządowych dotyczące samodzielnego definiowania problemów i potrzeb lokalnych oraz wskazywania Miastu obszarów do badań.
	· Upowszechnienie i systematyzacja informacji o prowadzonych przez Miasto i inne instytucje badaniach i ich wynikach, które mogą być przydatne do diagnozowania potrzeb i problemów przez organizacje pozarządowe,

· Wprowadzenie możliwości definiowania przez organizacje problemów badawczych i wskazywanie ich Miastu do przebadania

· Stworzenie zakładki "badania i raporty organizacji" na stronie ngo.krakow.pl. z możliwością bieżącego dodawania własnych raportów.

	Słaba wymiana informacji pomiędzy samorządem a organizacjami pozarządowymi:

· Niewystarczająca skuteczność MOWIS w docieraniu z informacjami o organizowanych wydarzeniach, konsultacjach i możliwych formach współpracy,

· Niewystarczająca wiedza organizacji na temat możliwości włączenia się w różne formy dialogu poprzez możliwość powołania KDO czy włączenie się w prace KRDPP,

· Słaba aktywność organizacji przy poszukiwaniu informacji, dopisywaniu się i aktualizowaniu bazy organizacji pozarządowych, oraz przekazywaniu informacji o realizowanych działaniach, 

· Słaba znajomość kluczowych dokumentów regulujących współpracę samorządu z organizacjami pozarządowymi (np. wieloletni i roczny program współpracy).
	· Opracowanie strategii kampanii informacyjno-promcyjnej dla Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych (MOWIS),

· Upowszechnienie informacji o możliwości prowadzenia dialogu pomiędzy samorządem a organizacjami pozarządowymi, z wykorzystaniem takich form współpracy jak Komisje Dialogu Obywatelskiego (KDO) i Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego (KRDPP),

· Upowszechnienie informacji o kluczowych dokumentach regulujących współpracę samorządu z organizacjami pozarządowymi (np. Roczny i Wieloletni Program Współpracy),

· Upowszechnienie informacji o możliwości dopisywania się do bazy organizacji pozarządowych prowadzonej przez MOWIS i korzyściach z tego wynikających. 



	Niska jakość dialogu pomiędzy samorządem a organizacjami:
· Rzadkie korzystanie z możliwości powoływania KDO,

· Słaba rozpoznawalność Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego,

· Niski udział organizacji pozarządowych w konsultacjach społecznych,

· Niska świadomość organizacji pozarządowych czym są konsultacje i jakie korzyści przynosi udział w konsultacjach,

· Niewystarczająca wiedza i kompetencje Miasta w zakresie planowania i organizowania aktywnych konsultacji społecznych oraz na temat korzyści wynikających z organizowania takich konsultacji,

· Ograniczone stosowanie aktywnych i zróżnicowanych form konsultacji, adekwatnych do przedmiotu konsultacji.


	· Uproszczenie zasad powstawania KDO, upowszechnianie informacji o istniejących KDO i możliwości włączenia się w ich działalność,

· Wsparcie animacyjne w zakresie powoływania nowych KDO oraz tworzenie warunków do spotkań branżowych, międzysektorowych i wzajemnej wymiany doświadczeń,

· Edukacja urzędników i organizacji pozarządowych w zakresie roli, funkcji i korzyści wynikających z organizowania konsultacji i udziału w konsultacjach społecznych,

· Określenie standardu minimum dotyczącego prowadzenia konsultacji społecznych na poszczególnych etapach planowania i realizacji zadań publicznych,

· skuteczniejsze docieranie z informacją o planowanych i prowadzonych konsultacjach społecznych do organizacji pozarządowych, 

· Wprowadzenie mechanizmu bardziej precyzyjnego definiowania, obszaru, który podlega rzeczywistym konsultacjom,

· Wprowadzenie mechanizmu identyfikowania kluczowych, uczestników konsultacji, 

· Prowadzenie konsultacji społecznych z wykorzystaniem większej liczby aktywnych metod konsultacyjnych.

	· Ograniczone wykorzystywanie ewaluacji poszczególnych form współpracy samorządu i organizacji pozarządowych,

· Niewystarczające wykorzystywanie przez Miasto rekomendacji organizacji pozarządowych w zakresie zlecania i prowadzenia ewaluacji oraz niewykorzystywanie członków organizacji jako uczestników badań.


	· Wprowadzenie okresowej ewaluacji, pozwalającej ocenić skuteczność poszczególnych form współpracy samorządu i organizacji pozarządowych, przy udziale tych ostatnich

· Wprowadzenie mechanizmu zbierania rekomendacji od organizacji pozarządowych na etapie ewaluacji oraz ich implementowania
· Zlecanie przeprowadzania okresowych ewaluacji wyspecjalizowanym organizacjom pozarządowym (w trybie zakupu usługi lub otwartego konkursu ofert)


	Obszar II - WSPÓŁPRACA SAMORZĄDU I ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH PRZY REALIZACJI ZADAŃ PUBLICZNYCH

	PROBLEM
	PROPOZYCJE ROZWIĄZAŃ

	Współpraca finansowa
· brak ujednoliconego trybu postepowania związanego z otwartymi konkursami ofert,

· brak uszczegółowionych kryteriów oceny przy otwartych konkursach ofert i wnioskach składanych z własnej inicjatywy w trybie art. 19a,

· brak ujednoliconych standardów oceny,

· zbyt ogólnie określany przedmiot konkursu,

· brak jasnych zasad związanych z wpływem wkładu własnego na wynik konkursu,

· brak informacji o możliwości konsultowania spraw problematycznych związanych z rozstrzygnięciami konkursów.


	· doprecyzowywanie przedmiotu konkursów poprzez określenie celów szczegółowych oraz grup odbiorców, 

· Ujawnienie taryfikatora punktów za wkład własny, 

· Wprowadzenie możliwości przyznawania dodatkowych punktów za realizację zadania zgodnie z określonymi priorytetami,

· Wypracowanie bardziej szczegółowych, specyficznych kryteriów oceny ofert, 

· Organizowanie obligatoryjnych szkoleń dla wszystkich członków komisji konkursowych, ujednolicających i standaryzujących zasady oceny ofert

· Upowszechnienie informacji o możliwości konsultowania z MOWIS i KRDPP spraw "problematycznych", dotyczących otwartych konkursów ofert.

	· nieproporcjonalnie duże formalności w stosunku do wielkości przekazywanych dotacji i realizowanych działań.
	· Utworzenie zestandaryzowanych progów kwotowych i dostosowanie do nich poziomu sformalizowania procedury i wymaganych dokumentów,

· Opracowanie i przetestowanie koncepcji regrantingu, polegającej na przekazywaniu małych dotacji na uproszczonych zasadach za pośrednictwem wyłonionego w trybie konkursu operatora.

	· Niski udział przedstawicieli organizacji pozarządowych w komisjach konkursowych.
	· Rzadsze nabory (np. raz, dwa razy w roku), umożliwiające zbudowanie bazy członków komisji obszarowych, którzy są zapraszani na bieżąco do udziału w komisjach poszczególnych konkursów,

· Organizacja kampania informacyjnej, zachęcającej przedstawicieli organizacji do włączenia się w prace komisji konkursowych,

· Wydawanie certyfikatów, potwierdzających udział w szkoleniu standaryzacyjnym i ocenie ofert przez Miasto.



	· Duża ilość składanych ofert zawierających powtarzające się błędy formalne.
	· Upowszechnienie informacji o możliwości skorzystanie z doradztwa MOWIS w zakresie wypełniania wniosku oraz realizacji i rozliczania oferty,

· Opracowanie i upowszechnienie instrukcji wypełniania wniosku,

· Uruchomienie elektronicznego generatora wniosków.

	· Niska jakość merytoryczna dużej części ofert konkursowych.
	· Organizacja wsparcia edukacyjnego, w zakresie planowania i realizowania projektów,

· Przegląd i skatalogowanie dostępnych standardów realizacji usług publicznych, pod kątem możliwości ich wdrożenia w Krakowie, 

· Wprowadzenie zewnętrznej ewaluacji zadań realizowanych przez organizacje pozarządowe,

· Wprowadzenie do regulaminów konkursów wymagań związanych z ewaluacją wskaźników jakościowych w zadaniach publicznych, realizowanych przez organizacje pozarządowe.

	· Mała ilość organizacji pozarządowych realizuje dla Miasta usługi w trybie ustawy o zamówieniach publicznych (dotyczy głównie zamówień z wolnej ręki poniżej 30 tys. euro),
	· Wewnątrz-urzędowa baza informacji o zadaniach, które mogą być zlecane organizacjom pozarządowym,

· Zachęcanie organizacji do promowania swoich usług i nawiązywania współpracy z Miastem,

· Edukacja i promocja wewnątrz Urzędu, związana ze stosowaniem klauzul społecznych przy zakupie usług.

	Współpraca pozafinansowa
· Brak jednolitych zasad dostępu do infrastruktury pozostającej w zasobach Gminy (np. obiekty szkolne, sportowe, ośrodki kultury, sale szkoleniowe i konferencyjne) dla organizacji pozarządowych, wykonujących zadania publiczne na rzecz mieszkańców,

· Brak jednolitych, jasnych zasad dotyczących możliwości wykorzystania kanałów i narzędzi promocyjnych Miasta na potrzeby informowania mieszkańców o zadaniach publicznych realizowanych przez organizacje pozarządowe.
	· Opracowanie zasad korzystania z infrastruktury pozostającej w zasobach Gminy (szkoły, domy kultury, obiekty sportowe) na potrzeby realizacji zadań publicznych,

· Opracowanie zasad dostępu do kanałów promocyjnych będących w dyspozycji Miasta na potrzeby informowania mieszkańców o zadaniach publicznych realizowanych przez organizacje pozarządowe.

	· Trudności w poszukiwaniu partnerów zagranicznych przez organizacje pozarządowe.
	· Wsparcie Miasta w nawiązywaniu współpracy z miastami partnerskimi i organizacjami i organizacjami prowadzącymi działalność na terenie Gminy.



	Wspólna realizacja projektów partnerskich

· Mała ilość realizowanych projektów partnerskich,

· Niska świadomość przedstawicieli Miasta i organizacji pozarządowych o korzyściach płynących z realizacji projektów partnerskich,

· Brak jasnej informacji o zasadach zawierania partnerstw oraz obszarach, w których Miasto jest zainteresowane wspólną realizacją projektów partnerskich,

· Ograniczone możliwości aplikowania przez organizacje o środki zewnętrzne, wynikające z konieczności zapewnienia wkładów własnych finansowych do projektów.
	· Promowanie w Urzędzie i środowisku organizacji pozarządowych korzyści wynikających ze wspólnej realizacji projektów partnerskich oraz informowanie o zasadach nawiązywania tego typu współpracy, 

· Upowszechnienie przez poszczególne wydziały informacji o możliwościach działań merytorycznych, które mogą być przedmiotem wspólnych projektów partnerskich,

· Rekomendowanie rozpoczynania współpracy nad projektem partnerskim od etapu przygotowywania diagnozy,

· Wykorzystywanie partnerstw projektowych jako narzędzia współpracy, które ułatwia pozyskanie środków na sfinansowanie wkładu własnego do projektów – Miasto finansuje część działań. 

	Obszar III - SYSTEM WSPIERANIA INICJATYW OBYWATELSKICH I ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH

	PROBLEM
	PROPOZYCJE ROZWIĄZAŃ

	· Brak trwałego, uporządkowanego systemu wspierania Inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarządowych w zakresie informacyjnym, szkoleniowym, doradczym i animacyjnym),

· Brak wsparcie ze strony Miasta dla procesów samoorganizacji i aktywizacji obywateli,

· Brak uporządkowanej, systematycznie przekazywanej informacji, dotyczącej różnych form wspierania organizacji przez Miasto oraz rozwoju współpracy Miasta z organizacjami, 

· Niska świadomość części organizacji w zakresie potrzeb edukacyjnych,

· Utrudniony dostęp do najmu lokali miejskich na preferencyjnych warunkach z przeznaczeniem na działalność organizacji,


	· Powołanie Inkubatora Aktywności Obywatelskiej i Organizacji Pozarządowych, świadczącego usługi animacyjne, edukacyjne i sieciujące dla organizacji pozarządowych i przekazanie go do realizacji w formie zadania zleconego,

· Szersze udostępnienie infrastruktury będącej w zasobach Miasta (lokal, sprzęt) na potrzeby działalności prowadzonej przez organizacje pozarządowe,

· Zamieszczenie na portalu ngo.krakow.pl czytelnej informacji, zawierającej pełny katalog narzędzi współpracy i form wspierania organizacji wynikających z zapisów rocznego i wieloletniego programu współpracy,

	· Brak wsparcia ze strony Miasta dla procesów integracji i federalizacji organizacji pozarządowych oraz powstawania partnerstw lokalnych,

· Niska aktywność organizacji pozarządowych w zakresie sieciowania się i rozwijania współpracy,

· Bardzo niska frekwencja organizacji w wyborach do Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego oraz słaba rozpoznawalność Rady w środowisku NGO,

· Brak aktualnej i pełnej bazy organizacji pozarządowych.
	· Stworzenie warunków do zacieśniania współpracy pomiędzy organizacjami pozarządowymi, m.in. poprzez: 

· udzielanie wsparcia animacyjnego dla procesów integracji sektora i budowania partnerstw lokalnych

· wspieranie i organizowanie spotkań branżowych organizacji

· prowadzenie działań edukacyjnych

· współpracę przy organizacji targów lub „święta” organizacji, które są okazją do lepszego poznawania się organizacji w mniej formalnych okolicznościach,

· Wspieranie Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego we wzmacnianiu jej wizerunku i rozpoznawalności oraz organizacja przed kolejnymi wyborami kampanii informacyjnej i promocyjnej, zachęcającej do kandydowania do rady oraz wzięcia udziału w głosowaniu na kandydatów.

 


Konsultacje społeczne Wieloletniego Programu Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi organizowane są w ramach projektu partnerskiego „Kraków Rozwija Konsultacje Społeczne” realizowanego przez Fundację Biuro Inicjatyw Społecznych w partnerstwie z Gminą Miejską Kraków.
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	Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 


