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WOJEWODA MALOPOLSKI

WP-I11.431.2.7.2013 Krakow, 18 czerwca 2013 roku

Pani Barbara Grotkowska-Galata
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

ul. Helclow 2, 31-148 Krakow

Zespot Kontrolny Wydzialu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Krakowie przeprowadzil kontrol¢ kompleksowa w Domu Pomocy Spolecznej ul. Helclow
2 w Krakowie.

Kontrolg placowki przeprowadzono w okresie od 19 do 22 marca 2013 roku, na podstawie
art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.
182 z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 roku, poz. 964), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) oraz na podstawie
upowaznienia z 20 lutego 2013 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Matopolskiego
przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie.

Zakres kontroli obejmowal dzialalno$¢ domu, kwalifikacje kadry oraz jakosé
swiadczonych ustug przez dom na rzecz mieszkancéw. Kontrola zostat objety 2012 rok oraz
2013 rok do dnia kontroli. Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez
Panig Dyrektor 26 marca 2013 roku.

Dom wpisany jest do prowadzonego przez Wojewode Malopolskiego rejestru doméw
pomocy spolecznej jako placowka koedukacyjna przeznaczona dla 332 os6b przewlekle
somatycznie chorych. Podstawa wpisu bylo uzyskanie przez Prezydenta Miasta zezwolenia
wydanego przez Wojewode Malopolskiego (Decyzja znak: PS.I11.9013-17-09, Nr 13/2010
z227.08.2010r.).

Dom miesci si¢ w trzech budynkach polozonych w obszernym ogrodzie. Dom i jego
otoczenie sg pozbawione barier architektonicznych, umozliwiajac osobom niepetnosprawnym
swobodne poruszanie si¢ po terenie domu przeznaczonym dla mieszkancoéw. Warunki
lokalowe sa dobre, budynki zostaly ostatnio wyremontowane i pomalowane, pomieszczenia
sq czyste, a Wystro] wnetrza zapewnia zardwno czystosc¢, jak i przyjemna, domowa atmosfere.

Mieszkaficy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W razie potrzeby
udzielana jest pomoc przy kapieli. Osoby, ktore z powodu stanu zdrowia nie moga spozywac
positkow w jadalni otrzymuja je w pokoju, w tym zakresie jest im udzielana pomoc. Jest
prowadzona terapia zajeciowa.

Dom utrzymuje i rozwija kontakty z rodzing i $rodowiskiem lokalnym, pracownicy
wspoldzialaja z rodzinami i opiekunami prawnymi mieszkancéw w zakresie rozwiazywania
biezacych spraw socjalno-bytowych. W Domu sa organizowane $wieta i inne uroczystosci
okazjonalne. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
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w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, obliczony zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia, wynosi 0,61 i spelnia wymagania rozporzadzenia.

Stwierdzono, iz Dom pomocy spofecznej $wiadczy uslugi bytowe, opiekuncze
i wspomagajace na poziomie obowiazujacego standardu, okreslonego w rozporzadzeniu
w sprawie domow pomocy spotecznej, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb mieszkancéw domu.

Organizacja domu pomocy spolecznej, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez dom
uwzglednia wolnos¢, intymnos$¢, godnosé i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz
stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. Dom zapewnienia przestrzeganie praw
mieszkancow domu, w szczegdlnosci wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
i rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;j.

Pracownicy domu wykazujg zyczliwy i przyjazny stosunek do mieszkancow, ktorzy
przejawiaja dobre samopoczucie i zadowolenie z pobytu w domu.

Oprécz ustalen pozytywnych, kontrola wykazala rowniez pewne uchybienia. W trakcie
kontroli ustalono migdzy innymi:

1) Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie domow
pomocy spolecznej dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca
domu, opracowywane z jego udzialem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzglgdu na stan
zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca. Ponadto, zgodnie z § 2 ust 3 ww.
rozporzadzenia, do podstawowych zadan zespoléw terapeutyczno-opiekunczych nalezy
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz wspélna realizacja tych
planéw z mieszkancami.

Stwierdzono, iz z uwagi na stan zdrowia mieszkancow, indywidualne plany wsparcia
mieszkancéw Domu najczesciej nie sa opracowywane z ich udzialem. Udzial mieszkanca jest
potwierdzany ustnie. Plany nie sg podpisywane przez pracownikow oraz mieszkanca.

2) Zasady gospodarowania srodkami pienigznymi mieszkancow reguluje ..Regulamin
przechowywania osobistych rzeczy mieszkaficow oraz postgpowania z depozytami
pienigznymi i rzeczowymi w Domu Pomocy Spolecznej im. L. i A. Helcléw w Krakowie™.
Pieniadze w trakcie kontroli przechowywano na koncie bankowym, a przedmioty
wartosciowe w depozycie.

§ 12 regulaminu stanowi:

W razie $mierci mieszkanca nalezy sporzqdzi¢ komisyjny protokol ustalajqcy:

a) kwote posiadanych w chwili zgonu pieniedzy,

b) przedmioty wartosciowe /bizuteria itp./

¢) odziez.

Protokoél sporzqdza sie w dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach — jeden dolqcza sie do
akt osobowych, jeden przekazuje rodzinie zmartego.

Stwierdzonq protokolarnie sume pieni¢znq oraz przedmioty wartosciowe sklada sie do
depozytu kasowego.

Odziez stanowiqcq wlasnos¢ zmarlego wydaje sie:

1) Osobie wskazanej przed smierciq przez mieszkanca .

2) W przypadku braku osoby wskazanej przez mieszkanca, odziez przekazuje si¢ do
magazynu depozytowego Domu.

W ciqgu szeSciu miesiecy od daty zgonu mieszkanca depozyty zlozone w kasie zostajq
przeniesione do depozytu sqdowego. Kasjer listem poleconym informuje rodzing zmartego
o zalozeniu depozytu sqdowego.”

Art. 922 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z
po6zn. zm.) stanowi, cyt: ,,Prawa i obowiazki majatkowe zmarlego przechodza z chwila jego
$mierci na jedna lub kilka oséb stosownie do przepisoéw ksiggi niniejszej.” Powyzsze przepisy
odnosza sie zarébwno do pieniedzy, przedmiotow wartosciowych, jak i odziezy iinnych
przedmiotow nalezacych do zmartego.
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Z uwagi na powyzsze, pracg Domu w zakresie objetym kontrola nalezy oceni¢ pozytywnie
z uchybieniami.

Dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 wustawy o pomocy spolecznej w zwiazku
ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami prosze Panig o:

1.

Potwierdzanie opracowania indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu przez
zespol  terapeutyczno-opiekunczy we wspolpracy z mieszkancem poprzez
podpisywanie planéw przez czlonkow zespotu oraz mieszkanca. Jezeli zlozenie
podpisu przez mieszkanca jest niemozliwe lub niewskazane zgodnie z § 3
rozporzadzenia, w planie nalezy zamiesci¢ stosowng adnotacjg.

Zamieszczanie w protokole komisyjnym sporzadzanym po $mierci mieszkanca
informacji, czy pozostawiona odziez i inne przedmioty posiadaja warto$¢ majatkowa.
W przypadku, gdy odziez lub przedmioty posiadaja warto$¢ majatkowa oraz zostajq
pozostawione w magazynie Domu, w protokole nalezy zamie$ci¢ informacje, ze
zostang one wydane osobie legitymujacej si¢ postanowieniem o nabyciu spadku lub
notarialnym aktem poswiadczenia dziedziczenia.

O sposobie realizacji powyzszych wnioskow prosze¢ mnie poinformowa¢ w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Informuj¢ Panig Dyrektor, iz na podstawie art.128 ust. 2 ustawy o pomocy

spolecznej przystuguje Pani uprawnienie do zlozenia zastrzezen do zaleceni pokontrolnych
w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Otrzymuje:
1.

2%
3.

dy Matopolskiego

Repata Grochal
" stepca Dyrektora
Wydzdaha Polityki Spolecznej

adresat
Prezydent Miasta Krakowa
a/a
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