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WOJEWODA MALOPOLSKI 

WP-III.431.2.7.2013 Krakow, 18 czerwca 2013 roku 

Pani Barbara Grotkowska-Galata 
Dyrektor 
Domu Pomocy Spolecznej 
ul. Helclow 2,31-148 Krakow 

Zespol Kontrolny Wydziaiu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urz?du Wojewodzkiego 
w Krakowie przeprowadzil kontrol? kompleksow^ w Domu Pomocy Spolecznej ul. Helclow 
2 w Krakowie. 

Kontrol? placowki przeprowadzono w okresie od 19 do 22 marca 2013 roku, na podstawie 
art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U . z 2013 r. poz. 
182 z pozn. zm.), rozporz^dzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
wsprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U . z 2012 roku, poz. 964), rozporz^dzenia 
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli 
w pomocy spolecznej (Dz. U . z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) oraz na podstawie 
upowaznienia z 20 lutego 2013 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Malopolskiego 
przez Zast^pc? Dyrektora Wydziaiu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urz?du 
Wojewodzkiego w Krakowie. 

Zakres kontroli obejmowal dzialalnosc domu, kwalifikacje kadry oraz jakosc 
swiadczonych uslug przez dom na rzecz mieszkancow. Kontrol^ zostal obj?ty 2012 rok oraz 
2013 rok do dnia kontroli. Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez 
Pani^ Dyrektor 26 marca 2013 roku. 

Dom wpisany jest do prowadzonego przez Wojewod? Malopolskiego rejestru domow 
pomocy spolecznej jako placowka koedukacyjna przeznaczona dla 332 osob przewlekle 
somatycznie chorych. Podstaw^ wpisu bylo uzyskanie przez Prezydenta Miasta zezwolenia 
wydanego przez Wojewod? Malopolskiego (Decyzja znak: PS.111.9013-17-09, Nr 13/2010 
z 27.08.2010 r.). 

Dom miesci si? w trzech budynkach polozonych w obszemym ogrodzie. Dom i jego 
otoczenie s^ pozbawione barier architektonicznych, umozliwiaj^c osobom niepelnosprawnym 
swobodne poruszanie si? po terenie domu przeznaczonym dla mieszkancow. Warunki 
lokalowe s^ dobre, budynki zostaly ostatnio wyremontowane i pomalowane, pomieszczenia 
s^czyste, a wystrqj wn?trza zapewnia zarowno czystosc, jak i przyjemn^ domow^ atmosfer?. 

Mieszkahcy maj^ zapewnion^ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W razie potrzeby 
udzielana jest pomoc przy k ^ i e l i . Osoby, ktore z powodu stanu zdrowia nie mog^ spozywac 
posilkow w jadalni otrzymuj^ je w pokoju, w tym zakresie jest im udzielana pomoc. Jest 
prowadzona terapia zaj?ciowa. 

Dom utrzymuje i rozwija kontakty z rodzin^ i srodowiskiem lokalnym, pracownicy 
wspotdzialaj^^ z rodzinami i opiekunami prawnymi mieszkancow w zakresie rozwi^ywania 
biez^cych spraw socjalno-bytowych. W Domu s^ organizowane swi?ta i inne uroczystosci 
okazjonalne. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuhczego, 
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w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, obliczony zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 
rozporz^dzenia, wynosi 0,61 i spelnia wymagania rozporz^dzenia. 

Stwierdzono, iz Dom pomocy spolecznej swiadczy uslugi bytowe, opiekuncze 
i wspomagaj^ce na poziomie obowi^uj^cego standardu, okreslonego w rozporz^dzeniu 
w sprawie domow pomocy spolecznej, w zakresie i formach wynikaj^cych z indywidualnych 
potrzeb mieszkancow domu. 

Organizacja domu pomocy spolecznej, zakres i poziom uslug swiadczonych przez dom 
uwzgl?dnia wolnosc, intymnosc, godnosc i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz 
stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. Dom zapewnienia przestrzeganie praw 
mieszkancow domu, w szczegolnosci wynikaj^cych z ustawy o pomocy spolecznej 
i rozporz^dzenia w sprawie domow pomocy spolecznej. 

Pracownicy domu wykazuj^^ zyczliwy i przyjazny stosunek do mieszkancow, ktorzy 
przejawiajq^ dobre samopoczucie i zadowolenie z pobytu w domu. 

Oprocz ustaleh pozytywnych, kontrola wykazala rowniez pewne uchybienia. W trakcie 
kontroli ustalono mi?dzy innymi: 

1) Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporz^dzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie domow 
pomocy spolecznej dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca 
domu, opracowywane zjego udzialem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgl?du na stan 
zdrowia i gotowosc uczestnictwa w nim mieszkanca. Ponadto, zgodnie z § 2 ust 3 ww. 
rozporz^dzenia, do podstawowych zadah zespolow terapeutyczno-opiekuhczych nalezy 
opracowywanie indywidualnych planow wsparcia mieszkancow oraz wspolna realizacja tych 
planow z mieszkancami. 

Stwierdzono, iz z uwagi na stan zdrowia mieszkancow, indywidualne plany wsparcia 
mieszkancow Domu najcz?sciej nie s^ opracowywane z ich udzialem. Udzial mieszkanca jest 
potwierdzany ustnie. Plany nie s^ podpisywane przez pracownik6w oraz mieszkanca. 

2) Zasady gospodarowania srodkami pieni?znymi mieszkancow reguluje „Regulamin 
przechowywania osobistych rzeczy mieszkancow oraz postQpowania z depozytami 
pieni?znymi i rzeczowymi w Domu Pomocy Spolecznej im. L. i A . Helclow w Krakowie". 
Pieni^dze w trakcie kontroli przechowywano na koncie bankowym, a przedmioty 
wartosciowe w depozycie. 

§ 12 regulaminu stanowi: 
„Wrazie smierci mieszkanca nalezy sporzqdzic komisyjnyprotokdl ustalajqcy: 
a) kwot^ posiadanych w chwili zgonu pieni^dzy, 
b) przedmioty wartosciowe /bizuteria itp./ 
c) odziez. 
Protokdl sporzqdza siq w dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach - jeden dolqcza siq do 

akt osobowych, jeden przekazuje rodzinie zmarlego. 
Stwierdzonq protokolarnie sum^ pieniqznq oraz przedmioty wartosciowe sklada siq do 

depozytu kasowego. 
Odziez stanowiqcq wlasnosc zmarlego wydaje siq: 
1) Osobie wskazanej przed smierciq przez mieszkanca . 
2) W przypadku braku osoby wskazanej przez mieszkanca, odziez przekazuje siq do 

magazynu depozytowego Domu. 
W ciqgu szesciu miesiqcy od daty zgonu mieszkanca depozyty zlozone w kasie zostajq 

przeniesione do depozytu sqdowego. Kasjer listem poleconym informuje rodzinq zmarlego 
o zalozeniu depozytu sqdowego." 

Art. 922 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z 
pozn. zm.) stanowi, cyt: „Prawa i obowi^ki maj^tkowe zmarlego przechodz^ z chwil^^jego 
smierci na jedn^ lub kilka osob stosownie do przepisow ksi§gi niniejszej." Powyzsze przepisy 
odnosz^ si? zarowno do pieni?dzy, przedmiotow wartosciowych, jak i odziezy i innych 
przedmiotow nalez^cych do zmarlego. 
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Z uwagi na powyzsze, prac? Domu w zakresie obj?tym kontrol^ nalezy ocenic pozytywnie 
z uchybieniami. 

Dziataj^c w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej w zwi^ku 
ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami prosz? Pani^ o: 

1. Potwierdzanie opracowania indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu przez 
zespol terapeutyczno-opiekuhczy we wspolpracy z mieszkancem poprzez 
podpisywanie planow przez czlonkow zespolu oraz mieszkanca. Jezeli zlozenie 
podpisu przez mieszkanca jest niemozliwe lub niewskazane zgodnie z § 3 
rozporz^dzenia, w planie nalezy zamiescic stosown^ adnotacj?. 

2. Zamieszczanie w protokole komisyjnym sporz^dzanym po smierci mieszkanca 
informacji, czy pozostawiona odziez i inne przedmioty posiadaj^ wartosc maj^tkowq.. 
W przypadku, gdy odziez lub przedmioty posiadaj^ wartosc maj^tkow^ oraz zostajq 
pozostawione w magazynie Domu, w protokole nalezy zamiescic informacj?, ze 
zostan^ one wydane osobie legitymuj^cej si? postanowieniem o nabyciu spadku lub 
notarialnym aktem poswiadczenia dziedziczenia. 

O sposobie realizacji powyzszych wnioskow prosz? mnie poinformowac w terminie 
30 dni od daty otrzymania niniejszego wyst^ienia pokontrolnego. 

Informuj? Pani^ Dyrektor, iz na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy 
spolecznej przysiuguje Pani uprawnienie do zlozenia zastrzezen do zaiecen pokontrolnych 
w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wyst^ienia pokontrolnego. 
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