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W KRAKOWIE

nr kodu 31-547 ul. Przy Rondzie 7

e

Prez. Adm. 021-79/2010/S0O
Krakéw, 2013-12-30

telefony:
Szanowna Pani
centrala
12 619 51 00 Barbara Grotkowska - Galata
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Sekretariat: im. Ludwika i Anny Helclow
12 619 58 00 ul. Helclow 2
12 619 58 22 31-148 Krakow
tel. /fax:
12 619 57 77 W zalgczeniu uprzejmie przesytam odpis protokotu kontroli
12 619 59 95
przeprowadzonej w dniu 5 grudnia 2013 r. w Domu Pomocy Spotecznej im.
” Ludwika i Anny Helclow w Krakowie przez Sedziego Wydziatu III
€-mail:
prezes@krakowsogovpl Rodzinnego i Nieletnich Sagdu Rejonowego dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie - Ige Dabrowska - do wiadomosci i stuzbowego wykorzystania
zgodnie z § 6 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
11.10.2012 r. - w sprawie kontroli przestrzegania praw 0séb z zaburzeniami
psychicznymi przebywajqcych w szpitalach psychiatrycznych i domach
- pomocy spotecznej - (Dz.U. 2012 r. poz. 1147).
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Sprawozdanie
z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
im. Ludwika i Anny Helclow w Krakowie

ul. Helclow 2

Kontrol¢ przeprowadzono w dniu 5 grudnia 2013r. w oparciu o art. 43 ust. 1, ust. 2
Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. Nr 111 poz. 535 z
p6zn. zm.) i Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 pazdziernika 2012r. w
sprawie sprawowania kontroli przyj¢cia i przebywania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w
szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecznej oraz sposobu jej dokumentowania (
Dz. U.2012.1147).

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest pani Barbara Grotkowska - Galata.

Kontrol¢ przeprowadzono osobiscie po obejrzeniu obiektu, po zapoznaniu si¢ z
dokumentacja osobowa i medyczng 0sob przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej, w
oparciu 0 rozmow¢ przeprowadzong z panig Agnieszkg Marosz — zastepca kierownika Dziatu
Kadr oraz Kierownikiem Sekcji Ruchu Mieszkancoéw panig Anng Tondryk, wedlug kryteriow
okreslonych w § 2 pkt 5 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 pazdziernika
2012r. w sprawie sprawowania kontroli przyjecia i przebywania osob z zaburzeniami
psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecznej oraz sposobu jej

dokumentowania ( Dz. U.2012.1147).

I. Prawidlowo$¢ dokumentacji medycznej stanowigcej podstawe przyjmowania i
przebywania w domu pomocy spolecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi

W roku 2013 (do dnia kontroli) do Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Helclow 2 w
Krakowie przyjetych zostalo 18 0s6b na mocy postanowienia Sadu w trybie art. 38 i 39

Ustawy o Ochronie zdrowia psychicznego:



1. Franciszek P. — przyjety 08.01.2013 r. postanowieniem Sadu sygn. akt IIT RNs
261/12/N z dnia 04.06.2012 r.

2 Krystyna Ch. — przyjeta 07.02.2013 r. postanowieniem Sadu sygn. akt III RNs
1242/10/P z dnia 30.09.2010 r.

3. Maria Sz. — przyjeta 21.02.2013 r. postanowieniem Sadu sygn. akt Il RNs 695/12/S
z dnia 28.11.2012 r. Catkowicie ubezwlasnowolniona. Opiekun prawny P.Joanna Szpor
zam. Krakéw ul. Sw. Teresy 16/10 . Zaswiadczenie sygn. akt RNs 547/12/S z dnia
19.11.2012 roku.

4. Marian Sz. - przyjety 05.03.2013 r. postanowieniem Sgdu sygn. akt III RNs 555/12/S
z dnia 18.10.2012r.

5. Eugeniusz M. — przyjety 20.03.2013 r. postanowieniem Sgdu sygn. akt III RNs
51/11/K z dnia 24.03.2011. Catkowicie ubezwlasnowolniony. Opiekun prawny Mirostawa
Milewska zam. Krakéw ul. Stryjeniskiej 9. Zaswiadczenie sygn. akt III RNs 137/09/K. —
zmart 06.09.2013 roku.

6. Zofia J. — przyjeta dnia 11.04.2013 r. postanowienie Sadu sygn. akt ITII RNs 345/12/S z
dnia 13.06.2012 r.

7. Maria S. - przyjeta 22.05.2013 roku postanowienie Sgdu sygn. akt XI 1Ca 192 /13 z
dnia 24.04.2013 r.

8. Barbara K. — przyjeta 08.09.2011 roku. Ubezwlasnowolniona catkowicie w trakcie
pobytu w tut. DPS Postanowieniem Sgdu sygn. akt XI Ns 644/12 z dnia 21.02.2013 .
Opiekun prawny: Joanna Kozubek zam. Krakow ul. Zapolskiej 24/6. Zaswiadczenie sygn.
akt ITI RNs 148/13/S z dnia 09.05.2013 roku.

9. Bronistaw K. — przyjety w dniu 11.06.2013 r. postanowieniem Sadu sygn. akt III RNs
301/12/S z dnia 19.06.2012 roku.

10. Emilia L. — catkowicie ubezwlasnowolniona . Postanowienie Sadu sygn.akt XI Ns
587/11 z dnia 19.04.2012/- przyjeta 04.07.2013 roku postanowieniem Sadu sygn. akt III
RNs 793/12/K z dnia 09.04.2013 roku. Opiekun prawny Grzegorz Lempart zam. Wieden
Hernalser Haupt str. 69/5/10. Zaswiadczenie: sygn. akt III RNs 793/12/K z dnia 09.04.2012
roku.

11.  Jozefa M. — przyjeta 18.07.2013roku postanowieniem Sgdu sygn. akt III RNs
/226712/P z dn. 21.11.2012 roku.

12. Czestawa W. — przyjeta 09.07.2013 roku postanowieniem Sgdu sygn. akt III RNs
135/13/S z dn. 08.05.2013 roku. Zmarta 09.09.2013 roku.

13.  WandaR. - przyjeta 07.08.2013 postanowieniem Sadu sygn. akt III RNs 642/12/K z
dnia 27.11.2012 roku. Zmarta 13.09.2013 roku.




14.

Stanistaw P. - przyjety dnia 29.08.2013 roku -catkowicie ubezwlasnowolniony.

Przyjety na mocy Postanowienia Sadu sygn. akt III RNs 777/11/N z dnia 17.11.2011 roku.

15.

Opiekun prawny : Maria Podoba zamieszkata Krakow Osiedle Strusia 11/103.
Zaswiadczenie : Sygn.akt III RNs 573/11/N z dnia 17.11.2011 roku.

Barbara P.- przyjeta 05.09.2013 roku postanowieniem Sgdu Sygn. akt IIT RNs

561/12/S z dnia 19.12.2012 roku.

16.

Maria T. - przyjeta 10.09.2013 roku. Skierowana postanowieniem Sadu syg. akt III

RNs 416/13/N z dnia 03.07.2013 roku.

17.

Zbigniew B. - przyjety 14.10.2013 roku. Skierowany postanowieniem Sadu sygn. akt

IIT RNs 435/12/K z dnia 14.11.2012 roku.

18.

Stefan B.- przyjety dnia 15.10.2013 roku. Skierowany postanowieniem Sadu sygn. akt

IIT RNs 188/13/S z dnia 16.05.2013 roku.

W 2013r. do dnia kontroli zmarli calkowicie ubezwlasnowolnieni:

-

Eugeniusz M. — zmart 06.09.2013 roku
Irena N. — zmarta 29.01.2013 roku
Jozef T. — zmart 07.02.2013 roku
Emilia L. — zmarta 10.11.2013 roku

Aktualna struktura wieku mieszkanicéw Domu przedstawia si¢ nastepujaco :
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. 61 -74 LAT - 47
. POWYZEJ 74 LAT - 262

Wg. Stanu na dzien 4.12.1013 roku stan mieszkancéw wynosi 332 osoby, W tym

pozostaje - 27 0séb catkowicie ubezwlasnowolnionych, 72 mezczyzn, 260 kobiet.

Generalnie limit miejsc w DPS aktualnie wynosi 332 miejsca. Dom Pomocy

Spolecznej przy ul. Helclow 2 w Krakowie jest jednym z najwigkszych doméw pomocy

spotecznej w Polsce.

Dla kazdego z pensjonariuszy przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej prowadzona

jest dokumentacja osobowa i medyczna.




Dokumentacja osobowa sktada si¢ z trzech czesci : czesci A zawierajacej dane osobowe,
decyzje o umieszczeniu w Domu Pomocy Spolecznej, wywiad s$rodowiskowy
przeprowadzany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, czeSci B zawierajacej
informacje o odptatnosci i finansach mieszkafica domu, aktualnej decyzji ZUS o wysokosci
renty lub emerytury, czesci C w ktorej przechowywane sg dokumenty zwigzane z
korespondencja z Sagdem i innymi urzedami.

Odczytano i oméwiono dokumentacje osobowa 0s6b nowo przyjetych.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona przez lekarza i pielegniarki, przechowywana
jest na oddziale, na ktorym umieszczony zostal pensjonariusz i zawiera: historie choroby,
aktualne wyniki badan pacjentow, karty informacyjne leczenia szpitalnego, zalecenie lekarzy

dotyczace dalszego leczenia.

Dokumentacja osobowa i medyczna prowadzona jest w sposob prawidlowy, staranny.
Stan dokument6w jest na biezaco uzupehniany, poszczegdlne dokumenty utozone s3 w sposob

chronologiczny- nie stwierdzono zadnych uchybien w prowadzeniu dokumentacji.

II. Prawidlowos$¢ dokumentacji medycznej dotyczgcej zastosowania przymusu
bezposredniego oraz stosowania §wiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta.

W Domu Pomocy Spotecznej im. A. i L. Helclow w Krakowie wobec pensjonariuszy
nie stosuje si¢ przymusu bezposredniego ani $wiadczen zdrowotnych stwarzajacych

podwyzszone ryzyko dla pacjenta w my$l ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

IIL. Prawidlowos¢ wspéldzialania placéwki z rodzinami i opiekunami oséb z

zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie kontroli nie stwierdzono zadnych naruszen praw o0séb przebywajacych w
Domu Pomocy Spolecznej. Mieszkancy domu byli zadowoleni z warunkéw bytowych, z
oferowanych przez dom mozliwosci spedzenia wolnego czasu.

Kazdy nowy mieszkaniec DPS przy przyjeciu informowany jest o obowigzujacym
Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Helclow 2, co
poswiadcza sktadajac swoj podpis pod jego trescia.

Wspolpraca placéwki z rodzinami i opiekunami prawnymi ukfada si¢ prawidtowo.
Mieszkaficy maja mozliwos¢ utrzymywania kontaktu i rodzing na terenie placowki, jak i

poza placowka. Mieszkancy maja mozliwosé urlopowania ( za zwrotem kosztow ) na 21 dni




w ciggu roku do doméw rodzinnych lub zaprzyjaznionych rodzin. Kazdego roku
organizowany jest dzien otwarty, na ktory zapraszani sg cztonkowie rodzin mieszkancow,
opiekunowie. Maja wowczas mozliwos¢ spedzenia z mieszkancami calego dnia na terenie
domu, spotkania a personelem.

Rodzina pensjonariusza, ktora zamieszkuje na terenie miasta Krakowa ma mozliwos¢
kontaktowania si¢ z mieszkancem domu codziennie od godziny 14.00 do godziny 17.00.
Cztonkowie rodzin przyjezdzajacy z miejscowosci znacznie oddalonych od Krakowa maja
mozliwos¢ skorzystania z pokoi goscinnych domu, gdzie zamieszkujg w ramach $wiadczen
domu. Rodziny odwiedzajace mieszkancoéw, z okolic Krakowa, mogg réwniez odwiedzié
krewnych poza wyznaczonymi godzinami odwiedzin, takze w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia mieszkanca. Personel wykazuje si¢ zrozumieniem i nie czyni ku temu przeszkod.
Czlonkowie rodzin uczestnicza rowniez w organizowanych imprezach i uroczysto$ciach z
okazji Swiagt koscielnych, $niadania Wielkanocne- szczegdlnie uroczysty i wzruszajacy
przebieg maja organizowane przez dom kolacje wigilijne oraz Dzien Matki. Wszystkie

zwyczaje sg kultywowane, mieszkancy czujg si¢ jak w domu rodzinnym.

IV. Prawidlowos$¢ i terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskéw oséb z zaburzeniami
psychicznymi przebywajacymi w domu Pomocy Spolecznej.

Mieszkancy domu wszelkie skargi i wnioski, dotyczace funkcjonowania domu maja
mozliwos¢ sklada¢ pisemnie, do specjalnie w tym celu ustawionej skrzynki, lub tez
pracownikom pierwszego kontaktu. W biezacym roku zadna pisemna skarga nie wplynela.
Mieszkancy domu tworza samorzad reprezentowany przez delegatéw poszczegdlnych
oddzialow - Rad¢ Mieszkancow sktadajaca si¢ z 10 os6b. Raz w miesigcu organizowane sg
spotkania - zebranie Rady Mieszkancow - z udziatlem p. Dyrektor i pracownikéw socjalnych,
a takie pracownikéw oddzialow, ktorego dziatalnosci dotyczy omawiana kwestia. Z przebiegu
zebrania sporzadzany jest protokél. Na zebraniu omawiane s3 postulaty mieszkancow,

wnioski, zastrzezenia. Nie zglaszano zadnych skarg do organéw nadrzednych.

V. Whnioski z bezposredniego kontaktu z przebywajgcymi w placéwce osobami z
zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie kontroli nie stwierdzono zadnych naruszen praw 0s6b przebywajacych w Domu
Pomocy Spofecznej. Mieszkancy domu byli zadowoleni z warunkéw bytowych, z
oferowanych przez dom mozliwosci spedzenia wolnego czasu. Pensjonariusze widzac p.

Dyrektor w trakcie obchodu domu z u$miechem ja witali, podejmowali rozmowe. Mieszkancy



robili wrazenie 0s6b zadowolonych, u$miechali si¢, nie zglaszali zadnych uwag i zastrzezen

odnosnie funkcjonowania domu.

Whioski i zalecenia pokontrolne.

Podczas kontroli nie stwierdzono naruszen przepisow Ustawy z dnia 19 sierpnia
1994r. o ochronie zdrowia psychicznego i Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
22 lutego 1995r. w sprawie kontroli przestrzegania praw 0séb z zaburzeniami psychicznymi
przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spolecznej. Dokumentacja
medyczna i osobowa pensjonariuszy nie budzi zastrzezen, prowadzona jest w sposob staranny
i przejrzysty. Nie stwierdzono zadnych brakéw w dokumentacji mieszkancow bedacych
osobami catkowicie lub czesciowo ubezwiasnowolnionymi ani tez skierowanymi do DPS na
mocy postanowienia Sadu.

Prawa mieszkancow domu s3 przestrzegane. Widoczne sa duze wysitki i
zaangazowanie personelu w sprawy mieszkancow, ktorzy traktowani sa z nalezytym
szacunkiem. Mieszkancy majg zapewniong bardzo dobra opieke- zaréwno medyczna, jak i
socjalna, majg bardzo dobre warunki bytowe. Wszystkie pojawiajace sie problemy s3 na
biezgco rozwigzywane. Dokumentacja osob catkowicie, czesciowo ubezwlasnowolnionych
oraz 0sob skierowanych do DPS na mocy postanowienia Sadu jest prowadzona w spos6b

rzetelny, nie zwiera zadnych brakow.
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Krakéw, dnia 17 gradnia, 2013r. ( )




