Matopolski Urzad Wojewddzki
w Krakowie
Wydzial Polityki Spolecznej

WP-I11.431.2.41.2013
Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 41, Krakéw
30-725, przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spolecznej p. Malgorzate Stachnik — Skére —
inspektora wojewddzkiego, p. Magdaleng Holyst — inspektora wojewodzkiego. Kontrolg
przeprowadzono w dniach 19, 20 i 21 listopada 2013 roku na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 z pdZn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pbéin. zm.) oraz upowaznienia znak: WP-111.0030.140.2013
z 7 listopada 2013 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Matopolskiego przez Kierownika
Oddziatu Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Krakowie.

llekroé w dalszej czgéci protokolu jest mowa o:
1) DPS —nalezy przez to rozumieé Dom Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41, Krakéw 30-725,
2) ustawie o pomocy — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pdzn. zm.),
3) rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumiel rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 2012 r,,
poz. 964).

Kontrola obejmowata dzialalno$é domu, kwalifikacje kadry oraz jako$§¢ §wiadczonych ustug
przez dom na rzecz mieszkancow. '

Protokdt zawiera dane ustalone na podstawie wizji lokalnej, analizy wybranych
dokumentow oraz wyjasnienn 1 informacji uzyskanych od Dyrektora domu — Pana Ryszarda
Jaworskiego, Z-cy Dyrektora Pani Anny Stefanskiej - Such, pracownikéw 1 mieszkafncéw Domu.

Domem kieruje Pan Ryszard Jaworski, posiadajacy kwalifikacje okreslone w art. 122 ust.

1 ustawy o pomocy.

Ustalenia ogélne

Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 41, jest placéwka koedukacyjna prowadzong dla
318 o0s6b przewlekle psychicznie chorych. Dom wpisany jest do prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego Rejestru Domow Pomocy Spotecznej, na podstawie zezwolenia wydanego przez
Wojewode Matopolskiego znak: PS.II1.9013-11-10 z 7 czerwca 2010 roku, decyzja nr 11/2010.

Dom otrzymat statut na podstawie Uchwaly Nr ILXXVII/1150/13 Rady Miasta Krakowa
z 26 czerwcea 2013 roku.

Strukture organizacyjna 1 szczegbélowy =zakres =zadan Domu okresla Regulamin
Organizacyjny powotany Zarzadzeniem Nr 1936/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z 9 sierpnia
2010 roku. ,

Na dzien 19, 20 i 21 listopada 2013 roku do Domu skierowanych i umieszczonych na
podstawie decyzji administracyjnych bylo 317 oséb w tym 130 kobiet i 187 mezczyzn. 199 osob
przebywalo na podstawie decyzji o skierowaniu, wydanych przed 1 stycznia 2004 r., a 118 os6b na
podstawie decyzji wydanych po 1 stycznia 2004 roku. Pobyt 0s6b przebywajacych na podstawie
decyzji wydanych od 1 stycznia 2004 roku opiacany jest przez:

- gmine i 70% s$wiadczenia wlasnego mieszkanca: 117
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- bez doptlaty gminy:1 X
- osoby catkowicie zwolnione z odplatnosci: 0.
W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych w placéwcee faktycznie przebywalo 309 oséb.
Nieobecnych byto 8 mieszkancow, w tym 3 mieszkancow przebywalo na urlopie oraz 4 w szpitalu,
1 w sanatorium.
Strukture wiekowa mieszkafncdw obrazuje ponizsze zestawienie:
- od 19 do 40 lat — 34 osoby
- od 41 do 60 lat — 144 osoby
- od 61 do 74 lat — 106 os6b
- od 75 lat i powyzej — 33 osoby.
W roku 2012/2013 zmarly 24 osoby, zrezygnowalo z pobytu 7 oséb, a umieszczono 34
osoby. Samodzielnie porusza sie 291 mieszkaficéw, 8 mieszkancoéw nie opuszcza 1ozek, 15
mieszkancOw porusza sie przy pomocy wozkéw inwalidzkich, 3 mieszkancdw korzysta z chodzika.
W placoéwcee przebywa 269 oséb z orzeczeniem ZUS lub KRUS o czesciowej lub catkowitej
niezdolnosci do pracy lub o zaliczeniu do grup inwalidéw oraz 75 0séb z orzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci (cze$¢ mieszkaficow ma orzeczenia ZUS i UMK). W DPS nie przebywaja
mieszkancy nie posiadajacy wlasnego dochodu.
Sytuacja prawna mieszkancow:
_ catkowicie ubezwtasnowolnieni — 122 osoby, z tego dla 80 oséb funkcje opieckuna prawnego
peinia czlonkowie rodzin, a dla 42 osdb pracownicy Domu lub osoby niespokrewnione,
— czgSciowo ubezwlasnowolnieni — 18 oso6b, z tego dla 11 0sdb funkcje¢ kuratora petnig cztonkowie
rodzin, a dla 7 0séb pracownicy Domu lub osoby niespokrewnione.

Warunki lokalowe

Dom usytuowany jest w pigeciu wielokondygnacyjnych budynkach 41, 41a, 41b, 43d oraz

43e. W budynku 41b trwajg prace modernizacyjne ze §rodkdw Szwajcarsko-Polskiego Programu

- Wspotpracy w ramach projektu ,Pomocna dlon pod bezpiecznym - dachem”. Z uwagi na
modernizacjg budynku mieszkancy zajmujgcy pomieszezenia na IV pigtrze budynku 41b na czas
prac modernizacyjnych zostali przeniesieni na pigtro IV w budynku 41a. Obiekty sa wlasnoscig
Gminy Miejskiej Krakéw. Dom dysponuje budynkami na podstawie trwalego zarzadu.

Dom ofoczony jest terenem zagospodarowanym, co pozwala na wypoczynek irekreacje na
zewnatrz. Budynki 41, 41a, 41b, 43e sg wyposazone w dzwig osobowy dostosowany do potrzeb osdb
niepelnosprawnych. W budynkach zainstalowany jest system alarmowo-przeciwpozarowy i
bezprzewodowy system przyzywowo-alarmowy z monitoringiem w dyzurce pielegniarek. W kazdym
pokoju mieszkalnym zainstalowane sa czujniki sytemu ppoz. Wlaczniki systemu przyzywowo- : |
alarmowego umieszczone sa w pokojach mieszkalnych. W trakcie kontroli sprawdzono losowo
wybrane pokoje w zakresie funkcjonalnosci systemu przyzywowo-alarmowego. Po nacisnigciu
przycisku uruchamiat sie sygnat dzwickowy. '

W placowce znajdujg si¢ wszystkie wymagane na mocy cyt. rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spolecznej pomieszczenia: pokoje mieszkalne, dziennego pobytu, sanitariaty,
jadalnie gabinety zabiegowe, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, kuchenki pomocnicze, pokdj
goscinny, kaplica, pomieszczenia-do-prania-i-suszenia,palarnia.—— .. ...

Dom dysponuje 176 pokojami mieszkalnymi, z tego 46 - Jednoosobowy, 118 -
dwuosobowych, 12 - trzyosobowych ometrazu nie mniejszym niz 9 m’ w pokojach
jednoosobowych i nie mniejszym niz 6 m? na osobe w pokojach wieloosobowych.

Kazdy pokdj jest wyposazony w tO0zko lub tapczan, szafe, stol, krzesta, szafke nocng dla
kazdego mieszkanca, pokoje sa wyposazone w meble zgodnie ze standardem okreslonym w § 6 ust.
1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia. Cz¢§¢ wyposazenia pokoi stanowi wlasnoéé¢ prywatna mieszkaficow
{np. meble, sprzet AGD i RTV, kwiaty, itp.).
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Warunki sanitarne

Liczba os6b lezacych nie przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancdéw domu. Do dyspozycji
mieszkancdw przeznaczono 113 lazienek - w przeliczeniu na jedna lazienke przypada
3 mieszkancéw (zgodnie z rozporzadzeniem: nie wigcej niz 5 0s6b na jedng lazienke) oraz 142
toalety — na jedna toalet¢ przypada 2 mieszkancow (zgodnie z rozporzadzeniem: nie wiecej niz
4 osoby na jedna toaletg). Liczba lazienek i toalet w stosunku do liczby mieszkancdw spelnia
wymagania § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia. W lazienkach i toaletach znajduja si¢ uchwyty
ulatwiajgce korzystanie osobom niepelnosprawnym. W Domu znajduje sie 32 lazienki dostosowane
w pelni do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Wyzywienie i organizacja positkow

Positki dla mieszkaicow przygotowywane sa na ternie DPS i ustalane sg zgodnie
ze wskazaniami lekarza i wg obowiazkowych norm zywieniowych. Zywienie odbywa sie na
podstawie jadiospisu dekadowego. Kontrolujacym przedlozono jadlospis dekadowy za okres od
01.11-10.11.2013 roku. Dom zapewnia mieszkancom calodzienne wyzywienie skladajace sie
z trzech podstawowych positkéw. Positki wydawane sa w odpowiednich przedziatach czasowych:

. - $niadanie 8:20 — 10:30
) - obiad 12:30 — 14:30

- kolagja 18:00 — 20:00
Godziny wydawania posilkéw spelniaja wymég § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia, ktore stanowi,
cyt.: ,dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi 2 godziny, z tym ze ostatni posilek jest
podawany nie wezeéniej niz o godz. 18%,

Mieszkancy maja mozliwos¢ wyboru positkéw. Otrzymuja rdwniez positek dodatkowy
w formie II $niadania oraz podwieczorku. Osoby niesprawne, wymagajace pomocy w zakresie
samoobstugi sa karmione w pokojach. W Domu stosowane sz diety: normalne, lekkostrawne,
cukrzycowe, a takze indywidualne (bezmleczna, bezjajeczna, bezmigsna, w fenyloketonuri, positki
miksowane dla ww. diet zgodnie z potrzebami mieszkancéw). Dom zapewnia mieszkancom
dostepnoéé przez cala dobg do podstawowych produktdéw zywnosciowych inapoi (chleb, dzem,
herbata, lub woda ze sokiem). Produkty te dostgpne sa w kuchenkach pomocniczych
w poszczegdlnych budynkach. Mieszkancy moga spozywaé positki we wlasnych pekojach, w razie
potrzeby udzielana jest pomoc przy spozywaniu positkow — 13 mieszkancdw wymaga karmienia.

Uslugi Wspomagajace _

Mieszkaicy maja zapewniong odziez i obuwie dostosowane do pory roku. Mieszkaficom
domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwoéci ich zakupienia z wilasnych
srodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb
i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby, w tym: odziez calodzienng - co
najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizng
dzienng - co najmniej cztery komplety, bielizng nocna - co najmniej dwa komplety, co najmniej
jedna par¢ obuwia oraz pantofle domowe. W razie potrzeby pracownik socjalny wydaje

- mieszkancowi z magazynu potrzebne rzeczy.-W._przypadku mieszkancow. lezacych, zaopatrywanie
w odziez i obuwie dostosowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Dom zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W razie potrzeby udzielana jest
pomoc przy kapieli. Mieszkancy, ktérzy sami nie sa w stanie zapewni¢ sobie srodkéw czystosci
majq zapewnione: mydlo, paste i szczoteczke do mycia zgbdw, szampon do mycia wlosdw oraz
srodki piorace, a dla mgzczyzn przybory do golenia — $rodki czystoéci wydawane sa rdwniez przez
pracownika socjalnego. Mieszkaricy maja zapewnione: 2 sztuki recznikéw, zmienianych nie rzadziej
niz raz na tydzien. W miarg potrzeby nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie zmieniana jest posciel.
Pomieszczenia mieszkalne sg sprzatane nie rzadziej niz jeden raz dziennie.
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Uslugi Wspomagajace :

W Domu jest prowadzona terapia zajeciowa, ktora funkcjonuje w godzinach od 8:00 do
18:30, w zajeciach bierze udziat ok. 130 mieszkaricéw. W Domu utworzono 9 grup terapii, zgodnie
z zainteresowaniami i predyspozycjami mieszkancéw utworzono: grupe teatralna, redakcj¢ audycji
radiowych, dziennikarskq tworzaca kwartalnik ,JImpuls”, grup¢ dekoracyjna, biblioteczna,
opiekujaca si¢ ptakami i roslinami, komputerowa, muzyczna.

Na terenie Domu prowadzona jest terapia ogélnousprawniajaca z mieszkaricami zgodnie
z ich mozliwoéciami psychofizycznymi oraz preferencjami i zainteresowaniami tj. m. in.
silwoterapia, biblioterapia, muzykoterapia, gry i zabawy stolikowe, zaj¢cia z grupa teatralng ,,Teatr
wyobrazni”. Zajecia organizowane sg w pracowni plastycznej, ceramicznej, tkacko-krawieckiej,
stolarskiej, gospodarstwa domowego, komputerowej, witrazu. Prowadzone sg audycje radiowe,
»Salon kosmetyczny u Marleny”.

Ponadto Dom dla mieszkafncow orgamzuje urodziny, imieniny, sw1c;ta koncerty, pikniki,
imprez integracyjne, spotkania z filmem, poezja, warsztaty artystyczne, wycieczki krajoznawczo-
przyrodnicze, wyjécia do kina, teatréw, muzedéw. Mieszkaricy biora aktywny udziat w Festiwalach
Artystycznych, Olimpiadach Sportowych dla osdb niepelnosprawnych. Przy udziale mieszkancow
Domu jest wydawany kwartalnika ,JImpuls”. W DPS dziata Samorzad Mieszkancéw. W skiad,
ktérego wehodzi pigciu czlonkow.

_ Zgodnie z § 11 rozporzqdzema przed przyjeciem osoby do Domu pracownik socjalny ustala
jego aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktdra stanowi podstawe
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Od poczatku roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok kontroli, pracownicy socjalni wykonali 29 wizyt w miejscu zamieszkania lub
pobytu. Nie przeprowadza si¢ takich wizyt w przypadku przyje¢ interwencyjnych oraz ze wzgledu
na odlegle miejsce zamieszkania mieszkanca.

Kazdy z mieszkancow z wyjatkiem m1eszkancow przyjetych w ciagu 6 ostatnich miesigcy
ma opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkafica. Podstawe opracowanid planu stanowi
dokumentacja mieszkafica oraz obserwacja poczyniona przez pracownikéw Domu. Plany
opracowywane sg przy udziale mieszkanca, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia i potwierdzony podpisem mieszkaica. Dokumentacja dotyczaca indywidualnego planu
wsparcia sktada sie z diagnozy probleméw mieszkarnca, hierarchii potrzeb mieszkarica, celow, ktore
chece sie osiagnaé, zasobow mieszkanca, placowki, ktére mozna wykorzystaé w pracy nad
osiagnieciem celu, opisu planowanych dziataf. Prowadzona jest takze ocena mieszkanca DPS wg
skali Barthel, indywidualny plan terapii zajeciowej. Plan aktywizacji mieszkanca jest potwierdzony
podpisem koordynatora IPW, podpisem mieszkanca, podpisem 0séb odpowiedzialnych za realizacjg .
planu. Indywidualne plany wsparcia sq aktualizowane w razie potrzeby. Wszyscy mieszkaficy maja
wybrang lub wyznaczong osobg pierwszego kontaktu.

W Domu znajduje sie biblioteka, 34 mieszkafcéw korzysta z biblioteki. Liczba tytuléw
ksiegozbioru wynosi 2204. Mieszkancy maja takze mozliwosé skorzystania w kawiarence
-1 bibliotece z prasy codziennej (m. in. Gazeta Krakowska, Dziennik Polski, Super Expres).

Regulamin Mieszkancow Domu okreSla prawa i obowiazki mieszkancéw Domu,
gwarantujace w szczegdlnosei-wolnesé;-godnosé-i-poczucie-bezpieczenistwa. Kazdy z mieszkancow
w trakcie przyjecia do DPS zostaje zapoznany z regulaminem iz zawartymi w nim przepisach
wewnetrznych o prawach mieszkanca.

Mieszkancy moga zapoznaé si¢ z przepisami prawnymi dotyczacymi domoéw pomocy
spolecznej poprzez kontakt z radca prawnym, pracownikiem socjalnym. Przepisy roéwniez znajduja
sie¢ w miejscu dostepnym dla mieszkancéw na tablicach ogloszen. Mieszkancy majq mozliwos¢
korzystania z informacji zawartych w internecie.

Mleszkancy maja zapewmony regularny kontakt z Dyrektorem Domu, mformac_]a
o godzinach przyje¢ znajduje si¢ na tablicy ogloszeft. Dom zapewnia sprawne wnoszenie
i zatatwianie skarg i wnioskdw mieszkanicOw. Zeszyt skarg i wnioskéw dostepny jest w sekretariacie
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Domu. W 2013 roku do DPS wplynglo 7 skarg z zewnatrz. Wszystkie skargi wniesione pisemnie
zostaly rozpatrzone.

Na terenie placowki znajduje su@ kaplica, w ktorej mieszkancy moga uczestniczy¢ w mszach
swigtych i nabozenstwach (msze §w. odprawiane sa codziennie). Kaplan regularnie spotyka sie
z osobami, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie sa w stanie uczestniczyé w nabozefistwach
organizowanych w kaplicy. Kazdy z mieszkancéw zgodnie z wyznaniem ma mozliwosé
uczestniczenia w praktykach religijnych. Zmarlemu mieszkaficowi Dom sprawia pogrzeb zgodnie
Z Wyznaniem.

Dom stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodz1nq1 spolecznoscia
lokalng. W porze dziennej odwiedziny bliskich sa mozliwe bez ograniczed. DPS regularnie
organizuje imprezy okolicznosciowe na ktére zapraszane sa bliscy i rodziny mieszkancow.
W imprezach biorg udzial tez osoby z zewnatrz. Pracownicy Domu wspdldziataja z rodzing
1 opiekunami prawnymi mieszkancow poprzez pozostawanie z nimi w statym kontakcie. Wazniejsze
sprawy dotyczace mieszkanicOw sa z nimi konsultowane, oferowana jest pomoc w zalatwianiu
rdéznych spraw np. urzedowych, medycznych, socjalnych.

Obowiazkiem domu pomocy spolecznej jest umozliwianie i organizowanie pomocy
w korzystaniu ze $wiadczenh zdrowotnych przystugujacych mieszkaficom na podstawie odrebnych
) przepisdbw. W szczegélnosci nalezy tu wymieni¢: dostgp do podstawowej opieki zdrowotnej,
7 $wiadczefr pielggnacyjnych, zaopatrzenia w produkty lecznicze, wyroby medyczne i $rodki
pomocnicze. Dom zapewnia mieszkaficom zaopatrzenie w leki, pokrywajac oplaty ryczaltowe
i czgdciowa odptatnosé do wysokoscei limitu ceny zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami. DPS umozliwia korzystanie ze $wiadczen przystugujacych z tytulu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Mieszkanicy Domu maja zapewniona opicke lekarzy internistow,
psychiatréw oraz lekarzy specjalistéw. Lekarz POZ, lekarze psychiatrzy przyjmuja na terenie domu
dwa razy w tygodniu.

W trakcie czynnosci kontrolnych, dokonano sprawdzenia kart zastosowania §rodka przymusu
bezposredniego. W 2012 roku zastosowano 46 przypadkéw srodkéw przymusu bezposredniego,
a w 2013 roku do dnia kontroli zastosowano 23 przypadki $rodkéw przymusu bezposredniego. Karty
byly zgodne z obowiazujacymi wzorami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28
czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego stosowania.

Struktura zatrudnienia
W Domu na mocy Zarzadzenia nr 20/10 z dnia 1 kwietnia 2010 roku Dyrektora Domu Pomocy

_ Spolecznej zostaly powotane zespoly terapeutyczno-opickuricze. W ramach zespoléw zatrudnionol64

4 pracownikéw na 160 etatach. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego w przeliczeniu na pelne etaty jest zgodny =z wymaganiami okre$lonymi
w rozporzadzeniu stanowiacym, iz w domu przeznaczonym dla 0séb przewlekle psychicznie
chorych zatrudnienie wynosi nie mniej niz 0,5 etatu pracownika zespolu na jednego
mieszkanca., Wskaznik zostal obliczony proporcjonalnie do liczby miejsc, odpowiednio do
typu domu (318 miejsc dla 0séb przewlekle psychicznie chorych).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia, pracownicy zespotu terapeutyczno-opickuficzego
winni uczestniczy¢ co najmniej T4z g dwa Tata W szkoleniach nia temat praw mieszkanca, kierunkéw
prowadzonej terapii, metod pracy z mieszkancami. W wyniku analizy przedlozonego wykazu szkolen
pracownikéw stwierdzono, ze w okresie ostatnich dwéch lat nie wszyscy pracownicy zespolu
terapeutyczno-opiekuniczego brali udziat w szkoleniach. Dyrektor zapewnil, ze ci pracownicy ktérych
nie udato si¢ przeszkoli¢ zostana przeszkoleni do konca 2013 roku.

W trakcie Kontroli losowo sprawdzono akta pracownikéw dzialu terapeutyczno-
opiekuniczego. W stosunku do skontrolowanej dokumentacji nie wniesiono zastrzezen.

Warunkiem efektywnej realizacji uslug opiekusniczych i wspomagajacych jest — zgodnie ze
standardem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia zatrudnienie w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwéch pracownikéw socjalnych na 100 mieszkancéw domu — ktéry to wymdg DPS
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spetnia, zatrudniajac pracownikdw socjalnych (posiadajacych kwalifikacje zgodne z art. 116 lub art.
156 ustawy). :

W my$l zapisu § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia .,(...) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekuniczych i wspomagajacych jest zapewnienie mieszkancom w domu kontaktu z psychologiem,
a w przypadku mieszkancow domu przebywajacych w domach o kidérych mowa w art. 56 pkt 3 ustawy,
réwniez z psychiatrg (...)”. Dom zapewnia kontakt mieszkafcom z psychologami zatrudnionymi
wdomu. Mieszkancy objeci sa opieka lekarzy psychiatréw ze Szpitala Specjalistycznego im.
dr J. Babinskiego SPZOZ w Krakowie z Poradni Zdrowia Psychicznego Krakow — Podgorze,

Sposéb dysponowania i przechowywania Srodkéw pienigznych mieszkancéw oraz realizacja
zapisu art. 63 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie Srodkéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych mieszkancéw. Zasady gospodarowania $rodkami pieni¢znymi, przedmiotami
warto$ciowymi, depozytami reguluje Zarzadzenie NR 6/13 w sprawie wprowadzenia ,,Procedury
postgpowania z rzeczami osobistymi, przedmiotami wartosciowymi i $§rodkami pienigznymi oraz
depozytami mieszkaficow Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Lanowa 41.”

Mieszkancy maja zapewnione bezpieczne przechowywanie srodkow pienieznych, ktére
deponowane sg na indywidualnym koncie mieszkanca. Natomiast drobne sumy mieszkancow,
ktérzy majq trudnosci z racjonalnym gospodarowaniem wilasnym budzetem zdeponowane sg
u pracownikéw Domu ktérzy zostali upowaznieni przez opickunéw prawnych, mieszkancoéw do
dokonywania dla nich zakupéw. W przypadku takich mieszkaficow prowadzone jest rozliczenie
finansowe 1 ewidencjonowanie poniesionych wydatkéw 1 odnotowywane w zeszytach
przewidzianych osobno dla kazdego mieszkafica. Zakupy irozliczenia dokonywane sg na
podstawie dowodéw zakupu (rachunkow, faktur, paragonow). W zakresie sposobu dysponowania
i przechowywania $rodkéw pienieznych i depozytow mieszkahicéw, nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wyrywkowej kontroli poddano realizacje zapisu art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
zgodnie z ktérym mieszkaniec domu, a takze inna osoba obowigzana do wnoszenia oplat za pobyt
w domu pomocy spolecznej, jezeli mieszkaniec domu przebywa u tej osoby, nie ponoszg oplat za
okres nieobecno$ci mieszkafica domu powyzej 21 dni w roku kalendarzowym. Ustalono, iz
dokonujac zwrotu odplatnosei za dni nieobecno$ci nalezna kwota obliczana byla poprzez dzielenie
kwoty odplatnosci przez liczbe dni kalendarzowych danego miesigca. Wysokoé¢ nadptaconej kwoty
jest obliczana przez specjalny program Zintegrowany System Komputerowy "Cogisoft” w module
Ewidencja pensjonariuszy. W skontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Informacje o kontrolach w placéwee ,
Kontrolujacym przedstawiono kserokopie protokotéw z kontroli:

- sanitarnej przeprowadzonej 23 paZdziernika 2013 przez Malopolski Panstwowy Wojewddzki

Inspektorat Sanitarny w Krakowie;

- Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie przeprowadzonej 13 lipca 2012 roku;
-.Sedziego Wydziatu III Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego dla Krakowa — Podgoérze

w Krakowie przeprowadzonej 19 grudnia 2012 roku.

W trakcie kontroli przeprowadzonej w DPS w Krakowie ul. Lanowa 41 dokonano ogledzin
wszystkich pomieszczeni Domu. Ustalono, ze mieszkancy sa objeci odpowiednia opicka, dbatoscig
i troska o zaspokojenie indywidualnych potrzeb przy réwnoczesnym uwzglednieniu ich sprawnosci
istanu zdrowia. W trakcie przeprowadzanych przez zespdl inspektoréw rozméw, mieszkadcy
wyrazali swoje zadowolenie z zapewnionych im warunkéw oraz z ustug §wiadczonych w Domu.

Wizytowane pomieszczenia Domu byly czyste i zadbane, wolne od przykrych zapachdw.

Protokot zawiera 7 ponumerowanych stron. /&

6 .




Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksiazce kontroli na temat zakresu i terminu
przeprowadzonej inspekcji.

Na tym protok6t zakonczono. Krakéw, 19 grudzien 2013 r.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spoiecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z
2005 r. Nr 61, poz. 543z pdzn. zm. ) Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokohu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Malopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania —
pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

" Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / (wniesiono) zastrzezenia.

Po przeczytaniu, niniejszy protokél podpisano na kazdej stronie.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden otrzymuje dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza si¢ do akt kontroli

Data otrzymania protokolu: =%+ /<. 2243 7,

-~
Data i miejsce podpisania protokotu: SAA2. 2S5 r. Lrexded =3

Podpis Dyrektora kontrolowane;j piacéwki: Podpisy inspektoréw kontrolujacych:
L Inspektor Wojewddzki
- ¢
DYREKTOR ‘ s
= Afalgmata Stachnik-Skora
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