Protokél

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Lanowa 41 w dniu
6 marca 2013 r.

Kontrol¢ przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniem Nr 126/2013 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 5 marca 2013 roku: Monika Ksiazek — p.o.
kierownika Dziatu ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia oraz Dorota Herian

- inspektor w/w Dziahu.

Zakres kontroli:
* Kontrola dotyczyla sposobu zapewnienia opieki Panu Krzysztofowi Szydiowskiemu,

mieszkancowi Domu Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 41.

Wyjasnien w trakeie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pan Ryszard Jaworski
Zastgpca Dyrektora Domu — Pani Anna Stefafiska - Such
Kierownik Dziatu Opiekuniczo Terapeutycznego — Pani Katarzyna Wiltos.

W trakcie kontroli zweryfikowano informacje o aktualnej sytuacji mieszkafica — jego
aktywnosci i wspoéipracy z DPS w ramach terapii oraz jego kontaktach z matka.

W trakcie kontroli ustalono, réwniez aktualng sytuacje dotyczacg zastrzezen matki Pana
Krzysztofa — Pani Malgorzaty Szydlowskiej do pracy personelu DPS oraz ustalono aktualne
dane dot. kontaktéw matki z pracownikami DPS.

Ustalenia dotyczqce sytuacji Pana Krzysztofa Szydiowskiego.

Stan zdrowia mieszkanca od ostatniej kontroli przeprowadzonej w lipcu 2012 roku nie
ulegl zmianie. Pan Krzysztof Szydtowski, w wyniku odwréconego rytmu dobowego, nadal
funkcjonuje gtéwnie w nocy. Mieszkaniec w dalszym ciagu czesto odmawia schodzenia do
stolowki (positki sq wowczas przynoszone do pokoju) i utrzymania wlasciwej higieny
osobistej. Rzadko korzysta z oferty DPS w zakresie prowadzonej terapii. W ciagu dnia duzo
Spi a w godzinach nocnych sam organizuje sobie czas wolny - stucha muzyki, oglada filmy,
korzysta z Internetu (Zal. 1). Powyzsze zachowania kontrolujacy potwierdzili w rozmowie
z mieszkancem. Po wejsciu do pokoju Pana Krzysztofa — mieszkaniec podniést sig z 6ika,
poprosit jednak o opuszczenie pokoju, gdyz chcial zasnaé. Mieszkaniec w obecnosci
kontrolujacych wypowiadat powtarzajace-sig-zdania;ze—chcespad; zeby opudcié jego pokdj
oraz ze chece by¢ leczony tutaj w DPS i jest mu tu dobrze. Zdania te wypowiadat sam od
siebie, nie byly one powiazane z kierowanymi do niego zapytaniami. Na pytanie dotyczace
wspotlokatora, Pan Krzysztof poinformowal, ze jest zadowolony ze zmiany.

Niemniej jednak od ostatniej kontroli w zachowaniu mieszkafica nastapily pozytywne
zmiany dotyczace jego aktywnosci. Stara si¢ bra¢ udzial w zajeciach organizowanych' przez
DPS. W styczniu 2013 r. uczestniczyt w zabawie karnawatowej oraz dwukrotnie w zajeciach
kulinarnych. W lutym brat udziat w uroczystoéciach z okazji tlustego czwartku i ostatkéw.
Ponadto uczestniczyt w zajeciach organizowanych w pracowni tkacko-krawieckiej, zabawie



walentynkowej i karaoke. W dniu 20 lutego 2013 r. podczas zajg¢ w pracowni ceramicznej
odnotowano jego rozmowg z terapeuta (Zat. 2).

W zwiazku ze zlozong przez Pana Krzysztofa Szydlowskiego proéba o zmiang
wspdtlokatora obecnie wspdtlokatorem Pana Krzysztofa jest Pan Stefan Dezso.

Zgodnie z opinig Pani Katarzyny Wiltos, przydzielenie mieszkancowi indywidualnego
wolontariusza (na pisemny wniosek matki w tej sprawie), ze wzgledu na charakter jego
schorzenr wymaga znalezienia osoby o odpowiednich kwalifikacjach i umigjetnosciach. Pani
Kierownik Wiltos poinformowala, iz kontaktowala si¢ w tej sprawie telefonicznie z Centrum
Wolontariatu i uzyskala odpowiedZ, iz Centrum prowadzi baze wolontariuszy, ale nie
weryfikuje ich kwalifikacji 1 umiejgtnosci. Natomiast praca z Panem Krzysztofem wymaga
specjalnych predyspozycji i specjalistycznej wiedzy, gdyz niejednokrotnie zdarzylo sig, ze byt
agresywny i uzywatl sity w kontaktach z personelem DPS.

W zakresie pracy z mieszkaicem w styczniu br. opracowano nowy Plan
Indywidualnego Wsparcia na 2013 rok (Zat. 3), w ktérym najistotniejszymi celami w pracy
z mieszkaficem sg poprawa jego dbatosci o higieng osobistq, zwigkszenie aktywnosci
mieszkafica oraz zmniejszenie jego wagi ciata. Pracownikiem pierwszego kontaktu Pana
Szydlowskiego jest nadal Pani Ewa Zadura. W dniu 19.01.2013 roku sporzadzone zostato
rowniez sprawozdanie pracownika pierwszego kontaktu z pracy z mieszkaricem za II pélrocze
2012 roku. Wskazano na utrudniony proces aktywizacji podopiecznego zwigzany z jego
stanem zdrowia. W sprawozdaniu odnotowano réwniez, odbyte 3 zebrania zespoléw
terapeutycznych majacych na celu poprawe funkcjonowania Pana Krzysztofa, w ktorych brat
réwniez udziat kuzyn mieszkanca Pan Marcin Szuba (Zal. 4).

W trakcie kontroli Kierownik OT i Dyrekcja DPS wskazywata na duza zalezno$é
mieszkanca od jego matki. Médwiono o powtarzajacych sie sytuacjach, w ktérych mieszkaniec
powtarza wyrazane przez matke negatywne uwagi dotyczace pracy personelu. Wg Dyrektora i
pracownikéw DPS praca terapeutyczna z mieszkaficem moglaby przynies¢ wigksze efekty,
gdyby nie duza zaleznos¢ i wykazywana przez mieszkarica postawa symbiotyézna dotyczaca
jego wigzi z matka. Opinia psychologiczna z dnia 29.02.2012 roku potwierdza m.in.
przedstawiong oceng sytuacji (Zat. 5)

Kontakty Pana Krzysztofa z matka sa obecnie rzadsze. Matka czesciej dzwoni, niz
przychodzi osobidcie. Coraz czgéciej zdarza sig, ze matka przychodzi do DPS, ale nie
odwiedza syna lecz pozostawia przyniesione dla niego rzeczy na parterze.

Ustalenia dotyczqce kontaktow matki — Maigorzaty Szydiowskiej z personelem DPS.

Kontakty te w ocenie Kierownika i Dyrekcji DPS poprawily sie. Mimo skladanych
w dalszym ciagu uwag matki pod adresem pracy personelu — wypowiadane sa one
»W grzeczniejszej formie”. W pismie z dnia 25 lutego 2013 roku skierowanym do Dyrekcji
DPS (zal. Nr 4) tym Pani Szydlowska wskazuje na ,.glgboka wole dalszej wspélpracy przy
jednoczesnym wspotdziataniu wszystkich stron”, dzigkujac za zmiang synowi wspétlokatora.
Personel zwrdcil uwage, iz pewne zmiany w zachowaniu Pani Szydlowskiej moga wynikaé z
faktu, ze w/w zdaje sobie sprawg—z-mezliwesei-ewentualnego-objecia-przez nig funkcji
opickuna prawnego jej syna Krzysztofa. Z informacji posiadanych przez DPS wynika, ze
krewny - Pan Marcin Szuba przeprowadzal z w/w rozmowy w tej sprawie, podczas kt6rych
wskazywal na obowiazki wynikajace z powierzenia opieki prawne;j.

W dalszym ciggu jednak Pani Malgorzata Szydlowska domaga si¢ czgstych kontaktow
telefonicznych z personelem. Odbierane potaczenia telefoniczne od Pani Szydlowskiej - na
parterze, powoduja konieczno$§¢ wzywania personelu z 3 pietra. Kazdorazowo opiekun
dyzurujacy zmuszony w ten sposéb do rozmowy z Panig Szydlowska musi opuscié oddzial,
co powoduje pozbawienie nalezytej opieki pozostatych mieszkaficéw. W zwiazku z tym praca



Zataczniki;

personelu podporzadkowana jest czgsto Pani Szydlowskiej. W kontaktach telefonicznych Pani
Szydlowska — wydaje polecenia personelowi w zakresie pracy i opieki nad synem.

1) Kserokopia zeszytu obserwacji mieszkarca od stycznia — marca 2013,

2) Notatka z aktywno$ci mieszkanca w okresie styczen — luty 2013,

3) Indywidualny Plan Wsparcia z dnia 19.01.2013 roku,

4) Sprawozdanie Pracownika Pierwszego Kontaktu z dnia 19.01.2013 roku,
5) Pismo Pani Malgorzaty Szydiowskiej do DPS z dnia 25.01.2013 roku,

6) Opinia Psychologiczna z dnia 29.02.2012 roku,

D0OM POMOCY SPOLECZNEJ
30-728 Krakéw, ul. banowa 41
tel/fax-12/653-23-35,
tel. 12/650-56-00, 12/659-00-48
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