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MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ

WP-111.431.2.28.2011

Protokdt

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 41, 30-

725 Krakéw przez pracownikdéw Wydzialu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu

Wojewodzkiego: Stanistawa Bociana— inspektora wojewoddzkiego 1 Magdalene Hotyst —

inspektora. Kontrole placéwki przeprowadzono w dniach 9 i 10 stycznia 2012 roku, na

podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U, z

2009 r., Nr 175, poz. 1362), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19

pazdziernika 2005 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz.

1837), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie

N nadzoru t kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) oraz

’ na podstawie upowaznienia nr WP-II1.0030-165-2011 z 29 grudnia 2011 roku wydanego

z upowaznienia Wojewody Malopolskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Krakowie.

Ilekro¢ w dalszej czgsci protokohu jest mowa o:

1) DPS lub Dom— nalezy przez to rozumie¢ Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
(ul. Lanowa 41, 30-725 Krakow),

2) ustawie 0 pomocy — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.),

3) rozporzadzeniu ~ nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Ministra Pohtykl Spolecznej
z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.

1837).

W trakcie wizytacji informacji udzielali: Dyrektor p. Ryszard Jaworski, "Z-ca
_ Dyrektora p. Anna Stefafiska — Such, pracownicy i mieszkaicy Domu.
() Domem kieruje Pan Ryszard Jaworski, posiadajacy kwalifikacje okres$lone w art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej. Dom jest placéwka koedukacyjng stalego pobytu
przeznaczona dla 318 osob przewlekle psychicznie chorych. W dniu kontroli w placéwce
przebywalo 314 0s6 , w tym 125 kobiet i 189 mezczyzn, ubezwlasnowolnionych catkowicie
116 0s6b i 15 0s6b ubezwlasnowolnionych czesciowo.

Optaty za pobyt w DPS z renty i emerytury ponosi 278 oséb, pozostale 36 0séb
z zasitku statego. _ ‘

‘Regulamin Mieszkancéw Domu okresla prawa i obowigzki mieszkancéw Domu,
gwarantujagce w szczegélnosci wolnosé, godnos¢ ipoczucie bezpieczenstwa., Kazdy
z mieszkancédw w trakcie przyjecia do DPS zostaje zapoznany z regulaminem i z zawartymi
wnim przepisach wewnetrznych o prawach mieszkanca. Przepisy prawne sa dostepne
u Dyrektora Domu.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zasadnosci zarzutéw stawianych w pismie, ktore
16 grudnia 2011 roku wpltyngto do Kancelarii Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej, kontrola objeto jakosé
ushug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego okreslil standardy,
nie kontrolowano natomiast wewnetrznych zagadnieft organizacyjnych Domu, takich jak
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kwestia podzialu Domu na dwa mnigjsze domy, powody zawarcia umowy o prace z danymi
pracownikami, wysoko$¢ pensji i temu podobne — jako nie podlegajace kontroli Wojewody.

Zgodnie z obowiazujacym zakresem czynnosci do obowiazkéw opiekunéw nalezy
migdzy innymi pomoc w codziennych czynnoSciach zwiazanych z samoobstuga
mieszkancéw, zabiegami higienicznymi i porzadkowymi. W ramach ww. czynnosci
opiekunowie pomagaja w sprzataniu pokoi mieszkancow. Obowiazki portiera w budynku 43d
réwniez sa pelnione przez opiekundéw. Rozwigzanie takie nie jest sprzeczne z ustawg
0 pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniem. Zgodnie z trescig § 3 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia,
pracownicy tacy moga by¢ wliczani do wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Obecnie w sklad zespotu terapeutyczno-opiekunczego wchodzi
166 0s6b - jest to 161,25 etatu. W przeliczeniu na liczbe miejsc wynoszaca 318, daje to
wskaznik 0,5 wymagany zgodnie z rozporzadzeniem w placéwkach przeznaczonych dla osob
przewlekle psychicznie chorych.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w dziedzinie opieki nad mieszkadcami oraz
zachowania czystosci. Podczas wizyt w pokojach mieszkanicoéw stwierdzono, ze odwiedzone
pokoje mieszkalne, korytarze i pomieszczenia uzytkowe utrzymane sa w nalezytej czystosci,
sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie. Mieszkancy byli stosownie ubrani, a ich odziez byta
czysta. Ogolny wyglad zewnetrzny tych oséb nie budzil zastrzezen. Mieszkancy Domu sa
objeci odpowiednia opicka i dbaloicia o zaspokojenie ich potrzeb przy réwnoczesnym
uwzglednieniu ich sprawnosci i stanu zdrowia.

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora u niektérych mieszkancow sporadycznie
wystepuja réznego typu schorzenia dermatologiczne, w ramach dziatad profilaktycznych
stosuje sie okresowo odpowiednie srodki medyczne.

W budynku nr 43d terapia nie jest prowadzona, zainteresowani mieszkancy biorg
udziat w zajeciach terapeutycznych w innych budynkach. Zgodnie z przedstawionym
wykazem, w zajeciach biorg udziat 33 osoby zamieszkujace w budynku 43d. W budynku sg
dodatkowo prowadzone zajecia w §wietlicy, wyposazonej réwniez w sprawnie dzialajacy
sprzet RTV. ’

Ponadto przedstawiono wykaz imprez kulturaino-o§wiatowych za rok 2011, ktory
dolaczono do protokolu jako Zalacznik nr 1. Mieszkancy majg mozliwosé uczestniczenia
worganizowanych na terenie Domu oraz poza nim obchodach $wigt, imprezach
okoliczno$ciowych, zabawach integracyjnych, wycieczkach, przegladach zespotéw,
festiwalach, piknikach wyjsciach do teatru, kina, itp.

Placowka prowadzi terapie indywidualng oraz grupowa. Zajecia sg prowadzane

-w pracowniach terapeutycznych, takich jak plastycznej, ceramicznej, stolarskiej, tkacko-

krawieckiej, komputerowej oraz wyrobu $wiec. Terapia zajgciowa jest dostosowana do
mozliwosci psychofizycznych i zainteresowan mieszkancow. Prowadzona jest miedzy innymi
ergoterapia, florystyka, biblioterapia, muzykoterapia, choreoterapia, terapia teatrem, terapia
kulinarna i sylwoterapia. Na terenie Domu prowadzona jest grupa teatralna ,,Teatr
Wyobrazni”, dziala radio ,,Cztery Pory Roku” oraz redakcja kwartalnika ,,Impuls”. Wykaz
pracowni terapeutycznych stanowi zalacznik nr 2.

Zgodnie z ustnymi-wyjaénientami-Dyrektora—;Piknik—uJawora™ jest organizowany
corocznie bez wykorzystania srodkéw budzetowych Domu. W roku 2011 piknik nie byt
organizowany, odbyly si¢ natomiast liczne inne imprezy wymienione w Zalaczniku nr 1.
Z uwagi na liczne prosby mieszkancéw, w roku 2012 postanowiono kontynuowaé tradycje
poprzez organizacje ,,Pikniku u Jawora”.

Zgodnie z wywieszona na tablicach ogloszen w kazdym z budynkéw informacja,
Dyrektor i Zastgpca Dyrektora placowki przyjmuja od poniedziatku do piatku w godzinach
pracy. W prowadzonej przez Dom ksigzce skarg i wnioskdéw na dzien kontroli widniat jeden
wpis za rok 2011, Dokument znajduje si¢ w sekretariacie Domu. Mieszkancy majg réwniez
mozliwos¢ zwracania si¢ ze swoimi problemami do pracownikow ~ kierownikéw dziatéw, ich
zastepcow, pracownikow socjalnych, psychologéw, terapeutow, opiekundw.
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Przeprowadzono rozmowy z mieszkaficami, w szczeg6lnosci z p. Jozefem K., ktory
nie potwierdzit podnoszonych w skardze zarzutéw zmuszania go przez Dyrektora do
wycofania skargi. Pan Antoni S. nie byl zainteresowany rozmowsa z zespolem kontroinym.
Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora, nie zaistnialy przypadki aby Dyrektor lub pracownicy
grozili mieszkancom skladajacym pisma, skargi lub wnioski.

Zgodnie z pismem Dyrektora z dnia 16 listopada 2011 roku skierowanym do Zakladu
Ubezpieczenn Spolecznych, zwraca si¢ on o przekazywanie 65% swiadczenia mieszkanca
J6zefa K. na konto DPS. Jest to zgodne z art. 62 ustawy o pomocy spolecznej i art. 140
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz.U. 22004 r. Nr 39, poz.353 z pézn. zm.) Ustawa o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczefi Spolecznych ogranicza maksymalng kwotg, jaka moze byc
potracana ze $wiadczenia do 65% jego wysokosci.

Zgodnie z art. 62 ustawy o pomocy spolecznej, oplata moze by¢ potracana
z emerytury lub renty za zgoda mieszkanca. Zgody takiej pan Jézef K. udzielit pisemnie
o$wiadczeniem z dnia 3 lipca 2008 roku. Oswiadczeniem z 6 grudnia 2011 roku pan Jézef K.
anulowat swoja zgode na potracanie optaty i w zwiazku z tym Dyrektor pismem z 13 grudnia
2011 roku wystapil do ZUS o wycofanie wniosku z 16 listopada 2011 roku oraz
przekazywanie cato$ci §wiadczenia na konto osobiste mieszkanca.

Dyrektor wyjasnil, iz obecnie odbierane od mieszkancéw o$wiadczenia obejmuja
zgode na potracanie oplaty przez wlasciwy organ emerytalno-rentowy oraz przedstawil wzor
o$wiadczenia.

Mieszkaficy maja zapewniong odziez i obuwie dostosowane do pory roku. Dom
udziela pomocy w utrzymaniu higieny osobistej oraz gwarantuje w miar¢ potrzeby Srodki
czystosci higieniczne w sytuacji, gdy mieszkaficy nie sa w stanie ich sobie zapewnic.

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, trzy
podstawowe positki dziennie. Wydawane sa ponadto trzy dodatkowe positki dziennie (drugie
$niadanie, podwieczorek i druga kolacja dla cukrzykow). Positki wydawane sz
w odpowiednich przedziatach czasowych. Z przediozonego jadlospisu =~ wynika, ze
uwzglednia on zasade nie powtarzania zestawu posilkéw. Jadlospis jest urozmaicony,
w trzech gtéwnych positkach obecne sg produkty wysokobiatkowe m. in.: sery, migso, jaja,
makarony, warzywa, owoce. Obiady sa dwudaniowe z kompotem. Ponadto, mieszkaficy maja
zapewniony wybér zestawu positkéw, co potwierdza jadtospis dekadowy od 1 grudnia do 10
grudnia 2011 roku. Dom oferuje zywienie dietetyczne zgodnie ze wskazaniami lekarza.
W kuchenkach pomocniczych znajduja si¢ podstawowe produkty spozywcze (1j. chleb, dzem,
masto itp.) co umozliwia ich dostgpnodé poza gtéwnymi positkami. Osoby, ktére z powodu
stanu zdrowia nie mogg spozywa¢ positkow w jadalni otrzymuja je w pokoju i w tym zakresie
jest im udzielana pomoc. Po analizie przedstawionego jadlospisu nie stwierdzono
nieprawidlowosci w tym zakresie.

W zwiazku z pismem, ktére wplynelo do Matopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Krakowie oraz dolaczonym do niego pismem podpisanym przez 70 mieszkancéw DPS
(wtym osoby czedciowo i catkowicie ubezwilasnowolnione), przeprowadzono rozmowy
z wybranymi nieubezwlasnowolntonymi—mieszkafeami—Ustalono--ponadto, iz psycholog
i kierownik dzialu terapeutyczno-socjalnego DPS przeprowadzali rozmowy z mieszkaricami,
podczas ktoérych pobrano o$wiadczenia podpisane przez mieszkancéw. W oswiadczeniach
wickszoé¢ mieszkancow oswiadczyla, ze podpisata liste bez czytania, gdyz mieli nadziejg, ze
beda otrzymywaé wigksza czes¢ swojego $wiadczenia, oraz ze bgdzie lepsza opieka i posilki.
Czesé mieszkancéw czytala pismo przed podpisaniem, a niektérzy nie pamigtaja, czy pismo
podpisali albo jego tresci. Rozmowy prowadzone z mieszkaicami przez zespdt kontrolerow
potwierdzily ustalenia zawarte w oswiadczeniach pobranych przez pracownikéw placowki.

W czasie przeprowadzonych rozméw mieszkaiicy wyrazali zasadniczo zadowolenie
z pobytu w Domu, zachowania opiekunéw i udzielanej pomocy, podnosili tylko uwagi
o niedostosowaniu potraw do ich indywidualnych gustéw oraz o zbyt niskich dochodach.
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Dyrektor przedstawil protokét z kontroli dokonanej przez sedziego 18 listopada 2011
roku. Sedzia wydal zalecenie, aby w dalszym ciggu monitowaé wladzom zwierzchnim
zapewnienie plynnoéci budzetowej, wykorzystaé w dalszym ciggu profesjonalizm personelu
do motywowania podopiecznych do udzialu w zajeciach terapeutycznych oraz poprawié
bledy w dokumentowaniu uzycia $rodkéw przymusu, w szczegélnosci poprzez umieszczenie
na zatwierdzeniu przez lekarza psychiatre uzycia przymus czytelnego podpisu, pieczeci i daty.

Kontrola kompleksowa bloku zywieniowego przeprowadzona przez Matopolskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w dniu 12 lipca 2011 roku nie
wykazata nieprawidlowosci.

Zalgczniki:
Zat. Nr 1 — wykaz organizowanych przez DPS imprez i wyjazdéw w roku 2011.
Zal, Nr 2 — wykaz pracowni terapeutycznych.

Kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzee kontroli jednostki.
Na tym protokét zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.} Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezeit
dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
— do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / (wniesiene) zastrzezenia.
Po przeczytaniu, niniejszy protokol podpisano na kazdej stronie.

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden otrzymuje dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza si¢ do akt kontroli

Data otrzymania protokotu:

Data i miejsce podpisania protokohu:

Podpis przedstawiciela placéwki kontrolowanej:  Podpisy inspektoréw kontrolujgcych:

DOM POMOCY SPOLECZNEJ
30-725 Kraleew, ul, Lanowa 41
tel/fax-12/653-23-35, 1 nspe?itof

te1.12/650-56-00, 12/659-00-43
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