W 2013 roku do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wplyngly tacznie 44 skargi, ktore
dotyczyly miedzy innymi zachowan straznikdw, sposobow podejmowania przez nich
interwencji oraz zasadno$ci samych dzialan. Kazda ze skarg zostala rozpatrzona,
a wyciagnigte wnioski zostaly uwzglednione w systemie szkolen ustawicznych
funkcjonariuszy.

W wyniku przeprowadzonego w Strazy Miejskiej postgpowania:
-1 skarga zostala uznana za zasadna,
- 16 skarg uznano za czg$ciowo zasadne.

Najczestsze zarzuty podnoszone w skargach dotyczyly:
- zasadnosci 1 sposobu realizacji czynnos$ci stuzbowych,

- zachowania funkcjonariuszy,

- nieprzedstawiania si¢ przez straznikow.



SKARGI 2013 ROK

Whiesiono 44 skargi
Ztozono 3 wnioski

- 1 skarga zostala wycofana przez skarzacego;

- w przypadku 1 skargi z uwagi na rownolegle jej wniesienie do BKW SMMK przygotowata
stanowisko w sprawie — zgodnie z ustaleniami kompleksowa odpowiedz miat wystosowac
UMK;

- 1 skarga zostala uznana za zasadna,

- 16 skarg uznano za czg$ciowo zasadne.

NAJCZESCIEJ PODNOSZONE ZARZUTY DOTYCZYLY:

- zasadnosci 1 sposobu realizacji czynnosci stuzbowych,
- zachowania funkcjonariuszy,
- nieprzedstawianie sig¢ przez straznikow,



