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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2013 w Urzedzie Miasta Krakowa zrealizowano tacznie 39 zadan audytowych
wykonanych i/lub koordynowanych przez Zespét Audytu Wewnetrznego, w tym:

7 zadan w ramach audytu wewnetrznego,

24 zadan w zakresie zgodnosci z norma ISO 9001,

8 zadan badajgc zgodnos$¢ z norma ISO 2700.

Wszystkie wyniki zostalty wykorzystane do aktualizacji mapy ryzyka, ktoérej synteze
przedstawiono w zalaczniku 1.

Poréwnujac rezultaty badan audytowych w latach 2012 i 2013, mozna zauwazy¢, ze przy
zblizonej ilosci badanych ryzyk (odpowiednio 98 i 92) Ilo$¢ ryzyk zmaterializowanych w roku
2013, jest o ok. polowe mniejsza niz poprzednio, a ilos¢ przypadkow, w ktorych uzyskano
zapewnienie, ze system kontroli dziata poprawnie, wynosi 52, co oznacza wzrost 0 ponad 25%
w stosunku do roku ubiegtego.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze, naszym zdaniem, rekomendacje dotyczace poprawy
systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Krakowa.

Zarzadzanie finansowe w perspektywie strategicznej
ZAPEWNIENIE SYSTEMATYCZNEGO WZROSTU NADWYZKI OPERACYJNEJ, DO POZIOMU
BEZPIECZNEGO DLA SPLATY ZOBOWIAZAN | FINANSOWANIA ROZWOJU

W roku 2013 stopniowo ulegala poprawie sytuacja finansowa miasta, zniknal
problem plynnosci, utrzymano ,,w ryzach” dynamike wzrostu wydatkow biezacych, przy
istotnym wzroscie dochodow, skutkiem czego, zobowigzania biezace na Kkoniec roku,
wrocily do stanu stabilnego sprzed kryzysu, a nadwyzka operacyjna (bez dochodéow UE)
osiagnela poziom ok. pol miliarda zlotych.

Rekomendacije:

1. W roku 2014, bardzo waznym jest, aby (mimo poprawy sytuacji) nadal utrzymac
dynamike wzrostu wydatkow biezacych pod kontrolg. W kolejnych latach bowiem, dojda
koszty finansowania i utrzymania oddawanych wkrotce dwoch wielkich obiektow
(Centrum Kongresowe i Hala Widowiskowo-Sportowa) tj. kilkadziesigt milionow PLN
rocznie.

2. Obecny wysoki poziom dochodéw ze sprzedazy nieruchomosci, nie moze zostac
utrzymany dhuzej niz przez rok lub dwa, a zatem dla zapewnienia odpowiedniego (12-
15% dochodow) poziomu nadwyzki operacyjnej, trzeba powigkszenia dochodow z innych
zrodet lub/i dalszej optymalizacji wybranych kosztow.

3. Dla wdrozenia przedstawionych wyzej rekomendacji bardzo pomocnym narzgdziem winna
by¢ rzetelnie i realistycznie ksztattowana WPF.

Informatyka — bezpieczenstwo i projekty rozwojowe
PILNE ZAPEWNIENIE ZASOBOW, POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W PROJEKTACH
ROZWOJOWYCH i BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Ciagle istotnym ryzykiem obarczone sg duze projekty informatyczne. ZSZO, SEUP,
MJUP. Ale mamy wrazenie, Ze sytuacja ulega stopniowej poprawie, przywrocenie GKS-u
oraz dzialania Wydzialu OR, a takze rosngce kwalifikacje kierownikéw projektow
powoduje, Ze ryzyko to powoli ulega ograniczeniu.
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Réwniez po stronie bezpieczenstwa informacji, mimo identyfikowania w wyniku
badan audytowych, kolejnych niezgodnosci, sytuacja ulega wolnej, ale systematycznej
poprawie. Podstawowa obecnie barierg sq zdecydowanie niedostateczne naklady na
doskonalenie i rozwoj systemu informatycznego w UMK i MJO.

Rekomendacje:

» Przygotowaé ranking najwazniejszych obecnie do podje¢cia projektow w obszarze IT
dotyczacych wspomagania kluczowych procesow, gdzie takiego wsparcia brak
(gromadzenie dochodow, skarb, integracja systemu UMK z MJO, integracja ZSZO z SI
UMK, ustalenie baz referencyjnych dla wszystkich zbioréw w gminie).

» Przygotowa¢ odpowiednie wystapienia-wnioski o $rodki na wspoétfinansowanie w/w
projektow i zapewni¢ w budzetach na rok 2015 i w kolejnych latach, srodki na wktad
wlasny.

» Konieczne jest dalsze zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w nadzor nad projektami
w trakcie realizacji (ZSZO, SEUP, MJUP) i podejmowanie w razie potrzeby koniecznych
decyzji (w tym dotyczacych zapewnienia zasoboOw oraz finansowania).

» Nalezy tez z wyprzedzeniem dba¢ o zapewnienie dla SI w UMK odpowiednich mocy
przetwarzania, tak, aby czas reakcji kluczowych systeméw nie przekraczal przyjetych
standardow, takze w okresie sprawozdawczym.

Gospodarka i ewidencja finansowa w zakresie gromadzenia dochodéw

POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W ZAKRESIE EWIDENCJI DOCHODOW CYWILNO
PRAWNYCH | KOMPLETNOSCI OPODATKOWANIA

Nadal wiele do Zyczenia pozostawia system kontroli w zakresie gromadzenia danych
0 naleznosciach w wydzialach realizujacych zadania przynoszace dochody gminy. Sposob
ewidencji oraz zapewnienie kompletnosci i dokladnosci danych przekazywanych
do Wydzialu PD nalezy poprawi¢

Dla zapewnienia lepszej kontroli nad kompletnoscia w zakresie podatku od nieruchomosci
trzeba przebudowaé system ewidencji podatkowej i zapewni¢ mu odpowiednie
wspomaganie informatyczne.

Rekomendacije:

» Proponujemy rozwazenie przygotowania przez skarbnika zasad okreslajacych
wyraznie odpowiedzialno$¢ za ustalenie wysokosci naleznosci 1 kompletnosé¢
zapisOw po stronie wydziatdéw, realizujacych zadania przynoszace dochody, a nadzor
nad wptatami, upominanie i przygotowanie do windykacji, po stronie Wydziatu PD.

» Kolejnym krokiem winno by¢ przygotowanie projektu (lub projektow)
informatycznych, ktére wdrozytoby w zycie zasady, o ktorych wyze;j.

» Wydzialy PD i GD - dla poprawy kontroli kompletnosci opodatkowania
nieruchomos$ci, winny uruchomi¢ projekt integrujacy ewidencje gruntéw
I podatkowa tak, aby przedmiot opodatkowania, czyli nieruchomos$¢ byta podstawa
integracji, a identyfikatory publiczne (PESEL, NIP, REGON) dla wszystkich
podatnikow je posiadajacych, zostaty w bazie uzupehione.

Ponizej przedstawiamy tres¢ sprawozdania w formie zaproponowanej przez Ministra Finansow
dla sektora publicznego.
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Wstep

Magistrat Krakowa na dzien 30.11.2013 r. UMK zatrudniat tacznie 2.395 pracownikow, ale
faktycznie pracujacych (w przeliczeniu na pelne etaty) bylo w Magistracie 2.236,5 etatow, (czyli 0
15,9 wiecej niz w roku ubieglym, z powodu nowego zadania zwigzanego z obstuga gospodarki
$mieciami - 32 etaty).

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2013r.)
wynosit 1 299.704.333,40 zt zt *

W Zespole Audytu Wewnetrznego UMK (ZA) w roku 2013 pracowat Audytor Generalny oraz
4 Audytorow Wewngtrznych w tacznym wymiarze 4,1 etatu. Zespot zrealizowal w roku 2013
tacznie 7 zadan audytowych w ramach audytu wewnetrznego, zakonczonych sprawozdaniami
koncowymi, atakze przeprowadzit 5 czynno$ci sprawdzajacych, ktorych rezultaty ujeto
w notatkach informacyjnych. Sposréd planowanych 13 zadan na rok 2013, wykonano jedynie 7.
Przyczyna dominujaca byto zlecone przez Prezydenta Miasta nadzwyczajne zadanie polegajace na
ustaleniu i ocenie niezgodnosci oraz uchybien w trakcie realizacji w latach 2004-2012 projektu
inwestycyjnego o wartosci przekraczajacej pot miliarda ztotych. Zadanie to pochtongto ponad
1.850 roboczogodzin i sprawilo, ze na wykonanie zadan planowanych zabraklo zasobow.
Ponadto, w ramach begdacej obowigzkiem Audytora Generalnego, koordynacji audytow Systemu
Zarzadzania JakoS$cig oraz Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, Zespot Audytu
Wewngtrznego prowadzit szkolenia dla audytordéw, zlecit, odebrat i ocenit 32 audyty SZJ oraz
SZBI. Wyniki wszystkich badan i aktualizacja ocen ryzyk zostaty umieszczone na mapie ryzyka
prowadzonej obecnie przez ZA.

W ramach wspomagania Prezydenta Miasta w funkcji koordynatora audytu wewngtrznego
w Gminie, Zesp6t zorganizowat 3 spotkania szkoleniowo-konsultacyjne dla MJO i przygotowat
dwa dokumenty podsumowujace rok 2013:

» Raport - Kontrola zarzgdcza w administracji Krakowa — stan wdrozenia narzgdzi oraz
synteza zarzadzania ryzykiem w GMK, charakteryzujacy stan kontroli zarzadczej,
organizacji audytu wewnetrznego oraz

» Raport - Analiza ryzyka w GMK — grudzien 2013 - Podsumowanie wynikow analizy
ryzyka w UMK i MJO na koniec roku 2013 oraz planowane dzialania dla ograniczenia
zagrozen w roku 2014.

Zadania Audytu Wewngetrznego W Magistracie, ktore zostaty zrealizowane 2013 roku:
1. Windykacja i egzekucja naleznosci

2. Badanie sprawozdan finansowych i budzetowych w Wydziale Podatkow i Optat (PD)

3. Windykacja i egzekucja w Wydziale Spraw Spotecznych (SO)

4. Przetwarzanie danych osobowych (na przyktadzie USC)

5. Zadanie Zlecone: Audyt zadania inwestycyjnego: , Modernizacja stadionu pitkarskiego

WISEA KRAKOW”
6. Wykorzystanie planowania wieloletniego, jako narzedzia zarzqdzania

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2013 .
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7. Zgodnos¢ raportow Wydziatu Planowania i Monitorowania Inwestycji (WP) z danymi
Zrodtowymi miejskich jednostek organizacyjnych (MJO)

Sposrdéd innych prac i dziatan wykonanych przez audytoréw ZA warto wymieni¢ nastepujace:

1. Najwiecej czasu sposrod zaje¢ poza dziatalnoscig audytows, Zespot poswiecit na prace
w projekcie MJUP, wspoétpracujac z Kierownikiem Projektu nad ksztattowaniem Sl,
testowaniem obszaréw planowania oraz zarzadzania ryzykiem, wspolpracy przy tworzeniu
aktow kierowania zwigzanych z reforma oznaczen zadan oraz przygotowaniem danych dla
hurtowni.

2. Podobnie jak w roku ubieglym prowadzili§my aktualizacj¢ mapy ryzyka na podstawie
danych wiascicieli oraz wynikéw badan naszego Zespotu, audytow Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz audytow zgodnos$ci z norma ISO 27001 (Podsumowanie — zatgcznik 1).

3. Audytorzy Urzedu Miasta Krakowa prowadzili takze wroku 2013 dzialalno$é
szkoleniowo - doradcza dla podmiotow zewnetrznych:

— Izabela Stobnicka wraz z Piotrem Wierzchostawskim (OR) w dalszym ciagu szkolita
pracownikow sektora publicznego na Ukrainie w zakresie budzetu zadaniowego.

— Piotr Mizia Ossolinski prowadzit zajecia w ramach przygotowan do egzaminu CIA
oraz CGAP, a takze uczestniczyl w organizowanym na Akademii Gorniczo-Hutniczej
kursie zarzadzania infrastrukturg sieciowg CISCO.

— Kirzysztof Pakonski od maja 2013 brat udzial w dzialalnosci Zarzadu 1A Polska, do
ktorego zostal wybrany 1 w dalszym ciggu uczestniczyt w pracach Komitetu Audytu
W Ministerstwie Finansow.
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicznych, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny)

SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2013

Jednostki sektora finansow publicznych objete audytem wewnetrznym?

Lp. Nazwa jednostki

1. |Urzad Miasta Krakowa

Podstawowe informacje o komoérce audytu wewnetrznego

Wymiar Udzial_ w
Lp. Imie i nazwisko® Nazwa stanowiska  |Numer telefonu | czasu pracy |Kwalifikacje zawodowe® Szbﬂeonéﬁ(:h
(w etatach) .
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7
1. Aleksandra Kaczor Audytor Wewnetrzny 012 616 1746 1 Egzamin MF 5dni
2. Matgorzata Korzen Audytor Wewngtrzny 012 616 1218 0,8 Egzamin MF 10 dni
3. Izabela Stobnicka Audytor Wewnetrzny 012 616 1218 1 CIA, CGAP, Egzamin MF 13 dni
4, Piotr Mizia Ossolinski Audytor Wewnetrzny 012 616 1746 0,8 CIA, CISA, Egzamin MF 21 dni
5. Krzysztof Pakonski Audytor Generalny 012 616 1772 0,5/0,75 CIA, CISA, Egzamin MF 8 dni
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? TAK

b Nalezy wpisa¢ jednostke, w ktorej jest zatrudniony audytor wewngtrzny oraz wszystkie jednostki objete audytem wewngtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12 ustawy.
Nalezy wpisa¢ dane wszystkich osob zatrudnionych w komoérce audytu wewnetrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego.
9 Kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w art. 58 pkt 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalezy wpisa¢ odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CFSA, CFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowej, biegty rewident, egzamin MF. W
przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowych nalezy wpisac ,,—”.

) Niepotrzebne skreslic.
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Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania audytowego® Zadanie AW Typ obszaru Obszar Opis obszaru Liczba Wyko- Czas Wykona- | Powolanie
zapew- | plano- | dzialalno$ci, | dzialalnoSci dzialalnos$ci audytoréw | nanie | przepro- nie rzeczo-
niajace | wany, w ktorym | zwiazany z | wspomagajacej’ | wewnetrzny wadzenia znawcy
(Z) albo | zlecony | przeprowad | dysponowan ) ch zadania

czynnos$é zono iem przeprowa- audytoweg
doradcza zadanie Srodkami, o dzajacych o(w
(D) audytowe ktérych zadanie dniach)
mowa w art. (w etatach) Plan®
5ust. 3 Plan®
ustawy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
p, |Windykacja i egzekucja| | p) sy |Dzigtalnosé |, 1.2. Finanse 1 2 375 32 .
naleznosci podstawowa
Badanie sprawozdan Dziatalnosé¢
2. |finansowych i budzetowych w Z PLAN |wspomagajg NIE 1.2. Finanse 1 2 37,5 51 -
Wydziale Podatkow i Oplat ca
. .. . Dziatalno$¢ .
3. |Windykacja i egzekucja w SO Z PLAN podstawowa NIE 1.2. Finanse 1 1 - 47 -
Kontrola rzetwarzania :
danych osobl?)wych (w Dziatalno$¢ II1.8 Ushugi
4. . . Z+D PLAN NIE Administra- 1 1 375 35 -
wybranej komorce podstawowa cyjine
organizacyjnej Urzedu)
5. | Zadanie Zlecone I1: WISLA z | N  |Dratalnost 1o 3. Majatek i : 45 375 | 231 | TAK
’ podstawowa inwestycje ‘ '
Wykorzystanie planowania . s
6. [wieloletniego jako narzedzia 4 PLAN Dzialalnos¢ NIE 1.2. Finanse 1 1 375 15 -
. podstawowa '
zarzadzania
Zgodno$¢ raportéow WP z Dziatalnoé¢ 02. Finanse
" danymi Zrédlowymi MJO z PLAN podstawowa NIE 01.Zarzadzanie ! 2 37,5 30 -

5 Nalezy wpisa¢ wszystkie przeprowadzone zadania zapewniajace i czynnos$ci doradcze, rowniez te, ktore nie byly ujete w planie audytu wewngetrznego.

Niepotrzebne skresli¢. Dziatalno$¢ podstawowa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczna, statutowa charakterystyczna dla danej jednostki. Dziatalno$¢ wspomagajaca obejmuje ogodlnie rozumiany proces zarzadzania

jednostka; zapewnia sprawnos¢ i skuteczno$¢ dziatan w obszarze dziatalno$ci podstawowej, np. zamowienia publiczne, zarzadzanie kadrami.

Kolumng nalezy wypehi¢ tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatalnosci wspomagajacej, wpisujac odpowiednio: ,,Gospodarka finansowa” albo ,,Zakupy”, albo ,,Zarzadzanie mieniem”, albo

,Bezpieczenstwo”, albo ,,Systemy informatyczne”, albo ,,Zarzadzanie”.

8 W przypadku zadan audytowych, ktére nie byty ujete w planie audytu wewngtrznego, nalezy wpisac ,,-”.
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Lp. Temat zadania Zadanie Efekty
zapewniajacego lub zapewnia-jace | przeprowadzenia . L. i .
przedmiot czynnosci (2) albo sadania Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski
doradczej® czynnos¢ audytowego?
doradcza (D)
1 2 3 4 5
1. | Windykacja i z ~ldentyfikacja | Rekomendacje:
egzekucja Znacznego 1. Uzupehié SI o potrzebne do analiz raporty lub korzystajac z ACLa zrobié
naleznosci Z;\}/,iz}g;ie’nie narzedzie ulatwiajace analizy skutecznoéci poszczegdlnych dzialan, aby
é}ekt}?wnoécii tatwiej bylo nadzorowa¢ proces i reagowac¢ na biezgco.
skutecznosci 2. Odnosnie wycofanych tytutéw wykonawczych (TW) - wprowadzié
kontroli - wskaznik (status w systemie WIND PP) wycofane ze wzgledu na wptate -
wewngtrznej” zeby rozréozni¢ typy wycofan. Wycofania sg skutkiem dzialan
egzekucyjnych — warto w KMW umiesci¢ wskaznik iloSciowy i kwotowy
(ile bylo takich TW i jakiej kwoty dotyczyly) — i pokazywac ten wskaznik
jako element pracy Oddzialu Egzekucji.
3. Wystepowac do kierownictwa z wnioskami o dyscyplinowanie wierzycieli
w zwigzku z nieterminowym wystawianiem TW — naszym zdaniem nalezy
je wystawia¢ w okresie od daty dorgczenia upomnienia do wystawienia TW
wynoszacym 25 — 66 dni.
4. Wprowadzi¢ $cisty nadzor nad korespondencja; brak nadzoru moze utatwié
popelnienie naduzy¢.
5. Warto wszystkie czynnosci, pisma, telefony odnotowywaé w systemi
informatycznym, aby w przypadku zastepstw, informacje te nie umykaty.
2, Badanie z ~Zapewnienie 0 - [ Rekomendacje:
sprawozdan prawidlowosei 17 = Rozwijaé system informatyczny: zaréwno ze wzgledu na przepisy prawa jak
finansowych i dzialania i ze wzgledu na efektywnosé pracy, nalezy wprowadza¢ nowe funkcjonalnoéci
budzetowych w do systemu IT, w szczegdlnosci:
Wy’dZ|§1Ie 1.1. dopracowa¢ funkcjonalnos¢ systemow tak, aby decyzje i postanowienia
Podatkéw i Oplat by temic IT i naleznoéci lub zobowi . ch
yly generowane w systemie naleznosci lub zobowigzania z nic
wynikajgce automatycznie ksiggowane.

9)

Nalezy wybra¢ odpowiednio: ,,Zapewnienie o prawidtowosci dziatania” albo ,,Wzrost efektywnosci i skutecznos$ci dziatania”, albo ,,Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobow”, albo ,,Doprowadzenie do dziatania

zgodnego z prawem”, albo ,,Identyfikacja znacznego ryzyka”, albo ,,Zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli wewnegtrznej”, albo ,,Wykrycie znacznej nieprawidlowosci”.
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1.2. w obszarze windykacyjnym: nadawanie priorytetdow, mozliwos¢
umieszczania informacji, ktére system bedzie automatycznie generowat:
np. ze dla danej nalezno$ci nie wystawia si¢ upomnienia, bo bylo to
naliczenie na podstawie decyzji wymiarowej,

1.3. wprowadzi¢ mozliwo$¢ nadzoru nad kompletnoscig ujecia w ksiegach
deklaracji podatkowych i ich korekt (zapewni¢, aby wszystkie deklaracje
i korekty deklaracji ktore wptywajg do PD zostaty ujete w ksiegach).

2. Wzmocni¢ system kontroli wewn¢trznej - zwigkszy¢é nadzor nad
wykonywanymi w referacie pracami.

3. Na wszystkich dowodach ksiggowych umieszcza¢ stwierdzenie sprawdzenia
i zakwalifikowania dowodu do wujecia w ksieggach rachunkowych przez
wskazanie miesigca, oraz Sposobu ujecia dowodu w ksiggach rachunkowych
(dekretacja), podpis osoby odpowiedzialnej za te wskazania.

SO - Windykacja i 4 ~Zapewnienie o | Rekomendacje:
egzekucjaw SO prawidlowosei 11 = Rozwazyé opracowanie szablonow dla pism generowanych przez Referat SO-
dziatania” 03-4
2. Rozwazy¢ mozliwosci pehniejszego korzystania z danych wprowadzanych
do SI, poprzez opracowanie raportdow, ujmujgcych analitycznie wykaz
prowadzonych spraw:

o przez Referat SO-03-3, z okres$leniem stanu ich realizacji,

o przez Referat SO-03-4, z okresleniem, dla ktorych postgpowan zostato
wydane upomnienie, skutecznie dorgczona zwrotka, wystawiony tytut
wykonawczy.

Po opracowaniu 1 stosowaniu powyzszych raportéw, nalezatoby zrezygnowac
Z prowadzenia rejestrow w Excelu.
S.C. - Kontrola ZiD ~Zwigkszenie | Rekomendacje:
przetwarzania efektywnoscii 1 przekazaé dokumentacje zawierajaca dane osobowe nt. karalnosci osob
danych osobowych Skitggtzrg?ism ubiegajacych si¢ o Medal Za Dlugoletnie Pozycie Matzenskie do Archiwum
(w wybranej wewnetrznej” Urzedu Miasta Krakowa (zgodnie z Ustawa o orderach i odznaczeniach Gmina
komérce nie jest organem upowaznionym do ich przetwarzania),
organizacyjnej 2. zlikwidowaé nieuzywang aplikacjc BAZA USC, w ktorej nadal znajduja si¢
Urzedu) dane osobowe wnioskodawcow o Medal Za Diugoletnie Pozycie Malzenskie,

3. zaktualizowa¢ zakres przetwarzanych danych w zbiorze ,,Urzad Stanu
Cywilnego”, ktéry zostal zgloszony do Generalnego Inspektora Danych
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Osobowych. Przedmiotem aktualizacji winny by¢:

a. dane dotyczace nowonarodzonych dzieci, do ktérych przetwarzania
Urzad Stanu Cywilnego jest upowazniony na podst. Rozporzadzenia
Ministra Zdrowa ws. pisemnego zgtoszenia urodzenia dziecka,

b. podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Stanu
Cywilnego,

4. przestrzega¢ zapisow procedury wewngtrznej w sprawie okresowych
przegladow nadanych uprawnien w aktualnie wykorzystywanej aplikacji
PB_USC.

5. rozwazy¢  wzmocnienie  zabezpieczen  dostgpu  fizycznego  (oraz
srodowiskowego) poprzez:

a. instalacje krat w oknie pomieszczenia nr 8 (na wysokim parterze
budynku),

b. dokonczenie procesu wymiany drewnianych okien od strony
ul. Lubelskiej,

Nalezy ograniczy¢ dostep osoby pelnigcej obowigzki konserwatora obiektu
zramienia Wydzialu OU do danych osobowych (akta zbiorowe
W pomieszczeniu nr 3),

Zadanie Zlecone:

Audyt zadania
inwestycyjnego:
»Modernizacja
stadionu
pilkarskiego
WISLA”

Z ,»ldentyfikacja

znacznego ryzyka”

Rekomendacie:

1. Nalezy zdecydowanie unika¢ trybu prowadzenia zadan inwestycyjnych
W sposob, jaki miat miejsce w przypadku tego zadania, najwigkszym Zrddlem
zagrozen jest etap przygotowania tacznie z wyborem projektanta. Jesli Gmina
mialaby w przysztosci przejmowaé zadania od innych podmiotoéw, etap
przygotowania musi by¢ wykonany zgodnie z obowigzujaca obecnie metodyka
zarzadzania projektami, a jesli nie, to etap ten winien zosta¢ powtdrzony po
przejeciu zadania.

2. Dyrektorzy duzych jednostek miejskich realizujac wymodg ustawy o finansach
publicznych, dotyczacy uksztalttowania kontroli zarzadczej w zgodzie ze
standardami, powinni niezwlocznie wdrozy¢ metodyke zarzadzania projektami,
wzorowang na rozwigzaniu wprowadzonym w UMK 1 wg niej prowadzi¢, co
najmniej wszystkie duze, unikalne projekty inwestycyjne.

3. Zadanie ,,Modernizacja stadionu...” winno zosta¢ mozliwie szybko zakonczone
formalnie i rozliczone, a wczesniej nalezy dokona¢ niezbgdnych korekt w
ewidencji, tak, aby koszt wytworzenia na koncie 080 byt jak najblizszy
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rzeczywistemu, poniesionemu kosztowi modernizacji stadionu.

W obiekcie stadionu znajduje si¢ par¢ tysigcy metréw kwadratowych
niezagospodarowanej powierzchni, po zakonhczeniu inwestycji i rozliczeniu
zadania nalezy zmierza¢ do zawarcia umowy z operatorem, ktory przejmie
catos¢ lub przynajmniej cze$S¢ ryzyka, zwigzanego z niewykorzystaniem
obiektu, w innym przypadku grozi nam niegospodarnosc.

BS,BM,WP -
Wykorzystanie
planowania
wieloletniego jako
narzedzia
zarzadzania

YZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania”

Rekomendacie:

Chcac uzyska¢ oczekiwany efekt w postaci zmniejszenia wydatkow biezacych

trzeba:

1. Dokona¢ redukcji wydatkow na etapie planowania, obnizajac NA POCZATKU
ROKU, limity wydatkow dla poszczegdlnych dysponentow, zamiast
zatwierdza¢ wyzsze plany, a nastgpnie wzywac¢ do oszczgdno$ci.

2. Ustala¢ realistyczny budzet — i twardo go realizowaé — zardwno po stronie
wydatkéw jak 1 dochoddéw. W sytuacji pozyskania wiekszych dochoddéw nie
zwigcksza¢ wydatkbw — a osiagnieta nadwyzke przeznacza¢ na splatg
zobowigzan.

3. Zaplanowa¢ regularny wzrost dochodéw — doprowadzi¢ do stabilnej sytuacji
faktycznymi dzialaniami sukcesywnie zwigkszajacymi dochody. Jednorazowe
(jednoroczne) ,,akcje” zwiekszania dochodow nie sg korzystne — nie przynosza
dlugofalowo oczekiwanych efektow, zaplanowac realnie wydatki

4. Dokona¢ faktycznych reform, a nie tylko ,,wstrzymania” wydatkow, ktorych
poniesienie bedzie niezbedne w kolejnych latach.

Analizujac nadwyzke operacyjna nie zawierajaca Srodkow UE 1 skorygowang

0 zobowigzania biezace, nalezy wskaza¢, ze od 2009 roku ulegta ona nieznacznej

poprawie. Sytuacja finansow GMK nadal jest powazna, ale jesli kierunek i1 tempo

zmian (wzrost nadwyzki skorygowanej o ok. 90 mln /rok) zostang utrzymane —

W ciggu paru lat mozna oczekiwaé ustabilizowania jej na oczekiwanym poziomie

tj. okoto 15% dochodéw. Poziom ten winien zapewni¢ mozliwo$¢ regulowania

zobowigzan oraz finansowanie rozwoju

WP,MJO --
Zgodnos¢
raportow WP z
danymi

»Zapewnienie o
prawidlowosci
dziatania”

Rekomendacije:
1. Rozwazy¢ dostosowanie terminow sporzadzania ,,informacji” z terminem

sporzadzania sprawozdan budzetowych, zapewniajac spojnos¢ danych
finansowych tych samych zadan budzetowych, za ten sam okres.
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zrodlowymi MJO 2. Wprowadzi¢ w MJO zasade gromadzenia dowodow zrodlowych/zapisow (wg
okreslonego wzorca), potwierdzajacych zrealizowanie zakresow rzeczowych dla
zadan inwestycyjnych.

Przeprowadzone czynnos$ci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania zapewniajacego, ktérego dotycza czynnosci sprawdzajace Liczba Liczba
rekomendacji rekomendacji
zaakceptowanych wdrozonych
1 2 3 4
1. |Zarzadzanie zasobem ludzkim UMK dla lepszej efektywnosci jego wykorzystania 7 3,5
2. |[Rozliczanie zarzadcOw nieruchomos$ci wspolnych 11 7,5
3. [Prowadzenie ksigg rachunkowych w zakresie ewidencji analitycznej majatku 12 9
4. |Badanie sprawozdan finansowych i budzetowych 7 5,5
5. [Przeglad po wdrozeniu systemu zarzadzania budynkami S) 3

Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

Wykonanie wszystkich planowanych zadan audytowych w roku 2013 nie byto mozliwe, ze wzgledu na:

1. rozmiar nieprzewidywanego wczesniej olbrzymiego zadania zleconego, w ramach, ktérego Prezydent zlecit gruntowne przebadanie
projektu inwestycyjnego o wartosci przekraczajacej pot miliarda ztotych. Zadanie to pochlongto ponad 231 dni roboczych,
co odpowiada 6 przecigtnym zadaniom audytu wewnetrznego.

2. Dodatkowe obcigzenie czasowe, jakim stat si¢ udziat w projekcie MJUP. Audytor Generalny powotany do Grupy Sterujacej znaczng
czg$¢ swego czasu poswigca¢ musiat projektowi.

Mimo to zadne z pilnych zadan audytowych nie zostato pominigte.
Sposrod zadan planowych w roku 2013 odstapiono od realizacji w przypadku 2 zadan, a 3 zadania juz rozpoczgte, sa kontynuowane.
Nastepne 2 zadania zostaly przyjete do planu na rok 2014 i zostang wykonane w roku biezacym.
Zadania z ktorych realizacji zrezygnowano to:
o Nadzoér nad przetwarzaniem danych w aplikacji Ratusz. — zadanie moze by¢ zrealizowane w ramach audytu zgodnosci z norma
ISO 27001
o ,Doradztwo dla projektu SEUP — ze wzgledu na zerwanie umowy z wykonawcg systemu informatycznego. Obecnie trwa
procedura wytaniania kolejnego partnera.
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Zadania rozpoczete w roku 2013 1 kontynuowane w roku biezacym to:
o GK - Kontrola zarzadcza (cele, zadania, odpowiedzialno$¢, ochrona zasobdéw) w kontekscie nowego zadania "Gospodarka
$mieciowa"
o ML - Nadzoér nad zasobem mieszkaniowym GMK
o FK - Analiza systemu kontroli w obszarze ewidencji ksiegowej UMK

Istotne informacje dotyczace prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym®™

W ramach realizacji projektu MJUP przygotowane jest wspomaganie procesu zarzadzania ryzykiem obejmujace funkcjonalnosci
przygotowania rocznego planu audytu, ksztattowanego na podstawie rejestru ryzyk, gromadzeniu wynikoéw badan, niezaleznych ocen ryzyka,
a takze wspomagania nadzoru nad wdrozeniami rekomendacji. Dlatego w roku 2013, kiedy obszary funkcjonalne planowania oraz
zarzadzania ryzykiem byty ksztaltowane, nasz Zespot wiele czasu poswiecal na wspotprace przy tworzeniu aplikacji.

Zamieszczane w systemie wyniki, to zardwno rezultaty badan prowadzonych w ramach audytu wewngtrznego jak i audytow ISO 9001

1 ISO 27001, a takze mozliwo$¢ rejestracji wynikow Biura Kontroli UMK oraz kontroli zewngtrznych.

Podobnie jak w roku ubieglym, Zespot nasz przedstawil Prezydentowi Miasta, w dwdch raportach, zbiorcza informacj¢ o ocenie ryzyk
Z perspektywy 10 najwigkszych Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz o stanie zorganizowania kontroli zarzadczej jednostkach

miejskich nalezacych do sektora finanséw publicznych, ktére tacznie w roku 2013 dysponowaty srodkami budzetowymi przekraczajacymi
3 mld PLN.

2014-01-31

(data) (podpis i piecze¢ audytora wewnetrznego/koordynatora
komorki audytu wewnetrznego)

10) vy tym propozycje zmian do obowiazujacych regulacji dotyczacych audytu wewngtrznego.
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Uzywane skroty:

AU — Wydziat Architektury i Urbanistyki

BIP — Biuletyn informacji Publicznej

BK — Biuro Kontroli

CGAP — Certified Government Auditing Professional
CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

EK — Wydziat Edukacji

FK — Wydziat Finansowy

GD — Wydziat Geodezji

GMK — Gmina Miasta Krakowa

GS — Wydziat Skarbu

I1A — Institute of Internal Auditors

IT — Wydziat Informatyki

ISACA - Information Systems Audit and Control Association
KOS — Kartoteka Oso6b w ST OTAGO

MAI — Merytoryczny Administrator Informacji

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna

MJUP — Monitorowanie Jako$ci Ustug Publicznych
ML —Wydziat Mieszkalnictwa

OR — Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

OU — Wydziat Obstugi Urzedu

PD — Wydzial Podatkéw i Optat

POKL — Program Operacyjny Kapital Ludzki (fundusz UE)
SEUP — System Elektronicznych Ustug Publicznych
Sl — System Informatyczny

SZJ — System Zarzadzania JakoS$cig

SZBI — System Zarzadzenia Bezpieczenstwem Informacji
UMK — Urzad Miasta Krakowa

uofp — ustawa o finansach publicznych

WI — Wydzial Inwestycji

WPF —Wieloletnia Prognoza Finansowa

WPI — Wieloletni Plan Inwestycyjny

ZA — Zespot Audytu Wewngtrznego

ZBL — Zarzad Budynkow Komunalnych

ZSZ0 — Zintegrowany System Zarzadzania O$wiata
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Zalaeznik 1. WynIiki badan i oceny ryzyk na koniec 2013 wg mapy ryzyka

Stownik ryzyk
Kategorie ryzyk i ryzyka wg. stownikow mapy ryzyka UMK Tryb postgpowania
Kategoria ryzyka |NR stownik ryzyk objetych kategoriq STR|PS|ZB | PR |BI
. . .| 1 |brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen, dotacji itp. X
Bezposrednie skutki —~ — — - — - — — -
finansowe w zanizone dochody przez wady i niekompletnosci w ewidenciji dluznikéw i wysokosci naleznosci publ- i X X
gospodarowaniu 2_| cyw-prawnych
| | Srodkami 3 [ nieprawidtowosci w obrocie kasowym (gotéwka, raporty) oraz kary i optaty zawinione X
1 | wadliwe prawnie lub sprzeczne z politykg rozstrzygniecia, dokumenty X
Niska jakos¢, btedy, | 2 | niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp) X
\F;V%%%E{g\\,’vv?ssmg 3 | btedy i niedoktadnosci w zapisach, rejestrach, dokumentach (w tym nadzér nad wtasnoscig klienta) X| X | X[X
aktow, rejestréw,’ 4 | brak lub niskie oceny klientow X | X[ X]|X|X
zapisow, brak wyraznego okreslenia standardu jako$ci produktéw, ustug i utrzymania infrastruktury lub ich X X X
Il | dokumentéw itp..) 5 [ niedotrzymanie
brak jasno okreslonych produktéw, wymagan jakosci, warunkéw odbioru (np. scenariusz testéw) lub x x| x Ix
Nieefektywne lub 1 | wady odbioru
\év:g;\\l/vvaen}:i)era(;/vér;)lrei 2 | niewystarczajgce zabezpieczenie zwigzane z wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem od umowy X X[ XX
Il | ustug 3 | niezadowalajaca relacja kosztow i korzysci lub naruszenia uozp X|X| X |X
1 | stan uporzadkowania i integralno$¢ danych oraz wiarygodnos¢ raportéw nie ulega poprawie X X
2 | niedostateczna wydajnos¢ systemu, nadmierny czas reakcji - niedostateczna dostepnosé X X
3 | brak dostatecznej kontroli wprowadzania, przetwarzania i aktualizacji danych — naruszenia integralnosci X X
braki lub wady w procedurach i/lub podziale obowigzkéw i uprawnien w obszarze IT (w tym nadzoru X
4 | nad bibliotekami i wersjami oraz dostepem do zasobdw) — naruszenia poufnosci
Sl nie wspiera aplikacje nie spetniajg wymagan ,biznesu” ( w tym: brak scenariuszy testéw X | %
dostatecznie i 5 | odbiorowych/regresywnych, braki lub niewykorzystanie istotnej funkcjonalnosci)
bezpiecznie 6 | brak wiarygodnego planu przywrécenia dziatalnosci po katastrofie X X
IV | dziatalnosci UMK 7 | inne naruszenia bezpieczenstwa informagji X

[EY
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. ] 1 | cele istotnych dla spotecznosci przedsiewziec ustalono bez udziatu interesariuszy X X
Niepowodzenie w cele, korzysci i wymagania nie zostaty klarownie, mierzalnie okreslone (np. brak planéw jakosci) lub nie
ustaleniu i/lub 2 | zostaly osiagniete (np niskie uczestnictwo w imprezie) X
osiggniecie celu
strategii, programu, | 3 | hiepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan X | X
projektu,
przedsiewziecia, brak jasno zapisanych dziatan, produktéw, harmonogramu i kosztéw lub przekroczenia tych elementéw X
V | imprezy itp. 4 |w czasie realizaciji
E;Zi%?ffre:énx 1 | uzywany majatek nie jest dostatecznie nadzorowany X| XX
powierzeniu 2 | Niedostateczny nadzor nad sprzedaza, dzierzawa, najmem, uzyczaniem majatku X
obowigzkéw i
nadaniu uprawnien | 3 | hiedostateczny nadzor nad dziatalnoscig — (nadzor kierowniczy, monitorowanie, kontrole, oceny) X| XX
lub
niewystarczajgce braki lub niezgodnosci w okresleniu i wykonywaniu odpowiedzialnosci, uprawnien (operacje finansowe, X | XX
VI | monitorowanie 4 | gospodarcze, decyzje administracyjne poza obsz. IT.)
ir!formacja_zewnetrzna (dla klienta, www, interpelacje, IDZ, inne) nie na temat, niepetna lub x| x| x
1 | niezrozumiata
Niedostateczny 2 | nie zapewniono potrzebnych informaciji dla podjecia decyzji lub wykonania polecen X| X | X
przeptyw informaciji, | 3 | przeptyw korespondencji wadliwy (np. zty adresat) X
VIl | brak komunikacji 4 | brak gromadzenia i upowszechniania wewnatrz informacji o doswiadczeniach (w tym ocen klientow) X
Zta jakosc¢ 1 | Planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej i stabilnej w czasie nadwyzki operacyjnej
pla?oyv?pia, 2 | Portfolio projektéw przekracza mozliwosci finansowania w skali wieloletnigj
zrannaaﬁtgl/?:;rxch, 3 | Brak powigzania celow programow operacyjnych i zadan budzetowych ze strategig XXX
sprawozdawczych, | 4 [brakilub niejasnosci w zapisach polityk, celow i zasad w dokumentach strategicznych X
gksperckich Igb mate_ria’fy analityczne, eksperckie, sprawozdania nie odpowiadajg na kluczowe pytania, sg niepetne lub x| x| x
VIII | innych raportéw 5 | niewiarygodne
1 | odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6zno X
2 | op6znienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentow X
IX | Nieterminowos¢é 3 | wszelkie inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminow XXX
Nieefektywnosé w nieefektywne wykorzystanie pracy (czynnosci zbedne, brak nadzoru, dublowanie kontroli, nieefektywne x| x| x
wykorzystaniu = ez g
X | zasobow 2 | nieefektywnosé wykorzystania zasobéw materialnych, infrastruktury itp. XXX
C;ynniki zewn., 1 | czynniki zewnetrzne, dziatania partnerow, interesariuszy zagrazajgce osiggnieciu celéw XXX
QZ|a+an|a_ partnerow, [ 5 1y atastrofa (rozlegty pozar, powddz, atak terrorystyczny, utrata zasobéw informacyjnych itp.) X
interesariuszy zagr.
XI | osiggnieciu celéw

17




Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2013

Podsumowanie informacji zawartych w mapie ryzyka Urzedu Miasta Krakowa zaktualizowanej na podstawie ocen
wlascicieli i audytorow oraz badan prowadzonych w roku 2013

Mapa Ryzyka UMK zostala w grudniu zaktualizowana przez Zespot Audytu Wewngtrznego na podstawie ocen wiascicieli, wynikow badan
audytu wewnetrznego z roku 2013, audytu zgodnosci SZJ z normg ISO 9001 oraz SZBI z normg ISO 27001, wynikow audytow zewnetrznych
(gtownie w obszarze informatyki) oraz na podstawie wiasnego osadu. Dla zestawienia wykorzystano stowniki kategorii ryzyk i produktow
niezmienione w porownaniu z rokiem poprzednim.

Niezaleznie od przyporzadkowania kazdego ze zidentyfikowanych i ocenionych w rejestrze ryzyk, do definicji zawartych w stownikach,
zachowano zindywidualizowane nazwy produktéw i ryzyk, jakich uzywaja w swoich materialach ich wiasciciele, aby nie utrudniaé
wzajemnej komunikacji.

W rejestrze kontynuowanym od kilku lat, zaobserwowalismy pewien zakres redundancji, czyli przypadki, ze te same ryzyka, zwigzane z tym
samym produktem, zostaty zidentyfikowane przez rézne komorki, jednak obecnie powstrzymali$my si¢ od zmian, poniewaz budowany
obecnie w ramach projektu MJUP system wspomagajacy zarzadzanie ryzykiem jest na ukonczeniu, i ,,generalne porzadki” zostang zrobione
podczas wprowadzania do niego danych. Mimo drobnych nie$cistosci, obraz ogdlny pozostaje istotny.

Podobnie jak poprzednio wspolna kategoryzacja ocen obejmowata:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7),

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6),

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4)

RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2).

Do rejestru w roku 2013 wprowadzono wszystkie ryzyka ocenione przez wiascicieli i ZA, co najmniej na 4, a prezentujac wyniki badan
uwzgledniono wszystkie badane ryzyka, takze te, ktére zostaly ocenione nize;.

Obecnie rejestr obejmujacy wyzej okreslone ryzyka liczy ok. 230 pozycji, wsérdd ktorych podobnie jak w roku ubieglym ok. 100 ryzyk
oceniono, jako powazne.

Wisrdd ryzyk najpowazniejszych (ocenionych na 6), ktorych taczna ilos¢ wynosi 43 jest 11 ryzyk zwigzanych z systemami informatycznymi,
ich bezpieczenstwem, dostosowaniem do potrzeb organizacji i jakoscig (integralno$cia, kompletno$cia) gromadzonych w nich danych, a 10
ryzyk dotyczy obaw zwigzanych z realizacja projektéw (koszt, termin, zakres, jako$¢ produktow i oczekiwane korzysci).

Porownujac rezultaty badan audytowych w latach 2012 1 2013 mozna zauwazy¢, ze przy zblizonej ilo$ci wykonanych badan (98 1 92) Ilos¢
ryzyk zmaterializowanych w roku 2013 jest o ok. potlowe mniejsza niz poprzednio, a ilos¢ przypadkow, w ktorych uzyskano zapewnienie, ze
system kontroli dziata poprawnie wynosi 52 , co oznacza wzrost o ponad 25% w stosunku do roku ubiegtego.

[lustracje graficzng w/w danych przedstawiono ponizej.
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12 B Wynik badan 2013 - llos$¢ ryzyk zmaterializowanych

© Wynik badan 2012 - ilos¢ ryzyk zmaterializowanych
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I Wynik badan 2012 - ilos¢
udzielonych zapewnien
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Kategorie ryzyka — oznaczenia na wykresach powyzej

I BEZPOSREDNIE SKUTKI FINANSOWE W GOSPODAROWANIU SRODKAMI
'NIEDOSTATECZNY NADZOR, BRAKI W POWIERZENIU OBOWIAZKOW | NADANIU UPRAWNIEN LUB
I NIEWYSTARCZAJACE MONITOROWANIE
11 'NIEDOSTATECZNY PRZEPLYW INFORMACJI, BRAK KOMUNIKACJI'
1Y, 'NIEEFEKTYWNE LUB WADLIWE PRAWNIE NABYWANIE DOBR | USLUG'
\Y 'NIEFEKTYWNOSC W WYKORZYSTANIU ZASOBOW
NIEPOWODZENIE W USTALENIU I/LUB OSIAGNIECIU CELU STRATEGII, PROGRAMU, PROJEKTU,
\Y/ PRZEDSIEWZIECIA, IMPREZY ITP'
VIl | 'NIETERMINOWOSC'
NISKA JAKOSC, BLEDY, WADY PRAWNE PRODUKTOW (USLUG, AKTOW ,REJESTROW, ZAPISOW,
VIl | DOKUMENTOW ITP)
IX SI NIE WSPIERA DOSTASTATECZNIE | BEZPIECZNIE DZIALALNOSCI
'ZLA JAKOSC PLANOWANIA, MATERIALOW ANALITYCZNYCH, SPRAWOZDAWCZYCH,
X EKSPERCKICH LUB INNYCH RAPORTOW'
12
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Wyniki badan ryzyk wg komérek organizacyjnych
Z — System kontroli skuteczny; ' — ryzyko cze$ciowo zmaterializowane; C- ryzyko

zmaterializowane

20



35
20
15
10
5
40
30
20

oraz 1ISO_27001 wg.

Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2013
kategorii ryzyka
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Zalacznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespolu Audytu Wewnetrznego 2013 na tle lat poprzednich

Roczna karta WSKAZNIKOW B erantlis| RORae Al g 226 Wartosci oczekiwane

w porownaniu do lat poprzednich

Zespolu Audytu Wewnetrznego wskaznikow Ocena
Okreslenie (definicja) wskaznika 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 jm. MIN | MAX

Ilo$¢ zadan audytowych wykonanych 12 12 14 13 15 13 7 szt. - -

Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych 80 91 96 101 98 51 21 szt. - -

Ilos¢ rekomendacji zaakceptowanych przez
kierownictwo Jednostki Audytowanej do ilosci 87 90 87,6 89 83 75 95 % 60 90
zgloszonej przez ZAW

Wskaznik oceny wykonania zadania i
przydatnosci wynikéw dokonanej przez

kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 2 do 4.8 47 47 4.6 4.6 45 45 i 4 S
5)
Srednia ilo$¢ dni opdznienia sprawozdania
wstepnego w stosunku do harmonogramu w 10 42 19 35 18 36 25 dni 0 0
Programie Zadania
Srednia ilo$¢ dni roboczych poswigcona na 385 29 34,5 397 34 335 4% dni brak | 375

wykonanie pelnego Zadania Audytowego

Ilo$¢ rekomendacji wdrozonych - w stosunku
do wezesniej zaakceptowanych - stwierdzona w 73 76 63,5 47* 52 71 68 % 60 100
wyniku Audytu Sprawdzajacego

Srednia ilo$¢ dni szkolen 1 samoksztalcenia

. 20,4 10,8 13 17 12 8,2 11,4 dni 15 20
przypadajaca na audytora

Ilo$¢ dni roboczych, jakie ZA po$wigca na
sprawy organizacyjne w stosunku do ogdlnej 10,7 58 9,2 7,6 7,2 6,1 6,6 % 5 12
ilosci przepracowanych w ZA dni roboczych

* z wylaczeniem zadania zleconego - Audyt inwestycji ,,Modernizacja stadionu pitkarskiego WISLA”
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