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Załącznik 3 
U M O W A   NR…………./.........  (wzór) 

 
zawarta w Krakowie w dniu .......... 2014 r. pomiędzy: 

 
Powiatowym Inspektoratem Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat Grodzki, 
reprezentowanym przez Panią Małgorzatę Boryczko – Powiatowego Inspektora Nadzoru 
Budowlanego w Krakowie – Powiat Grodzki i Panią Marię Dąbrowską – samodzielnego 
księgowego Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat 
Grodzki, z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy 30-552) przy ul. Wielickiej 28A, 
posiadającym NIP: 679 253 33 81, REGON 351576277 zwanym w dalszej części umowy 
„Zamawiaj ącym” , 
 
a 
 
....................................................................................................................................................... 
z siedzibą w .......................... przy ....................................................................................., 
wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr 
............................., NIP: ..................................................................... kapitał zakładowy: 
............................................. wpłacony w całości zwanym w dalszej części umowy 
„Wykonawcą” , reprezentowanym przez:  
1. ........................................................................................................................................... 
2. ........................................................................................................................................... 
 
po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień 
publicznych. 
 

§ 1 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 

i zagranicznym przez Wykonawcę – Operatora pocztowego w zakresie przyjmowania, 
przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu przesyłek 
niedoręczonych na rzecz Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Krakowie – 
Powiat Grodzki. 

2. Przedmiot umowy będzie realizowany na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz 
w:  

 1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529), 
2) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.  
    w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468), 

 3) międzynarodowych przepisach pocztowych – wiąŜących Rzeczpospolitą Polską 
                umowach międzynarodowych dotyczących świadczenia usług pocztowych oraz 
                wiąŜących regulaminach Światowego Związku Pocztowego. 
3. Wykonawca oświadcza, iŜ jest uprawniony do wykonywania działalności pocztowej na 

podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych, prowadzonego zgodnie z ustawą, o 
której mowa w ust. 2 pkt. 1, na okres realizacji niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego: 
1) o zawieszeniu albo zakończeniu wykonywania działalności pocztowej, w terminie 

3 dni od daty zawieszenia albo zakończenia tej działalności. 
2) o złoŜeniu wniosku o wykreślenie wpisu z rejestru operatorów pocztowych,          

w terminie 3 dni od daty złoŜenia takiego wniosku. 
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3) o otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, 
o zakazie wykonywania działalności pocztowej objętej wpisem do rejestru, w 
terminie 3 dni od daty otrzymania tej decyzji. 

5. Świadczenie usług pocztowych będzie polegało na przyjmowaniu, przemieszczaniu 
i doręczaniu przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym: 
1) Przesyłki listowe o wadze do 2 000 g (gabaryt A i B): 
a) Zwykłe – przesyłka nierejestrowana niebędąca przesyłką najszybszej kategorii, 
b) Zwykłe priorytetowe – przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii, 
c) Polecone – przesyłka rejestrowana, przemieszczana i doręczana w sposób 

zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, 
d) Polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, przemieszczana 

i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub 
uszkodzeniem, 

e) Polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka rejestrowana, 
przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru, 

f) Polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka 
rejestrowana najszybszej kategorii , przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona 
za pokwitowaniem odbioru. 

Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach: 
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niŜ 90 x 140 mm, 
Maksimum – Ŝaden z wymiarów nie moŜe przekroczyć wysokości 20 mm, szerokości 
230 mm. 
Gabaryt B – to przesyłka o wymiarach: 
Minimum – jeŜeli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 
mm lub szerokość 230 mm, 
Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości nie moŜe być większa niŜ 900 mm, 
przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie moŜe przekroczyć 600 mm. 

2) Paczki pocztowe o wadze do 20 000 g (gabaryt A i B): 
a) zwykłe – paczki rejestrowane niebędące paczkami najszybszej kategorii, 
b) priorytetowe – paczki rejestrowane najszybszej kategorii, 
c) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru – paczki rejestrowane zwykłe i priorytetowe 

przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru. 
Gabaryt A – to paczka o wymiarach: 
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niŜ 90 x 140 mm, 
Maksimum – Ŝaden z wymiarów nie moŜe przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 
mm, wysokość 30 mm. 
Gabaryt B – to paczka o wymiarach: 
Minimum – jeŜeli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 
mm, wysokość 300 mm, 

 
§ 2 

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczył usługę odbioru poczty nadawanej 
z siedziby Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat 
Grodzki przy ul. Wielickiej 28A w Krakowie, w dni robocze od poniedziałku do piątku   
w godz. 12.00 – 13.00. Dokładna godzina do ustalenia po wybraniu oferty. 
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2. Odbioru przesyłek dokonywać będzie upowaŜniony przedstawiciel Wykonawcy po 
okazaniu stosownego upowaŜnienia.   

3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca doręczał przesyłki pocztowe do siedziby 
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat Grodzki przy ul. 
Wielickiej 28A w Krakowie, w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 – 
15.00. 

 
§ 3 

1. Zamawiający będzie przekazywał przesyłki do nadania w stanie uporządkowanym według 
rodzaju i wagi oraz umieszczał na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje 
jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj 
przesyłki.  

2. Znaczek opłaty pocztowej zostanie zastąpiony pieczęcią wykonaną według wzoru 
dostarczonego przez Wykonawcę lub innym uzgodnionym oznaczeniem. 

3. Do przesyłek uŜywane będą koperty oraz potwierdzenia odbioru Zamawiającego. Waga 
przesyłki określona będzie w stanie zamkniętym. 

4. Wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych muszą być zapewnione przez Wykonawcę.  
5. Wykonawca będzie doręczał przesyłki krajowe zaliczone do powszechnych usług 

pocztowych z zachowaniem wskaźników terminowości doręczeń przesyłek w obrocie 
krajowym wskazanym w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 
kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545). 

 
§ 4 

Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający moŜe zgłosić Wykonawcy po upływie 
14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niŜ 12 miesięcy od jej nadania. 
Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie moŜe przekroczyć 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji. 
 

§ 5 
1. Wykonawca będzie doręczał Zamawiającemu pokwitowane przez adresata potwierdzenie 

odbioru niezwłocznie po doręczeniu przesyłki, nie później jednak niŜ w ciągu 7 dni 
roboczych od dnia jej doręczenia.  

2. Zwrot niedoręczonych przesyłek odbywać się będzie niezwłocznie po wyczerpaniu ich 
moŜliwości doręczenia z podaniem przyczyny ich niedoręczenia.  

3. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia 
zawiadomienie o próbie doręczenia przesyłki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moŜe 
odebrać przesyłkę w terminie 7 kolejnych dni, licząc od dnia następnego po dniu 
zostawienia zawiadomienia u adresata. JeŜeli adresat nie zgłosi się po odbiór przesyłki w 
powyŜszym terminie Wykonawca sporządza powtórne zawiadomienie o moŜliwości jej 
odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po upływie terminu odbioru przesyłka niezwłocznie 
zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. 

 
§ 6 

1. Okresem rozliczeniowym będzie miesiąc kalendarzowy. Podstawą obliczenia naleŜności 
będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku 
moŜliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości i wagi na 
podstawie dokumentów nadawczych lub dokumentów oddawczych dokumentujących 
zwrot przesyłek w przypadku, kiedy moŜliwość dostarczenia została wyczerpana. Usługi 
będą rozliczane według cen jednostkowych wynikających z formularza cenowego. 
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2. Płatności za przesyłki będą dokonywane z dołu na podstawie wystawionej przez 
Wykonawcę faktury za wykonane w danym miesiącu usługi. Faktura winna zostać 
wystawiona do dnia 7-go miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym ze 
specyfikacją wykonanych usług. Płatności za wykonane usługi będą następować w 
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Wykonawca na koniec kaŜdego okresu 
rozliczeniowego sporządzi zestawienie określające ilość faktycznie nadanych przesyłek i 
zwrotów oraz sumę opłat pocztowych.  

 
§ 7 

Określone w formularzu ofertowym rodzaje i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług 
są szacunkowe i mogą ulec zmianie w zaleŜności od potrzeb Zamawiającego. Wykonawcy nie 
przysługuje roszczenie o wykonanie przedmiotu zamówienia w ilościach określonych w 
formularzu ofertowym. 

 
§ 8 

Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianom przez okres realizacji 
zamówienia, z wyjątkami: 
a. w przypadku zmiany stawki podatku VAT na usługi pocztowe moŜe nastąpić zmiana cen 

jednostkowych odpowiednio do stawki podatku, 
b. w przypadku, jeśli konieczność wprowadzenia zmian cen wynika z uregulowań prawnych 

w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne usługi pocztowe w rozumieniu 
ustawy Prawo Pocztowe, a takŜe w przypadku, kiedy ich wprowadzenie wynika z 
okoliczności powodujących, iŜ zmiana ww. cen leŜy w interesie publicznym, 

c. ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniŜeniu w toku realizacji 
zamówienia w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego cennika lub 
regulaminu Wykonawcy będą niŜsze od cen wynikających w przedłoŜonej ofercie. 
Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem Zamawiającego obniŜone 
opłaty pocztowe dla usług, wynikające ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu, 

d. Zamawiającemu przysługuje moŜliwość korzystania z programów rabatowych  
oferowanych przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy. 

 
§ 9 

Usługi pocztowe objęte niniejszą umową realizowane będą z uwzględnieniem: 
a. aktualnie obowiązujących przepisów prawa regulujących wykonywanie usług 

pocztowych, 
b. regulaminu świadczenia usług Wykonawcy, z tym, Ŝe postanowienia tego regulaminu 

sprzeczne lub nie dające się pogodzić z postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie, 
nie będą miały zastosowania, 

c. wymagań wynikających z SIWZ. 
 

§ 10 
W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, Ŝe wykonanie umowy nie 
leŜy w interesie publicznym, czego nie moŜna było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający moŜe odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca moŜe Ŝądać jedynie wynagrodzenia 
naleŜnego z tytułu wykonania części umowy.  
 

§ 11 
Umowa moŜe być rozwiązana przez kaŜdą ze Stron w formie pisemnej, z obowiązkiem 
dokonania płatności za czynności będące w toku wynikające z wykonania umowy: 
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a. w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunków niniejszej umowy, 
lub w przypadku zmiany w trakcie obowiązywania umowy przepisów podatkowych i 
przepisów prawnych regulujących działalność pocztową, jeŜeli wejście w Ŝycie tych 
przepisów uniemoŜliwi realizację umowy, 

b. z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień 
miesiąca kalendarzowego, bez podania powodów. 
 

 
§ 12 

Zamawiający zobowiązuje się do: 
a. prawidłowego adresowania przesyłek w sposób czytelny i zgodny ze standardami 

określonymi w normach, 
b. sporządzania w dwóch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawień 

ilościowych nadanych przesyłek nierejestrowanych z uwzględnieniem kategorii  
i podziałów wagowych; wzór zestawień winien być uzgodniony z Wykonawcą, 

c. przekazania przesyłek rejestrowanych Wykonawcy wg ksiąŜki nadawczej stosowanej 
przez Zamawiającego i uzgodnionej z Wykonawcą.   

 
§ 13 

Z tytułu niewykonania lub nienaleŜytego wykonania usług pocztowych objętych niniejszą 
umową Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na podstawie przepisów zawartych  
w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r.  poz. 
1529). 

 
§ 14 

Strony umowy zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji,  
w szczególności informacji o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą  
w związku z realizacją niniejszej umowy. Strony umowy zobowiązują się równieŜ do 
zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów 
przekazanych przez druga stronę. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być 
wykorzystane wyłącznie w celach związanych z realizacją umowy. 
 

§15 
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem niewaŜności. 

 
§ 16 

Wykonawca nie moŜe zlecić wykonania usługi innemu wykonawcy bez zgody 
Zamawiającego. 
 

§ 17 
Umowa zostaje zawarta na czas określony z mocą obowiązującą od dnia podpisania do dnia 
31 grudnia 2014 r. 
 

§ 18 
Wszystkie spory mogące wyniknąć w przyszłości na tle stosowania niniejszej umowy, nie 
rozwiązane polubownie, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

 
§ 19 
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W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa w tym przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień 
publicznych oraz przepisy regulujące działalność pocztową. 
 

  § 20 
Niniejszą umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem 2 
egzemplarzy dla Zamawiającego i 1 egzemplarza dla Wykonawcy. 
 
 
Zamawiający         Wykonawca 
 
 
 
 


