Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Rodzinnym Domu Pomocy w Krakowie ul. Dziewiarzy 11
przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie — Anng Dabrowska
—Badula oraz Barbare Bierowke — na podstawie § 9 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy oraz upowaznienia
do kontroli zdnia 21.06.2013 r. nr 225/2013 wydanego przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Kontrolg przeprowadzono w dniu 21.06.2013 r.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o zastana dokumentacje, wyjasnienia s. Ines oraz
informacje ustalone w trakcie rozmow z mieszkankami.

Zakres kontroli obejmowal ocen¢ standardu $wiadczonych ustug opiekunczych
w [ pétroczu 2013 r.

Rodzinny Dom Pomocy w Krakowie ul. Dziewiarzy 11 dziala na mocy Umowy nr
W/1/244/S0/5/2013 z dnia 16.01.2013 r. zawartej pomiedzy Zgromadzeniem Sidstr $w.
Feliksa z Kantalicjo a Gming Miejska Krakow.

Placowka przeznaczona jest dla 4 kobiet. Aktualnic w Rodzinnym Domu Pomocy
zamieszkuja 3 osoby skierowane na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez
Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Pani Maria D. zmarta 8 maja 2013 r. W
dniu kontroli obecne byly wszystkie mieszkanki.

Zadna mieszkanka nie jest osobg ubezwlasnowolniong ani czgsciowo ani catkowicie.

Rodzinny Dom Pomocy zapewnia okre$lone w § 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia
calodobowe ushugi bytowe i opiekuicze dostosowane do poziomu sprawnosci
psychofizycznej mieszkanek. Pani Zofia S. z uwagi na pogorszenie si¢ stanu zdrowia wymaga
wzmozonej opieki (jest pampersowana, chodzi po nocach) w zwiazku z czym wszczgte
zostalo postepowanie w sprawie umieszczenia w ZOL.

W Rodzinnym Domu nie ma wyznaczonych godzin odwiedzin, w ktérych rodzina
badZ znajomi moga odwiedza¢ mieszkanki. Nie ma w tym zakresie zadnych ograniczen ze
strony 0sob sprawujacych opieke nad mieszkankami.

Zgodnie z wymogami przedmiotowego rozporzadzenia osoby przebywajace w domu
maja udostepniong informacje o przystugujacych im prawach.

Miejsce pobytu

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono, ze wszystkie osoby przebywajace w placowce
maja swobodny dostep do budynku i jego otoczenia (ogréd). Budynek oraz otoczenie
pozbawione sa barier architektonicznych oraz posiadaja udogodnienia dla osob
niepelnosprawnych. Pokoje mieszkalne (4) usytuowane sa na parterze. Pokoje sa
jednoosobowe, stan wyposazenia pokoi odpowiada wymogom rozporzadzenia. Powierzchnia
pokoi przedstawia si¢ nastgpujaco:

v 8,16 m?

v 10,36 m?



v 11,52 m?
v 15,5m?

Aktualnie powierzchnia 3 pokoi nie spelnia norm okreslonych w rozporzadzeniu, gdzie w
przypadku pokoi jednoosobowych wymagana jest powierzchnia 12 metréw kwadratowych .
W placoéwce wyodrebnione sa pomieszczenia wspolnego uzytku:

Pokdj dzienny pelnigcy funkcje jadalni

Kuchnia

Pomieszczenie pomocnicze

FLazienka

Toalety

Kaplica

e L

Wyzywienie

Ustugi bytowe dotyczace wyzywienia mieszkancow domu spetniaja wymogi rozporzadzenia.
Codzienne podawane sa 3 glowne positki: $niadanie (godz. 7.30) obiad (godz. 12) kolacja
(godz. 18). Obiady gotowane sa przez opickunow. Mieszkancy posiadaja pelen dostep do
kuchni i moga sami przygotowac sobie drobny positek lub w razie potrzeby taki otrzymac.
Positki spozywane sa z reguty w pokojach.

Utrzymanie czystoSci

Mieszkankom Domu zapewniana jest pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, w tym w
utrzymaniu w czystosci odziezy i bielizny osobistej. Praniem rzeczy osobistych i bielizny
poscielowej zajmuje si¢ jedna z siostr.

W trakcie kontroli dokonano ogledzin pomieszczen - stwierdzono, ze pokoje mieszkalne,
tazienki, sanitariaty oraz korytarze utrzymane sg w czystosci.

Uslugi opiekuncze

Rodziny Dom Pomocy zapewnia pomoc w czynnos$ciach zycia codziennego, w miarg
potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, pielegnacj¢ w chorobie.

Dom wumozliwia i organizuje pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych mieszkancom na podstawie odrebnych przepisdéw, m.in. poprzez uzgadnianie
terminow wizyt lekarskich, specjalistycznych badan oraz dowozenie do placowek POZ.
Wszystkie mieszkanki maja zagwarantowang calodobowa opieke pielggniarska, ktora
swiadczy s. Ines (z wyksztalcenia pielggniarka, posiadajaca siedmioletni staz pracy w
Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym). Mieszkanki majg zabezpieczone, zgodnie z potrzebami,
zaopatrzenie w produkty lecznicze, wyroby medyczne i $rodki pomocnicze. Rodzinny Dom
zapewnia mieszkankom zaopatrzenie w leki realizujac w calosci recepty przekazywane przez
mieszkanki.

Czas wolny

Czas wolny mieszkanki organizujg sobie we wlasnym zakresie uwzgledniajac wihasne
predyspozycj¢ oraz mozliwosci. Wigkszos¢ dnia mieszkanki spedzaja we wlasnych pokojach
— czytajac ksigzki, ogladajac telewizje i rozwigzujac krzyzowki. Placowka otoczona jest
terenem umozliwiajacym mieszkankom spgdzenie wolnego czasu na $§wiezym powietrzu.
Organizacja czasu wolnego przez personel polega na organizowaniu spotkan



okolicznosciowych (najczesciej z okazji imienin), wspolnym ogladaniu ciekawych
programow i filmow.

W kontrolowanej placéwce poza organizacjg uroczystosci zwigzanych z obchodami imienin
mieszkanek celebruje si¢ rowniez swigta.

Pozostale uslugi opiekuncze

Placowka zapewnia réwniez pomoc w zakupie odziezy i obuwia, kontaktu z kaptanem,
pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z 3 mieszkankami domu odno$nie pobytu w .
placowce ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu $wiadczonych ustug bytowych i
opiekuniczych. Zadna z osob nie zglosita zastrzezen do jako$ci pomocy $wiadczonej przez
Rodzinny Dom Pomocy przy ul. Dziewiarzy 11.

Zgromadzenie prowadzi dokumentacje 0sob przebywajacych w placowce zawierajaca:

e dane identyfikacyjne 0séb przebywajacych w placowce, takie jak: imi¢ i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL, numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosci
osoby

e wywiad Srodowiskowy

e decyzje administracyjne wydane przez MOPS dotyczace - skierowania i odptatnosci
za pobyt w placowce

e decyzje organu przyznajacego swiadczenie emerytalne

e dane kontaktowe najblizszej rodziny lub innych osob wskazanych przez osobg
przebywajaca w placowce

e informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowee, w
szczegdlnosei:

- informacja o wydanych orzeczeniach
- zalecenia lekarskie

- wyniki badan

- terminy wizyt lekarskich

Na tym protokol zakonczono.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Zgromadzenie Siéstr $w. Feliksa z Kantalicjo 1 jeden MOPS .

Zastrzezenia do protokotu kontroli kontrolowani moga ztozy¢ w terminie do 7 dni od

dnia otrzymania protokotu.

Podpisy osob kontrolujgcych: Przedstawiciele kontrolowanego:
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