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Sprawozdanie z kontroli przeprowadzonej w dniu 31 XII 2012 r .w Domu Pomocy Spolecznej przy
ul. Lanowej 43 w Krakowie przez Sedziego Sadu Rejonowego dla Krakowa - Podgorza w Krakowie
SSR Ireng Bletek w obecnosei dyrektora mgr Barbary Wasowicz.

PODSTAWA PRAWNA KONTROLL : ¥

-Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwodei z dnia 11 pazdziernika 2012r w sprawie sprawowania
kontroli przyjecia i przebywania oséb z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i
domach pomocy spolecznej oraz sposobu jej dokumentowania

- Ustawa z dnia 10-08-1994r O Ochronie Zdrowia Psychicznego (Dz. U. Nr 111 poz. 535).
-Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwea 2012 1. w sprawie sposobu stosowania i
dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego
zastosowania (Dz. U. z dnia 29 czerwea 2012 r .poz. 740.)

Kontrola obejmowata w szezepgdlnoscl:
1) badanie prawidlowosci prowadzenia dokumentacji stanowiacej podstawe przyjecia do placowki i
przebywania w nicj 0séb z zaburzeniami psychicznymi;
2} badanic prawidlowodci prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczqeej zastosowania przymusu
bezposredniego oraz stosowania $wiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyvko dla oscéb z
zaburzeniami psychicznymi;
3) badanie wspoldziatania placowki z rodzinami i opiekunami 0séb z zaburzeniami psychicznymi;
4) badanic prawidlowosci i terminowosci zalatwiania skarg i wnioskéw oséb z zaburzeniami
psychicznymi przebywajacych w pl&mw-:e
5) kontakt bezpodredni z przebywajacymi w placdwee osobami z zaburzeniami psychicznymi,

WYNIKI KONTROLI

Charaktervstvka opdlna placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Lanowej 43 podlega organizacyjnie Prezydentowi Miasta
Krakowa poprzez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie ul. Jozefinska 14, ktory jest
jednostkq nadrzedna. Przeznaczony jest dla dzieci, mlodziezy i osob dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie. i fizveznie . Swiadezy uslugi opiekuricze, pielegnacyjne, terapeutyczne - rehabilitacyjne,
umozliwia dostep do nauki i swiadczen medycznych.

Dom na dzien przeprowadzenia kontroli nie posiadal jeszeze wymaganego przepisami standardu.
Obowigzujacy standard posiada wyremontowany juz budynek B, Budynek A jest na ukofczeniu remontu
przyeotowujacego do otrzymania standardu,

W dacie kontroli w Domu przebywalo 161 mieszkaiicow / na 169 miejsc/. Docelowo w DPS ma
przebywac 165 mieszkancow. Dvrektor domu dotychczas wystepowal do jednostki nadrzedne) o
wezesnigjsze zmniejszenie liczby miejse do 165,. W odpowiedzi zostal poinformowany, 2¢ wniosek
do Wojewody o zmniejszenie liczby miejsc zostanie zloZony w momencie uzyskania przez dom
standardu.




Mieszkasicy to dzieci, miodziez i osoby dorosle z niepelnosprawnoscia intelektualng, gléwnie w stopniu
znacznym i glebokim oraz z roznego rodzaju niepelnosprawnodciq fizyczng. . Zamieszkuje tu 80
mezezyzn, i 81 kobiety. W placowee przebywa 13 osob maloletnich oraz 148 oséb pelnoletnich.
Najmlodsza mieszkanka ma 6 lat, najstarsza mieszkanka ma 93 lata
W roku biezacym w placdwee przyjgto 4 mieszkancow:

- z domu rodzinnego — 1 osoba

- z innych placdwek — 3osoby

Zmarly :3 osoby ,losoba zostala przeniesienie do ZOL ul Heleléw 2 a
Organizacyjine Dom podzielony jest na 6 dzialow opiekuriczo-terapeutycznych.
Dzial I OT zajmuje 2/3 dlugosci pierwszego pigtra obiektu, Zamieszkiwany jest przez 29 osob (21 kobiety
i 8 mezezyzn) Mieszkancy tego dzialu to osoby z glgbokim uposledzeniem umystowym i fizycznym,
rowniez osoby lezace, wymagajace kompleksowej opieki, -takze medycznej. W ramach tego dzialu
funkecjonujy 2 grupy mieszkancow: nr | i grupa nr 2
Dzial 1l OT: zajmuje drugie pietro budynku A ,Zamieszkiwany jest przez 21 osob (chlopedw i MEZCZYZN)
W ramach tego dzialu funkcjonuja dwie grupy mieszkancow: grupa nr 3, grupa nr 4,.Grupa nr 3 to dzieci i
dorosli z roznym stopniem niepelnosprawnoéci intelektualnej i fizycznej. Grupa nr 4 1o
mezczyZni z niepelnosprawnoscia intelektualng i fizyczng w stopniu glebokim:

Dzial 11l OT: zajmuje 2/3 dlugosei trzeciego pigtra obicktu, Zamieszkiwany jest przez 28 osoby
(kobiety),W ramach tego dziatu funkcjonuja dwie grupy mieszkafcow: oznaczone nr 5inr6. Grupanr 5
to kobiety ze znacznym i glebokim stopniem niepelnosprawnodci intelektualnej, w przewazajacej liczbie
sprawne fizycznie, Grupa nr 6 to kobiety z niepelnosprawnoscig intelektualng | w stopniu glgbokim,
niepelnosprawne fizyezne

Dzial IV OT: zajmuje 2/3 dlugoéci czwartego pigtra obicktu, Zamieszkiwany jesl przez 26 mgzczyzn,
IW ramach tego dzialu funkcjonuja dwie grupy mieszkancow: nr 7, i nr 8, Sa to mezezyzni z
niepelosprawnoscia intelektualng w stopniu znacznym i glebokim, w przewazajice] liczbie sprawni
fizycznie;

Dzial V OT: zajmuj e pozostale 1/3 diugodei pierwszego i drugiego pigtra budynku Zamieszkiwany jest
przez 32 kobiety sprawne fizycznie, z umiarkowanym i lekkim uposledzeniem umyslowym;

Dziat VI OT: zajmuje pozostale 1/3 dhugosci trzeciego i czwartego pigtra budynku . Zamieszkiwany przez
25 mezezyzn, z umiarkowanym i lekkim upogledzeniem umystowym, sprawnych fizycznie.

Charakterystyka mieszkancow;
- z uwagi na stopien niepelnosprawnosci:
» Gleboki - 79 os6b
o Znaczny-: 51 oséb
o Umiarkowany: 29 osob
» Lekki: 2 osoby

-Dysfunkeje narzadu rachu:
» korzystanie z wozka inwalidzkiego - 54 osdb
» chdd z asystg- 13 osdb
» samodzielnie - 94 osoby
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-Dysfunkcje narzadu wzrokw osoby niewidome lub z wadami wzroku na poziomie wymagajacym
stalej pomocy oséb drugich w poruszaniu sig - 21 osdb
- Dysfunkeje narzadu sluchu/ osoby gluche Lacznie - 11 osob
- Zaburzenia zachowania uniemozliwiajace samodzielne poruszanie sie / ataki agresji i autoagresji
- T osob
- Ataki epilepsji/ EPI - 26 osob

Mieszkancy otrzymuja $wiadczenia z nastgpujacych zrodel:
-renta socjalna z ZUS i zasilek pielggnacyjny - 100 osob
-renta z KRUS i zasitek pielegnacyjny- 2 osih.

-renta rodzinna i renta socjalna, zasilek pielegnacyjny- 39 os6b alimentacja na rzecz maloletnich preez
rodziny - 3 osoby Wojskowe Biuro Emerytalne — | osoba

~Biura MSWiA -1 osoba
-bez dochodu - 3 osoby.

-zasitek staly - | osoba

Sredni koszt pobytu mieszkanca w DPS wynosi 4.490,00 zi miesigeznie. Mieszkancy ponoszy
odplatnosé za pobyt w DPS w wysokogei 70% wiasnego dochodu. Wysokos¢ odplatnosci ustalana jest
decyvzia Miejskiego Ogrodka Pomocy Spolecznej. Osoby bedace w trudnej sytuacji materialnej moga
hyé decyzia tegoz osrodka czesciowo lub calkowicie zwolnione z odplatnosci.

PRAWIDEOWOSC DOKUMENTACI STANOWIACE] PODSTAWE PRZYJMOWANIA I
PRZEBYWANIA W DOMU POMOCY SPOLECZNE] OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI.

Do Domu Pomocy Spolecznej wszystkie osoby kieruje Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie,
ul, Jozefinska 14, ktory wvdaje decyzie o umieszczeniv w Domu Pomocy Spolecznej oraz decyzjg o
odplatnosci za pobyt w DPS,

Dom jest placowky stalego pobytu. Decyzja kierujaca do DPS moze by¢ wydana na pobyt staly lub
CEASOWY, .

Osoby kierowane na wnioski wlasne, rodzicow / w przypadku 0séb maloletnich /, opiekunéw prawnych
lub na podstawie postanowienia Sadu. Do dokumentacji osobowej dolgczone s pisemne proshy
mieszkancow o umieszczeniec w placdwee, prosby rodzicow /w przypadku osob  maloletnich/ .a w
przypadku 0sdb ubezwlasnowolnionych- zgody ich opiekundw prawnych.

W placéwee przebywa 125 osdb calkowicie ubezwlasnowolnione:

W przypadku przyjmowania o0sob ubezwlasnowolnionych, opickunowie uzyskiwali zgodg Sadu
Opiekunczego na wyrazenie zgody na umieszezenie podopiecznegoe w Domu Pomocy Spoleczne).
Orzeczenia Sgdu w tym zakresie sg dolaczone do dokumentacji osobowej. .

[stnieje potrzeba inicjowania kolejnych postepowan o ubezwlasnowolnienie mieszkancow -wobee
pogarszania si¢ stanu zdrowia. Prowadzi sig rozmowy z ich rodzinami pod katem zmotywowania do
zlozenia wnioskow do Sadu Okrggowego. Dotyczy to 4 mieszkancow..
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Dom nie inicjowal postepowania o przeksztalcenie ubezwlasnowolnienia calkowitego na czgsciowe czy lez
postepowania o uchylenie ubezwlasnowolnienia, .
Pigé osidh maloletnich umieszczono na podstawie orzeczenia Sgdu.

Nie zglaszano przypadkéw wadliwych postaw rodzicielskich  maloletnich mieszkafcow kiore
uzasadnialyby sygnalizacje do sadu opiekuniczego o sprawie nieprawidlowosci w wykonywaniu wklady
rodzicielskiej.

W dokumentacji osobowej mieszkafcéw przyjetych na podstawie orzeczenia sadu sq postanowienia
Sadu orzekajace o umieszezeniu w DPS, oraz decyzje kierujace MOPS., Kompletna jest tez
dokumentacja osobowa mieszkaficow w zakresie dolgezenia pisemnej zgody opiekunéw prawnych do
dvsponowania przez personel DPS koncéwka dochodow mieszkanicow ubezwlasnowolnionych.
Dokumentacja dotyczaca oséb ubezwlasnowolnionych jest kompletna, w zakresie dolaczenia postanowien
sadu o ubezwhasnowolnieniu, zaswiadczen dot. opieki prawnej. Dokumentacja dotyczaca ustanowienia
opieki prawnej i powolania opiekuna, oraz postanowienia sadu o ubezwlasnowolnieniu mieszkancow,
a takze zezwolefi na umieszezenie w DPS jest gromadzona na biezqco po zakoficzeniu toczacych sig
spraw. sgdowych .

Zolaszano zastrzezenie co do prawidlowosci wykonywania opieki prawnej przez opiekuna w zakresie
pieczy, reprezentacji i zarzadu majatkiem mieszkanki Magdaleny L. kiérej opiekun prawny Dorota K
nic odwiedzata nie przynosita nic podopiecznej Okolo 10 lat temu zasadzone zostaly do rak tego
opickuna alimenty i nie wiadomym jest czy i do kiedy opiekun prawny je pobieral czy lez zostaly one
uchylone, Opickun nie zglaszal sig do placéwki w przypadku potrzeby podpisania dokumentdw
podopiecznej np. w zakresie upowaznienia dla personelu do dysponowania koncowka dochodow
podopiccznej. Wystapiono ze stosows sygnalizacja dot. potrzeby zmiany opickuna do Sadu
Rejonowego dla Krakowa - Podgérza do sprawy 111 Op 42/ 06/ P. Orzeczono juz o zmianie opiekuna
prawnego dla tej mieszkanki :- zostal nim pracownik DPS- Anna K.. Placowka nie posiada informacji
na temat rozliczenia bylego opiekuna prawnego z zarzadu majatkiem podopieczne] mimo ze monit w
sprawie polrzeby rozliczenia bylego opickuna z zarzadu majatkiem podopiecznej zostal zlozony . do
sadu opickuniczego

Oméwiono sprawe  zarzadu majatkiem catkowicie ubezwlasnowolnionego Szczepana M, ktdry jest
wspolwlacicielem w % czgéel nicruchomosci polozonej w Krakowic przy ul Kokotowskiej o
powierzehni 9 a .. Nieruchomos$¢ ta nie przynosi podopiecznemu zadnych pozvtkdw W rozmowie z
opickunem prawnym tego mieszkanca ustanowionym z kregu personelu placéwki zwrocono uwage na
potrzebe wystapienia do sadu opiekuniczego o zezwolenie na dokonanie czynnosci w wazniejszej
sprawie dot. majatku podopiecznego - zezwolenie na sprzedaz udziatu w tej nieruchomosei ..

W zakresie pracy merylorycznej z mieszkancem w kazdym roku kalendarzowym przygotowywane sg do 5
dnia kazdego miesigca przez kierownikéw dzialow miesigezne sprawozdania z realizacji zadaf na
rzecz mieszkaficow. Przedstawiajg je dyrektorowi domu / Sprawozdania z realizacji zadan
przedkladajg: 1ez pielggniarka pigtrowa, instruktorzy terapii zajgciowej, pracownicy pierwszego kontaktu
(dwumiesiccznie), dyzurka pielegniarska (potrocznie), Realizacje planéw kontroluje gléwny specjalista

Wszvsey mieszkafncy majg indywidualne plany wspierania opracowywane na podstawic diagnozy
funkcjonalnej, obserwacji i opisu aktualnych warunkéw zycia, Plany te sg aktualizowane (Srednio raz w
roku lub czedciej - w zaleznodci od potrzeb) przez zespol opiekuniczo terapeutyczny, w sklad. ktérego
wechodza psycholog, pedagog. pielggniarka, rehabilitant, instruktor terapii zajgciowej, pracownik
pierwszego kontaktu (opickun) i rodzina mieszkanca, jesli chee uczesiniczyé. Plany obejmujg diagnoze
funkejonalng {opis osoby, jej sytuacji Zyciowej, zaradnoséci | samodzielnosci, sferg spoleczng, emocjonalng
i poznaweza). Do przvgotowania diagnozy funkcjonalnej wykorzystuje sig narzedzia badaweze 1. testy,
wywiad, obserwacja itp. Diagnoza tworzona jeslt ponadio w oparciu o gromadzona na biezaco
dokumentacie, zeszyty raportow, zeszyt obserwacii mieszkafica. Poszczegolni pracownicy zajmujacy
si¢ bezposrednio mieszkaficem, instruktorzy terapii zajeciowej, rchabilitanci majg wilasne plany
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kompatybilne z planem podstawowym

Dokumentacja zwiazana z planowaniem i realizacjg indywidualnego planu wspierania (dokumentacja
rewalidacyjna) gromadzona jest indywidualnic i zawiera: dane osobowe, dane medyczno - rehabilitacyjne,
protokoly z zebrania zespotu OT, arkusz oceny postepow mieszkanca, diagnoze funkcjonalng mieszkanca,
indywidualny plan wspierania.

Dokumentacja ktéra byla przedmiotem wizytacji w kontrolowanej placéwee jest uporzadkowana, spojna,
prejrzysta, schludna, formalnie prowadzona bez zadnych zastrzezen, w sposob chronologiczny,

PRAWIDLOWOSC DOKUMENTACH MEDYCZNE] DOTYCZACE] STOSOWANIA PRZYMUSU
BEZPOSREDNIEGO ORAZ STOSOWANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH STWARZAJACYCH

PODWYZSZONE RYZYKO DLA MIESZKANCA.

Zastosowanie kazdego rodzaju przymusu bezposredniego zostalo odnotowane w dokumentacji medycznej
mieszkafica., Karte zastosowania przymusu w postaci unieruchomienia prowadzi si¢ tu indywidualnie
dla kazdego mieszkanca i przechowuje w jego dokumentacji medycznej. Przegladnigto dokumentacje
dotyczaca uzycia przymusu bezposredniego mieszkaicow. Co do ktérych przymus najezgéciej byl
stosowany Anny K Anna [ , /Marzena P-, Artur F, Dawid T, Przegladnigto historie choroby tych
mieszkancow i raporty piclegniarek, Karty zastosowania przymusu dolaczone byly sie do historii
choroby.

Stvdexkgzﬂnn 7 o zastosowaniu przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia kazdorazowo
decydowala pielegniarka . Wykonywanie érodka zlecono pielegniarce lub przeszkolonym w tym zakresie
opiekunom .

Pielegniarka uosabicie nadzorowala , przediuzala jego wykonanie zawiadamiajac o tym niczwlocznie
lekarza . Nie stwierdzono przypadkéw przekroczenia 8 godzinnego czasu stosowanii prymusu
bezposredniego w formie unieruchomienia .

Kazde takie zdarzenie dokumentowane bylo w .karcie zastosowania unieruchomienia lub izolacji™.
W kontrolowanych kartach sporzadzonych od czasu wejscia w Zycie Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28.06.2012r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowanie zastosowania przymusu
bezpodredniego oraz dokonywania oceny zasadnos¢ jego zastosowania stwierdzono  zastosowanie
nowych wzoréw kart unieruchomienia lub izolacii gdzie odnotowywano : :‘dane osobowe osoby
zlecajace] uzvcie przymusu bezposredniego, dane osob wykonujgeych przymus  zastosowany drodek
przymusy , opis preyczyny jego zastosowania czas trwania jego zastosowania  przedluzenie
stosowania przymusu , przebieg stosowania przymusu bezposredniego,. przy uwzglednieniu  stanu
psychicznego  osoby unieruchomionej / nie rzadziej niz co 15 minut /m uprzedzenie osoby przed
zastosowaniem przymusu bezposredniego .ze $rodek ten ma by¢ wobec niej podjgty oraz o skutkach
jego zastosowania dla zdrowia osoby wobec ktorej preymus byl stosowany. Karty prowadzone sg
prawidlowo . zawierajg dane osobowe 0s6b zlecajgeych i wykonujaeych przymus .. Decyzje o
zastosowaniu przymusu bezpodredniego podejmowang  przez pielggniarkg  przesylano lekarzowi
specjaliscie w dziedzinie psychiatrii upowaznionemu przez Marszalka Wojewodziwa Malopolskiego
Krystynie Ludzik — Kmiecik ze szpitala im Dr J. Babifskiego SP ZOZ w Krakowie kiory
wlasnorecznym podpisem  kazdorazowo stwierdzil zasadnos$¢ jego zastosowania . O zdarzeniu
informowany byl rowniez dyrektor Domu — réwniez sktadal swéj podpis.. Informacj¢ o zastosowaniu
przymusu pielegniarka zamieszezala takze  w ksiazce raportow pielegniarskich

Przepladni¢to raporly piclggniarck, w ktorych odnotowywano przypadki  zastosowania przymusu
bezposredniego ,przypadki  odmowy przyjecia przez mieszkarica zalecanych lekdw Stwierdzono
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zgodnosé wpisow, w raportach z zawartymi w kartach zastosowania unieruchomienia lub izolacji .

W przypadku odmowy przyimowania zleconych lekow stosowana jest terapia indywidualna (prosba,
ponowienie prosby, uzgodniénie godziny, motywacja) celem przekonania podopiecznego. Karty
zastosowania preymusu dolgeza si¢ do historii choraby.

W placéwee prowadzi sie rejestr przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego Stwierdzono
zgodnost wpisdw we wszystkich tych dokumentach .

Dokumentacja, ktora byla przedmiotem kontroli jest uporzadkowana, spdjna. przejrzysta schludna,
formalnie prowadzona bez zadnych zastrzezen, Jest prowadzona w sposob chronologiczny. Personel jest
odpowiednio przeszkolony w zakresie postepowania przy stosowaniu srodkow przymusu bezposredniego
-zgodnic z przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28.06.2012r. w sprawie sposobu
stosowania 1 dokumentowanie zastosowania przymusu bezposrednmiego oraz dokonywania oceny
zasadno$é jego zastosowania Personel szkolony byl w zakresie wszelkich zmian,, nowelizacji Ustawy
o Ochronie Zdrowia Psychicznego.

-W 2012 roku odnotowano zastosowanie nastgpujacych srodkdw przymusu bezposredniego

I I 11 IV Vv VI
DZIAL |DZIAL | DZIAL DZIAL |DZIAL |[DZIAL
Przymusowe zastosowanie lekdw
Izolacja : 22 16 14
Przytrzymang R 22 4 16 14
Unieruchomienie: |
Kaftan hezpieczenstwa 8 4 :
| Zabezpieczenie pasami 22 16 14
Hospitalizacje w Szpitalu im. Babiriskiego 5 1 1
Szpital Psychiatrii dzieci | Miodziezy 1

Unieruchomienie stosuje sig z reguly w salach ogolnych.
Hospitalizacje w Szpitalu im. J. Babinskiego: Anna, K Marek, M i, Wojciech, D ,Angelika B,, Ewa P.
Kazdorazowo mieszkanki lub opiekunowie prawni wyrazali zgodeg na hospitalizacijg.

Przymusowe podawanie lekow odnotowywane jest w historii choroby 1 w raporcie pielggniarek. Leki
podawane sq na state zlecenie lekarza uwidocznione w historii choroby, a ich podawanie jest odnotowane
w raporcie pielegniarek oraz historii choroby mieszkafica. W dokumentacii sa stale zlecenia lekarskie
adnosnie ewentualnego przymusowego zastosowania lekow ,w razie pobudzenia mieszkanca lub do czasu
wyleczenia, zastosowa¢ okreslona dawke leku”. Leki podawane sa w formie wlewu, doustnie lub w
iniekejach, Decyzie o podaniu leku -w oparciu o zlecenia lekarza podejmuje tu pielggniarka,

Lekarz internista przychodzi 1 raz w tygodniu, pediatra | raz w tygodniu( w razie potrzeby czgsciej)
neurolog 2 razy miesigeu, psychiatra — 1 raz w tygodniu

Opicka piclegniarska jest calodobowa. Zatrudniono tu 3 pielggniarki pietrowe. Do zakresu ich
podstawowych zadaf naleza: przyjmowanie wizyt lekarskich na terenie domu, przewozy mieszkancow na
specjalistyczne konsultacje, monitorowanie stanu zdrowia, zajmowanie si¢ kwestiami higieny i biezqce]
pielggnacia,, itp.

Pielegniarki pracujace w dyzurce na 9,5 etatach_(11 pielegniarek). Jedna dyzurka - 2 pielegniarki, obstuguja
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catodobowo budynek. W godzinach nocnych w budynku przebywaja 2 pielggniarki oraz po jednym
opickunie w II .IV, V i VI dziale OT oraz po 2 opickundw w dziale I, IIL OT.

W zwiazku z remontem czedei obiektu przeniesiono cze$é mieszkancow okresowo na ul Lanowag
1 — pielegniarka dyzuruje tam w porze noenej W ciggu dnia przychodzi rozdawaé leki
potudniowe. Na ul Chmielowskiego 6, przebywa druga grupa mieszkancéw w zwigzku 2
remontem. Pielegniarki dyzurujg calodobowo.

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia wzywa sig pogotowie ratunkowe oraz innych pracownikow z
kadry kierowniczej. Zgodnie z informacjami uzyskanymi przez kontrolujgcego, w placowee nie bylo
przypadkow samobdjstw, zabdjstw i pobicia ani zadnych powazniejszych przypadkéw naruszeni praw
mieszkancow. Nie stosuje sie tu $wiadczen zdrowolnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

Nie svgnalizowano trudnodci w zaopatrzeniu w podstawowe leki. Nie ma probleméw z uzyskaniem
dla mieszkanca konsultacji internistycznej czy specjalistycznej

Mieszkatiey przyjmowani do Domu sq zapoznawani z przyslugujacymi im prawami oraz obowigzkami
wynikajacymi z regulaminu Domu. Informacje te sg przckazywane w sposéb dostosowany do ich poziomu
funkcjonowania. W toku pobytu informuje si¢ ich takze na biezaco i przypomina o prawach i
ohowiazkach, W tej sprawie organizuje sig zebrania spolecznodei mieszkancow, aktualnie prowadzone w 'V
i VI dziale OT, gdzie mieszkajg najsprawniejsi intelektualnie mieszkancy oraz pilotazowo w 11 dziale
OT. Zebrania majg charakter regularnych spotkan prowadzonych przez personel opiekuriczy lubyi
kierowniczy lub przez psychologa.

Mieszkancy maja prawo do edukacji bez wzglgdu na stopien uposledzenia umystowego i fizycznego
W Specjalnym Osrodku Szkolno Wychowawczym nr. 5 w Krakowie ul Spadochroniarzyl uczy sig 2
mieszkancow, w Zespole Szkol Specjalnych nr 9 w Krakowie przy ul Lanowej 41a uczy sig 23
mieszkancow ,w Zespole Szkal Specjalnych ul Dobezycka 20 uczy sig 3 mieszkafncow , w Zespole Szkol
Specjalnych ul Ptaszyckiego 9 uczy sig 1 osoba . w Zespole Szk6l nr 1 przy ul Ulanéw uczy sig 1
osoba ,w Zespole Szkol Specjalnych przy ul Zamoyskiego 100 -1 osoba .

W wizyvtowanej placowee nie stwierdzono preypadkéw prac przymusowej na rzecz domu lub
personelu. Nicktérzy mieszkaficy podejmujg prace poza domem, co stanowi przygotowanie mieszkaica
do tej formy zatrudnienia. Jest to obowiazkiem domu: 11 mieszkancow wykonuje prace terapeutyczne;-
w domu- Zakres prac oraz wykonywanych czynnosei przez te osoby uzalezniony od indywidualnych
mozliwogci wiw osob. Stanowiska ze wskazai terapeutyczne- rehabilitacyjnych organizowane sq dla tych
mieszkancow, ktorzy wyrazili cheé podjecia takiej pracy lub wrecz o nig zabiegali. Prace ze wskazan
terapeutycznych wykonywane sa na rzecz domu i obejmuja: pomoc w kuchni, pomoc w pralni, pomoc
przy pracach konserwatorskich, utrzymanie czystosei w domu, utrzymanie porzadku wokél budynku.
Warunkiem podjecia takiej pracy jest otrzymanie zgody lekarza, odbycie szkolenia BHP, otrzymanie
zlecenin od psychologa na wykonywanie pracy., Za prace terapeutyczng mieszkaniee otrzymuje
wynagrodzenie stosownie do stopnia trudnodei i ilodci wykonywanej pracy, harmonogram, godziny pracy
oraz zakres czynno$ci mieszkanca ustala si¢ w porozumieniu z kierownikiem dziatu, w ktorym
mieszkaniec przebywa. Wykonujacy takie prace otrzymujq srednio miesigeznie wynagrodzenie od 76 do
200 z1. W ramach terapii zajeciowej mieszkancy pomagaja w sprzataniu sypialni, nakrywajg do stolu itp
Praca taka ma charakter dobrowolny i nie jest wynagradzana

W Warsztatach Terapii Zajgeciowej (WTZ) uczestniczy :11 osob z DPS
Dom zapewnia mieszkancom udzial w réznorodnych imprezach kulturalnych i rekreacyjnych.

W roku 2012 odbyly si¢ turnusy rehabilitacyine oraz wycieczki: / Wisla, Sielpia Poronin ,\Wegierska Gorka,
Rabka/.



Dom wspolpracuje z Duszpasterstwem Akademickim (DA).Beczka", kiére zajmuje si¢ katechizacjg
mieszkancow (dzieci i miodziezy) poprzez spotkania katechizacyjne odbywajace sig | raz w tygodniu
na terenie kosciola oo. Dominikanow przez caly rok szkolny. W ramach tej dzialalnosci mieszkancy
Domu wyjechali na dwa wyjazdy: letni i zimowy. W wyjazdach organizowanych przez DA . Beczka"
uczestniczy pielegniarka oddelegowana z Domu Pomocy Spofecznej. Dla mieszkafncow wyznania
rzymskokatolickiego w niedziele i éwigta oraz w wyznaczone dni tygodnia odprawiane s Msze sw.,
prowadzona jest indywidualna i grupowa katechizacja przez kapelana zatrudnionego w domu

Mieszkaficy mogacy decydowaé o sobie, podejmuja sami decyzje, jezeli potrafig prawidlowo
rozeznaé sviuacje. Dotyeza one dysponowania wiasnymi pienigdzmi, zalatwiania spraw prawnych,
doboru odziezy. wystroju pokoju, spedzania czasu wolnego itd. Osoby, kidre ze wegledu na sWoja
niepelnosprawnoéé nie sa w stanie podejmowaé decyzji zostaly ubezwlasnowolnione i posiadajg
opiekundw prawnych.

Mieszkaricy sa informowani o swojej sytuacji Zyciowej w sposéb dla mich przystgpny. O sytuacji
mieszkancdw na biezaco informuje sig takze ich rodziny, opiekunow prawnych

Mieszkaricy traktowani sa zgodnie ze swoim wickiem, a nie poziomem funkcjonowania - odbywa sig to
poprzez dobor ubrafi odpowiedni do wieku, wystrgj pokoju, dobor zabawek i przedmiotdow
terapeutycznych.

Dom zapewnienia miejsca do przechowywania rzeczy osobistych, Mieszkaficy posiadaja prywatna
odziez, meble, sprzet RTV, kosmetyki i wiele innych rzeczy. Sa one wszystkie spisane w karcie
indywidualnego wyposazenia, gdzie oddzielne zaznaczono rzeczy zakupione przez dom, a oddziclnie
przez mieszkancow lub ich rodziny.

Rzeczy opisane sa imiennie z podzialem na rzeczy zakupione ze srodkow prywatnych, zalozone sg
oddzielne karty indywidualnego wyposazenia dla mieszkarcow zakupionych ze srodkow prywatnych

Mieszkaricy maja zdeponowane $rodki finansowe na koncie depozytowym. Placowka dyvsponuje
regulaminem dysponowania §rodkami finansowymi mieszkancow. Na pisemny wniosek moga pobierac
éradki finansowe z konta. Osoby niepiszace podpisuja si¢ na wniosku krzyzykiem w obecnosci 2
pracownikow. Dokonujac wiekszych zakupow biora imienny rachunek, ktéry zdeponowany jest w dziale
finansowo ksiggowym. W przypadku 0s6b ubezwlasnowolnionych opiekun prawny podejmuje srodki lub
daje pisemne upowaznienie pracownikowi Domu na pobranie srodkéw i dokonanie ustalonych zakupow.
Jednoczesnie praktykowane jest korzystanie z wlasnych srodkow finansowych poprzez indywidualne
wyjécia kulturalno - rekreacyjne i indywidualne zakupy z pracownikiem pierwszego kontaktu. Rozliczenie
wyzej wydatkowanych érodkow finansowych odbywa sig poprzez faktury lub paragony. 3 osoby pozostajg
bez dochodéw poniewaz pracownicy socjalnie nie dzialaja w ich sprawie

Kazdy mieszkaniec na miarg swoich mozliwogei finansowych, mozliwosei Domu oraz mozliwosci
uzyskania specjalistycznego sprz¢tu na rynku polskim posiada niezbedny sprzet, (wozek, lozko
rehabilitacyine, obuwie ortopedyczne itd.) Dom posiada pomieszezenia do rehabilitacji. Zajgcia odbywajg
si¢ w salach rehabilitacyjnych oraz sali gimnastycznej. Prowadzone sq zajecia indywidualne i grupowe.
Cwiczenia rehabilitacyjne zlecane sq przez lekarza rehabilitanta, a wykonywane przez 4 rehabilitantow.
Rehabilitanci odpowiadajg réwniez za zorganizowanie mieszkaficom obuwia ortopedycznego |
indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego.

Terapia zajeciowa prowadzona jest przez 7 osob, wspieranych przez opiekundéw. Na potrzeby mieszkaticow
przygotowane $4 pracownie terapeutyczne /tkacka, ceramiczna stolarska/ oraz rehabilitacyjne. Terapia
odhywa sie cze$ciowo w sypialniach, czesiowo w pokojach dziennego pobytu. Odbywa sig rownie2
poprzez wyjcia mieszkanca na zewnatrz, nauke umiejetno$ei zachowania si¢ w placowkach
uzytecznosci publicznej, korzystanie ze srodkow komunikacji, robienie zakupow, Odbywa sig takie w



soboty  kiedy to dyzuruje terapeuta ktdrego wspomagajg opiekunowie

W domu nie funkcjonuje samorzgd mieszkaficow. W miarg systematycznie organizuje si¢ spotkania
spolecznoéei z przedstawicielem personelu na ktérych np , podaje si¢ komunikaty \i ogloszenia

Z mieszkancami pracuje 114 etatowych pracownikow merytorycznych. Wskaznik zatrudnienia
pracownikow dzialéw terapeutyczne - opiekunczych w przeliczeniu na peine etaty bez umow na
zastepstwo na jednego mieszkanca Domu wynosi 0.68. Minimum standardowe wg obowiazujacych
przepisow dla tego typu domu wynosi - 0,6 Zwigkszona liczba etatow i pracownikéw spowodowana
jest wyjatkowo trudnymi mieszkancami zardwno pod wzgledem medycznym jak 1 wychowawczym
oraz koniecznodcia dodatkowej obsady w zwiazku z absencjg chorobowg pracownikow. Do pracy w
placéwee anga’uje sie takze wolontariuszy, gldwnie do opieki na tumusach rehabilitacyjnych, ktorych
pozyskuje sie z kregéw duszpasterskich, sq to takze studenci odbywajacy prakiyke 2z kierunkdw
rehabilitacja, pedagogika, socjologia, pedagogika specjalna.

Nadal glownym problemem placéwki sq zbyt niskic wynagrodzenia, przez co szczegdlnie
wysokokwalifikowani pracownicy wyjezdzajq za granice lub odchodza z pracy do innych placowek -
eléwne aswiatowych

Szkolenie personelu prowadzone jest przez kierownikow poszezegolnych dzialow, jest to szkolenie doraine
badz planowane. Prowadzi sig takze szkolenia na zewnatrz lub przez osoby z zewnalrz. Szkolenia
pracownikéw dotyczyly m inn. pracy z osobami z autyzmem; perspektyw rozwoju terapii ogrodniczych/ ,
wymiany dodwiadczert/ ze Wspdlnota Larche w Sledziejowicach , zarzadzania, w jednostce,

W kontrolowanym domu prowadzi si¢ projekty terapeutycane:

Przez caly rok realizowany byl w placéwee program ,.Duet’- readaptacja osob uzaleznionych od alkoholu,
pozbawionych wolnosei Euprzez prace z osobami z niepelnosprawnoseia umyshowa" Skazani, uzaleznieni
od alkoholu z Aresztu Sledczego Krakéw Podgorze przez 8 godzin dziennie bezplatnie opiekuja si¢
mieszkaticami Domu, pomagajac W ten sposéb personelowi. Aktualnie pracuje tu 2 skazanych. Dzigki
realizacji programu Dom Pomocy zyskuje nowe osoby do pracy, wigZniowie natomiast uczq sie byc
potrzebni poprzez niesienie pomocy osobom niepelnosprawnym.

- Kurs asystenta osoby niepelnosprawnej w domu pomocy spolecznej - trzy edycje kursu ( okolo 18
osadzonych z Zakladu Karnego w Ruszezy i Aresztu Sledezego w Krakowie Podgorzu) — projekt
realizowany w ramach wspolpracy z Stowarzyszeniem Inter Ceatera, finansowany ze Srodkow Funduszu
Pomocy Postpenitencjamne;.

Poza skazanymi pomoca dla placéwki sg osoby kierowane tez przez Urzad Pracy
KONTAKTY Z RODZINAMI
Mawigzanie i utrzymywanie kontaktu mieszkafica z rodzing zaklada jego aktywnost, - co oznacza, 2e

realizowany jest z jego udziatem w nastgpujacych formach:

s stala mozliwosé kontakiu listownego - za pomoc w napisaniu listu odpowiedzialny jest
pracownik pierwszego kontaktu lub instruktor terapii zajgciowej,

o mieszkaficy mogg tez korzysta¢ z telefonu placowki, aby skontaktowaé sig z rodzing, Kontakt
telefoniczny jest bez ograniczen dostepny jest automal telefoniczny 3 osoby posiadaja wiasne
telefony komorkowe



¢ bezposredni kontakt z rodzing na terenie domu (odwiedzin nie reglamentuje sig, mieszkancy
moga by¢ odwiedzani bez ograniczen - z wyjatkiem pory nocnej),. Ewidencj¢ odwiedzajgcych
prowadzi si¢ w zeszycie raporlow opickunéw moznosé spotkania sig z bliskimi bez obecnosci
innych mieszkancow Problemem jest raczej zbyt mala ilos¢ odwiedzajacych.

o wyjazd mieszkancow do rodziny.
W sytuacjach, kiedy rodzice sg starsi, schorowani i nie s w stanie przyjechac do DP51- 2
razy w roku mieszkaniec wraz z pracownikiem jadq samochodem shuizbowym w odwiedziny do
domu rodzinnego.

Sa to  wiec kontakty bezposrednie, telefoniczne i korespondencyjne. Poza tym spolecznosé Domu
zaprasza rodziny na spotkania biezgce i organizowane imprezy. Kontakt z rodzicami i opiekunami jest
waznym elementem terapeutycznym. Personel placowki jest przeszkolony w zakresie wlasciwego
przebiegu kontaktu rodzica z dzieckiem. Pracownik pierwszego kontaktu eksponuje sukceesy, uczy, w jaki
spos6h rodzice moga spedzaé z nimi czas w placowee, zachgeajac do czestszego kontaktu z rodzicami.
Dom organizuje uroczystoci z okazji $wiat koscielnych, vrodzin, imienin z udzialem rodzin.. Gdy
rodzina chee zabrad mieszkanca na zewnatrz to fakt ten jest odnotowywany w dyzurce pielggniarek.

Od roku 2011 zainicjowano stala obecnos¢ przedstawicieli rodzin lub opiekunéw prawnych na
spotkaniach Zespoléw Opiekuficzo - Terapeutycznych, gdzie ustala sig proces terapeutyczny
poszezepdlnych mieszkanedw.

PRAWIDLOWOSC 1 TERMINOWOSC ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW OSOB 7
7 ABURZENIAMI PSYCHICZNYMI PRZEBYWAJACYMI W DPS,

Regulamin domu nie zawiera informacji o skutecznych procedurach odwolawczych Kazdy mieszkaniec
Domu osobidcie lub przez inng osobe ma prawo do zlozenia skargi do pracownika pierwszego kontaktu,
opickuna, kierownika, a w dalszej kolejnosei do dyrektora Domu, W biezacym okresie kontrolnym nie
bylo pisemnych skarg do dyrektora i do jednostki nadrzednej. Drobne skargi i wnioski dotyczace
biezacych problemdéw mieszkaficow rozpatrywane sq przez kierownikéw dzialow lub dyrektora. Na
hiezaco Dyrektor jest do dyspozyeji micszkancow we wtorki 9.00 - 11.00 oraz czwartki 13.00 -15.00. Nie
ma przeszkéd do kontaktowania sig z dyrektorem w tym czasie, ale takze w innym, jezeli jest taka
koniecznosé

KONTAKT BEZPOSREDNI 7 PRZEBYWAJACYMI W _PLACOWCE OSOBAMI Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI,;

Dom ten znajduje sig w odleglodei 10 km od centrum miasta w bezposrednim sgsiedztwie innych domow
pomocy spolecznej. Latwo tu dojechaé $rodkami transportu publicznego. co chwalili odwiedzajacy.
Otaczajacy placéwke teren w dacie kontroli byl -czgsciowo- placem budowy w zwigzku z prowadzong
budowa drogi pozarowej. Aktualnie w dobudowanej klatce schodowej montowana jest winda. Prace
remontowe trwaja na parterze budynku, gdzie mieszczg sie biura, portiernia. Co niewatpliwie utrudnia
funkcjonowanie placowki

Budynek sklada si¢ 5 kondygnacji naziemnych, w ktorych znajduja sie pomieszezenia biurowe, WTZ,
kuchnie (parter) oraz pomieszezenia mieszkalne zlokalizowane od pierwszego do czwartego pigtra. W
piwnicach usytuowane sa pomieszezenia techniczne, gospodarcze i uzytkowe, tj. pralnia, kuchnia, szatnie
pracownikow, warsztaty konserwatorskie, itp. W budynkach oznakowane sg drogi 1 wyjscia ewakuacyine.

Aktualnie wyremontowany jest budynek B, oraz na ukoenczeniu jest remont budynku A zgodnie z
wezedniej zaplanowanymi dzialaniami prowadzacymi do osiggniecia standardu. Urzadzono sale
dzienne i szczegdlnie, gustownie estetycznic kompleksy lazienkowe, Zadbano o pigkna kolorystyke
Jazienck sanitariatdow Zakupiono, lustra komplety urzadzen do wyposazenia lazienek Trwa budowa Klatki

10



schodowej ewakuacyjnej wraz z szybem windowym przy budynku.

Wyposazenie sypialnie jest standardowe l6zko, krzesla, stoliki szafki nocne a czesé z nich wymaga
wymiany w zwigzku ze zuzyciem. Sypialnie nie sq zamykane w ciggu dnia

Na kazdym, z czterech pigter mieszka od 38 do 48 0s6b w pokojach 1, 2, 3 lub 4 osobowyeh, W dacie
kontroli widoczne bylo doggszezenie niektorych sypialni, a to w zwiazku z trwajacym remontem czesci
pomieszezen. Na czas remontu czesé mieszkancow przebywalo w budynkach zastepezych na ul Lanowa
I — 21 mieszkancow oraz przy ul Chmielowskiego 6 — 26 mieszkancow. W kazdym dziale znajdujg sie
lazienki, rozdzielnie positkdw, sale pobylu dziennego, obrebie | Dzialu OT znajduje sie dyviurka
piclegniarska oraz pokdj lekarski obstugujgca mieszkaficow calego Domu

Kontrolujacy bardzo pozylywnie ocenia warunki bytowe i higieniczne w placéwee. Dotvezy to
zwlaszcza wyremontowanej i dostosowanej do obowiazujgeych standardéw czesci ,B"l Stwierdzono
durg  dbalos¢ o kelorystyke dobor materialow , estetyke remontowanych pomieszezen w
remontowanym budynku A,

Dom zapewnia mieszkaicom 4 positki dziennie ($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje), wydawane o
stalych porach. Ponadto dzieci do 14 roku Zycia otrzymujg dodatkowo drugie éniadanie. Dla kazdepo z
positkow czas wydawania wynosi 2 godziny, Podstawowe produkty Zywnosciowe oraz napoje dostepne
sq przez caly dobe. Jest to waizne. poniewaz wiele stosowanveh w psychiatrii lekow wysusza
sluzowke Mogg sobie zaparzy¢ kawe lub herbate Wystepuje zywienie dietetyczne; dieta cukrzyveowa,
wairobowa, redukcyjna, wzbogacona, fenyloketonuria. Mieszkaniec moze spozywaé posilki w pokoju, w
razie potrzeby jest karmiony. Sztuéee i nakrycia stolowe s3 w dobrym stanie. Do positkow podaje sie
komplet sztuécow- o ile stan zdrowia mieszkanea na to pozwala

Mieszkancy sq czysto i schludnie ubrani, rzeczy sq podpisane. Przegladnigto w trakcje wizji szafy
mieszkancow. Stwierdzono, ze ubrania mieszkancow sa ulozone w kostke. Wprowadzono specjalne
procedury segregacji odeiczy mieszkancdw, by zapewnié jej  indvwidualng przynaleznodé do
poszczegidlnej osoby.

W trakeie wizji lokalnej stwierdzono, ze pokoje mieszkalne, korytarze, sanitariaty sa czyste.

Mieszkancy z ktérymi porozumicnic bylo mozliwe w kontakcie bezpodrednim w  crasie
przeprowadzonych rozméw zasadniczo wyrazali zadowolenie z pobvtu, zachowania opiekunéw i
udziclonej pomocy Chwalili dobre relacje z personelem ,milg atmosfere w domu zyczliwosé dla nich
personelu . Wyrazali zadowolenie z pobytu  Byli zadowoleni z opieki lekarzy i pielegniarek Nie
zglaszano skarg na ograniczenie wolnosei wyznaniowej lub przymus praktyk religijnych

Mieszkancy zglaszali  jedynie uwagi co do niedostosowania potraw do ich indywidualnych gustow
oraz narzekali na zbyt niskie dochody . Nie zglaszali Zadnych skarg Chetnie opowiadali sig o domu, o
wydarzeniach na ktore oczekujq oraz o sprawach biczacych . Wszystko im sie tu podoba,

WNIOSKI | ZAL ECENIA POKONTROLNE.

Dziatalnosé domu w biezacym okresie kontrolnym oceniono- w dalszym ciagu - pozytywnie. Standard
ustug swiadezonych przez dom w zakresie zabezpicczenia uslug bytowych, opiekudczyeh i
wspomagajacych w stosunku do ostatniej kontroli nie ulegl obnizeniu .Dom  $wiadczy podstawowe
ushugi zgodnie z obowigzujgcym standardem ,

Pozytywnie ocenia sig dobre relacje z personelem jego zyczliwo$é przyjazne pastwienie, a takze
prowadzong dziatalnosé terapeutyczng, opiekg medyczng, atmosfere tu panujaca, dbalosé o zapewnienie
wszystkim  mieszkaficom bezpiecznej i Zyczliwej atmosfery oraz optymalnego zaspakajania ich
podstawowych potrzeb,, stalg prace  zespolowa  calej  Kkadry.

Stopniowo wprowadza sig w rozne formy wspolpracy ze drodowiskiem ZEWNSUZNVIM m.in. preez
wolontariat, wyjazdy na turnusy rehabilitacyjne, imprezy kulturalne, wspolprace z rodzinami itd.




W wykonaniu zalecen pokontrolnych

-poprawiono  bledy w dokumentowaniu uzycia $rodkow przymusu bezpoSredniego w zakresie
szczegblowego podawania przyczyn uzasadniajacych zastosowanie przymusu Przymus stosuje si¢ w
placdwee wyjatkowo i tylko w przypadku zagrozenia Zycia i zdrowia. Obecnie karty zawieraja
szezepblowy opis powodu zastosowania przymusu , rodzaj zastosowanzgo Srodka poczatek 1 koniec
zastosowania unieruchomienia , podgumowanie, Karty zawieraja czytelne podpisy i pieczecie zlecajacego
przvmus oraz czvtelne podopisy oséb wykonujacych go . W zakresie stosowania i dokumentowania uzycia
przymusu bezposredniego  personel zostal odpowiednio przeszkolony .

Przyezyny uzasadniajgce zastosowanie przymusu w rozumieniu art. 18 pktl Ustawy o ochronie 'zdrowia
psychicznego s3  cobeenie podawane szezegélowo w  kartach zastosowania unieruchomienia lub
izolacji .

-nadal w placéwee pozostaja przewlekte chore deieci ktéryeh nie udato sig przeniesé do odpowiedniego dla
nich ZOL. Jak wyjasniono ich rodzice czy opiekunowie prosili o dalsze pozostawicnie ich tuta) z uwagi
na diugotrwalo§¢ pobytu i zadowolenie z jakodci sprawowanej tu opicki Zalecenie przeniesienia tych
mieszkancow nie zostalo wykonane takze z powodu braku odpowiedniego zol dla dzieci ZOL.

_wobec nie zakoficzenia remontu zwigzanego z budows klatki schodowej i windy nie urzgdzono jeszcze
otoczenia budynku Urzadzono dwa zamknigte ogrodki gdzie zamontowano faweczkii altang - namiot
dla zapewnienia mieszkaficom pobytu na $wiezym p powietrzu -0 ile pozwala na to pogoda Nie udato
sie wprowadzi¢ grafiku wyjéé mieszkaficow na Swieze powietrze .Argumentowano ze sporzadzenie
lakiego narzedzia wymagaloby zsynchronizowania wielu czynnikow i czynnosci wykonywanych przez
personel i mieszkaficow Uznano ze wyjscie na spacer jest czynnoscig naturalng i nie powinno podlegac
ewidencji poza dotychezasows dokumentacja

Zalecen pokontrolnych nie wydano
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