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WOJEWODA MALOPOLSKI

WP-X1.9421.2.2012 Krakow, dnia 11 stycznia 2013 r.

Szanowni Panstwo
Prezydenci, Burmistrzowie, Wéjtowie
Miast i Gmin wojewo6dztwa malopolskiego

Iwszyscy/

Po dokonaniu analizy wynikéw kontroli, przeprowadzonych w 2012 roku przez
pracownikéw Wydzialu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
z zakresu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 roku Nr 175,
poz.1362 zp6in. zm.) oraz ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego "Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 z pdéZn. zm.),
przekazuje¢ Pafstwu zbiorcze informacje podsumowujgce dziatania kontrolne za rok 2012, celem
wykorzystania w biezacej pracy przez podleglych Panstwu pracownikéw i podjecia czynnosci,
stuzacych wyeliminowaniu ewentualnych nieprawidtowoséci w realizacji tych zadat w swoich
jednostkach.

W 2012 roku przeprowadzono kontrole w 51 Osrodkach Pomocy Spolecznej wojewodztwa
malopolskiego. Kontrolg objeto dziatania podejmowane w roku 2010 i 2011. Celem kontroli bylo
sprawdzenie prawidlowosci realizacji przez gminy poszczegdlnych zadad, w tym sposobu
wykorzystania dotacji udzielonych z budzetu pafistwa, a przez to, zapewnienie klientom pomocy
spotecznej ustug o odpowiednim standardzie, $wiadczonych przez sprawny i odpowiednio
wykwalifikowany personel o$rodkéw. Tematyka kontroli objeto w szczegdlnosei: organizacje
osrodkow i kwalifikacje kadry, realizacje zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej,
realizacj¢ programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" oraz wykorzystania dotacji na ten cel,
przyznawanie i wplacanie zasitkow celowych dla 0sob, ktére poniosty straty w wyniku zdarzen
o charakterze kleski zywiotowej i prawidlowosé organizacji i $wiadezenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Wigkszos¢ nieprawidtowosci i uchybief, stwierdzonych w trakcie kontroli, byla juz
sygnalizowana na poczatku 2012 roku w pi$mie o sygn. WP-111.9421.6.2012, kierowanym do
Panstwa, w zwiazku z kontrolami prowadzonymi w roku 2011. Warto podkresli¢, iz zasadnosé
przyznawania swiadczen rzadko budzita zastrzezenia, natomiast podobnie jak w roku ubieglym,
najezgstsze uchybienia dotyczyly dokumentacji prowadzonej przez osrodki (bledéw w decyzjach
przyznajacych poszczegdlne formy pomocy i niestosowania przepiséw Kodeksu postepowania
administracyjnego). Ponizej przedstawiam katalog najwazniejszych probleméw, na ktére zwrécono
uwage w toku kontroli przeprowadzonych w roku 2012:

1. Art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy ,.,opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spolecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja
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oso6b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”. Jak si¢ wydaje, intencja ustawodawcy byto

stworzenie odpowiednio zbudowanego narzedzia, ktére pozwoliloby na wiasciwe

ukierunkowanie dziatan samorzadu. Jednak, jak wskazuja wyniki prowadzonych kontroli,
gminne strategie rozwiazywania probleméw spotecznych nie spetniajg oczekiwanej od nich roli:

- w wigkszosci przypadkdéw dokument ten zawiera cze$¢ diagnostyczna peilng danych
statystycznych, jednakze bez wynikajacych z tychze danych wnioskow, ktore faktycznie
wskazywalyby na obszary stanowiace potencjalne jak 1 szczegdlne Zrddila problemow,
wymagajacych dziatan profilaktycznych oraz naprawczych uwzgledniajacych skale
problemu oraz celowo$¢ podejmowanych dziatan, definiujacej osoby irodziny z grup
szczegblnego ryzyka na terenie danej Gminy,

- w skontrolowanych strategiach ujmowano zadania Osrodka, ktore i tak bylyby realizowane,
niezaleznie od zobowigzana Gminy do opracowania strategii, gdyz zadania te wynikaja
wprost z zapisOw ustawy o pomocy spoteczne;j,

- konsekwencjg braku przeprowadzenia analizy zebranych danych statystycznych jest jej brak
lub btedna diagnoza mogacych wystapic¢ lub si¢ poglebi¢ probleméw spolecznych, a co za
tym idzie brak wizji rozwiazywania problemdéw spotecznych, rowniez brak odpowiednich
programow pomocy spotecznej (projektow socjalnych), ktore byltyby poprzedzone gruntowsa
diagnoza,

- dokumenty te nie uwzgledniaja roli i zadan ewentualnych partneréw Osrodka, ktérymi moga
by¢ przedsicbiorstwa spoteczne, fundacje 1 stowarzyszenia,

- pomimo licznych zapisow, dotyczacych ewaluacji i biezacego monitoringu strategii,
dokument ten w wigkszo$ci przypadkow jest aktem jednorazowym i praktycznie w terminie
pozniejszym nie jest poddawany ani ocenie, ani modyfikacjom,

- prezentowane w trakcie kontroli oceny strategii ograniczaly si¢ w praktyce do sprawozdania
z udzielonych swiadczen pomocy spoteczne;.

W efekcie koncowym, dokument, ktory mial zapewnié spojnosé dzialan i wyznaczy¢ wiasciwe

kierunki rozwoju, okazuje si¢ ,,martwym” i bezuzytecznym narzedziem w strukturze zadan

pomocy spolecznej.

Kontrole organizacji i trybu przyznawania pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przeprowadzone w roku 2012,
potwierdzily, iz w gminach wiejskich brakuje specjalistow, ktérzy mogliby realizowaé tego typu
uslugi. W sytuacji koniecznosci zapewnienia tego typu §wiadczen gminy zatrudniajg osoby bez
wymaganych kwalifikacji lub tez $wiadomie nie przywiazuja wagi do wymogoéw zawartych
w przepisach. Stwierdzono przypadki swiadczenia tychze uslug przez osoby nie posiadajgce
odpowiedniego  przygotowania 1 kwalifikacji  (brak  wymaganego stazu  pracy
i udokumentowania przeszkolenia w zakresie prowadzenia treningdw umiejgtnosci
spotecznych), o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189, poz.1598
z p6zn. zm.). Stwierdzone nieprawidlowosci w tym zakresie skutkowaly zwrotem pobranej
dotacji.

Zgodnie ze zmiang do ustawy o pomocy spolecznej, wprowadzona ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. do zadan wlasnych gminy nalezy ,.prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych”. Jak wykazaly prowadzone kontrole, wigkszo§¢ gmin nie dysponuje tego typu
mieszkaniami. Glownym argumentem przedstawianym na okolicznos$¢ udzielanych wyjasnien,
jest brak wolnych lokali, pozostajacych w dyspozycji gminy lub tez brak stwierdzonych potrzeb
w tym zakresie. Zarowno jeden, jak i1 drugi argument nie tlumacza braku jakichkolwiek staran,
majacych na celu zapewnienie mieszkancom danej gminy mozliwosci skorzystania z tej formy
pomocy.



4. Ustawa o pomocy spotecznej zaktada, iz praca socjalna prowadzona jest: z osobami i rodzinami
w celu rozwinigeia lub wzmocnienia ich aktywnosci isamodzielnosci zyciowej oraz ze
spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspdlpracy 1 koordynacji dziatan instytucji
1 organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkoéw spolecznodci. Jak wynika z zapiséw
prowadzonych w kwestionariuszach wywiadow srodowiskowych, praca socjalna prowadzona
z klientami nie jest wlasciwie prowadzona badz dokumentowana. Zapisy sa bardzo do siebie
podobne iograniczajg si¢ praktycznie do 1-2 zdan. Tylko w kilku gminach gromadzona
dokumentacja odzwierciedlata wkiad pracy faktycznie wykonanej przez pracownikéw
socjalnych na rzecz klientéw OPS.

5. Niewiele gmin korzystalo z narzedzia jakim jest kontrakt socjalny. Wiekszoéé z kontraktdw
zawartych w roku 2011, to te, zwiazane 2z realizacja projektéw systemowych,
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Jak wynika z ich treéci, zawierane one byty
pod realizacj¢ konkretnego projektu, a jego uczestniczy w wigkszosci byli zobowigzywani
jedynie do samego uczestnictwa w nim. Nie zobowiazywano ich nawet do aktywnego
poszukiwania pracy, pomimo ukoriczenia przez nich np. kursu zawodowego w ramach danego
projektu. Nie stwierdzono réwniez przypadku przeprowadzenia ewaluacji ,,ex post” ktérego$
z projektow, celem pokazania, czy dany projekt realizowany w latach ubieglych, przyniost
wymierne efekty, ktére rekomendowatoby jego kontynuacj¢ w latach nastepnych. Zawierajac
kontrakty socjalne O$rodki powinny zwrécié uwage na jakosé podejmowanych dziatan, ktérych
celem jest nie tylko rozwigzanie problemow, ale ich zapobieganie. Ponadto nalezy zauwazyé, ze
ilo$¢ zawartych kontraktéw socjalnych nie moze by¢ miernikiem oceniajacym prace danego
Osrodka.

6. Zasadniczo pracg Osrodkéw w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie. Warto tez
podkresli¢, iz kontrole, zardwno te prowadzone w roku 2012, jak i te planowane na lata
nastepne, miaty i beda mialy na celu wykazanie nie ilosci, a spdjnosci i skutecznosci dziatan
podejmowanych przez Osrodki Pomocy Spofecznej na rzecz wsparcia lokalnej spolecznosci
W przezwycigzaniu zyciowych problemow. Dziatania Osrodka na pewno nie beda skuteczne,
jesli beda dziataniami tylko doraznymi, a nie systemowymi, zaplanowanymi w ramach dobrze
przemyslanej strategii, w mysl ktorej pracownik socjalny wychodzi naprzeciw problemom
spotecznym, a nie tylko obstuguje zglaszajacych sie do Osrodka klientow.

Mam nadziej¢, iz przekazane wyzej uwagi pomoga Panstwu w codziennej pracy

1 podejmowaniu dzialan majacych na celu dalsze podnoszenie jakosci pracy podleglych Pafstwu
jednostek.

Jerzy Miller



