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Informacja dotyczaca wynikéw kontroli powiatowych urzedéw pracy w 2011 roku
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WOJEWODA MALOPOLSKI

WP-VIL.862.6.2012 Krakow, 31 stycznia 2012 roku

Szanowni Panstwo

Prezydenci Miast

Krakowa, Tarnowa, Nowego Sacza,
Starostowie Powiatow
wojewo6dztwa malopolskiego

Po dokonaniu analizy wynikéw kontroli, przeprowadzonych w 2011 roku przez
pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
w jednostkach samorzadu terytorialnego (Powiatowych Urzedach Pracy), ktére realizowaly zadania
wynikajace z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z pozn. zm.), przekaquQ Panstwu zbiorcze informacje™
podsumowujgce dz1a1ar11a kontrolne za 2011 rok, celem podjgcia czynnosci, stuzacych
Wyehmmd"v&iﬁlu ~ewentualnych n1epramd10w0301 w realizacji zadan, wynikajacych
zzaplsow ustawy‘ T ST

Zakres tematyczny zagadnien wybranych do kontroli w 2011 roku obejmowat:
1) Prawidlowo$¢ realizacji przez powiatowe urzedy pracy ustugi posrednictwa pracy
w wybranych postgpowaniach.
2) Prawidlowos$¢ przebiegu procesu rejestracji 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Ad1)

Celem zrealizowanych kontroli bylo zbadanie prawidtowosci realizacji standardu ushugi
posrednictwa pracy, a w szczegdlnosci przestrzeganie sposobu postepowania okreslonego
w rozporzagdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie
standarddw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193). Cytowane
rozporzgdzenie, ktére weszlo w zycie 29 grudnia 2010 roku, zastepujac dotychczas obowiazujace
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 roku w sprawie
standardéw ustug runku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 314) oraz w sprawie szczegbltowych warunkéw
prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315.),
wprowadzito wazne zmiany dotyczace migdzy innymi formy dokumentowania dziatan, sposobu
wymiany i upowszechniania informacji o ustugach rynku pracy oraz zakresu informacji
pozyskiwanych od klientéw. Obowigzujace przepisy cytowanej na wstepie ustawy oraz
rozporzgdzenia, nakladajg na powiatowe urzedy pracy obowiazek pozyskiwania szeregu informacii,
niezbgdnych dla prawidlowej realizacji ushugi posrednictwa pracy. Dane i informacje dotycza
zardwno zgloszenia krajowej oferty pracy jak i pracodawcy, dla ktdrego urzad winien zatozyé karte
pracodawcy, pozwalajaca na prowadzenie dalszej efektywnej wspdtpracy.

Wyniki zrealizowanych w 2011 roku kontroli, wskazujg na wystgpowanie powtarzajacych
si¢ uchybien dotyczacych przede wszystkim kompletnosci bazy danych Systemu Informatycznego
Syriusz, zar6wno w zakresie danych wymaganych do zgloszenia krajowej ofert pracy, jak réwniez
kart pracodawcow, w szczegdlnoscei:
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e brak aktualnego stanu zatrudnienia,

brak odnotowania informacji o realizacji oferty,

brak numeru NIP,

brak informacji o oczekiwaniach pracodawcy wobec urzedu,

brak informacji o dziataniach urzedu podjetych na rzecz pracodawcy,
brak przewidywanych potrzeb kadrowych pracodawcy wedtug zawodéw,
e brak osoby wskazanej do kontaktéw ze strony pracodawcy.

® @ o o

Wykazane braki i uchybienia zostaly ocenione jako braki formalne, ktdre ostatecznie nie
mialy negatywnego wplywu na prawidlowy przebieg i skutecznos$¢ ustugi posrednictwa pracy oraz
pozyskiwanie nowych pracodawcéw do wspolpracy.

Wyniki kontroli pokazaly, ze wigkszosé powiatowych urzeddw pracy w wojewddztwie
matopolskim potrzebowata dodatkowego czasu na pelne ,,przejscie” w obstudze zadan z systemow
dotychczas stosowanych na SI SYRIUSZ. Przedstawiciele kontrolowanych urzedéw wskazywali
na fakt, iz wczesniej stosowane oprogramowanie, zawieralo mniej informacji i danych w bazie
pracodawcéw, co wymagato od pracownikéw dokonania odpowiednich uzupelnien, a w sytuacji
jednoczesnego wykonywania biezacych obowigzkéw wplyneglo na opdznienia w doprowadzeniu
do kompletnosci baz danych w kontrolowanym obszarze.

Jednak, jak ustalono podczas kontroli (poza jednostkowymi przypadkami), dane i informacje,
ktorych brakowato w bazie informatycznej, znajdowaly sie w posiadaniu urzedéw, w formie
roznych dokumentdéw i notatek.

Posiadanie pelnej i aktualnej informacji jest w ustludze podrednictwa pracy podstawa
szybkiego 1 skutecznego dzialania. Pozyskanie do wspolpracy jak najwiekszej liczby
pracodawcow, pozytywnie oceniajacych profesjonalng ushuge, winno mieé przelozenie na
mozliwos¢ skutecznej pomocy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy — w postaci ofert pracy,
ktore zglaszane sa do urzedu, wlasnie ze wzgledu na jego profesjonalizm dzialania.

Ad. 2) )
Celem kontroli dotyczacych procesu rejestracji 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy
bylo dokonanie oceny zgodnosci postgpowania urzedéw pracy z przepisami ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 26
listopada 2004 roku w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujqcych pracy (Dz. U. Nr 262, poz.
2607 z pbézn. zm,) oraz ocena organizacji procesu rejestracji pod kgtem zapewnienia osobom
zglaszajacym sig do rejestracji warunkdéw obstugi na odpowiednim poziomie.

Podczas kontroli sposobu prowadzenia rejestru bezrobotnych i poszukujacych pracy, prawidtowosci
wypelniania kart rejestracyjnych oraz kompletnosci dokumentéw niezbednych do ustalenia statusu
bezrobotnego 1uprawnien rejestrowanych o0s6b, odnotowano przypadki wlaczania do akt
bezrobotnego kserokopii dokumentéw w sytuacji, gdy przepis § 3 wust. 3 cytowanego
rozporzgdzenia zezwala jedynie na sporzadzenie notatki z dokumentéw w zakresie niezbednym
do ustalenia uprawniefi. Ponadto stwierdzono, iz w przypadku rejestracji 0s6b poszukujacych pracy
w okresie kontrolowanym wydawane byly decyzje administracyjne w przedmiocie uznania
za 0sobg poszukujaca pracy, mimo braku upowaznienia ustawowego do orzekania w tym zakresie,
co stanowi naruszenie art. 9 ust. 1 pkt 14 cytowanej ustawy.

Kontrolowane urzgdy wykazywaly podejmowanie dzialan pozwalajacych elastycznie
reagowac na sytuacje zwigkszonej liczby klientéw, chcacych dokonaé rejestracji. Proces rejestracii,
uznawany za czynno$ci techniczne, nie podlegajace standaryzacji nalezy do procedur najbardziej
pracochtonnych w urzedzie pracy. Niemniej jednak stworzenie warunkéw organizacyjnych,
kadrowych, lokalowych na najwyzszym poziomie wobec klienta, ktory zglasza sie do rejestracji jest
rownorzednym obowigzkiem urzgdu, jak w wypadku proceséw, zaliczanych do ustug rynku pracy.
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Podsumowujac, na podstawie przeprowadzonych w 2011 roku kontroli stwierdzam,
iz dzialalno$¢ powiatowych urzgdéw pracy w zakresie objetym kontrolg przebiegata
w przewazajacej czesci prawidlowo. Jednakze, w zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami, prosze
Pafistwa o podjecie stosownych dziatan zmierzajacych do realizacji zadan powiatowych urzedéw
pracy w pelnej zgodnosci z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Wojewoda Matopolski
Jerzy Miller

Otrzymuja:
1 x Adresat

1 x Dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy
1 x aa.



