
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego na 
dezynfekcję miejsc, w których znajdowały się 
zwłoki w granicach administracyjnych Miasta 
Krakowa 

 

Procedura przyjmowania zgłoszenia, związanego z potrzebą dezynfekcji miejsca po zabraniu 
zwłok ludzkich, będących w stanie rozkładu oraz zwłok zakaźnych w stanie rozkładu na 

terenie Gminy Miejskiej Kraków. 
 
 

1. Potrzeba dezynfekcji miejsca po zabraniu zwłok, dotyczy jedynie następujących przypadków: 
1) Zwłok, z których wydzieliły się płyny fizjologiczne (krew, ślina, płyn mózgowo- 

rdzeniowy, żółć, sok żołądkowy, sok trzustkowy, mocz, limfa) lub odchody; 
2) Zwłoki w stanie rozkładu z wyciekiem produktów rozpadu tkanek; 
3) Zwłok zakaźnych; 

 
2. Potrzeba dezynfekcji miejsc po zabraniu zwłok nie dotyczy następujących przypadków: 

1) Zwłok o znanej przyczynie zgonu (wypadki komunikacyjne, urazy, zabójstwa, 
samobójstwa); 

2) Zwłoki w stanie świeżym, bez wypływu płynów ustrojowych; 
3) Zwłok zmumifikowanych (suchych); 
4) Szkieletów ludzkich (zwłok zmineralizowanych); 

 
3. Dyspozytor (pracownik podmiotu, który został wybrany do wykonywania usługi dezynfekcji 

miejsc po zwłokach) odbiera zgłoszenie telefonicznie, od funkcjonariusza: 
1) Policji; 
2) Straży Pożarnej; 
3) Straży Miejskiej Miasta Krakowa; 
4) właściwego organu inspekcji sanitarnej, 

zwracając się słowami (przykładowo) - „Zakład Usług Dezynfekcyjnych”, w czym mogę pomóc?” 
 

4. Po potwierdzeniu, że zgłoszenie dotyczy potrzeby dezynfekcji miejsc po zwłokach, dyspozytor 
informuje zgłaszającego, że prowadzona rozmowa będzie nagrywana i zadaje kolejno pytania: 

1) Proszę podać imię i nazwisko zgłaszającego, ewentualnie stopień służbowy; 
2) Proszę podać miejsce znalezienia zwłok (w tym pytaniu należy ustalić, czy miejsce 

znalezienia zwłok to miejsce nieposiadające zarządcy lub prawnego administratora); 
3) Proszę dokonać opisu znalezionych zwłok, w szczególności podać czy: 

a. czy zwłoki znajdują się w stanie rozkładu; 
b. czy ze zwłok wydzielają się substancje płynne – płyny ustrojowe; 
c. czy zwłoki są rozczłonkowane; 

 
5. Zlecanie dezynfekcji dotyczy jedynie miejsc publicznych (położonych w granicach 

administracyjnych Miasta Krakowa), co należy rozumieć przez miejsca ogólnodostępne 
(nieruchomości gruntowe, nieruchomości budynkowe, lokale), z których może korzystać 
nieograniczona liczba osób, co do których nie jest możliwe ustalenie zarządcy lub administratora 
nieruchomości, w szczególności: 
 

1) place, ulice, chodniki; 
2) stałe szlaki turystyczne; 
3) pasy drogowe dróg publicznych; 
4) tereny zieleni użytku publicznego, jak parki skwery; 
5) cmentarze i inne obiekty związane z upamiętnianiem walk i męczeństwa narodu 

polskiego; 
6) wnętrza obiektów budowlanych użytku publicznego oraz przynależne do tych obiektów 

ogrody i dziedzińce dostępne dla ogółu; 
 

6. Zlecanie dezynfekcji nie dotyczy w szczególności: 
1) miejsc, w których wyznaczony został zarządca nieruchomości; 
2) miejsc należących do wspólnot mieszkaniowych; 
3) prywatnych mieszkań i działek. 


