


Celem przeprowadzonych badań było: 

oszacowanie wielkości przyjazdowego ruchu 
turystycznego do Krakowa oraz rozpoznanie 
postaw, zachowań i opinii jego uczestników 

(z podziałem na gości 
krajowych i zagranicznych)
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Wydatki przed przyjazdem w 2020 roku 
w stosunku do roku 2019 były wyższe 

u gości krajowych (o 11 zł na osobę) i niższe 
u gości zagranicznych (o 174 zł), natomiast 

wydatki podczas pobytu w Krakowie 
odwrotnie – okazały się wyższe u gości 

zagranicznych 
(o 52 zł) 

i niższe u gości krajowych (o 166 zł). 



Zatem ewidentnie goście zagraniczni 
rzadziej niż rok wcześniej płacili za 

rezerwacje zakwaterowania, wejściówki do 
muzeów i innych atrakcji, wycieczki oraz 

całe pakiety pobytu jeszcze przed 
przyjazdem (w miejscu zamieszkania). 

Natomiast krajowi odwrotnie – częściej 
kupowali przed przyjazdem do Krakowa. 



Dodam, że nie brano pod uwagę w ogóle 
kosztów transportu (jeśli ktoś go wpisał, 

to go pomijaliśmy lub odejmowali). 



Wydatki w 2019 roku przed przyjazdem 
wyszły wyższe 

u zagranicznych (o 103 zł na osobę) 
i niższe dla krajowych (o 86 zł), 

natomiast wydatki podczas pobytu w KRK 
odwrotnie - wyższe u krajowych (o 121 zł) 

i niższe u zagranicznych (o 132 zł).

19



Zatem w 2019 roku  ewidentnie 
odwiedzający zagraniczni częściej 
niż rok wcześniej [2018] płacili za 

rezerwacje zakwaterowania, wejściówki do 
muzeów i innych atrakcji, wycieczki oraz 

całe pakiety pobytu jeszcze przed 
przyjazdem (w miejscu zamieszkania). 
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2020 - W sumie w związku ze spadkiem 
liczby odwiedzających o ponad 43% (w tym 

zagranicznych o prawie 3/4) i niższymi 
summa summarum wydatkami gości 

zagranicznych (o 122 zł na osobę), a przede 
wszystkim gości krajowych (o 155 zł na 

osobę), których w Krakowie było prawie 
90% ogółu, wysokość wpływów od 

wszystkich odwiedzających w 2020 roku 
okazała się 

o (3,92 mld) ponad połowę 
niższa 

niż rok wcześniej



2019 - W sumie w związku ze wzrostem 
liczby odwiedzających o 4,1% (w tym 

zagranicznych o 6,5% i krajowych o 3,4%) 
i wyższymi mimo wszystko wydatkami 

krajowych, których w KRK jest ponad 3/4 
ogółu, wysokość wpływów od wszystkich 
odwiedzających w 2019 roku okazała się 

o ponad 1 mld zł  (1,05 mld zł) 
wyższa 

niż rok wcześniej czyli 2018
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Średnie oceny odwiedzających Kraków 
w 2020 r. odnośnie do oferty turystycznej

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.



Średnie oceny odwiedzających Kraków 
w 2019 r. odnośnie do oferty turystycznej 

miasta (w %) OGÓŁEM

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Średnie oceny odwiedzających Kraków 
w 2020 r. odnośnie do oferty turystycznej

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.



Średnie oceny odwiedzających Kraków 
w 2019 r. odnośnie do oferty turystycznej 

miasta (w %) KRAJ

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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Średnie oceny odwiedzających Kraków 
w 2020 r. odnośnie do oferty turystycznej

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.



Średnie oceny odwiedzających Kraków 
w 2019 r. odnośnie do oferty turystycznej 

miasta (w %) ZAGRANICA

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych badań.
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?
Turyści krajowi Turyści zagrani 



W sumie 
Zintegrowany Wskaźnik Destynacji
Wyniósł w 2020 roku 
Dla mieszkańców kraju PL = 3,90

Dla zagranicznych gości =  4,07

OGÓŁEM 3,95 



W sumie 
Zintegrowany Wskaźnik Destynacji
Wyniósł w 2019 roku 
Dla mieszkańców kraju PL = 4,42

Dla zagranicznych gości =  4,40

OGÓŁEM 4,41 
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w 2019
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Koncepcja badawcza, metodyka badań, 

analiza, opracowanie wyników: 

dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik 

projektu

prof. dr hab. Tadeusz Grabiński

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn

prof. UPJPII dr hab. Lucyna Rotter 

mgr Leszek Mazanek

dr Ewa Grabińska

Koordynator z ramienia MOT:

Katarzyna Halz-Żurowska

Opracowanie graficzne:

Kinga Sienkiewicz

zdjęcia: archiwum MOT



Dziękujemy za uwagę!

Dziękuję 
za uwagę!
Krzysztof 

Borkowski

Urząd  Miasta Krakowa, 15.12.2020




