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Krakow

Ruch turystyczny

w Krakowie
w 2020 roku

Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
dla Gminy Miejskiej Krakow,
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa




Celem przeprowadzonych badan byto:

oszacowanie wielkosci przyjazdowego ruchu
turystycznego do Krakowa oraz rozpoznanie
postaw, zachowan i opinii jego uczestnikow
(z podziatem na gosci
krajowych i zagranicznych)
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Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2020

odwiedzajacy
jednodniowi
zagraniczni

175000

odwiedzajacy | OdW|edZ’al acy
jednodniowi ‘ Krakow
krajowi | og('){em

3as0000 (1, 7950000
[

turysci
zagraniczni

675000

turysci
krajowi

3510000

Turysci krajowi i zagraniczni: 52,6% ogotu odwiedzajacych

Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 47,4% ogdtu odwiedzajacych
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Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego

w Krakowie w roku 2019
odwiedzajacy
jednodniowi
zagraniczni
250000
odwiedzajacy ‘
jednodniowi
krajowi . .
3650 000 odwiedzajacy ‘
Krakdow turysci
ogc’)’rem krajowi
7 100 000
14050000
turysci
zagraniczni B ) § ! .
3050000 e e A 1.1;”’"”‘ ) 4 ,_\‘
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Turysci krajowi i zagraniczni: 72,2% ogétu odwiedzajacych

Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 27,8% ogdtu odwiedzajacych
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Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych
Krakéw w latach 2005-2020

liczba odwiedzajacych
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewddztw w 2020 roku

Mazowieckie

11,2%

Dolnoslaskie

4,8%

Odsetek
odwiedzajgcych
ponizej 4%
B 4-9.9%
Bl 10-30%

B powyzej 30%
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewddztw w 2019 roku

Pomorskie B .
2,6% Warminsko-Mazurskie

Zachodnio- 2.6%
pomorskie
Kujawsko- )
- Podlaskie
Pomorskie
2,7%

2,3%

Mazowieckie

Wielkopolskie 13,4%
7,8%

Dolnoslaskie Lubelskie

4,7%

Odsetek
odwiedzajacych
ponizej 4%
B 4-9,9%
Bl 10-15%

Bl powyiej 15%
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Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
w 2020 roku wedtug wybranych panstw

18.3% Inne, wybrane:

Belgia 3,5%

Ukraina 3,0%

Holandia 3,0%

16,1% Czechy 2,3%

Szwajcaria 2,3%

USA 1,8%

Francja 13,7% Norwegia 1,3%
Szwecja 1,2%

Irlandia 1,0%

. Wegry 1,0%

9 Wtochy 12% Stowacja 0,8%
Dania 0,7%

Malta 0,7%

Q Hiszpania 5,8% Chorwacja 0,7%
Turcja 0,7%

Kanada 0,7%

o Australia 0,5%
Austria 4,6% Portugalia 0,5%
Indie 0,5%
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Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
w 2019 roku wedtug wybranych parnstw

Niemcy 14,2% Inne, wybrane:

Holandia 3,3%

[B)elgia %g;%

i %

WielkaBrytania  13,9% Caechy 5 6%
Stowacja 2,4%

egry 1%

11,5% Austria 1,9%

Irlandia 1,6%

Norwegia 1,6%

11 99 Szwecja 1,1%

11.2% Szwajcaria 0,9%

Rosja 0,8%

Finlandia 0,6%

Hiszpania  10,4% Kanada 0,6%
Portugalia 0,5%

Turcja 0,4%

Grecja 0,4%

Ukraina 5,4% Indie 0,4%

Chorwacja 0,3%




Srodki transportu wykorzystywane
podczas przyjazdu do Krakowa w 2020 roku
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Srodki transportu wykorzystywane
podczas przyjazdu do Krakowaw 2019 roku
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Miejsce zakwaterowania turystow
podczas pobytu w Krakowie w 2020
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, apartament

Struktura procentowa turystéw nocujgcych w Krakowie w 2020r.
w hotelach wg kategorii

W kategoria hotelu

1 8. 6.8 8 ¢ 11,4%

w A& K 47,1%
* kK 33,8%
*K 1%
* 0%
bez okreslenia 6,7%

kategorii




podczas pobytu w Krakowie w 2019 w hotelach wg kategorii
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Miejsce zakwaterowania turystow Struktura procentowa turystéw nocujacych w Krakowie w 2019r.
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Istotne cele przyjazdu odwiedzajacych Krakéw w 2020 roku

wypoczynek 25,3% P zakupy 4,2%
24,2% }w 5,6%
28,4% 0%

zabytki 18,1% tr anzyt 3,8%

4.1%
25,4% 3%
krewni 11,3% religia 3,3%
ﬁ 12,5% a 4,1%
8,1% 1,2%
biznes 8,6% szkolenie 2,4%
7,5% 2,3%
11,9% 2,7%
znajomi 8% zdrowie 2,2%
8,2% 2,8%
7,5% 0,3%
rozrywka 4,2% edukacja 2,1%
4.8% 1,8%
2,7% 3%

odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni

Najistotniejsze cele przyjazdu wskazywane w 2020 roku przez

odwiedzajacych krajowych @ @ G @ 00
odwiedzajacych zagranicznych @ @ 9 G @ @
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Istotne cele przyjazdu odwiedzajacych Krakéw w 2019 roku

zabytki 30,5% znajomi 4,9%
23,3%
2,4%
wypoczynek 18,6% konferencje 2,3%
16,9% 2%
20,4% 2,7%

rozrywka 8,8% edukacja 2,2%
7,6% 1,8%

10% 2,5%
zakupy 1,8%

krewni 6,8%

10,1% 3,4%
3,7% 0,2%
tranzyt 6,7% wydarzenia 1,6%
8,3% 2,5%

5,1% 0,8%

biznes 6,1% szkolenie 1,5%
4,5% 1,9%

7,7% 1,2%

odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni

Najistotniejsze cele przyjazdu wskazywane w 2019 roku przez

odwiedzajacych krajowych @ @ G @ @ @
odwiedzajacych zagranicznych @ @ @ Q @ G
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Struktura procentowa dtugosci pobytéw odwiedzajacych Krakéw w 2020 roku
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Struktura procentowa dtugosci pobytéw odwiedzajacych Krakéw w 2019 roku
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Najwieksze atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajacych w 2020 roku

Kazimierz
8,8%
.}

Sanktuarium
w tagiewnikach 2,2%

Podgorze 3,2%

4,4%
0,2%

odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni
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Najwieksze atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajacych w 2019 roku

Rynek
2 ' Gtéwny 15,9%

Krakéw
noca 3,9%

e 3,5%
DD o

SO 42%

Podziemia
Rynku
Gtéwnego 1,7%

Kosciot Sanktuarium Bulwary
Mariacki 3,2% 8 wtagiewnikach2,2% 9 Wislane 2,1% 10

3,6%
0,6%

odwiedzajacy krajowi - odwiedzajacy zagraniczni




Wydatki przed przyjazdem w 2020 roku
w stosunku do roku 2019 byty wyzsze
u gosci krajowych (o 11 zt na osobe) i nizsze
u gosci zagranicznych (o 174 zt), natomiast
wydatki podczas pobytu w Krakowie
odwrotnie — okazaty sie wyzsze u gosci
zagranicznych
(0 52 zt)
i nizsze u gosci krajowych (o 166 zi).



Zatem ewidentnie goscie zagraniczni
rzadziej niz rok wczesniej ptacili za
rezerwacje zakwaterowania, wejsciowki do
muzeow i innych atrakcji, wycieczki oraz
cate pakiety pobytu jeszcze przed
przyjazdem (w miejscu zamieszkania).

Natomiast krajowi odwrotnie — czesciej
kupowali przed przyjazdem do Krakowa



Dodam, ze nie brano pod uwage w ogoéle
kosztow transportu (jesli ktos go wpisat,
to go pomijalismy lub odejmowali).



0

Wydatki w 2019 roku przed przyjazdem
wyszly wyzsze
u zagranicznych (o 103 zt na osobe)

i nizsze dla krajowych (o 86 zt),
natomiast wydatki podczas pobytu w KRK
odwrotnie - wyzsze u krajowych (o 121 zt)

i nizsze u zagranicznych (o 132 zi).
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Zatem w 2019 roku ewidentnie
odwiedzajacy zagraniczni czesciej
niz rok wczesniej [2018] ptacili za
rezerwacje zakwaterowania, wejsciowki do
muzeow i innych atrakeji, wycieczki oraz
cate pakiety pobytu jeszcze przed
przyjazdem (w miejscu zamieszkania).



2020 - W sumie w zwigzku ze spadkiem
liczby odwiedzajgcych o ponad 43% (w tym
zagranicznych o prawie 3/4) i nizszymi
summa summarum wydatkami gosci
zagranicznych (o 122 zt na osobe), a przede
wszystkim gosci krajowych (o 155 ztf na
osobe), ktorych w Krakowie byto prawie
90% ogotu, wysokos¢ wptywow od
wszystkich odwiedzajgcych w 2020 roku
okazata sie

o (3,92 mld) ponad potowe
nizsza
niz rok wczesniej



0

2019 - W sumie w zwigzku ze wzrostem
liczby odwiedzajgcych o 4,1% (w tym
zagranicznych o 6,5% i krajowych o 3,4%)
i wyzszymi mimo wszystko wydatkami
krajowych, ktorych w KRK jest ponad 3/4
ogotu, wysokos¢ wptywow od wszystkich
odwiedzajgcych w 2019 roku okazata sie
o ponad 1 mid zt (1,05 mld zt)
WYyZsza
niz rok wczesniej czyli 2018
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Kwota, jaka odwiedzajacy wydali podczas Srednie kwoty wydatkowane przez
pobytu w Krakowie w 2020 r. odwiedzajacych Krakéw w 2020 roku
ODWIEDZAJACY
KRAJOWI
22971
na osobe na osobe
\e— podczas pobytu
do Krakowa \\/ w Krakowie
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI
746 z1
na osobe na osobe
: podczas pobytu
do Krakowa w Krakowie




Kwota, jaka odwiedzajacy wydali podczas
pobytu w Krakowie w 2019 .

Srednie kwoty wydatkowane przez
odwiedzajacych Krakow w 2019 roku

KRAJOWI
na osobe na osobe
\e—— podczas pobytu
do Krakowa W w Krakowie
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI
694 zt
na osobe na osobe
podczas pobytu
do Krakowa w Krakowie
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Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych
Krakéw w 2020 roku

PRZED PRZYJAZDEM kraj PODCZAS POBYTU
DO KRAKOWA W KRAKOWIE

Wielka Brytania
Niemcy : i
Franc
Wiochy  [EZEE]
Hiszpania

333zt Belgia
/ | Ukraina
Czechy

Poréwnanie wydatkow
odwiedzajacych zagranicznych - wieksze wydatki
przed przyjazdem do Krakowa

i w trakcie pobytu i

: mniejsze wydatki
w Krakowie
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Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych
Krakéw w 2019 roku
PRZED PRZYJAZDEM kraj PODCZAS POBYTU
DO KRAKOWA W KRAKOWIE
Niemcy
Wielka Brytania 880 zt
Wiochy
Francja
1229 zt Hiszpania
320 zt Ukraina
Holandia 987 zt
Belgi
Dania
Czechy
Stowacja
UsA
Poréwnanie wydatkow
odwiedzajacych zagranicznych - wieksze wydatki
przed przyjazdem do Krakowa
iw trakcie pobytu mniejsze wydatki
w Krakowie
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Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug dokonana przez odwiedzajacych
Krakéw w 2020 roku

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ceny wg kategorii ODWIEDZAJACY ZAGRANICZN

22,9% 72,3% 4,7% noclegi 6,8% 66,2% :
7% 68,5% 4.6% gastronomia 9,3% 52,4%
26,2% 68,8% 4,9% teatr, kino 8,1% 70,2%
22,4% 72,3% 5,2% przewodnicy 10,5% 68,5%

19,4% 74,6% 6% transport lokalny 5,5% 55,3%
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0% 71,5% 6,8% muzea 6,9% 59,1%
20,7% 72% 7,3% imprezy kulturalne 66,4%
22,5% 71,6% 5,9% baza sportowa 10,8% 72%
26,4% 67,4% 6,2% kluby, dyskoteki 10,9% 589%
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26,5% 67,1% 6,4% takséwki 9,3% 49’20 ‘

“

0,8% 73,3% 5,9% wycieczki lokalne 9,6% 70,6%
22,5% 71,6% SRR imprezysportowe gy 72%

23,1% 71,2% 57% ogbtem 8,7% 60,9%

. cenawysoka . cena odpowiednia cena niska




Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci swiadczonych ustug dokonana przez odwiedzajacych
Krakéw w 2019 roku

ceny wg kategorii ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

noclegi 4,4% 65,9%
gastronomia 5,.8% 53,9%
teatr, kino 8,1% 58,3%
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transport lokalny
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Ocena oferty turystycznej miastaw 2020 roku

toalety

czystosc

dojazd
bezpieczenstwo Covid

Najwyzsza ocena:
4,21 atmosfera

srednia ocena

3,9 4,20 imprezy
4,18 wystroj lokali
P $redniaocena 4,17 goscinnos¢
m— najWyZsza ocena 4,17 kultura

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

taxi
atrakcja nocy
toalety

/ bezpieczenstwo

Najwyzsza ocena:
Srednlaiocona 4,26 lotnisko
407 4,20 dworzec kolejowy
2 4,19 atmosfera
4,18 transport
4,16 wystroj lokali

srednia ocena
B najwyzsza ocena
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Ocena oferty turystycznej miastaw 2019 roku

toalety
czystosc
lotnisko
bezpieczenstwo

o Najwyzsza ocena:
wedhlapeons 4,52 e-Ptatnosci
4,42 4,53 goscinnosc

4,56 przewodnicy

P <$rednia ocena 4,58 obstuga
m— najwyZsza ocena 4,61 atmosfera, informacje

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

toalety
czystosc

taxi
bezpieczenstwo

Najwyzsza ocena:
srednia ocena 4,52 e-Ptatnosci
4 40 4,53 goscinnosc
! 4,56 przewodnicy
srednia ocena 4,58 obstuga

m— hajwyZsza ocena 4,61 atmosfera, informacje




r

V 4

Srednie oceny odwiedzajacych Krakow
w 2020 r. odnosnie do oferty turystycznej

OLEM

s

Ewaluacja oferty masta Krakowa 2020 0OG

4

4.2141824164,164,144,14 413411 41 4,094,084,074,06 4,054 044 03

5835853043093
¥

45
4
35 -
3
2,5 -
2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



ry

Srednie oceny odwiedzajacych Krakow
w 2020 r. odnosnie do oferty turystycznej

V 4

erty masta Krakowa 2020 KRAJ

f

jao

Ewaluac

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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V 4

Srednie oceny odwiedzajacych Krakow
w 2020 r. odnosnie do oferty turystycznej

Ewaluacja oferty masta Krakowa ZAGRANICA

4

4.1 4,094,094 07 4,07 4,06 4,05 4,04 404403 402

42 415 418 416 414

By 383382381 381378 3,77 3 76

4,5

4,26
[l

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Indykator wizerunku turystycznego DESTYNACII

?

‘ Turysci krajowi $0Gél’-EM » Turysci zagrani

BORKOWSKI, Krzysztof



W sumie

Zintegrowany Wskaznik Destynacji
Wyniost w 2020 roku
Dla mieszkancow kraju PL = 3,90

Dla zagranicznych gosci = 4,07

P

P e

OGOLEM 3,95 A 7
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W sumie

Zintegrowany Wskaznik Destynacji
Wyniost w 2019 roku
Dla mieszkancow kraju PL = 4,42

Dla zagranicznych gosci = 4,40

F W

OGOLEM 4,41 AL
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=S Krakow

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa w 2020

B odwiedzajacy ogétem
odwiedzajacy krajowi

. odwiedzajacy zagraniczni

na pewno tak raczej tak nie wie raczej nie na pewno nie
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Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa w 2019

. odwiedzajacy ogdtem
odwiedzajacy krajowi

. odwiedzajacy zagraniczni

na pewno tak raczej tak nie wie raczej nie na pewno nie




'S Krakéw

Rekomendacja Krakowa znajomym w 2020

prawdopodobienstwo

polecenia Wiskaznik NPS 44%
45% (Net Promoter Score)
40% dla odwiedzajacych:
35% krajowych 69,8%
zagranicznych  50,7%
30% ogobtu 64,6%
25%

m krytycy (0-6) —_—
20% B pasywni (7-8) sl

15% I promotorzy (9-10)

10%

5%

0,4%

0,3% 0,3%




aaa¥ Kra kéw

Rekomendacja Krakowa znajomym w 2019

prawdopodobieristwo

polecenia
45,5%
45%
Wskaznik NPS
40% (Net Promoter Score)
359 dla odwiedzajacych:
30% krajowych 76,3% . iy
zagranicznych  65,7%
25% ogobtu 70,9%
E krytycy (0-6)
20% B pasywni (7-8)
15% B promotorzy (9-10) 14.3%
10%
5,9%
5%
ol 05% 01% 03% o02% 04% LZ¢ Lo¥




00

poziomleku  0-1 2-3-4  5-6-7-89-10| NFS
kraj 81,6% 12,7% 5,7% 63,3%

zagranica  73,4% 16,4% 10,2% 46,9%

ogotem 80% 13,4% 6,6% 60,1%
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Wskaznik Net Fear Score dla Krakowa w 2019 roku

00 (o Mo
poziom leku 0-1 2-3-4  5-6-7-8-9-10 | NFS
kraj 94,8% 2,5% 2,6% | 89,5%
zagranica 88% 8,1% 3,9% 76%

ogbtem  913% 5,4% 33% | 82,6%
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odwiedzajacy krajowi
. odwiedzajacy zagraniczni




="S Krakéw

Skuteczna platoforma rezerwacyjna w 2019

Booking com p— 34 15,

. ] 0
() cirbnb —2625/9%

trivago
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" odwiedzajacy krajowi
. odwiedzajacy zagraniczni
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Koncepcja badawcza, metodyka badan,
analiza, opracowanie wynikéw:
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik
projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
prof. UPJPII dr hab. Lucyna Rotter
mgr Leszek Mazanek
dr Ewa Grabinska

Koordynator z ramienia MOT:
Katarzyna Halz-Zurowska
Opracowanie graficzne:

Kinga Sienkiewicz
zdjecia: archiwum MOT




Dziekuje
za uwage!
Krzysztof
Borkowski

Urzad Miasta Krakowa, 15.12.2020
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