Krakow, 19 sierpnia 2019 r.

Sprawozdanie z przebiegu kontroli

Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie przy ul. Babinskiego 25



Termin przeprowadzonej kontroli: 14 sierpnia 2019 1.

Kontrolowana placéwka : Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Babinskiego 25

Kontrolg objeto okres: od 1 stycznia 2019 roku do 14 sierpnia 2019 r.

Kontrole przeprowadzil: Sedzia Sadu Rejonowego dla Krakowa Podgorza w Krakowie Wydziatu
III Rodzinnego i Nieletnich Dorota Wasik

Dyrektor Placowki zawiadomienie o przystgpieniu do czynnosci kontrolnych i zakresie kontroli
otrzymat w pismie z dnia 18 czerwca 2019 1.

Podstawa prawna Kkontroli: art. 43 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o Ochronie Zdrowia

Psychicznego (t.j. Dz. U. 2018 r., poz. 1878)
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Czesc1

I. Ustalenia wstepne

Dyrektorem Placowki: jest Maciej Wasowicz

Oznakowanie kontrolowanej Placowki:

Placowka przeznaczona jest dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Funkcjonuje jako dom
pobytu stalego. Swiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajacych.

Przy przyjeciu nie ma rejonizacji.

Organem Nadrzednym i finansujacym Placowke jest Gmina Miejska Krakow.
Organem kierujacym do Placowki jest Prezydent Miasta Krakowa.
Podstawa prawna dziatania jest statut nadany Uchwata nr LXXVII/1154/13 Rady Miasta Krakowa z

dnia 26 czerwca 2013 roku.

Placéwka funkcjonuje w oparciu o akty prawne: Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w
sprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2018, poz. 734) oraz zezwolenia na prowadzenie
domu wydane przez Wojewode Malopolskiego decyzjg nr 4/z/2009 z 9 lutego 2009 roku.
Szczegotowy zakres dziatania Domu okresla Regulamin Organizacyjny opracowany przez
Dyrektora Domu, a zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Krakowa zarzgdzeniem z dnia

28.12.2018 r. nr 3527/2018.

Podstawa przyjecia do placéwki jest zgoda osoby ubiegajacej si¢ o miejsce lub postanowienie sadu
orzekajace potrzebe przyjecia do placowki bez zgody lub zezwalajace opiekunowi prawnemu
/kuratorowi/ na umieszczenie catkowicie /cze$ciowo/ ubezwilasnowolnionego w placowee. W

kazdym przypadku wymagana jest decyzja organu kierujgcego.

Placéwka dysponuje 87 miejscami. Na dzien kontroli stan mieszkancow wynosit 87 oséb. W tym
41 oséb catkowicie ubezwlasnowolnionych, 4 osoby czesciowo ubezwlasnowolnione, 42 osoby

przyjete za whasna zgoda, 15 0s6b przyjetych za zgoda sadu orzekajacego potrzebe przyjecia do
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placéwki bez zgody 1 30 0s6b przyjetych za zgoda sadu zezwalajaca opiekunowl prawnemu na
umieszczeniec w domu pomocy spolecznej. Na dzien kontroli wszystkie osoby catkowicie i

czesciowo ubezwlasnowolnione maja ustanowionych opiekunéw prawnych i kuratorow.

- w czasie kontroli wykonano nastepujace czynnosci: :

- przeprowadzono rozmowy z Dyrektorem Placéwki Maciejem Wasowiczem,

- dokonano ogladu wybranych losowo pokoi mieszkancow i pokojéw dziennych,

- przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu,

- poddano analizie losowo wybrane akta osobowe mieszkancoéw oraz dokumentacje dotyczaca
stosowania przymusu bezposredniego,

- zapoznano si¢ z protokotami pokontrolnymi z 2019 r. innych uprawnionych organéw
zewnetrznych, w zakresie w ktéry nawigzywal do zakresu kontroli Sadu (Matopolskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego w Krakowie, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie)

- zapoznano si¢ z protokotami pokontrolnymi kierownika dziatu Opiekunczo — Terapeutycznego

Placowki dotyczacych stosowania przymusu bezposredniego w ramach kontroli wewnetrznych.

- zolaszane przez Dyrekcje problemy w zakresie objetym kontrola:

Dyrektor Placowki w czasie kontroli wskazywal na znaczace braki w personelu pielegniarskim.

Ocena kofcowa poprzedniej kontroli i sposobu wykonania zalecen:

W poprzedniej kontroli za 2018 r. wydano zalecenia w zakresie uzupelnienia dokumentacji
mieszkancow o decyzje Prezydenta Miasta Krakowa o skierowaniu do Placéwki (nr 445),
postanowienia sgdu opiekunczego o zezwoleniu opiekunowi prawnemu na umieszczenie w
placowce (nr 450), Regulaminu nr 1/17 mieszkancow poprzez dostosowanie do tresci art. 36 § 1
kpa i art. 37 § 1 kpa w zw. z art. 237 kpa. Ponadto w zakresie prawidlowego prowadzenia
dokumentacji przymusu bezposredniego poprzez wyeliminowanie ogélnych sformutowan majacych
uzasadnia¢ zastosowanie przymusu, zindywidualizowanie opieki nad mieszkanka ( nr teczki 423).

Wszystkie zalecenia zostaty wykonane.




I1. Zakres kontroli

Zakres kontroli reguluje art. 43 Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o Ochronie Zdrowia
Psychicznego (t.j. Dz. U. 2018 1., poz. 1878).

Kontrola dotyczyla:

1) badania prawidlowosci prowadzenia dokumentacji stanowigcej podstawe przyjecia do domu
pomocy spolecznej oraz przebywania tam 0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

2)badania prawidtowosci prowadzenia dokumentacji /rejestru przypadkéw/ zastosowania przymusu
bezposredniego. z uwzglednieniem danych utrwalonych za pomocg urzadzei monitorujgeych:
3)badania prawidlowosci prowadzenia dokumentacji. dotyczacej $wiadczeni zdrowotnych
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

4)badania wspéldziatania kontrolowanego podmiotu z rodzinami i opiekunami 0sob z zaburzeniami
psychicznymi;

5)badania prawidlowosci i terminowosci zafatwiania skarg i wnioskéw osob z zaburzeniami
psychicznymi przebywajacych w kontrolowanym podmiocie;

6) bezposredniego kontaktu z osobami z zaburzeniami psychicznymi przebywajacymi w
kontrolowanym podmiocie;

7)wydania zalecen pokontrolnych oraz sprawdzenia prawidtowosci i terminowosci ich realizacji;

8)podjecia innych czynnosci zmierzajacych do usunigcia uchybien i zapobiegania ich powstawaniu.

2.1 prawidlowo$é prowadzenia dokumentacji stanowigcej podstawe przyjecia do domu pomocy

spolecznej oraz przebywania tam osé6b z zaburzeniami psychicznymi;

Tryb kierowania i przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do Domu reguluje
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy

spotecznej (Dz. U. 2012 poz. 964)/.

Podstawa przyjecia do placowki jest pisemna zgoda osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do Domu
w przypadku oséb nie ubezwlasnowolnionych ewentualnie postanowienie sadu opiekunczego

orzekajace potrzebe przyjecia do Placowki bez zgody takiej osoby. a w przypadku oséb



catkowicie ubezwlasnowolnionych postanowienie Sadu zezwalajace opiekunowi prawnemu na
umieszczenie calkowicie ubezwlasnowolnionych w Placowce. W kazdym przypadku wymagana

jest decyzja organu kierujacego jakim jest Prezydent Miasta Krakowa.

Skontrolowano 17 dokumentacji osobowych mieszkancéw pod katem legalnosci ich pobytu.
Whioski: Kazdy mieszkaniec z kontrolowanych dokumentacji przebywa w Placowce legalnie, a

dokumentacja w tym zakresie jest kompletna.

Mieszkancy przyjeci za swoja zgoda (nr dokumentacji 307, 462 457, 456). W kazdej zalegalo
skierowanie Urzedu Miasta Krakowa ew. decyzja Prezydenta Miasta Krakowa o umieszczeniu w

domu pomocy spotecznej oraz pisemna zgoda mieszkanca na pobyt.

Mieszkancy przyjeci na mocy postanowien sadu o stwierdzeniu koniecznosci przyjecia bez zgody
( nr dokumentacji 464, 447). W kazde] zalegala decyzja Prezydenta Miasta Krakowa o
umieszczeniu w domu pomocy spofecznej oraz postanowienie sadu opiekunczego o potrzebie

przyjecia do domu pomocy spotecznej bez zgody

Mieszkancy przyjeci na mocy postanowien sagdu o zezwoleniu opiekunowi prawnemu na
umieszczenie catkowicie lub czgsciowo ubezwlasnowolnionego w domu pomocy spotecznej (nr
dokumentacji 325, 381,357, 469, 309, 377, 455, 460, 432, 423, 463 ). W kazdej zalegato
skierowanie Urzedu Miasta Krakowa ew. decyzja Prezydenta Miasta Krakowa o umieszczeniu w
domu pomocy spotecznej oraz postanowienia Sadéw o calkowitym ubezwlasnowolnieniu,
ustanowieniu opiekuna prawnego, zezwoleniu opiekunowi na umieszenie w domu pomocy

spotecznej,

Odnotowano jedynie jeden brak w przypadku dokumentacji 469, gdzie brakowato postanowienia
Sadu o zezwoleniu kuratorowi na umieszczenie czesciowo ubezwlasnowolnionego w domu pomocy
spotecznej, co w toku kontroli zostalo uzupelnione. W przypadku dokumentacji nr 377
postepowanie o  zezwolenie opiekunowi prawnemu na umieszczenie catkowicie
ubezwlasnowolnionego w domu pomocy spotecznej oraz o ustanowieniu opiekuna prawnego sa w
toku, zalega natomiast decyzja Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej umieszczeniu w Domu 1
postanowienie Sadu o orzeczeniu potrzeby przyjecia do domu pomocy spotecznej bez zgody i

aktualne biezace postanowienie o catkowitym ubezwtasnowolnieniu.




W przypadku dokumentacji 463 mieszkanka miala pobyt czasowy w oparciu o decyzje Prezydenta
Miasta Krakowa i postanowienie Sadu o czasowym pobycie w Placéwce od 3.06.2019 r. do
26.06.2019 r. wraz z postanowieniem Sadu o zezwoleniu opiekunowi prawnemu na umieszczenie
catkowicie ubezwlasnowolnionej na ten okres. W dacie kontroli mieszkanki w Placowce juz nie

byto.

Zwraca sie uwage, ze w dokumentacji nr 460 zalega akt notarialny z 17.08.2018 r., w ktorym
opiekun prawny wyraza zgode na kazdorazowa hospitalizacj¢ catkowicie ubezwlasnowolnionej
oraz zabiegi operacyjne w tym o podwyzszonym ryzyku dla pacjenta. Z dokumentu nie wynika dla
kogo zostato udzielone takie upowaznienie, a po drugie jest ono w swej tresci niezgodne z art. 156
kro w zw. z art. 175 kro. Zgodnie z ktorym opiekun powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sgdu
opiekuniczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktore dotycza osoby catkowicie

ubezwlasnowolnione;.

W kazdej kontrolowanej dokumentacji osobowej mieszkanca znajdowal sie Regulamin
mieszkancéw z 13.02.109 r. oraz zalaczniki do Regulamin nr 3/17 przechowywania srodkéow
pienieznych mieszkancéw i dysponowanie nimi w Domu w postaci umowy o przekazywaniu
srodkoéw pienieznych na rachunek depozytowy oraz upowaznienia dla pracownika Placowki do
dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na koncie depozytowym (W zadnej z
dokumentacji nie bylo natomiast samego Regulaminu regulamin nr 3/17 przechowywania srodkow
pienieznych mieszkancéw). Regulamin mieszkancow i wspomniane zataczniki byly podpisane w
przypadku 0séb ubezwlasnowolnionych przez opiekuna prawnego, kuratora (nr 381, 357, 469 , 377,

309, 460, 465), w przypadku 0s6b przyjetych za zgoda podpisane przez mieszkanca.

Majac na uwadze powyzsze dokumenty osobowe mieszkancéw nalezy uzupemi¢ o Regulamin nr
3/18 przechowywania $rodkéw pienieznych mieszkaficow i dysponowanie nimi w Domu i
zapoznaé z jego trescig opiekunow, kurator6w i nieubezwlasnowolnionych mieszkancow, poprzez
podpisanie tych dokumentéw. Powyzsze Dyrektor Placowki zaczal juz realizowa¢. Stad nie jest to

ujete w zaleceniach.

W tym miejscu nalezy poczyni¢ uwage na podstawie dokumentacji nr 464, gdzie pod dokumentami
w postaci Regulaminu mieszkancéw oraz wspomnianych wyzej zatgcznikach do Regulamin
przechowywania $rodkéw pienieznych w przypadku mieszkanki nieubezwtasnowolnionej figuruje

adnotacja o braku mozliwosci przez nig podpisu / powinien by¢ wowczas odcisk palca tej osoby, jak
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to bylo w innych dokumentach/. Zgodnie z art. 79 kc osoba niemogaca pisa¢ moze ztozyé
oswiadczenie woli w formie pisemnej w ten sposob, ze uczyni na dokumencie tuszowy odcisk
palca, a obok tego odcisku osoba przez niag upowazniona wypisze jej imi¢ i nazwisko oraz ztozy

swoj podpis.

Zapisy Regulamin mieszkancoéw z 13.02.109 r. oraz Regulaminu nr 3/17 przechowywania srodkéw
pienieznych mieszkancow i dysponowanie nimi w Domu a takze zatacznikow do tego regulamin nr

a z ktérymi to dokumentami sedzia si¢ zapoznat sg jasne i nie budza watpliwosci.

W dalszym ciagu Dyrektor Domu powinien dyscyplinowaé opiekunéw prawnych i kuratoréw do
uzyskania postanowienia Sadu zezwalajace na dysponowanie s$rodkami finansowymi
podopiecznych (zgodnie z punktem 7 Umowy o przechowywaniu Srodkdw pienigznych i art.156

kro w zw. z art. 175 kro). Na takie postanowienie napotkano jedynie w jednej dokumentacji (309).

2.2 prawidlowosé prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej zastosowania przymusu

bezposredniego

Zagadnienie to reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z dnia 29

grudnia 2018 r.) oraz art. 18 Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego (Dz.U.2018.1878).

Przestanki do stosowania przymusu bezposredniego wobec 0sob z zaburzeniami psychicznymi
wskazuje art. 18 ust 1 Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego. Zgodnie z nim przymus
bezposredni mozna stosowaé tylko wtedy, gdy te osoby 1. dopuszczaja si¢ zamachu przeciwko: a)
zyciu lub zdrowiu wlasnemu lub innej osoby, b) bezpieczenstwu powszechnemu, 2) w sposob
gwaltowny niszcza lub uszkadzaja przedmioty znajdujace si¢ w ich otoczeniu lub 3) powaznie
zaklocaja lub uniemozliwiajg funkcjonowanie jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne;.
Zastosowanie przymusu bezposredniego moze polega¢ na przytrzymaniu, przymusowym
podaniu lekéw, unieruchomieniu lub izolacji / art. 18 ust 6 punkt Ustawy/. O zastosowaniu
przymusu bezposredniego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej decyzje podejmuje
pielegniarka (art.18 ust 2 Ustawy) o czym informuje kierownika Placowki, ktéry niezwlocznie
informuje o tym upowaznionego przez marszatka wojewodztwa lekarza specjaliste w dziedzinie
psychiatrii, ktory w terminie 3 dni ocenia zasadno$ci zastosowania przymusu przez pielegniarke

/art. 18 ust.10 punkt 2 Ustawy i § 5 Rozporzadzenia, a oceng zamieszcza w karcie zastosowania
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przymusu bezposredniego sporzadzonej wg zatgcznika nr 1 do w/w Rozporzadzenia z dnia 21
grudnia 2018 r.. (§ 3 Rozporzadzenia) W § 2 Rozporzadzenia wskazano co powinna obejmowac
karta zastosowania przymusu bezposredniego.

Do obowigzkéw pielegniarki nalezy,

- uprzedzi¢ osobe, wobec ktorej $rodek przymusu bezposredniego ma by¢ podjety przed jego
zastosowaniem /art. 18 ust. 2 a i ust. 8 Ustawy),

- przedhuzy¢ stosowanie przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia na okres nie dtuzszy
niz 4 godziny, maksymalnie do 8 godzin /art. 18 b ust 1 Ustawy),

- kontrolowa¢é stan fizyczny osoby unieruchomionej nie rzadziej niz co 15 minut / art. 18 a ust 3
Ustawy/ i zapewnié cze$ciowe uwolnienie w celu zmiany pozycji lub zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych i higienicznych, nie rzadziej niz co 4 godziny ( art. 18 a ust. 3 Ustawy). Ocene
stanu fizycznego osoby z zaburzeniami psychicznymi unieruchomionej sporzadza si¢ wedtug wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 3 do Rozporzadzenia (§ 4 Rozporzadzenia),

- uwolnié z unieruchomienia po ustaniu przyczyn zastosowania przymusu / art. 18 a ust. 4 Ustawy/
Zastosowanie kazdego rodzaju $rodka przymusu bezposredniego podlega odnotowaniu w rejestrze
przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego /art. 18 ¢ Ustawy/, przepis wymienia co

nalezy tam zamiescic.

W 2019 r. przymus bezposredni w Placowce stosowano wobec 3 mieszkanek. Za kazdym razem w

postaci unieruchomienia. Zapoznano si¢ z dokumentacja w tym zakresie.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z protokotami kierownika dziatu Opiekunczo — Terapeutycznego
Placoéwki sporzadzonymi w ramach kontroli wewngtrznych z dnia 14.05.2019 r., 11.03.21019 .
Zakres kontroli obejmowat ocene sposobu stosowania i dokumentowania przymusu bezposredniego
w postaci unieruchomienia. Kontrolg objeto monitoring i dokumentacje¢ z dnia 6.03.2019 r. i
8.05.2019 r. We wnioskach kontroli odnotowano, ze w obu przypadkach wypadta ona pozytywnie.
Zwrécono jedynie uwage, Ze nie zostaty w dokumentacji odnotowane wszystkie osoby wykonujgce
przymus i brakowalo podpisu pielegniarki w niektorych kratkach na karcie oceny stanu fizycznego
osoby z zaburzeniami psychicznymi unieruchomionej oraz nie odnotowywano kodu oznaczonego
jako ,,10” (podanie pltynu) mimo, ze mieszkanka wielokrotnie w czasie unieruchomienia byta

dopajana.

Te same wnioski mial kontrolujacy po analizie dokumentacji dotyczacej przymusu w przypadku

trzech kontrolowanych w czasie kontroli akt.



Stosowanie przymusu bezposredniego wobec jednej gleboko uposledzonej mieszkanki jest za zgoda jej
opiekuna prawnego monitorowany w pokoju mieszkanki. Zapisy z nagran sg przechowywane przez
jeden miesigc. W okresie od 22.07.2019 r. do 12.08.2019 r. mieszkanka ta byta nieobecna w Placowce z
powodu hospitalizacji psychiatrycznej . Kontrola byla przeprowadzana w dniu 14.08.2019 r. / od 12.08.
do 14.08. mieszkanka nie byla unieruchamiana/. Wobec powyzszego Placdwka nie udostgpnita
kontrolujgcemu zadnych nagran z monitoringu rejestrujgcego  zastosowanie — przymusu

bezposredniego wobec tej mieszkanki z powodu ich braku.

W czasie kontroli zapoznano si¢ z dokumentacja dotyczaca przymusu bezposredniego mieszkanek:

nr dokumentacji osobowej 432

Wobec mieszkanki przymus bezposredni stosowano w okresie od styczen 2019 do lipiec 2019
tacznie 10 razy w postaci paséw magnetycznych. Przymusy te trwaly od okoto godziny do dwoch
godzin , jednorazowo przymus trwal 7 godzin i 15 minut. Skontrolowano 5 losowo wybranych kart
unieruchomienia z dat: 22.04.2019 r., 11.03.2019 r. , 9.06.2019 r., 21.02.2019 ., 13.07.2019 r. We
wszystkich datach / poza datg 13.07.2019 r./ w kartach oceny stanu fizycznego nie we wszystkich
kratkach byt podpis pielegniarki przy kodach. W dwdch datach w karcie zastosowania przymusu

zbyt ogdlne uzasadnienie do jego zastosowania /agresja wobec innych mieszkanek bije, szarpie,

kopie ).

Nr dokumentacji osobowej 423

Wobec mieszkanki przymus bezposredni stosowano w okresie od styczen 2019 do lipiec 2019
tacznie 43 razy w postaci pasow magnetycznych. Przymusy te trwaty od godziny do niepelnych 4

godzin. Skontrolowano 6 losowo wybranych kart unieruchomienia z dat: 20.07.2019 r., 14.06.2019
r. 2.03.2019, 2.03.2019, 29.01.2019 r., 24.05.2019 r. We wszystkich / poza 14.06.2019 r./
kontrolowanych kartach oceny stanu fizycznego nie we wszystkich kratkach byt podpis pielggniarki
przy kodach. W datach 20.07.2019 r., 2.03.2019, 2.03.2019, 29.01.2019 r., w karcie zastosowania
przymusu zbyt ogélne uzasadnienie do jego zastosowania /agresja wobec innych mieszkanek bije,
szarpie, kopie ). W dacie 2.03.2019 r. w rejestrze stosowania przymusu nie odnotowano jednej
osoby biorgcej udzial w zabezpieczeniu /prawidlowo odnotowano w raporcie 1 w karcie
zastosowania przymusu/. W dacie 29.01.2019 r. brak w karcie zastosowania przymusu opisu

stosowania przymusu.
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Dokumentacja dotyczaca stosowania przymusu bezposredniego ma duza wartos¢ dowodowa, jako
prawnie dopuszczone zrédto informacji dla uprawnionych podmiotow. Adnotacje dokonywane w
dokumentacji powinny byé na tyle szczegdlowe, by po czasie mozna umozliwi¢ odtworzenie i
skontrolowanie dotychczasowego przebiegu zastosowanego przymusu. Nieprecyzyjne i ogdlnikowe
sformutowania w dokumentacji / np. agresywna do mieszkancow, personelu” itp./ nie wyczerpuje
ustawowych przestanek uzasadniajgcych ograniczenie wolnosci mieszkanca poprzez zastosowanie

przymusu bezposredniego. Nie kazda forma agresji musi by¢ jednoznaczna z dokonaniem zamachu

na zdrowie lub zycie.

Nr dokumentacji osobowej 463

Wobec mieszkanki przymus bezposredni stosowano w okresie od styczen do lipiec 2019 tacznie 6
razy w postaci pasdw magnetycznych. Przymusy te trwaty od godziny do dwdch, jednorazowo 3:30
minut. Skontrolowano 4 losowo wybranych kart unieruchomienia z dat: 20.06.2019 r., 14.06.2019
r., 24.06.2019 r., 7.06.2019 r. . W datach 20.06.2019 r., 14.06.2019 r., w kartach oceny stanu
fizycznego nie we wszystkich kratkach byt podpis pielggniarki przy kodach. W dacie 20.06.2019 .
w karcie zastosowania przymusu odnotowano, Zze w zabezpieczeniu uczestniczyly 2 osoby
(pielegniarka i opiekun), a w raporcie pielegniarskim odnotowano tylko jedna osobe. W dacie
14.06.2019 r. w karcie zastosowania przymusu odnotowano, ze w zabezpieczeniu uczestniczyly 3
osoby ( pielegniarka i 2 opiekundw), a w raporcie pielegniarskim odnotowano tylko dwie osoby. W
dacie 24.06.2019 r. w karcie zastosowania przymusu odnotowano, ze W zabezpieczeniu
uczestniczyly 3 osoby (pielegniarka i dwoch opiekunow), a w raporcie pielegniarskim odnotowano

tylko dwie osoby.

W tym miejscu zalezy poczyni¢ uwage, ze jezeli pielggniarka ktéra zleca zastosowanie przymusu
nastepnie bierze udzial w zabezpieczeniu, to nalezy ja wymieni¢ oddzielnie jako osoba zlecajgca i

oddzielnie jako osoba biorgca udziat w zabezpieczaniu.

Odnoszac sie jeszcze do uwagi nieprecyzyjnych i ogélnikowych sformulowan w karcie
zastosowania przymusu bezposredniego / np. agresywna do mieszkancéw, personelu” / nalezy
podkresli¢ w biezacej kontroli, ze zdecydowanie takiego zarzutu nie mozna postawi¢ co do tresci
raportow pielegniarskich. W wigkszosci kontrolowanych dokumentacji wpisy byly na tyle
szczegdtowe, ze mozna bylo ocenié, ze stosowany w kontrolowanych okresach czasowych

przymusy byty zasadne.

11



Poza wyzej wskazanymi uwagami w pozostalym zakresie przymus byt stosowany i
dokumentowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z
zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2018 r.) oraz art. 18 Ustawy o Ochronie
Zdrowia Psychicznego (Dz.U.2018.1878). Wszystkie kont rolowe przypadki zastosowania przymusu

bezposredniego lekarz psychiatria ocenit jako zasadne.

W Placowce w wyniku zalecen pokontrolnych w 2018 r. podjeto dziatania stuzace
zindywidualizowaniu opieki nad mieszkanka (nr dokumentacji 423). Sporzadzony zostal
Indywidualny Plan Wspierania mieszkanki obowiazujacy na okres 1 roku t.j. do grudnia 2019r. ,
uwzgledniajacy dziatania personelu majace na celu ograniczenie agres;ji.

W ramach tego planu odbyto si¢ dwukrotnie w maju 2019 r. szkolenie pracownikow dziatu 2 ZOT z
zakresu postepowania z osobami ze spektrum autyzmu. Zatrudniono od 04.czerwca b.r. na umowe
zlecenie do grudnia 2019 r. trenera - behawioryste celem terapii mieszkanki w ramach ktorej
odbywaja si¢ indywidualne zajecia z mieszkanka. Zajecia odbywajag si¢ raz w tygodniu przez 2
godziny. Mieszkanka 1-2 razy w tygodniu bierze udzial w zajeciach prowadzonych przez
terapeutow zajeciowych w oparciu o plan pracy z ta mieszkanka oraz w zajeciach wyciszajacych i
relaksujacych na Sali Doswiadczen. W planie sg regularne zajecia z psychologiem 1-2 razy w
tygodniu, przygotowanie pokoju wyciszen obok dyzurki pielegniarskiej, opracowanie z pomoca
specjalisty ds. autyzmu procedury oddzialywan i wspierania opiekundw w pracy z ta mieszkanka po
wezesniejszej diagnozie jej zachowan, stworzenie jednej grupy tych samych opiekunéw, ktorzy

bedg zajmowac mieszkanka by zna¢ jej potrzeby i reakcje .

Mieszkanka ktorej dotycza te starania jest calkowicie ubezwlasnowolniona i z uwagi na swoj
stan zdrowia ujawniajgca w Placowce najwiecej zachowan agresywnych i autoagresywnych.
Placowka w latach 2015 r. - 2016 r. wzmozyta wobec tej mieszkanki $rodki ostroznosci w postaci
zamontowania na korytarzu w tej czesci, gdzie ma ona pokdj oraz w pokoju mieszkanki kamery
oraz zabezpieczenie jej pokoju (okratowanie okien i oklejenie ich folig antywlamaniows, obicie
drzwi gabka, przymocowanie 16zka do podloza, sygnalizacja dzwigkowa przywotujgca
pracownikéw z innych zespotéw). Sa to jednak starania niewystarczajgce. Kluczowym jest
indywidualizacja opieki nad ta mieszkanka, co Placowka zaczela realizowa¢. Zdecydowanie
ograniczono procedure unieruchamiania mieszkanki. W ubieglorocznej kontroli wskazano ze
mieszkanka w okresie os stycznia do pazdziernika 2018 r. byta w zabezpieczeniu 170 razy /srednio

co drugi dziefi/. Obecnie w okresie od stycznia do lipca 2019 . byta w zabezpieczeniu 43 razy. Jest
12




to wynikiem zindywidualizowania podej$cia catego personelu do tej podopiecznej i zwigzanego z
tym poswiecenia i ciezkiej pracy po stronie personelu. Co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie i na
korzysé kontrolowanej Placowki. Przy czym nalezy pamiegtaé, ze takie podejscie powinno by¢

kontynuowane, bo jedynie w dtuzej perspektywie czasowej powinno przetozy¢ sie ono na poprawe

zachowania mieszkanki. Stad wskazanym jest ciggla praca trenera - behawiorysty celem terapii
mieszkanki, stale zajecia mieszkanki z psychologiem, cykliczne szkolenia pracownikow z zakresu
postepowania z osobami ze spektrum autyzmu (na co zwraca uwage lekarz psychiatra
opracowujgcy opinie dla mieszkanki z 24.01.2019 r.), koniecznym jest opracowanie z pomoca
specjalisty ds. autyzmu procedury oddziatlywan i wspierania opiekundéw w pracy z ta mieszkankg po
wczesniejszej diagnozie jej zachowan i stworzenie jednej grupy tych samych opiekunow, ktorzy
beda zajmowaé mieszkankg by znac jej potrzeby i reakcje. Dzialania w tym zakresie zostaty przez

Dyrekcje podjete.

2.3 prawidlowo$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej zastosowania Swiadczen

medycznych stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla osé6b z zaburzeniami psychicznymi

Wykaz $wiadczen zdrowotnych stwarzajagcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta reguluje
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie wykazu swiadczen
zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktorych udzielenie wymaga zgody
(Dz. U. 2012 1r.494). Zgodnie z powotanym aktem $wiadczeniami zdrowotnymi stwarzajacymi
podwyzszone ryzyko dla pacjenta wymagajgcymi zgody osoby przyjetej do placowki bez jej zgody
lub zgody jej przedstawiciela ustawowego sa punkcja podpotyliczna. punkcja ledzwiowa
przeprowadzana w celu pobrania ptynu mézgowo rdzeniowego lub podania lekéw, leczenie

elektrowstrzasami.

Placowka w kontrolowanym okresie nie stosowala $wiadczen zdrowotnych stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta. Placowka nie ma uprawnien do stosowania zadnych swiadczen

zdrowotnych, w tym takze tych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

2.4 wspoéldzialanie placéwki z rodzinami i opiekunami oséb z zaburzeniami psychicznymi

Reguluje dokument pt. ,,Regulamin nr 17/17 w sprawie kontaktu z rodzing, opiekunami

prawnymi i znajomymi mieszkancéw DPS” . , Regulamin nr 2/17 odwiedzin mieszkancow DPS”.
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.Regulamin nr 22/17 opuszczania przez mieszkanca terenu Domu...” Zapisy dokumentdéw jasne i
nie budzace watpliwosci. Wspdtdzialanie placowki z opiekunami przebiega prawidlowo.

Dyrektor Placowki nie zglaszal zastrzezen do wspolpracy z opiekunami prawnymi
/kuratorami/ os6b catkowicie i czgsciowo ubezwlasnowolnionych. Nie zachodzita tez konieczno$é
wystepowania do Sadu z wnioskami o zmian¢ opiekuna badz kuratora w kontrolowanym okresie.

Wspotpraca placowki z rodzinami os6b przebywajacych w placéwee przebiega
prawidlowo. Rodziny i opiekunowie s3 zapraszani na spotkania integracyjne, do wspdlnych
wyjazdoéw na turnusy rehabilitacyjne w charakterze opiekunéw, na spotkani indywidualne na prosbe
opiekuna lub dyrektora. Rodziny moga utrzymywa¢ z mieszkancami kontakt osobisty, telefoniczny
1 korespondencyjny oraz dostarcza¢ paczki bez zadnych ograniczen. Mieszkancy moga wyjezdza¢ do
swoich rodzin i przyjacidt (przepustki). Mieszkaniec po uzgodnieniu z Dyrektorem Placowki moze
przebywa¢ poza Placoéwka na okres nie dluzszy niz 60 dni w roku. Przed udzieleniem urlopu
rodzina otrzymuje szczegétowe informacje o postepowaniu z podopiecznym w zakresie jego
leczenia, otrzymuje stosowane leki rozpisaniem ich dawkowania. Placéwka udostepnia opiekunom
prawnym informacje o stanie zdrowia mieszkanek. Rodziny mieszkanek nieubezwtasnowolnionych
sa informowane o ich stanie zdrowia za zgoda mieszkanki.

Placowka jest jednostka pomocy spotecznej i jako podmiot nie prowadzacy leczenia, nie
majacy kontraktu z NFZ nie jest upowazniony do wytwarzania i przechowywania dokumentacji
medycznej mieszkancow. Dokumentacja medyczna mieszkancow bedaca wlasnoscig Przychodni, w
ktorej sg zdeklarowani udostgpniana jest rodzinie na jej prosbe przez lekarza. Placowka posiada

wykaz biezacych lekow, jakie zazywa mieszkaniec, ktory na prosbeg rodziny jest udostepniany.

2.5 prawidlowos¢ i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskéw oséb z zaburzeniami

psychicznymi przebywajacymi w Placowce

Procedure sktadania i rozpatrywania skarg reguluje punkt 5 Regulaminu mieszkancow z

13.02.2019 r. Zapisy w tym zakresie zrozumiale nie budzace watpliwosci.

Skargi moga by¢ zgtaszane osobiscie do Dyrektora i Samorzadu od poniedziatku do piatku od
godziny 8.00 do15.00, pisemnie do ksiggi skarg i wnioskow, ktéra znajduje si¢ w sekretariacie,
pisemnie na Dziennik Podawczy Domu, telefonicznie oraz pocztg elektroniczng. Informacja ta jest
zamieszczona na wizytdwee drzwiach gabinetu Dyrektora. Wszystkie skargi rozpatruje si¢ w
Domu do miesigca. Kopia skargi i odpowiedz na nia przekazywana jest do Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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Procedure przyjmowania i rozpatrywania skarg zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Krakowa nr 2996/2015 z 4.11.2015 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskéw lub petycji kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa, ktore dotyczy domow pomocy
spolecznych podlegtych Gminie Miasta Krakowa — odbywa sie na podstawie dziatu VIII ustawy

z dnia 14.06.1960 r. kodeks postepowania administracyjnego.

W 2019 r. do Regulaminu Mieszkancoéw dodano zatgcznik w ktory zawiera tres¢ art. 36 § 1137

§ 1 kpai237 kpa wskazujace na procedure sktadania skarg.

W 2019 r. do dnia kontroli wptyneta 1 skarga. Skarga ta wplyneta do Placowki 24.04.2019 r.
Skarzaca zgltaszata iz w jej ocenie nieprawidtowo ustalono odptatnos¢ za pobyt w Domu Pomocy
Spotecznej wliczajagc do dochodu na potrzeby obliczenia wysokosci odplatnosci za pobyt w
Placowce zasitek pielegnacyjny oraz w zakresie dzialan pracownika Placowki w sprawie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego na potrzeby ustalenia odptatnosci za pobyt wliczajagc w
to zasilek pielegnacyjny. Skarga zostala rozpoznania przez Dyrekcje Placowki w dniu 30.04.2019 .
i uznana za niezasadna. Szczegdétowo udzielono informacji z powotaniem na przepisy Ustawy o
Pomocy Spotecznej, iz zasilek pielegnacyjny zalicza si¢ do dochodu w rozumieniu tej Ustawy.
Odpowiedz zostala tez wystana do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Skarga

rozpoznana przez Dyrekcje w terminie i prawidtowo.

W kontrolowanym okresie wplynela tez jedna skarga mieszkanca przestana do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 21.01.2019 r. Dotyczyla niewlasciwego
zachowania pracownikéw Placowki (korzystanie z positkéw mieszkancow, korzystania z majatku
Placéwki na cele prywatne, handlu zywnoscia i chemia na terenie placowki, braku nalezytej opieki
nad mieszkancami podczas turnuséw rehabilitacyjnych, braku szacunku personelu do mieszkanek,
oraz nieskutecznego nadzoru Dyrekcji nad pracownikami). Dyrekcja pismem z dnia 29.01.2019 r.
kierowanym do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie po szczegdlowym
postepowaniu wyjasniajacym udzielita szczegdtowej i wyczerpujacej odpowiedzi na kazdy z
zarzutéw. W ocenie kontrolujgcego sposéb procedowania z tg skarga prawidlowy i wyjasniony bez

zastrzezen.
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2.6 Bezposredni kontakt z przebywajacymi w placéwce osobami z zaburzeniami psychicznymi

W trakeie przeprowadzonych grupowych i indywidualnych rozmow z mieszkancami, ocenili oni
swdj pobyt w placowce jako komfortowy. Wskazali na panujace poczucie bezpieczenstwa oraz
wlasciwe zaopiekowanie, nie zgltaszali zadnych.

Warunki bytowe w placéwce ocenione zostaly jako bardzo dobre. Zar6wno w pokojach
mieszkancow (w wiekszosci dwu- lub trzyosobowych urzadzonych wedtug witasnych upodoban)
oraz pomieszczeniach sanitarnych panowat lad i czystosé. Funkcjonowanie w Placowce jest

dostosowane do potrzeb 0sob z ograniczong sprawnoscia ruchowa i niepelnosprawnoscig fizyczna.

Warunki bytowe mieszkancéw Placéwki odpowiadajg standardom wskazanym w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej oraz art. 55 ustawy o pomocy spotecznej, co stwierdza Wojewoda Matopolski w decyzji
4/2009 z dnia 9.02.2009 .

W Placowce w dniu 12.03.2019 r. przeprowadzono kontrole Matopolskiego Panstwowego
Wojewoddzkiego Inspektoratu Sanitarnego w Krakowie nr 45/2019 z dnia 29.03.2019 r. , a w dniu
14.03.2019 r. kontrola Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie / protokot nr
DN.0811.5.2019 z dnia 3.04.2019 r../ Zakres kontroli obejmowal stan sanitarno- higieniczny

obiektu. Kontrole nie wykazaly zadnych nieprawidlowosci.

przestrzegania praw o0sob z zaburzeniami psychicznymi;

Reguluje Regulamin mieszkancow z 13.02.2019 r., ktéry zalegt w kazdych kontrolowanych
dokumentacjach podpisany w przypadku osob ubezwlasnowolnionych przez opiekuna prawnego, w
przypadku przyjetych za zgoda podpisany przez mieszkanca. Mieszkaniec ma wigc mozliwos¢
zapoznania si¢ ze swoimi prawami podczas przyjmowania do Placowki, przy podpisywaniu
regulaminu. Na korytarzu jest rozwieszona informacja o prawach mieszkanca oraz sposob
skontaktowani sie z Rzecznikiem Praw Cztowieka i Rzecznikiem Praw Oséb Niepetnosprawnych

(numer telefonu).

Prawa mieszkancow Domu:

1. prawo do opieki medyczne;j.
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Reguluje wewnetrzny akt Domu ,,Instrukcja w sprawie umozliwienia i organizacji mieszkafcom
pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych

przepisow...” . Zapisy nie budza watpliwosci.

Placowka nie zatrudnia lekarzy i nie $wiadczy ustug medycznych. Leczenie odbywa sie w
ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i jest realizowane w Przychodni ,.Diamed”. W
Domu jest zapewniona opieka lekarza internisty lekarza I kontaktu / raz w tygodniu/ oraz lekarza
psychiatry 1 lub 2 razy w miesigcu/ oraz opieka stomatologiczna w wyznaczonych Przychodniach.
W weekendy, swieta, noce, nagte przypadki jest wzywany lekarz opieki calodobowej w rejonie lub

pogotowie ratunkowe.

2. zarzadzania dochodami:

Reguluje wewnetrzny akt Domu ,.Regulamin nr 3/17 przechowywania $rodkow pienieznych

mieszkancow oraz dysponowania nimi z 28.11.2017 . ” Zapisy jasne, nie budzace watpliwosci.

Mieszkancy ptaca za pobyt w Placowce 70 % przyshugujacego im $wiadczenia rentowego (reszte
kosztéw pobytu pokrywa gmina lub rodzina). Pozostate 30 % tego $wiadczenia pozostawione jest,
na indywidualnym rachunku bankowym kazdego mieszkanca, pozostajacym do dyspozycji
mieszkanca (a w przy mieszkancow ubezwlasnowolnionych, do dyspozycji jego opiekuna
prawnego). Kazdy mieszkaniec lub przedstawiciel ustawowy podpisuje umowe o przechowanie
depozytéw oraz upowaznienie dla pracownikéw Placéwki do dysponowania $rodkami finansowymi
zgromadzonymi na koncie depozytowym.

Na biezace potrzeby mieszkancow w kasie Domu jest zorganizowane tzw. pogotowie kasowe, z
ktorego podopiecznym sg wyptacane $rodki, nastgpnie ksiggowane na koncie depozytowym w
banku. Wyplata przez przedstawiciela ustawowego wymaga okazania dokumentu sadowego na

podstawie ktorego moze by¢ zrealizowana dyspozycja (punkt 7 umowy).

Kontrolujacy ponawia prosbe o monitowanie do opiekunéw prawnych mieszkanek catkowicie
ubezwlasnowolnionych i tych kuratorow mieszkanek czesciowo ubezwlasnowolnionych, ktorzy
maja w zakresie czynnosci zarzad majgtkiem o zainicjowanie postepowan sadowych w zakresie
zezwolen na wydawanie przez przedstawicieli ustawowych upowaznien do dysponowania srodkami

finansowymi ich podopiecznych samej podopiecznej badz upowaznionemu pracownikowi domu.
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Ponadto mieszkaniec ma prawo do:

3. nieograniczonego dostepu do telefonu, z ktorego moze korzysta¢ bezplatnie (na numery
stacjonarne),

4. przepustek (reguluje Regulamin przepustek),

5. do korzystania z Mszy Swietej, nabozefistw w tym okolicznosciowych, w Domu zatrudniony
jest kapelan do postug duszpasterskich,

6. swobody korespondencji (nie jest kontrolowana),
7. prawo do rozrywki

W placéwce sa organizowane imprezy okolicznosciowe i okazjonalne $wieta panstwowe,
uroczystosci religijne, $wigta koscielne, imprezy integracyjne, ogniska, zabawy z rodzinami i
zaproszonymi gosémi, wyjazdy religijne, jednodniowe i kilkudniowe wycieczki. W Domu
organizuje sie obchody Swiat religijnych tj.: Boze Narodzenie, Uroczysto$é Objawienia Panskiego,
Wielkanoc. Kazdego roku jest organizowana impreza integracyjna z rodzinami. Organizowane sg
wyjazdy religijne. W tym roku odbyty si¢ wyjazdy do Wadowic, Dzien Chorego w Sanktuarium
Milosierdzia Bozego w Lagiewnikach, konkurs palmy wielkanocnej u o.0. Franciszkanow, dwa
kilkudniowe wyjazdy nad jezioro w okolice Puszczy Niepotomickiej oraz wyjazdy jednodniowe,
min. do lasu na maliny i jagody, wyjazdy na pobliski basen, rejsy statkiem po Wisle, wyjazdy do
Zoo itp. W ramach rehabilitacji spoleczne; organizowane byly turnusy rehabilitacyjne do
Zakopanego, Sulejowa i Krynicy Morskiej. W placowce dziata zespdt artystyczny ,.Babianki”,
ktéry w ciggu roku przygotowuje dwa spektakle oraz Jaselka, na ktore sa zapraszane rodziny i

przyjaciele mieszkanek.

Przez caly rok uroczyscie obchodzone sg imieniny mieszkanek, organizowane w kawiarni domu.
Trzy razy w tygodniu w ramach danego zespotu opiekunczo - terapeutycznego organizowane sa

spotkania integracyjne z poczestunkiem w kawiarence.

W domu funkcjonuja 4 pracownie terapii zajeciowej: pracownia literacka, pracownia
rekodziela, sala doswiadczania $wiata. Zatrudnionych jest 4 instruktoréw terapii zajeciowej. Formy
terapii zaje¢ przeprowadzane sa: grupowo i indywidualnie. Terapia zajeciowa jest prowadzona w
formie: ergoterapii, socjoterapii, arteterapii, rehabilitacji spolecznej. W ramach grup

terapeutycznych oraz indywidualnie mieszkancy wyjezdzaja do teatru i kina, zwiedzajg muzea,
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zalatwiaja swoje osobiste sprawy. Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ sg
dostosowane do wieku, stanu zdrowia mieszkanca. Zajecia indywidualne 1 grupowe sg
dokumentowane w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego. Mieszkancy chetnie korzystajg z tych zaje¢. Z warsztatow terapii zajeciowej poza
terenem domu korzysta dwoch mieszkancow. Jedna z mieszkanek pracuje na otwartym rynku pracy.
W Domu Pomocy Spotecznej w ramach prac ze wskazan terapeutyczno — rehabilitacyjnych pracuje
9 mieszkanek. Mieszkankom jest wyptacane wynagrodzenie w formie pieni¢znej lub w formie

nagréd.

Czesé¢ 11

Whioski z kontroli, ogélna ocena kontrolowanej Placowki, zalecenia pokontrolne.

1) wyniki przeprowadzonej kontroli, w tym stwierdzone uchybienia:

Placowka w kontrolowanym okresie funkcjonowala prawidtowo.

2) zalecenia pokontrolne

Nie wydano

Natomiast w_biezacej pracy nalezy:

Utrzymaé¢ skuteczne metody kontroii i nadzoru nad stosowaniem i wykonywaniem przymusu
bezposredniego poprzez:

- stale kontrole wewnetrzne /6 razy w roku/ stosowania przymusu bezposredniego i jego
dokumentowania i sporzadzanie z nich protokotu ze zwroceniem szczegélnej uwagi na kompletne
podpisy pielegniarki w dokumencie ,Ocena stanu fizycznego osoby z zaburzeniami
psychicznymi...” oraz szczeg6towe uzasadnianie przyczyn zastosowania przymusu z informacjg o
zastepczych dzialaniach personelu oraz dopilnowanie by we wszystkich dokumentach stosowania
przymusu bezposredniego wpisy dotyczace nazwisk osdb bioracych udziat w jego stosowaniu byty

tozsame,
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_ zapewnienie mozliwosci konsultacji psychologicznej dla pracownikéw DPS w ramach (zw.

Superwizji, co mogloby znaczaco podnies¢ komfort pracy oraz przeciwdziatal ,,wypaleniu

»
zawodowemu

wobec mieszkanki nr 423 w biezacej pracy nalezy:

- dazy¢ do stworzenia jednej grupy tych samych opiekunéw, ktérzy beda zajmowaé wskazang
mieszkanka,

- dazy¢ do utrzymania terapii behawiorystycznej z udziatem trenera w jak najdtuzszym mozliwym
okresie czasu,

- dazy¢ do opracowania z pomoca specjalisty ds. autyzmu procedury oddziatywan i wspierania
opiekunow w pracy z tg mieszkanka, po wczesniejszej diagnozie jej zachowan,

- wprowadzi¢ state zajecia mieszkanki z psychologiem zatrudnionym na state w Placéwce,

- dazy¢ do zapewnienia cyklicznych szkolenia personelu z zakresu postepowania z osobami ze

spektrum autyzmu.
3) wnioski o wytkniecie naruszen sluzbowych
Nie zachodzi potrzeba formutowania takich wnioskow.
Czesé 111
Zapoznanie Kierownika Placowki z wynikami kontroli i jego wnioski.

Po zakonczeniu kontroli zapoznano Dyrektora z wynikami kontroli oraz umozliwiono w

terminie 3 dni ustosunkowanie si¢ do dokonanych ustalen.

Dyrektor nie kwestionowat wynikéw kontroli.

—
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Krakow, dnia 18 czerwca 2019 r.

Szanowny Pan Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej — Krakéw ul. Babinskiego 25

W zwiazku z majgcg odby¢ sie w Placowce kontrolg w terminie 14 sierpnia 2019

r. o godz. 8.30 - uprzejmie prosze o:

IL.

1Y)

2)

3)

4

III.

Przygotowanie nastepujacych teczek osobowych oséb przebywajacych w
Placowce,

1) Wszystkich teczek osobowych 0séb przyjetych w 2018 r.

2) 5 teczek osobowych osob catkowicie ubezwlasnowolnionych;

3) 5 teczek osobowych 0sob czesciowo ubezwlasnowolnionych

4) 2 teczek osobowych 0s6b przyjetych za zgoda

5) 5 teczek osobowych 0s6b przyjetych decyzja sadu

Ponadto prosze o przygotowanie dokumentacji:

10 dokumentacji pensjonariuszy, u ktérych w kontrolowanym okresie stosowano
przymusu bezposredni (wraz z pelng dokumentacjg dotyczgca stosowania przymusu
bezposredniego jak zawiadomienia o zastosowanym przymusie bezposrednim, karty
zastosowania unieruchomienia, rejestr zastosowania przymusu bezposredniego, ksiazka
raportow pielegniarskich / za okres w stosownie do dokumentacji medycznej pacjentow u
ktorych stosowano przymus o przygotowanie ktorej proszono wyzej/

ksigge skarg i wnioskow

wewnetrzne akty jakie obowigzuja na oddziale /dotyczace praw i obowiazkow
pacjentéw jak Regulamin Oddzialu, regulamin skarg, regulaminem przechowywania
$rodkéw pienieznych pacjentoéw i inne ktoére obowiazujg na oddziale

Sprawozdania pokontrolne zewnetrzne innych uprawnionych organéw np. Wojewddzka
Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna w Krakowie, Rzecznik Praw Obywatelskich i innych

Czy na oddziale odbywaly si¢ kontrole wewngtrzne / przeprowadzane przez
Dyrektora,/ kiedy czego dotyczyly , prosz¢ zataczy¢ protokdt , w szczegdlnosci czy
byty kontrole sposobu stosowania i dokumentowania przymusu bezposredniego

Ponadto zwracam si¢ z uprzejma prosba o przygotowanie pisemnej
odpowiedzi na nastepujace pytania:



11.

12,

zatwierdzony statut organizacyjny placowki, kto jest Organem kierujacym do
placowki, na podstawie jakiego aktu prawnego Placéwka funkcjonuje, dla jakich
0s0b jest przeznaczona, jak jest organizacyjne podzielona,

1o

kto obecnie kieruje Placowka, ilu jest obecnie w Placowce o0sob, iloma
miejscami dysponuje Placowka, czy liczba miejsc ulegla zmianie od czasu
ostatniej kontroli, ile oséb przyjeto w 2019 r., z jakiego rejonu Polski, czy
obowigzuje rejonizacja, ile z przebywajacych na dzien kontroli osob jest
catkowicie 1 czesciowo ubezwlasnowolnionych, a ile przyjetych za witasng
zgoda, jaka jest podstawa przyjecia do Placowki / zgoda opiekuna prawnego,
postanowienie Sadu o zezwoleniu opiekunowi prawnemu na ich umieszczenie
w Palcowce, zgoda pacjenta, na podstawie decyzji Sadu, i inne/, czy wszystkie
osoby ubezwlasnowolnione posiadaja ustanowionych opiekundéw prawnych,

jak  sa rozliczane 1 ewidencjonowane dochody pensjonariuszy
nieubezwlasnowolnionych oraz oséb ubezwlasnowolnionych (kto dysponuje
ich srodkami pieni¢znymi, czy opiekun prawny /upowazniony pracownik/ ma

(OS]

zgode sadu na dysponowanie sSrodkami catkowicie i czesciowo

ubezwlasnowolnionego),
4. jak jest zorganizowana opieka lekarska
5. ile liczy i kto wehodzi w sktad personelu Placowki
6. rozrywka w placowce
8. jak si¢ przedstawia wspotdziatanie placowki z rodzinami i opiekunami
/kuratorami/ 0s6b z zaburzeniami psychicznymi / w tym czy Dyrektor Placowki
zauwazyt celowo$¢ zmiany ktérego$ z opiekunow, kuratoréw/, czy monitowat do
Sadu w zakresie nieprawidlowosci w sprawowaniu opieki, czy rodziny
mieszkanek maja mozliwos¢ uzyskiwania na biezgco informacji o ich stanie
zdrowia, kto ich udziela, czy przed udzieleniem przepustki i wypisem cztonkowie
rodziny pacjentdow sa szczegétowo informowani o chorobie i lekach pacjentow,
czy dane os6b bliskich zamieszczane sa w historiach choréb, czy rodziny majg
dostep do dokumentacji medyczne] podopiecznej, i pod jakim warunkiem, czy w
Placowce jest dostepny dla rodzin mieszkanek wykaz lekow, jakie podopieczna
przyjmuje,
9. w jaki sposéb moga by¢ zgtaszane skargi i wnioski os6b przebywajacych w
Placoéwce 1 w jaki sposob i w jakim terminie sg one zatatwiane oraz jakie skargi i
wnioski wptynelty w 2019 1. , czy w podanym wyzej okresie czasu do dyrektora
szpitala wptynety skargi na prace oddzialu, a jesli tak to w jaki sposdb
zostaty one zatatwione i czego dotyczyly, prosze dokladnie opisa¢ date skargi oraz
jakie i w jakich datach podejmowano dziatania celem jej wyjasnienia,
czy w Placowce w 2019 r. stosowano $wiadczenia zdrowotne stwarzajace
podwyzszone ryzyko dla pacjenta takich jak punkcja podpotyliczna,
punkcja ledzwiowa przeprowadzana w celu pobrania plynu moézgowo
rdzeniowego lub podania lekéw oraz leczenie elektrowstrzasami, czym bylo to
uzasadnione, w stosunku do ktorych pacjentow;
ile razy i w jakiej postaci stosowano w okresie objetym kontrola srodki przymusu,
w jakiej dokumentacji i przez kogo ten fakt zostat odnotowany;
ile jest na dzien kontroli w Placowce osob catkowicie 1 czgsciowo
ubezwlasnowolnionych, ilu z nich ma ustanowionych opiekunéw prawnych,
wobec ilu trwa procedura ustanawiania opiekun prawnego, kuratora. Ile na dzien
kontroli przebywa w Placowce osob za zgoda sadu na podstawie zezwolenia




opiekunowi na umieszczenie ubezwlasnowolnionej w Placowce, ile za zostalo
przyjetych za wiasng zgoda na podstawie osobiscie podpisanego oswiadczenia lub
za zgoda opiekuna prawnego. Czy i ile toczy si¢ wobec 0sob przyjetych do
Placowki na dzien kontroli postepowan o ubezwtasnowolnienie.

IV. jak zostaly zatatwione przez kierownika oddziatu wskazania pokontrolne z kontroli z 2019 r. w
zakresie:

zalecen
1. dostosowac zawiadomienia o zastosowanym przymusie bezposrednim do wymogow art. 18 ust

2 iust 3 Ustawy i § 16 ust. 1 punkt 5 i ust 2 punkt 2 Rozporzadzenia (wg wzoru
okreslonym w zatgczniku nr 3 Rozporzadzenia),

2. dostosowaé punktu 5 Regulaminu nr 1/17 mieszkancéw do brzmienia tresci art. 36 § 1
kpaiart. 37 § 1 kpa w zw. z art. 237 kpa (w formie zalacznika do Regulaminu),

3. uzupehi¢ dokumentacje mieszkanca nr 445 o ostateczng decyzje Prezydenta Miasta
Krakowa o skierowaniu 1 umieszczeniu w Domu,

4. uzupeli¢ dokumentacje mieszkanca nr 450 o postanowienia sadu opiekunczego o
zezwoleniu opiekunowi prawnemu na umieszczenie catkowicie ubezwlasnowolnionej w
placéwee,

5. odnotowaé w indywidualnych dokumentacjach mieszkancéw, wobec ktorych byl
stosowany $rodek przymusu bezposredniego informacje o jego zastosowaniu (§ 12 w/w
Rozporzadzenia i art. 18 ¢ ust 1 Ustawy — poprzez dotaczenie karty unieruchomienia ),

6. wyeliminowaé w dalszej pracy nieprecyzyjne i ogolnikowe sformulowania w
dokumentacji przymusu bezposredniego majace uzasadniaé zastosowanie przymusu,

7. przygotowa¢ indywidualny plan wsparcia dla mieszkanki A. K. (nr 423) uwzgledniajacy
dziatania personelu Domu majace na celu ograniczenie je agresji , w tym poprzez
zindywidualizowanie opieki personelu nad tg mieszkanka,

8. zwrdci¢ sie do lekarza psychiatry, leczacego mieszkanke A. K. (nr 423) o zalecenia dotyczace
sposobéw wplywania przez personel Domu na mieszkanke, a majac na celu ograniczenie jej
agresji oraz o aktualng pisemng diagnoze jej stanu zdrowia, w tym ocen¢ mozliwosci
zastosowania wobec mieszkanki metod pedagogiczno - psychologicznych ograniczajacych jej
agresje,

9. zwroci¢ sie do lekarza psychiatry upowaznionego przez marszatka wojewddztwa do
stwierdzania zasadnosci zastosowanego przymusu bezposredniego o okreslenie kryteriow
wezesniejszego uwalniania ze $rodka zabezpieczajacego w postaci unieruchomienia ( tj. przed

uplywem 4 godzin) w szczegdlnosci wobec mieszkanki A. K. (nr 423), .



oraz wskazan co do biezacej pracy, by:

1. wyeliminowa¢ nieprawidlowosci dotyczace stosowania przymusu bezposredniego opisane
w pkt 2.2 sprawozdania,

2. zapewni¢ takg organizacj¢ pracy w godzinach rannych i popotudniowych, by personel
pielegniarski mogt realizowa¢ obowiazki zwiazane ze stosowanym przymusem
bezposrednim,

3. stosowa¢ skuteczne metody kontroli i nadzoru nad stosowaniem i wykonywaniem
przymusu bezposredniego, w tym poprzez zlecanie przez Dyrektora Domu doraznych
/minimum 5 razy w roku/ kontroli stosowania przymusu bezposredniego i sporzadzanie z
nich protokotu lub notatki stuzbowe;.

4. zwraca¢ personelowi uwage na konieczno$¢ dokladnego odnotowywania w raportach
pielegniarskich przed zastosowaniem przymusu bezposredniego - informacji o
niepokojacych zachowaniach mieszkancow, w tym opisywania reakcji personelu oraz

osiggnigtych w jej wyniku skutkow.

Dokumentacje wraz z odpowiedziami na postawione wyzej pytania w formie
pisemne] na nosniku prosze przygotowac na dzien kontroli

SSR Dorxata s1




