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P.15.101 - Ksztaltowanie cen ustug za dostarczenie wody i odprowadzenie sciekow

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Marcin Stolarczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr93861
z 4 sierpnia 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Krakowa, plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow (UMK)

Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa

II. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Prezydent Miasta Krakowa (PMK) dopelnit formalnych obowigzkow nadzoru nad Miejskim
Przedsigbiorstwem Wodociggow i Kanalizacji w Krakowie SA (MPWIK) w zakresie
weryfikacji wieloletnich planéw rozwoju i modemizacji urzadzen wodociagowych oraz
urzadzen kanalizacyjnych, a takze w zakresie sprawdzenia taryf i weryfikacji kosztow'.
Zastrzezenia NIK budzi jednak brak udokumentowania sposobu i metod sprawdzenia
zgodnoéci plandéw rozwoju z ustaleniami miejscowych planow zagospodarowania
przestrzennego oraz sprawdzenia taryf i weryfikacji kosztéw uwzglednionych w kalkulacjach
cen i stawek oplat za ustugi wodociggowo-kanalizacyjne przez stuzby Prezydenta Miasta
Krakowa.

Kontrola nie wykazala sprzecznosci wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych  iurzadzen kanalizacyjnych  z  kierunkami  zagospodarowania
przestrzennego, ale ze wzgledu na brak odpowiednich danych niemozliwe okazalo sig
sprawdzenie ich zgodnosci z wybranymi miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego. Urzad nie przediozyt dokumentacji $wiadczacej o tym jak przebiegato
sprawdzenie planow i taryf za ustugi wodociggowo-kanalizacyjne oraz weryfikacja celowosci
kosztow uwzglednionych w kalkulacjach do tych taryf. Takze i w przypadku wykonywania
tego zadania, Urzad nie dysponowat - pozostajacymi w posiadaniu Spotki - szczegolowymi
danymi, na ktorych mozna byloby oprze¢ analize otrzymanych projektow.

Brak dokumentow obrazujacych przebieg rzeczywistego procesu sprawdzenia i weryfikacii
uniemozliwit peling ocene rzetelnosci wykonania tych zadan publicznych, okreslonych w art.
21 i art. 24 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu $ciekow?. Zatwierdzanie taryf jest ingerowaniem w ksztaftowanie sig cen
na lokalnym rynku ustug uzytecznosci publicznej w warunkach monopolu naturalnego. Stad
tez NIK, majgc na wzgledzie zapewnienie odpowiednich standardow jakosciowych
icigglosci tego rodzaju uslug, zwraca uwage na koniecznoSC zagwarantowania
odpowiedniej przejrzystosci  postepowania Urzedu Miasta Krakowa w procesie
zatwierdzania taryf, przede wszystkim w celu ochrony odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat.

Dokumentacja dotyczaca otrzymanych od MPWIK wnioskéw o zatwierdzenie taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow zawierata adnotacje

1 W latach 2013-2015 (I plrocze).
2Dz. U.z 2015r. poz. 139, zwanej w dalszym ciggu ,uzzwis".
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Opis stanu
faktycznego

o przeprowadzonej weryfikacji, co skutkowalo kazdorazowq akceptaciq taryf i terminowym
przekazaniem tych wnioskow pod obrady RMK celem ich zatwierdzenia. Zatem w procesie
zatwierdzania taryf jedynie Prezydent mial obowiazek i mozliwoéci sprawdzenia czy taryfy
iplan zostaly opracowane zgodnie z przepisami cytowanej ustawy oraz obowigzek
zweryfikowania kosztow w aspekcie celowosci ich ponoszenia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sposob wywigzywania sie z obowigzku sprawdzenia
planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych

W latach 2013-2015 (| potrocze) obowigzywaly dwa wieloletnie plany rozwoju i modernizacii

urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych MPWiK:

- dokument przyjety uchwalg RMK nr XL/522/12 z 21 marca 2012 r. na lata 2011-2020,

- dokument przyjety uchwalg RMK nr XIV/271/15 z 27 maja 2015 r. na lata 2015-2019.

W planach tych zawarto adnotacje, ze zostaly opracowane na podstawie art. 21 uzzwis.
(dowod: akta kontroli str, 79-80, 176-231)

W latach 2013-2015 (I potrocze) w Urzedzie Miasta Krakowa nie stosowano pisemnej
procedury weryfikacji przedkladanych przez MPWIK wieloletnich planow rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych (dalej zwane planami rozwoju).
Kontrola NIK nie stwierdzila sprzecznosci tych planéw z kierunkami zagospodarowania
przestrzennego, ale ze wzgledu na brak odpowiednich danych niemozliwe okazalo si¢
sprawdzenie ich zgodnoci z wybranymi miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego. Stwierdzono jednak brak udokumentowania rzeczywistego sprawdzenia
planow i taryf za uslugi wodociagowo-kanalizacyjne oraz zweryfikowania celowosci kosztow
uwzglednionych w kalkulacjach do tych taryf. Dokumenty zwigzane z planami rozwoju
zawieraly jednak adnotacje o przeprowadzanej weryfikacji, stosownie do obowigzku
wynikajacego z art. 21 ust. 4 uzzwis. W takim kontekscie nalezy przyjac, ze kierujac takie
dokumenty MPWIK pod obrady Rady Miasta Krakowa (RMK) informowano jednoczesnie
odokonaniu  sprawdzenia  zgodnosci tych plandw z  miejscowymi  planami
zagospodarowania przestrzennego pomimo, ze nie zadano od MPWiK dodatkowych danych
umozliwiajacych sprawdzenie zgodnosci planow z miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego.

(dowod: akta kontroli str. 79-80, 174)

Z analizy tresci zarzadzen PMK wynikalo m.in., iz w latach 2013-2015 (I pdlrocze) do zadan
Wydzialu Gospodarki Komunalnej UMK (WGK) nalezalo m.in. dokonywanie we wspolpracy
z wlasciwymi ds. gospodarki komunalnej miejskimi podmiotami gospodarczymi
oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi:

¢« aktualizacji i weryfikacji planéw w zakresie wodociagbw, zaopatrzenia w wodg,
kanalizacji, usuwania i oczyszczania Sciekow komunalnych,

+ analizy potrzeb inwestycyjnych w zakresie gospodarki wodno-Sciekowej.

WGK miat rowniez za zadanie opiniowac:

w zakresie merytorycznym wieloletnie i roczne plany rzeczowo - finansowe wraz ze
sprawozdaniami zarzadu z dzialalnosci wlasciwych do spraw gospodarki komunalnej
podmiotow gospodarczych,

« przygotowane przez wiasciwe do spraw gospodarki komunalnej miejskie jednostki
organizacyjne i miejskie podmioty gospodarcze, akty normatywne (regulaminy, taryfy)
oraz przygotowywaé projekty zarzadzen PMK oraz uchwal Rady Miasta Krakowa (RMK)
w tym zakresie,

Opiniowaniu przez WGK podlegaly m.in. roczne i wieloletnie plany rzeczowo - finansowe,
na podstawie, ktorych MPWIK opracowywalo wieloletnie plany rozwoju i modernizacii
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W kontrolowanym okresie WGK
opiniowal rowniez sprawozdania Zarzadu Spolki z dziatalnoSci oraz sprawozdania
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finansowe za lata 2012, 2013 oraz 2014. Uwagi WGK do ww. dokumentéw, w tym takze
wniosek o wyjasnienia réznic pomiedzy planami, a ich wykonaniem, zostaly przekazane do
Wydzialu Skarbu Miasta UMK (WSM). WGK za posrednictwem WSM otrzymat odpowiedzi
MPWIK w zakresie zgloszonych uwag.
Z analizy korespondenciji prowadzonej przez WGK w zakresie merytorycznego nadzoru nad
dzialalnoscig MPWIK wynikalo, iz ww. Wydziat byt w posiadaniu informacji umozliwiajacych
ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej tego Przedsigbiorstwa. Byly to m.in. sprawozdania
Zarzadu MPWIK z dzialalnoéci za lata 2012-2014.
Wytyczne w zakresie sporzadzania rocznego sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci
jednoosobowej spolki GMK nie przewidywaly szczegblowego odniesienia sie do planu
rozwoju.
W trakcie opiniowania w UMK przeslanych przez MPWIK projektow planow rozwoju, nie
zglaszano w sposob formalny uwag merytorycznych do ww. dokumentéw. Nie stwierdzono
rowniez, aby PMK w stosunku do MPWIK formutowal bezposrednio wnioski dotyczace
ujgcia w projektach planéw rozwoju konkretnych zadan inwestycyjnych.

(dowadd: akta kontroli str. 79-80, 242-357)

W dokumentacji WGK brak bylo dokumentow dowodéw potwierdzajacych weryfikacje
planéw rozwoju pod katem zgodno$ci z kierunkami rozwoju Gminy Miejskiej Krakow
okreslonymi w studium uwarunkowan i zagospodarowania przestrzennego oraz ustaleniami
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego.

(dowod: akta kontroli str, 174)

W sprawie dokonywania weryfikacji projektow planéw rozwoju pod katem zgodnosci
z kierunkami - rozwoju GMK  okreslonymi  w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania  przestrzennego  oraz  ustaleniami  miejscowych  planéw
zagospodarowania przestrzennego, Dyrektor WGK wyjaénit m.in., iz powyzszej weryfikacji
dokonywano poprzez poréwnywanie plandw rozwoju z zapisami umieszczonymi w studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa.

(dowod: akta kontroli str. 85-92, 172-173)

Pismem z 22 czerwca 2011 r. Zarzad MPWIK przekazal PMK Wieloletni plan rozwoju
i modemizacji urzgdzeri wodociagowych i kanalizacyjnych Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociagow i Kanalizacji SA w Krakowie na lata 2011-2020 wraz ze stosownymi
uchwalami organow ww. spotki, tj. uchwalg Zarzadu przyjmujaca dokument oraz uchwalg
RN pozytywnie go opiniujaca. Ww. plan uwzglednial zamierzenia inwestycyjne ujete
w Wieloletnim Planie Finansowo - Inwestycyjnym Miasta Krakowa na lata 2010-2019.
Przykiadowo w planie rozwoju na lata 2011-2020 zatozono m.in..

* inwestycje pn. Kolektor ogélnospfawny ul. Grota - Roweckiego, Bobrzyrskiego,
Czerwone Maki na faczng kwote 14 269 tys. zI, ktéra miata byé realizowana w koordynacii
z przebudowa uktadu drogowego i budowa linii tramwajowej do os. Ruczaj,

* modernizacjg sieci wodociggowych (w ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania
sieci) na laczng kwote 200 300 tys. zI, ktéra miala by¢ skoordynowana z modernizacja
ukladow drogowych realizowanych przez Zarzadce drogi,

* inwestycje pn. Magistrala w ul. Kuklinskiego, bedacq dokoniczeniem zadania z 2010 r.
realizowanego w koordynacji z inwestycja GMK pn. Budowa Szybkiego Tramwaju Rondo
Kotlarskie — Golikéwka wraz budowg ul. Kukliriskiego.

21 lipca 2011 r. Dyrektor WGK przekazal do Dyrektora Zarzadu Infrastruktury Komunalnej
i Transportu (ZIKIT) ww. plan celem jego zaopiniowania. Opinia i uwagi mialy by¢
przekazane do 5 sierpnia 2011 r. Pismem z 1 sierpnia 2011 r. ZIKIT przestat opinie do ww.
planu, zawierajacq jedng uwage. Dotyczyla ona faktu, iz pomimo prac modernizacyjnych
utrzymuje sie wysoki wskaznik awaryjnosci sieci. Pismem z 12 sierpnia 2011 r. Dyrektor
WGK poinformowat Z-ce PMK ds. Inwestycji i Infrastruktury Miasta, iz dokonano analizy ww.
planu, stwierdzajag, iz spefnia on wymagania art. 21 ust. 2 uzzwis i jest zgodny z kierunkami
rozwoju GMK okreslonymi w Studium Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania
Przestrzennego Miasta Krakowa oraz warunkami zezwolenia PMK na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenie w wode | zbiorowego odprowadzania Sciekow. Z tresci
cytowanego pisma wynikalto ponadto, iz:



plan stanowit aktualizacje wieloletniego planu rozwoju na lata 2009-2018 uchwalonego
7 pazdziernika 2009 r.,
» w ramach modyfikacji poprzedniego planu dostosowano zakres planowanych inwestyci
do aktualnych potrzeb oraz mozliwosci finansowych,
+ realizacja zadan ujgtych w planie pozwala m.in. na wzrost dlugosci sieci wodociggowo —
kanalizacyjnych, utrzymanie parametrow jakoéci wody uzdatnianej na bardzo dobrym
poziomie oraz zapewnienie niezawodnosci dzialania systemu wodociagowo -
kanalizacyjnego,
» analizowany dokument byt spojny z Wieloletnim planem dzialalnosci i rozwoju MPWIK
SA w Krakowie na lata 2011-2020 przyjetym przez RN 20 czerwca 2011 r.

Pismem z 6 wrzesnia 2011 r. Dyrektor WGK poinformowal Prezesa Zarzadu MPWIK,
iz wobec zgodno$ci planu z ustawowymi wymogami, zostal przyjely i przekazany pod
obrady RMK projekt uchwaly w sprawie jego uchwalenia. Przekazany do RMK projekt planu
rozwoju byt identyczny w tresci jak dokument otrzymany przez UMK z MPWIK - do projektu
nie wprowadzono zadnych poprawek lub/i uzupelnien. 12 wrzesnia 2011 r. Komisja
Infrastruktury RMK ~ wydata pozytywna opinie w sprawie projektu uchwaly w sprawie
uchwalenia omawianego planu. Uchwalg nr XL/522/12 z 21 marca 2012 r. RMK przyjela
plan rozwoju na lata 2011-2020, nie wnoszagc do niego zadnych poprawek.

Omawiany dokument zawieral m.in. zestawienie inwestycji planowanych do realizacji
w okresie jego obowigzywania. W zestawieniu ujgto nazwy poszczegblnych zadan lub
zakresy zadan (np. modernizacja sieci wodociggowej), okresy realizacji, naklady ogotem,
naklady w poszczegolnych latach oraz syntetyczny opis charakterystyki technicznej zadan.
Analizowany dokument nie zawieral wykazu dzialek objetych poszczegolnymi inwestycjami.
W zakresie rozbudowy sieci wodociagowych zaplanowanej na lata 2011-2020 nie podano
danych umozliwiajacych precyzyjna identyfikacje obszarow objetych rozbudowa, W zwigzku
z powyzszym brak bylo mozliwosci zbadania, czy inwestycje w zakresie rozbudowy sieci sa
objete  ustaleniami  miejscowych  plandw  zagospodarowania  przestrzennego.
W analizowanym planie rozwoju nie podano zadnych nazw ulic, przez ktbre beda
prowadzone nowe odcinki sieci. W latach 2011-2020 {aczna kwota zaplanowana na zadania
w zakresie rozbudowy sieci rozdzielczych wyniosta 63 545 tys. 1.

(dowod: akta kontroli str. 80-81, 174-175)

Pismem z 2 marca 2015 r. Zarzad MPWIK przekazat PMK Wieloletni plan rozwoju
i modermnizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji SA w Krakowie na lata 2015-2019 wraz ze stosownymi
uchwatami organéw ww. spolki, tj. uchwalg Zarzadu przyjmujaca dokument oraz uchwatg
RN pozytywnie go opiniujaca, 29 kwietnia 2015 r. PMK podpisal Zarzadzenie nr 1003/2015
w sprawie przyjecia i przekazania pod obrady RMK projektu uchwaly w sprawie uchwalenia
Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
MPWiK SA w Krakowie na lata 2015-2019. W uzasadnieniu do projektu uchwaly,
opracowanym przez WGK stwierdzono m.in., iz plan rozwoju opracowano w oparciu
oregulacje zawartg w art. 21 uzzwié i stanowil on zaktualizowana wersje dotychczas
obowigzujacego planu rozwoju. W ocenie sporzadzajacych uzasadnienie plan byt zgodny
z kierunkami rozwoju  GMK okre$lonymi w  Studium Uwarunkowan i Kierunkow
Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa, przyjgtym uchwala RMK nr
CXI111700/14 z 9 lipca 2014 r. oraz ustaleniami miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. Z dokonanej w UMK analizy wynikalo ponadto m.in., iz w ramach
aktualizacji planu rozwoju:

- wprowadzono zmiane horyzontu czasowego,

- dostosowano zakres planowanych inwestycji do aktualnych potrzeb oraz mozliwosci
finansowych MPWIK.

Uchwala nr XIV/271/15 z 27 maja 2015 r. RMK przyjela plan rozwoju na lata 2015-2019,
wnoszac do projektu PMK jedng poprawke, polegajacq na dopisaniu tekstu o tresci -
MPWIK zrealizuje w ramach programu inwestycyjnego RSO3 wszystkie projekty
w obszarach peryferyjnych, ktore otrzymaja pozwolenia na budowe do konca 2016 r.,

3 Rozwdj Sieci Lokalnych.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

dotyczy to sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z wykonaniem tych inwestycji do korica
2019r. Zgloszona poprawka miala na celu doszczegblowienie zapisbw zawartych
w omawianym dokumencie. Poza uzupelnieniem tekstu projektu w drodze ww. poprawki,
nie wniesiono do pierwotnego projektu planu rozwoju (dokument przestany do PMK przez
Zarzad MPWIK) zadnych zmian.
Ww. plan rozwoju uwzgledniat zalozenia dotyczace rozwoju GMK zawarte w Strategii
Rozwoju Miasta oraz Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta Krakowa. Zalozono m.in.
realizacje zadan w zakresie modernizacji sieci wodociagowej skoordynowanych
z modernizacja istniejacych uktadéw drogowych.
Dokument zawierat roéwniez m.in. zestawienie inwestycji planowanych do realizacji
w okresie jego obowigzywania. W zestawieniu ujeto nazwy poszczegélnych zadan lub
zakresu zadan, okres realizacji, naklady ogélem, naklady w poszczegolnych latach oraz
syntetyczny opis charakterystyki technicznej zadan. Analizowany dokument nie zawieral
wykazu dzialek objetych poszczegolnymi inwestycjami. W zakresie inwestycji
wodociggowych zaplanowanych ma lata 2015-2019 nie podano danych umozliwiajacych
precyzyjng identyfikacje wszystkich obszarow nimi objetych. W zwigzku z powyzszym brak
bylo mozliwoéci ustalenia, czy wszystkie planowane przez MPWIK inwestycje sq objete
ustaleniami miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.
W przedstawionej do kontroli dokumentacji WGK (jednostka organizacyjna UMK
odpowiedzialna za sprawdzanie planow rozwoju MPWIK) brak bylo dokumentow
obrazujacych proces sprawdzania projektow wieloletnich planéw rozwoju. W WGK nie
dokumentowano procesu weryfikacji tresci i danych zawartych w projektach
przedstawionych przez MPWIK (np. notatki sluzbowe, listy sprawdzajagce, protokoly z narad,
itp.). Wyjatek stanowila wiadomo$¢ wygenerowana za pomoca poczty elektroniczne]
11 marca 2015 r., w ktdrej jeden z pracownikéw informuje drugiego (kierownik), iz nie wnosi
uwag do projektu planu rozwoju na lata 2015-2019. Z treSci ww. korespondencji wynikalo
m.in., iz dokonano analizy przedmiotowego dokumentu pod katem jego zgodnosci
z Wieloletnim planem dzialalnosci i rozwoju na lata 2015-2019. Z dostepnej dokumentacii
nie wynikalo, iz WGK zglaszat pisemnie do MPWIK jakiekolwiek uwagi dotyczace tresci lub
danych zawartych w projektach planéw rozwoju.

(dowdd: akta kontroli str. 65, 81-82, 174-175)

Z analizy dokumentacji uzyskanej w toku kontroli MPWIK wynikalo m.in., iz realizacja
wybranych zadan inwestycyjnych ujetych w planach rozwoju byla zgodna z kierunkami
rozwoju GMK ujetymi w Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego oraz w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego.

(dowod: akta kontroli str. 232-241)

W dokumentacji WGK brak bylo dokumentéw $wiadczacych, iz dokonywano monitoringu
odnoszacego si¢ bezposrednio do stopnia realizacji zatwierdzonego w 2012 r. dokumentu
pn. Wieloletni plan rozwoju i modemizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji SA w Krakowie na lata 2011-2020¢,
(dowdd: akta kontroli str. 174-175)

Projekty obydwu omawianych planéw rozwoju, w zwigzku z brakiem obowigzku
ustawowego nie byly poddawane zaréwno procedurze konsultacji spolecznych, jak
i konsultacjom z organizacjami pozarzadowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 80)

NIK zwraca uwage, iz w okresie objetym kontrola nie dokumentowano przebiegu procesu
weryfikacji tych planéw, jak rowniez nie ustalono procedur weryfikacji przedkladanych przez
MPWIK planéw rozwoju.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, iz przyjety w UMK sposob wywiazywania sig z obowiazku
sprawdzenia wieloletnich planow rozwoju przedkfadanych przez MPWIK sprowadzal sie do
czynnosci formalnych. Zastrzezenia NIK budzi brak dokumentowania rzeczywistego
przebiegu sprawdzenia zgodnosci planéw rozwoju z kierunkami rozwoju Gminy, a takze
z miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego. Wprawdzie nie wykazano

4 Nie dotyczy weryfikacji rocznych sprawozdan z dziatalnosci MPWIK.
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Opis stanu
faktycznego

sprzecznosci pomiedzy przediozonymi planami rozwoju, a kierunkami rozwoju Gminy
Miejskiej Krakow, tojednak ogolny charakter planéw uniemoziiwiat weryfikacje ich
zgodnosci z miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego, a WGK  nie
wystepowat do MPWIK o dodatkowe dokumenty w tym zakresie.

2. Wywiazywanie sie z obowiazku weryfikacji taryf
proponowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, w tym sposobu dokonywania sprawdzenia
czy MPWiIK okreslito taryfe na podstawie niezbednych
przychodow

W UMK w latach 2013-2015 (I polrocze) nie funkcjonowaly procedury w zakresie oceny
prawidlowosci oraz poprawnosci przekazywanych przez MPWIK wnioskow taryfowych.
W dalszej czeéci wystapienia przedstawiono ustalenia dotyczace wnioskow taryfowych na
lata 2014-2015.

(dowod: akta kontroli str. 82)

22 pazdziernika 2013 r. UMK otrzymal wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na 2014 r. wraz z zatgcznikami
oraz stosowne uchwaly organow statutowych w tym zakresie. Wniosek taryfowy na 2014 .
zawieral wszystkie elementy wymagane postanowieniami § 19 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z 28 czerwca 2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekows.

Pismem z 30 pazdziernika 2013 r. Dyrektor WGK poinformowat Zastgpce PMK ds.
Inwestycji i Infrastruktury Miasta, iz sprawdzono wniosek o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow na terenie GMK na 2014 r.
Wedlug WGK ww. wniosek zostal opracowany zgodnie z przepisami uzzwis
oraz rozporzadzenia w sprawie taryf, a weryfikacja sktadnikow kosztowych, o ktorych mowa
wart. 20 ust. 4 pkt 1 uzzwisé w wiekszoéci potwierdza celowosC ich ponoszenia.
W omawianym pismie stwierdzono ponadto, iz taryfa na 2014 r. zostala skalkulowana przy
zalozeniu zapewnienia wszystkim odbiorcom wysokiej jakosci uslug swiadczonych przez
MPWIK, tj. ciaglej dostawy wody o jakosci zgodnej z normami polskimi i Unii Europejskiej
oraz cigglego odprowadzania i skutecznego oczyszczania wszystkich sciekow. Wysokose
stawek i oplat miata pozwolic na pokrycie wydatkow zwiazanych z utrzymywaniem
w sprawnosci  systemu wodociggowego pozwalajacego na ciggla dostawg wody
w stosownej iloéci, odpowiednej jakosci i cisnieniu. Mialo to nastapi¢ dzigki wydatkom na
hiezacq eksploatacje systemu przy zachowaniu zaprogramowanej polityki remontowe]
oraz prac konserwacyjnych. Zadania inwestycyjne mialy by¢ realizowane na poziomie
przewidzianym w planie rozwoju na lata 2011-2020. Zarzadzeniem nr 3190/2013
z 5 listopada 2013 r. PMK postanowit przyjaé i przekaza¢ pod obrady RMK projekt uchwaly
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie GMK na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 .
W uzasadnieniu do projektu uchwaly napisano m.in., iz zgodnie z art. 24 ust. 4 uzzwis
zostala dokonana weryfikacja przedstawionych kosztow pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia i na jej podstawie stwierdzono, iz taryfy na 2014 r. sa wystarczajace na pokrycie
wydatkow zwiazanych z eksploatacjg i utrzymaniem systemu wodociggowego
i kanalizacyjnego w Krakowie oraz zawierajg wszystkie elementy wskazane w uzzwis
oraz w stosownych przepisach wykonawczych.

Uchwala nr XCII/1365/13 z 4 grudnia 2013 r. RMK zatwierdzila taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie GMK na okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 82, 113-141, 359)

5Dz. U, Nr 127, poz. 886, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie taryf.
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22 pazdziernika 2014 r. UMK otrzymal wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw na 2015 r. wraz z zatacznikami
oraz stosowne uchwaty organow statutowych w tym zakresie. Wniosek taryfowy na 2015 r.
zawieral wszystkie elementy wymagane przepisami paragrafu 19 rozporzadzenia w sprawie
taryf.
Zarzadzeniem nr 3352/2014 z 24 listopada 2014 r. PMK postanowit przyjaé i przekazaé pod
obrady RMK projekt uchwaly w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania ciekow na terenie GMK na okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2015 r. W uzasadnieniu do projektu uchwaty napisano m.in., iz zgodnie z art.
24 ust. 4 uzzwi$ zostala dokonana weryfikacja przedstawionych kosztow pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia i na jej podstawie stwierdzono, iz taryfa na 2015 r. jest
wystarczajaca na pokrycie wydatkow zwiazanych z eksploatacjg i utrzymaniem systemu
wodociggowego i kanalizacyjnego w Krakowie oraz zawiera wszystkie elementy wskazane
W uzzwis oraz w stosownych przepisach wykonawczych, Zdaniem autoréw uzasadnienia
taryfa na 2015 r. zostala skalkulowana przy zalozeniu zapewnienia wszystkim odhiorcom
wysokiej jakosci usiug Swiadczonych przez MPWIK, tj. ciaglej dostawy wody o jakosci
zgodnej z normami polskimi i Unii Europejskiej oraz ciaglego odprowadzania i skutecznego
oczyszczania wszystkich $ciekow. Proponowana wysoko$¢ stawek optat miala wediug
zalozen pozwoli¢ na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem w sprawnosci systemu
wodociggowego. Zadania inwestycyjne mialy byé realizowane na poziomie przewidzianym
w planie rozwoju na lata 2011-2020,
Zarzadzeniem nr 3615/2014 PMK z 12 grudnia 2014 r. wycofat zgloszony projekt uchwaly,
gdyz RMK nie podjeta uchwaly w sprawie zatwierdzenia taryfy na 2015 r. w ustawowym
terminie (uplynat 6 grudnia 2014 r.) W zwigzku z powyzszym na podstawie przepisow
uzzwis projektowana taryfa weszta w zycie po uplywie 70 dni od dnia jej zlozenia przez
MPWIK, tj. od 1 stycznia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 83, 142-171, 358)

W dokumentacji WGK nie stwierdzono dowodéw, ktore stanowilyby podstawe do
sformulowania odpowiedzi na pytanie w jaki sposob (poprzez jakie dzialania lub/i analizy)
Wydzial ten sprawdzal zgodno$¢ planu i taryf z przepisami uzzwis oraz czy koszly
stanowigce podstawg okreslenia cen i stawek optat byly uzasadnione pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia.

(dowdd: akta kontroli str. 174-175)

Na pytanie w jaki sposéb weryfikowano prognozowang przy ustalaniu poziomu niezbednych
przychodow, wielkos¢ sprzedazy uslug, Dyrektor WGK stwierdzil:  Weryfikacja
prognozowanej wielkosci sprzedazy ustug tj. sprzedaz roczna wody oraz ilo$é roczna
Sciekow, dokonywana byla w oparciu o kalkulacje ilosci zuzytej wody przez 1 osobe
wm3/rok. Wartod¢ ta byta mnozona pizez ilosé oséb korzystajgcych z systemu
wodociggowego (uwzgledniajaca mieszkaricow, studentéw, turystéw). llosé zuzywanej wody
przez 1 osobe w m3/miesiac uzyskano z planu rozwoju, stanowigcego podstawe do
okreslenia taryfy. llos¢ osdb korzystajacych z systemu wodociggowego oszacowano na
podstawie danych z Raportu o Stanie Miasta {...).

(dowdd: akta kontroli str. 85-89, 172)

We wniosku taryfowym na 2014 r. zalozono zuzycie wody na poziomie 42 346 tys. m3,
a odprowadzanie ciekow w ilodci 42 563 m?®. Wedlug sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu
MPWIK za 2014 r. sprzedaz wody na terenie GMK wyniosla 43 527 tys. m3, tj. 102,8%
planu. W 2014 r. odprowadzono z terenu GMK 43 458 tys. m? §ciekéw, co stanowilo 102,1%
planu.

(dowdd: akta kontroli str. 139, 348)

Odnoszac sig do tego, czy i jak weryfikowano poziom zysku zakladany przez MPWiK przy
ustalaniu niezbgdnych przychodéw na lata 2014-2015 (zaproponowanych we wnioskach
taryfowych), Dyrektor WGK  stwierdzit m.in.: Poziom zysku zaktadany przez MPWIK przy
ustalaniu niezbgdnych przychodéw na lata 2014-2015 zaproponowany we wnioskach
taryfowych na lata 2014-2015 weryfikowany byt poprzez poréwnanie do zaktadanego zysku
ujetego w obowigzujgcych dokumentach planistycznych MPWIK, Whiosek o zatwierdzenie
taryfy opracowywany jest na postawie aktualnie obowiazujacego Planu rozwoju
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Ocena czastkowa

i modemizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych MPWIK SA, ktory jest spojny
z aktualnym planem rzeczowo - finansowym MPWIK SA oraz Wieloletnim planem
dziatalnodci i rozwoju MPWIK SA. Zaréwno Plan rzeczowo — finansowy jak i Wieloletni plan
dziatalnodci i rozwoju zatwierdzany jest na Walnym Zgromadzeniu MPWIK SA. Funkcje
Walnego Zgromadzenia peini Prezydent Miasta Krakowa. Zatwierdzenie ww. planéw jest
réwnoznaczne z zatwierdzeniem wielkosci zysku zaproponowanego przez MPWIK SA.
(dowod: akta kontroli str. 85-89)

W latach 2013-2015 (I potrocze) w UMK nie dokonywano analizy wplywu wzrostu cen ustug
wodociagowo — kanalizacyjnych na poziom wydatkow mieszkancow, w tym analiz udzialu
wydatkow zwigzanych z zakupem tych uslug w stosunku do dochodow gospodarstw
domowych. Badania takie byly przeprowadzane w sposob cykliczny na zlecenie
Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA.
Badania pn. Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa polegaly na
zebraniu opinii mieszkancow Krakowa na temat $wiadczonych usiug oraz postrzegania
miejskich spolek komunalnychS. Raporty z badan zawieraly m.in. informacje z zakresu:
oceny ustug komunalnych, $redniej ceny poszczegdinych ustug komunalnych, wydatkow
gospodarstw domowych na uslugi komunalne, procentu dochodu przeznaczanego na
poszczegdlne ustugi komunalne. W wyniku analizy wynikow badan odnoszacych sie do
usiug wodociagowo — kanalizacyjnych dostarczanych przez MPWIK, stwierdzono m.in.,
iz w latach 2009-2014 udziat wydatkow na wode i $cieki w stosunku do uzyskiwanych przez
gospodarstwa domowe dochodéw byt nastepujacy:
+2009 - 2,4%, a $rednia kwota wydatku wynosita 70,38 zt miesigcznie,
2010 - 2,5%, a $rednia kwota wydatku wynosita 75,10 zi miesigcznie,
2011 — 3.2%, a $rednia kwota wydatku wynosita 84,51 zt miesigeznie,
2012 - 3,0%, a $rednia kwota wydatku wynosita 97,16 zi miesiecznie,
2013 - 3.8%, a $rednia kwota wydatku wynosita 92,79 zt miesigcznie,
2014 - 3,2%, a $rednia kwota wydatku wynosita 97,79 zt miesigcznie.
Ponadto z analizy zapisow raportu z badai spolecznych przeprowadzonych w 2014 .
wynikalo, iz w 2014 r. 48,6% respondentow ocenilo wydatek na usfugi swiadczone przez
MPWIK jako przecietny, a 13,10% jako maly.

(dowod: akta kontroli str. 76-78, 83-84, 360)

W przedstawionej do kontroli dokumentacji WGK — jednostki organizacyjnej odpowiadajace)
za weryfikacje wnioskow taryfowych MPWIK na lata 2014-2015, brak byto dokumentow
potwierdzajacych dokonanie takiej weryfikacji, w tym weryfikacji kosztow poniesionych
przez ww. przedsigbiorstwo z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia’,

(dowod: akta kontroli str. 83)

W zlozonych wyjasnieniach Dyrektor WGK stwierdzit m.in., iz okreslony w uzzwi$ sposob
przeprowadzenia weryfikacji przez organ wykonawczy gminy, nie naklfada na ten organ
obowiazku dokumentowania procesu weryfikacyjnego, a sam fakt pozytywnej oceny
whioskow wynika z dalszego trybu postgpowania jaki zostaje podiety przez prezydenta.
(dowad: akta kontroli str. 85-88)

NIK zwraca uwage, iz w badanym okresie nie dokumentowano przebiegu procesu
weryfikacji taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow
na lata 2014-2015, a takze nie wprowadzono formalnych procedur sposobu oceny
prawidlowosci oraz poprawnosci przekazywanych przez MPWIK wnioskow taryfowych.

Prezydent Miasta Krakowa wywigzujac sie z ustawowego obowiazku weryfikacji taryf
proponowanych przez MPWIK, podejmowat dziatania formalne polegajace na sprawdzeniu
kompletnosci wnioskow taryfowych i przekazaniu ich pod obrady Rady Miasta Krakowa.

6 W opisie do badan spolecznych przeprowadzonych w 2014 r. stwierdzono m.in., iz badaniem objeto
1315 losowo wylonionych gospodarstw domowych z obszaru Krakowa. Dobor respondentow
przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzadowych, proporcjonalnie do liczby
mieszkarcow dzielnicy (losowo-warstwowa metoda doboru proby). Proba do niniejszego badania
zostala obliczona przy 95% poziomie ufnoéci oraz z 2,7% marginesem bledu.

Poza samymi stwierdzeniami o dokonaniu tej weryfikacji, zawartymi w korespondencji WGK
orazw uzasadnieniu do projektu uchwaly.

~
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag

W ocenie NIK ich rzetelna analiza wymagalaby jednak pobrania ze Spolki dodatkowych
danych, ktérych Urzad nie zadat w procesie weryfikacji. Tym samym przedstawiona do
kontroli dokumentacja uniemozliwia wydanie pelnej oceny jak przeprowadzono weryfikacje
prawidtowosci ustalania cen i stawek oplat.

IV. Uwagi i wniosek

Najwyzsza |zba Kontroli zauwaza, ze sprawdzanie planéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz nadzor nad prawidiowoscig ustalania
wysokosci oplat za ustugi MPWIK stanowig istotny element w kreowaniu polityki
zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalnej. Wysokos¢ stawek oplat za uslugi
wodociagowo-kanalizacyjne powinna zapewni¢ ciagle funkcjonowanie i rozwoj MPWIK, ale
przy réwnoczesnym zapewnieniu ochrony odbiorcow usiug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek oplat. NIK uznaje za uzasadnione wprowadzenie stosownych
procedur, ktore pozwoliloby na pozostawienie tzw. $ladu kontrolnego po dokonaniu
sprawdzenia zarbwno plandw rozwoju, jak i po weryfikacji wnioskow o zatwierdzenie taryf
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
|zbie Kontroli8, wnosi o rozwazenie wprowadzenia procedur regulujacych metody i sposob
weryfikacji projektow zaréwno wieloletnich planow rozwoju jak i taryf przedkladanych przez
MPWIK.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowane;]
przystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do
dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 1o listopada 2015 .
DYREKTOR ‘
Kontroler: Dmegalu? awyiszel Izby Kontroli

anfa Stawska

Marcin Stolarczyk
specjalista kontroli panstwowej

8Dz U.z22015r., poz. 1096.
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