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XII.1. Policja
Po reorganizacji w krakowskich komisariatach w 2013 roku pracowało 1 144 funkcjonariuszy, a w 2014 roku  
– 1 170, czyli więcej o 26 policjantów; oprócz tego pracowało 107 pracowników cywilnych. Komenda 
Miejska Policji miała do dyspozycji 268 samochodów, czyli o 14 więcej niż w roku ubiegłym. W służbie 
pomagało 26 psów.

Tabela XII.1.  
Liczba funkcjonariuszy policji zatrudnionych na terenie Krakowa w latach 
2012–2014

Ogółem KMP1 Kraków – sekcje Ogółem komisariaty I –VIII

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Funkcjonariusze policji 2 009 2 088 2 084 680 944 914 1 329 1 144 1 170

Pracownicy cywilni 273 275 269 166 169 162 107 106 107
1	 Komenda Miejska Policji
Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Tabela XII.2.  
Wybrane rodzaje wyposażenia użytkowanego przez funkcjonariuszy policji 
w latach 2012–2014

Rodzaj 2012 2013 2014 Wskaźnik zmian 2013=100

Samochody 267 254 268 105,5

Motocykle/rowery 40/18 27/16 9/18 33,3/112,5

Psy służbowe 28 29 26 89,7

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie
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Tabela XII.3.  
Przestępstwa stwierdzone na terenie poszczególnych Komisariatów Policji 
w Krakowie w latach 2013–2014 

Numer Komisariatu Policji Adres Komisariatu Policji 

Przestępstwa stwierdzone

Liczba
Wskaźnik zmian 

2013=1002013 2014

I ul. Szeroka 35 6 795 6 191 91,2

II ul. Lubicz 21 2 367 1 916 80,9

III ul. Strzelców 16 3 083 2 712 88,0

IV ul. Królewska 4 3 515 3 049 86,7

V ul. J. Zamoyskiego 22 3 569 3 391 95,0

VI ul. M. Ćwiklińskiej 4 2 776 2 455 88,4

VII os. Złotej Jesieni 11 C 2 297 2 163 94,2

VIII os. Zgody 10 2 471 2 158 87,4

Ogółem komisariaty 26 8731 24 0351 89,5
1	 podana wartość dotyczy Komisariatów Policji I – VIII w Krakowie, bez przestępstw stwierdzonych według właściwości Komendy Miejskiej Policji 

w Krakowie i Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie
Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Najwięcej przestępstw stwierdzono w Komisariacie Policji I w Krakowie. Należy mieć na uwadze fakt, że 
jest to komisariat w obrębie Starego Miasta. Rozmieszczenie Komisariatów Policji, wraz z danymi na te-
mat liczby stwierdzonych przestępstw zilustrowano na Rysunku VIII. 

Tabela XII.4.  
Czyny zabronione popełnione przez osoby nieletnie w 2014 roku

Kategoria

Osoby nieletnie Czyny nieletnich

Liczba 

Wskaźnik 
zmian 

Liczba

Wskaźnik 
zmian 

2013=100 2013=100

Przestępstwa ogółem, w tym: 382 79,5 1 626 97,0

kryminalne 366 79,3 1 596 97,2

gospodarcze 3 60 6 40

zabójstwa 0 0 0 0

Rozbój z bronią lub innym niebezpiecznym przedmiotem 0 0 0 0

Kradzież i kradzież poprzez włamanie do samochodu 0 0 0 0

Czyny związane z Ustawą o przeciwdziałaniu narkomanii 71 104,4 625 132,4

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie
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Tabela XII.5.  
Wykrywalność przestępstw popełnionych na terenie Krakowa w latach 
2013–2014

Kategoria Liczba stwierdzonych przestępstw Wskaźnik wykrywalności (w %)

2013 2014 2013 2014

Przestępstwa ogółem1 31 335 26 813 45,9 47,7

Przestępstwa kryminalne ogółem 26 236 22 790 40,9 42,5

Przestępstwa gospodarcze ogółem 2 334 2 272 72,1 66,2

Przestępstwa przeciwko życiu 
i zdrowiu ogółem 514 616 58,6 61,9

Przestępstwa przeciwko mieniu 
ogółem 21 097 17 253 32,0 31,4

Zabójstwo 12 13 91,7 100

Uszczerbek na zdrowiu 257 293 64,7 62,9

Bójka lub pobicie 187 241 46,5 59,8

Zgwałcenie 53 34 46,4 35,3

Rozbój, kradzież i wymuszenie 
rozbójnicze, w tym: 722 539 42,9 42,8

z bronią lub innym 
niebezpiecznym przedmiotem 41 32 43,2 34,4

Kradzież cudzej rzeczy, w tym: 9 096 7 468 16,5 14,2

kradzież samochodu 331 313 17,4 10,4

Kradzież z włamaniem 3 610 2 696 14,4 17,4

Przestępstwa przeciwko 
funkcjonariuszowi publicznemu 1 066 1 026 99,3 99,0

Czyny związane z Ustawą 
o przeciwdziałaniu narkomanii 1 732 1 899 93,7 94,9

Fałszerstwo kryminalne 1 640 1 340 33,5 39,7

Fałszerstwo gospodarcze 107 68 86,9 68,6

Oszustwo kryminalne 3 104 2 380 80,9 73,8

Oszustwo gospodarcze 772 1 499 73,3 66,8

Przestępstwa przeciwko obrotowi 
gospodarczemu 205 191 93,2 89,2

Przestępstwa korupcyjne 189 21 99,7 90,1

Przestępstwa drogowe, w tym: 1 784 1 106 98,2 97,4

z art. 178a § 1 i 2 k.k. (dotyczy 
m.in. prowadzenia pojazdu 
w stanie nietrzeźwym)

1 572 897 99,7 99,8

Pożar z winy umyślnej 5 6 40,0 33,3

Pożar z winy nieumyślnej 3 4 0,0 20,0
1 	 podana wartość dotyczy wszystkich przestępstw stwierdzonych
Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie
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W 2014 roku na terenie Krakowa stwierdzono 26 813 przestępstw, wobec 31 335 w 2013 roku, tj. spadek 
o 14,4% – 4 522 przestępstwa. W Krakowie popełniano przestępstwo średnio co 20 minut, a w 2013 roku  
– co 17 minut. Zanotowano spadek liczby prawie wszystkich przestępstw, przy wzroście liczby zabójstw 
z 12 do 13 i przestępstw przeciwko życiu i zdrowiu z 514 do 616. Charakter kryminalny miało 85% prze-
stępstw. Wskaźnik wykrywalności ogólnej na koniec 2014 roku wyniósł 47,7% (w 2013 roku – 47,2%) – 
oznacza to minimalny wzrost w ciągu roku o 0,5 pkt. proc. Tak wysoki wskaźnik wykrywalności sprawców 
przestępstw nie przekłada się na wykrywalność wszystkich rodzajów przestępstw. Największą wykrywal-
ność – prawie 100% osiągnęły przestępstwa dotyczące: korupcji, prowadzenia w stanie nietrzeźwym 
i przestępstwa przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu oraz zabójstwa. W stosunku do roku ubiegłego 
odnotowano nieznaczny spadek w ogólnej liczbie czynów zabronionych popełnionych przez nieletnich: 
z 1 666 w 2013 roku do 1 626 w 2014 roku. Należy dodać, że aż o 35,6% wzrosła liczba czynów nieletnich 
związanych z Ustawą o przeciwdziałaniu narkomanii: z 461 w 2013 roku do 625 w 2014 roku.

Tabela XII.6.  
Przestępczość kryminalna w Krakowie na tle innych miast wojewódzkich 
w 2014 roku 

Miasto Wojewódzkie

Przestępstwa stwierdzone

Wykrywalność 
(w %)

Wskaźnik zagrożenia 
na 100 tys. ludności Podejrzani

Ogółem 2013=100 Liczba 2013=100 Ogółem 2013=100

Kraków 26 813 87,4 47,7 3 497,3 84,72 8 042 97,6

Warszawa 50 653 60,3 41,1 2 948,0 102,22 15 052 47,2

Białystok 5 358 59,6 56,5 1 816,7 88,55 2 372 53,93

Bydgoszcz 7 813 60,6 62,2 2 168,5 79,22 3 348 67,85

Gdańsk 12 340 70,3 46,6 2 677,9 70,19 3 435 86,11

Gorzów Wielkopolski 3 730 39,7 59,9 2 997,4 61,95 1 406 48,87

Katowice 17 603 94,1 60,1 5 752,7 94,76 3 930 99,49

Kielce 6 237 56,5 58,3 3 114,8 115,01 2 056 50,36

Lublin 9 572 70,6 57,8 2 758,6 100,89 3 769 65,03

Łódź 20 646 80,3 43,1 2 886,1 81,08 5 808 75,19

Olsztyn 4 815 65,5 59,7 2 757,1 111,23 1 743 56,94

Opole 4 689 59,6 54,0 3 866,5 125,62 1 401 46,22

Poznań 22 662 59,7 52,4 4 127,3 97,21 6 076 58,42

Rzeszów 4 058 63,0 49,6 2 223,3 119,12 1 378 57,7

Szczecin 13 926 92,9 61,6 3 409,0 93,09 4 128 85,23

Wrocław 26 950 70,8 45,8 4 269,2 84,62 6 445 65,10

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

We wszystkich miastach nastąpił spadek liczby przestępstw. W 2014 roku Kraków znalazł się na 3. miej-
scu wśród miast wojewódzkich – po Warszawie i Wrocławiu – pod względem stwierdzonych przestępstw. 
Największą wykrywalność przestępstw osiągnięto w Bydgoszczy i Szczecinie: po 62%, zaś najniższa była 
w Warszawie – 41%. W Krakowie policja wykryła 48% przestępstw. Najwyższy wskaźnik zagrożenia od-
notowano w Katowicach: 5 753, a następnie we Wrocławiu – 4 269. 
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W 2014 roku Policja wraz ze Strażą Miejską kontynuowały realizację programu Bezpieczny Kraków. 
Sprawozdanie z realizacji całego programu dostępne jest na stronie internetowej w zakładce Rozwój 
miasta/Polityki/Bezpieczeństwo/Program Bezpieczny Kraków www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=700

Tabela XII.7.  
Efekty programu Bezpieczny Kraków realizowanego przez Policję w 2014 roku1

Segment represyjno-restrykcyjny

Program kierunkowy Zero Tolerancji 

Osiągnięte efekty

Policjanci Komendy Miejskiej Policji wspomagani przez Oddziały Prewencji Policji 
Komendy Wojewódzkiej Policji i Straż Miejską ujawnili 165 608 wykroczeń i 26 813 
przestępstw. Ujawniono 8 024 osoby podejrzane o przestępstwo. Wykroczenia zostały 
ujawnione przez Dzielnicowych: – 15 715, Służby Patrolowo-Interwencyjne – 60 365, Ruch 
Drogowy – 71 244, Oddziały Prewencji Policji – 3 118.
Zakupiono wielkoformatowy plan miasta Krakowa w formie tablicy suchościeralnej do 
dynamicznego opracowywania zagrożeń na potrzeby dyslokacji służby. Koszt 2 000 PLN 

Program kierunkowy Chrońmy Młodzież 

Osiągnięte efekty

Ujawniono 382 nieletnich sprawców czynów karalnych. Do Sądu Rodzinnego skierowano 
2 419 (2 324) wniosków w sprawach o naruszenie norm prawnych oraz opiekuńczo-
wychowawczych, ujawniono 296 (468) nieletnich pod wpływem alkoholu, 625 (59) 
nieletnich pod wpływem narkotyków. Przeprowadzono 883 (1 120) spotkania z  młodzieżą 
oraz 456 (446) z pedagogami. Wydano 19 990 PLN na zakup nagród w konkursach 
organizowanych przez Wydział Prewencji KMP oraz podległe Komisariaty, a także 
materiałów edukacyjnych dla dzieci w ramach organizowania zajęć szkoleniowych 

Program kierunkowy Nasz Dzielnicowy 

Osiągnięte efekty

Dzielnicowi w podległych rejonach odbyli w sumie 2 104 (1 596) spotkania 
z mieszkańcami, skontrolowali 4 808 pojazdów, dokonali 41 058 zabezpieczeń obiektów, 
ujawnili 202 karalne czyny popełnione przez nieletnich, zrealizowali 74 197 (66 814) 
wywiadów i ustaleń. Ponadto zatrzymali 280 (155) sprawców przestępstw, przeprowadzili 
14 042 (9 551) interwencje, zrealizowali 1 945 (2 041) doprowadzeń, zatrzymali 530 (505) 
osób poszukiwanych i udzielili asysty i pomocy 736 razy (527). Nałożyli 4 896 mandatów 
karnych. Program przeprowadzono w ramach kosztów własnych policji

Program kierunkowy Dealer 

Osiągnięte efekty

Stwierdzono 1 899 (1 050) przestępstw narkotykowych i wszczęto 1 186 postępowań 
przygotowawczych. Zabezpieczono ogółem: ok. 4,328 kg (1,964 kg) amfetaminy; 26,4 g 
(36,09 g) kokainy; 17,450 kg (12,463 kg) marihuany; 160 g (105 g) haszyszu; 346 (739) 
sztuk extasy; 1 222 (574) sztuki roślin konopi indyjskich i zlikwidowano 12 upraw 
marihuany; 439 (9) sztuk listków LSD; 12,24 kg słomy makowej. Przeprowadzono 456 
(111) prelekcji dla nauczycieli i rodziców na temat narkomanii oraz 88 (560) spotkań 
z młodzieżą pod kątem odpowiedzialności karnej. Program realizowany w ramach kosztów 
własnych Policji

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Niebieska Karta 

Osiągnięte efekty

Podjęto 682 (514) interwencje wobec przemocy w rodzinie, ujawniono 1 047 (814) 
pokrzywdzonych w wyniku przemocy, z których 647 (496) to kobiety, 111 (82) to mężczyźni 
i 289 (236) małoletni. Odnotowano 693 (525) sprawców przemocy, z których 71 (69) 
to kobiety, 617 (455) to mężczyźni, 5 (1) to nieletni. Pod wpływem alkoholu było 273 
(191) sprawców przemocy domowej, w tym 12 (7) kobiet, 261 (184) mężczyzn. Wszczęto 
545 (453) spraw o przestępstwa z art. 207 k.k. – fizyczne i psychiczne znęcanie się – 
i stwierdzono 238 przestępstw. Zakupiono materiały informacyjno-edukacyjne dla dzieci 
i młodzieży – 2 950 PLN 

Segment komunikacyjny

Program kierunkowy Bezpieczna Droga do Szkoły 
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Osiągnięte efekty

Prowadzono dyżury przy przejściach dla pieszych w rejonie wytypowanych szkół (m.in. 
ulice: dr. Judyma, F. Nullo, S. Stojałowskiego, W. Spasowskiego, Łąkowa, os. Dywizjonu 303, 
Tyniecka, ks. Józefa, R. Prawocheńskiego, Bieżanowska, Porzeczkowa, Skośna, Pszczelna,  
os. Bohaterów Września).
Przeprowadzono 523 (385) spotkania edukacyjne w 86 placówkach oświatowych. 
Uczestniczono w 32 imprezach plenerowych.
Zrealizowano konkurs „Odblaskowa szkoła”, turniej „Bezpieczeństwa w ruchu drogowym” 
oraz konkurs dla przedszkolaków. Zaprezentowano w Muzeum Inżynierii Miejskiej sprzęt 
z Wydziału Ruchu Drogowego i przeprowadzono prezentację, w ramach której można 
było pokonać slalom idąc z założonymi alkogoglami. Zakupiono nagrody do konkursów, 
materiały promocyjne i edukacyjne (opaski odblaskowe) za 9 427 PLN

Program kierunkowy Radar

Prowadzono wzmożone kontrole przestrzegania ograniczenia limitów prędkości oraz 
przeprowadzono 5 wzmożonych akcji. Program realizowany w ramach kosztów własnych 
Policji

Program kierunkowy Koegzystencja 

Osiągnięte efekty

Przeprowadzono 83 (65) akcje pod kryptonimem „Niechronieni Uczestnicy Ruchu 
Drogowego”, zwracając szczególną uwagę na bezpieczeństwo pieszych oraz popełniane 
przez nich wykroczenia: przechodzenie w miejscu niedozwolonym, niebezpiecznym 
lub o ograniczonej widoczności, wychodzenie na jezdnię zza przeszkody, pojazdów, 
bezpośrednio przed jadący pojazd, niestosowanie się do wskazań sygnalizacji świetlnej 
oraz wykroczenia popełniane przez kierujących, takie jak: wyprzedzanie, omijanie 
i zatrzymywanie pojazdów w rejonie przejść dla pieszych oraz przejazdów dla rowerów.
Program realizowany w ramach kosztów własnych Policji

Program kierunkowy Trzeźwość 

Osiągnięte efekty

Przeprowadzono 97 (97) akcji pod kryptonimem „Trzeźwość i narkotyki”. Ujawniono 
1 614 (1 491) nietrzeźwych kierujących, 166 (278) kierujących pod wpływem środków 
działających podobnie do alkoholu, 169 (80) nietrzeźwych pieszych. Wydział Ruchu 
Drogowego Komendy Miejskiej w Krakowie nałożył 60 453 (54 420) mandaty karne, 
z czego: 49 832 (40 142) na kierujących, 10 574 (7 238) na pieszych, 47 (40) na pasażerów. 
Sporządzono ogółem 1 852 (1 082) wnioski do sądu o ukaranie, z czego: 1 774 (1 005) 
na kierujących, 74 (71) na pieszych, 4 (3) na pasażerów. W ciągu 12 miesięcy 2014 roku 
na krakowskich drogach w wypadkach zginęło 14 (12) osób. Ponadto przeprowadzono 
akcje pod kryptonimem: 37 akcji „Nielegalne wyścigi”, 27 akcji „Poszukiwany”, 14 akcji „Bus 
i Truck”, 7 akcji „Pasy”. Program realizowany w ramach kosztów własnych Policji

Program kierunkowy Bezpieczne Lato

Realizowano następujące przedsięwzięcia: „Letnia Szkoła Ruchu Drogowego”, „Rowerem 
Bezpiecznie Do Celu”. Przeprowadzono liczne spotkania i warsztaty ratownicze 
w placówkach oświatowych, podczas których można było spróbować swoich sił w teście 
z alkogoglami i narkogoglami polegającym na przejściu slalomem pomiędzy pachołkami. 
Podczas akcji skontrolowano auta w ramach ogólnopolskiej Inspekcji Fotelików. 
Zakupiono nagrody oraz materiały edukacyjne dla dzieci i młodzieży oraz pachołki 
drogowe wykorzystywane podczas organizowania egzaminów na kartę rowerową. Koszt 
3 750 PLN

Program kierunkowy Bezpieczne Ferie

Przeprowadzono spotkania o tematyce bezpieczeństwa z dziećmi spędzającymi ferie 
w mieście w placówkach oświatowych. Zakupiono gadżety za 1 796 PLN

1	  w nawiasach podano wartości za 2013 rok
Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Inne działania realizowane przez Komendę Miejską Policji w Krakowie:
–– Ogólnopolski Turniej Motoryzacyjny dla gimnazjalistów 
–– XI Międzyszkolny Konkurs Bezpieczeństwa w Ruchu Drogowym dla uczniów szkół podstawowych
–– Rodzinna Majówka – konkursy związane z bezpieczeństwem w ruchu drogowym
–– Spotkanie z młodzieżą licealną – spotkanie związane z bezpieczeństwem na drodze 
–– Puchar Kubusia Puchatka 2014 – XX edycja zawodów rowerowych w parku Jordana 
–– Piknik Dalej Razem Do Celu – piknik Ośrodka Szkolno-Wychowawczego nr 3, ul. Praska
–– Dzień Dziecka – Salezjański Dzień Radości
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–– Dzień Dziecka Na Krakowskich Błoniach – przeprowadzono konkursy związane z bezpieczeństwem  
w ruchu drogowym

–– XXXVI Festyn Integracyjny „Witamy Lato 2014” – Bajkowy Świat – koordynacja przejazdu autokarów  
na imprezę w Korzkwi

–– Wizyta w Szpitalu św. Ludwika – prelekcja o bezpieczeństwie i zabawy edukacyjne 
–– Dzień Bezpieczeństwa w ArcelorMittal – prelekcja i symulacje zachowań w alkogoglach 
–– Europejski Tydzień Transportu – przeprowadzono egzaminy na kartę rowerową
–– Bezpieczny Autobus – promowanie wśród przedszkolaków bezpiecznego zachowania na drodze 
i w środkach komunikacji 

–– Bezpieczny Senior – wykłady dla Uniwersytetu Niegasnącej Młodości
–– Spotkanie z dziećmi ze Specjalnego Ośrodka Wychowawczego – prelekcje o zachowaniu bezpieczeń-
stwa w ruchu drogowym

–– Udział w Debacie Społecznej – debata Bezpieczny Senior na Drodze
–– Akcja Mikołaj – w Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie i Szpitalu Specjalistycznym im. Jana 
Pawła II w Krakowie – mali pacjenci otrzymali elementy odblaskowe 

XII.1.1. Komisariat Wodny Policji w Krakowie
W 2014 roku w Komisariacie Wodnym Policji w Krakowie było 17 etatów. Policjanci ujawnili 857 spraw-
ców wykroczeń (wobec 1 249 w 2013 roku, tj. spadek o 31%), przeprowadzili 746 interwencji (wobec 955 
w 2013 roku – spadek o 22%), nałożyli 414 mandatów karnych (w 2013 roku 556, tj. spadek o 25%), zastoso-
wali 443 pouczenia (676 w 2013 roku – spadek o 34%), wylegitymowali 1 231 osób (w 2013 roku 1 620 osób 
– spadek o 24%). W 2014 roku policjanci uratowali na terenie Małopolski 2 osoby tonące (5 w 2013 roku) 
, a 31 osobom udzielali pomocy na wodzie (w 2013 roku – 38, tj. spadek o 18%). 

Funkcjonariusze komisariatu brali udział w 32 zabezpieczeniach imprez na wodzie i w strefie przywod-
nej, w tym o tak spektakularnym wymiarze jak: Parada Smoków 2014, Wianki 2014 czy Regaty na Wiśle. 
Przeprowadzono 176 kontroli obiektów – basenów i pływalni (w 2013 roku 280 kontroli), mających na celu 
sprawdzenie, w jaki sposób jest zapewnione bezpieczeństwo osób korzystających z kąpieli. 

W ramach działań Bezpieczny Kraków przeprowadzono 32 spotkania w szkołach, w których uczestni-
czyło 4 532 młodych ludzi w ramach działania profilaktycznego „Bezpieczny wypoczynek nad wodą” – 
w formie prelekcji, dyskusji oraz pokazu sprzętu ratunkowego (w 2013 roku 25 spotkań i 3 742 słuchaczy).

Policjanci Komisariatu Wodnego wspólnie z przedstawicielami: Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony 
Środowiska, samorządów lokalnych, SANEPID-u, Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji, 
przeprowadzili 8 akcji (w 2013 roku 13 akcji) mających na celu przeciwdziałanie degradacji środowiska 
i poprawę czystości wody pitnej pobieranej w ujęciach dla miasta Krakowa. Podczas akcji ukarano 3 
osoby (tak jak i w roku ubiegłym) na łączną kwotę 900 PLN. Od maja do września na zbiorniku dobczyc-
kim, który zaopatruje 80% mieszkańców Krakowa w wodę pitną utworzony został posterunek sezonowy 
Komisariatu Wodnego Policji w Krakowie.

W oparciu o porozumienie zawarte 17 lutego 2009 roku pomiędzy Strażą Miejską a Komendą Wojewódzką 
Policji w Krakowie, w okresie od 1 czerwca do 30 września 2014 roku pełnione były wspólne służby po-
licjantów Komisariatu Wodnego z funkcjonariuszami Straży Miejskiej Miasta Krakowa. Wykonano 64 
łączone patrole (w 2013 roku 84). Przeprowadzono wspólne patrole motorowodne z Urzędem Żeglugi 
Śródlądowej, które miały na celu kontrole jednostek pływających oraz ich załóg na szlakach żeglownych. 

XII.2. Straż Miejska
W styczniu 2014 roku nastąpiła reorganizacja Straży Miejskiej. Zostały połączone oddziały w Nowej Hucie 
III i VI Wzgórz Krzesławickich tworząc Oddział III Nowa Huta oraz połączono oddział IV Podgórze i V Wola 
Duchacka tworząc Oddział IV Podgórze. Powstał Referat Kontroli Odpadów w wyniku przekształcenia 
Referatu ds. Ekologicznych. 
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Na koniec 2014 roku w Straży Miejskiej (SM) Miasta Krakowa pracowało 446 osób (444,25 etatu), z tego 379 
strażników (378,5 etatu). Przeprowadzono o 7,4% więcej służb patrolowych: 47 511 wobec 44 256 w 2013 roku,  
z tego służb samodzielnych odbyło się 46 102, a we współpracy z Policją: 1 409. Ujawniono o 14% więcej 
wykroczeń niż w 2013 roku (81 410 wobec 71 254 w 2013 roku), a przyjęto o 3% więcej zgłoszeń interwencyj-
nych – 78 773. Tak jak i w roku ubiegłym nie zmienił się rozkład ujawnionych wykroczeń w poszczególnych 
kategoriach. W dalszym ciągu największy udział stanowiły naruszenia prawa podlegające kodeksowi wykro-
czeń – 78%, w tym bezpieczeństwo w komunikacji – 57%. Nadal najczęściej stosowanym rodzajem sankcji 
w stosunku do sprawców były pouczenia. Całkowita kwota nałożonych mandatów w 2014 roku znacznie 
spadła: o 8% z 3 105 041 PLN w 2013 roku do 2 854 974 PLN. Spadła również średnia kwota mandatu: o 5% 
i wynosiła 102,7 PLN.

Tabela XII.8.  
Udział strażników w wykonywaniu zadań w 2014 roku

Oddział 

Liczba wykonanych służb patrolowych

Wskaźnik zmian
2013=100 (w %)samodzielnie z policją łącznie

I Śródmieście 15 751 392 16 143 103,8

II Krowodrza 7 073 241 7 314 108,0

III Nowa Huta 8 801 314 9 115 103,5

IV Podgórze 10 356 462 10 818 106,7

Referat Kontroli Odpadów 2 977 0 2 977 124,2

Sekcja Przewodników Psów 520 0 520 95,4

Sekcja Wsparcia 624 0 624 –

Ogółem 46 102 1 409 47 511 107,4

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela XII.9.  
Liczba ujawnionych wykroczeń oraz zgłoszeń interwencyjnych 
w poszczególnych oddziałach Straży Miejskiej

Oddział

Wykroczenia Zgłoszenia interwencyjne

liczba 2013=100 liczba 2013=100

I Śródmieście 32 414 118 29 239 105

II Krowodrza 12 051 124 14 868 105

III Nowa Huta 15 112 113 12 698 95

IV Podgórze 18 623 139 21 968 105

Referat Kontroli Odpadów 2 255 104 – –

Sekcja Przewodników Psów 157 58 – –

Referat ds. Wykroczeń 63 1 – –

Sekcja Wsparcia 735 – – –

Ogółem 81 410 114 78 773 103
Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa
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Tabela XII.10.  
Liczba ujawnionych wykroczeń w poszczególnych kategoriach w latach 
2013–2014

Rodzaj wykroczenia 2013 2014 Wskaźnik zmian 2013=100

Z kodeksu wykroczeń ogółem 56 181 63 144 112,4

W tym 
przeciwko

porządkowi i spokojowi publicznemu 3 162 3 283 103,8

bezpieczeństwu osób i mienia 1 243 1 095 88,1

bezpieczeństwu w komunikacji 41 193 46 105 111,9

zdrowiu 3 8 266,7

obyczajowości 2 008 3 060 152,4

urządzeniom publicznym 8 482 9 463 111,6

Z Ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach 2 992 3 234 108,1

Z przepisów porządkowych wydanych w gminie 1 0 0

Z Ustawy o wychowaniu w trzeźwości 9 764 12 019 123,1

Z innych, pozakodeksowych, przepisów o wykroczeniach 
(np. z Ustawy o odpadach, o ochronie środowiska itp.) 2 316 3 013 130,1

Ogółem 71 254 81 410 114,3
Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela XII.11.  
Liczba i rodzaj sankcji zastosowanych wobec sprawców wykroczeń w latach 
2013–2014

Rodzaj sankcji 2013 2014 Wskaźnik zmian (2013=100)

Pouczenia 39 523 50 815 129

Wnioski do sądu o ukaranie 3 042 2 792 92

Mandaty karne 28 689 27 803 97

Kwota nałożonych mandatów (w PLN) 3 105 041,5 2 854 974 92

Średnia kwota mandatu (w PLN) 108,23 102,69 95
Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela XII.12. 
Efekty programu Bezpieczny Kraków realizowanego przez Straż Miejską 
w 2014 roku1

Segment restrykcyjno-represyjny

Program kierunkowy Zero Tolerancji

Osiągnięte efekty

Ujawniono 1 882 zdarzenia przez operatorów monitoringu, który posiada SM:  
2 systemy obejmujące 23 kamery w Nowej Hucie oraz 40 kamer w Podgórzu. Dodatkowo 
obsługiwany jest jeden system, którego własnością jest Policja, obejmujący 14 kamer 
w Śródmieściu.
Ponadto wykonano 47 511 (44 256) służb patrolowych, w tym 1 409 (1 271) służb 
8 h wspólnie z policją. Ujęto 16 (12) osób poszukiwanych przez Policję oraz 148 (175) 
sprawców przestępstw, ujawniono 55 (65) przestępstw, których sprawców nie ujęto oraz 
81 410 (71 254) wykroczeń. W stosunku do sprawców zastosowano 50 815 (39 523) 
pouczeń, ukarano mandatem karnym 27 803 (28 689) osoby, skierowano 2 792 (3 042) 
wnioski o ukaranie do sądu. Przewieziono 3 717 (3 689) osób do MCPU, 336 (338) do 
miejsca zamieszkania. Przyjęto 78 773 (76 217) zgłoszenia interwencyjne

Program kierunkowy Sąsiedzkie Czuwanie
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Osiągnięte efekty
Kontynuowano dyżury strażników rejonowych w siedzibach Rad Dzielnic, spotkania 
kierownictwa poszczególnych Oddziałów z przedstawicielami spółdzielni mieszkaniowych 
oraz spotkania z mieszkańcami 

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Sportowe imprezy integracyjne – współpraca z Dzielnicami

Osiągnięte efekty

Programem, w którym oferowano możliwość spędzenia czasu w interesujący sposób, 
objęte zostały głównie szkoły oraz inne instytucje wychowawcze. Zorganizowano 155 
(132) konkursów lub festynów (lub uczestniczono w nich). Podczas 258 (60) godzin 
zajęć sportowych propagowano bezpieczne zachowania wśród dzieci i młodzieży. 
Zorganizowano kurs samoobrony dla dzieci i młodzieży z Dzielnicy IV i VII – sfinansowany 
ze środków tych Dzielnic

Programy kierunkowe Współpracujmy, Unikaj Zagrożeń, Przyjazna Szkoła, Bardziej świadomy – bardziej bezpieczny

Osiągnięte efekty

Przeprowadzono 4 157 (4 233) zajęć lekcyjnych, odbyto 1 760 (2 087) spotkań 
z pedagogami. Przekazano materiały odblaskowe, nagrody, upominki oraz materiały 
informacyjne. Prowadzono kontrole terenów szkolnych, centrów handlowych i miejsc 
gromadzenia się młodzieży pod kątem zapobiegania demoralizacji

Segment porządkowy

Program kierunkowy Czyste place zabaw i piaskownice

Osiągnięte efekty Skontrolowano 377 (349) obiektów, a ujawniono 11 (5) nieprawidłowości 

Program kierunkowy Czyste miasto

Opis działań i osiągnięte 
efekty

Ujawniono 9 463 (8 482) wykroczenia przeciwko urządzeniom użytku publicznego, 3 234 
(2 992) wykroczenia opisane w Ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach 
oraz 434 (455) wykroczenia polegające na umieszczaniu ogłoszeń w miejscach do tego 
nieprzeznaczonych. Doprowadzono do usunięcia 643 (824) pojazdów nieużytkowanych 
oraz odholowano 89 (41) pojazdów nieużytkowanych i wraków. Ujawniono 1 627 (1 653) 
nielegalnych graffiti, z czego 1 120 (1 172) usunięto. Usunięto 985 (110) dzikich wysypisk 
śmieci. Przeprowadzono 1 894 (2 181) kontrole palenisk i pieców grzewczych, w których 
ujawniono 235 (101) nieprawidłowości, a wobec sprawców zastosowano sankcje

Segment komunikacyjny

Program kierunkowy Bezpieczne Dojście do Szkoły

Osiągnięte efekty

W dniach 2–13 września przeprowadzono 227 kontroli (176) w rejonach 18 szkół 
podstawowych, a wokół placówek skontrolowano 18 (10) punktów sprzedaży tytoniu 
i alkoholu. Podjęto 66 (46) interwencji, z których 48 (30) zakończyło się pouczeniami, 
1 (9) mandatem karnym, 1 (3) skierowaniem wniosku do sądu o ukaranie. W związku 
z nieprawidłowym parkowaniem pojazdów wystawiono 7 (4) informacji i 6 wezwań.
Popularyzowano rower jako środek transportu oraz współorganizowano i przeprowadzano 
egzaminy na kartę rowerową

Programy kierunkowe Bezpieczne Ferie, Bezpieczne Lato

Osiągnięte efekty
Podczas wypoczynku dzieci przeprowadzono zajęcia w placówkach organizujących 
wypoczynek dla dzieci i młodzieży. Podczas wakacji w dwóch akcjach rozdano 2 600 
kolorowych opasek identyfikacyjnych dla dzieci

1	  w nawiasach podano wartości za 2013 rok
Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Pełne sprawozdanie z działalności Staży Miejskiej Miasta Krakowa w ramach programu Bezpieczny 
Kraków znajduje się na stronie internetowej: w zakładce Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo  
www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/86430/karta 

XII.3. Ochrona przeciwpożarowa
W 2014 roku na terenie Krakowa działało 7 Jednostek Ratowniczo-Gaśniczych (JRG) Państwowej Straży 
Pożarnej (PSP). Liczba ta nie uwzględnia siedziby JRG Szkoły Aspirantów PSP na os. Zgody 18. Na terenie 
miasta funkcjonuje Służba Ochrony Przeciwpożarowej i Ratownictwa Gazowego JRG Kraków, Wojskowa 
Ochrona Przeciwpożarowa JW 4495 oraz 11 remiz Ochotniczych Straży Pożarnych (wzrost o 1 remizę OSP), 
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w tym jedna włączona do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego. Międzynarodowy Port Lotniczy 
im. Jana Pawła II Kraków – Balice zabezpiecza Lotniskowa Służba Ratowniczo-Gaśnicza. 

W stosunku do lat uległych po raz kolejny spadła liczba pożarów. W 2014 roku liczba pożarów w Krakowie 
spadła o 6,3% w porównaniu do 2013 roku. Miały miejsce 3 duże pożary.

Nastąpiło zrównoważenie przyczyn wywoływania pożarów z nieostrożności osób – 558 z podpaleniami – 
553. Straty wywołane pożarami na terenie Krakowa osiągnęły sumę 60 752,6 tys. PLN wobec 55 85,6 tys. PLN 
w 2013 roku, tj. wzrost prawie o 9% w stosunku do ubiegłego roku. Bardzo duże straty pożarowe były  
w budynkach: 50 645,4 tys. PLN. 

Tabela XII.13.  
Liczba pracowników i członków Straży Pożarnej w latach 2011–2014

2011 2012 2013 2014

Państwowa Straż Pożarna
strażacy 617 612 615 613

osoby cywilne 19 19 18 19

Zakładowa Straż Pożarna
strażacy 66 66 52 54

osoby cywilne 1 1 2 0

Ochotnicza Straż Pożarna 
w tym:

strażacy 340 345 360 380

w gotowości operacyjnej 119 120 130 150

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela XII.14.  
Pożary na terenie Krakowa w latach 2011–2014

2011 2012 2013 2014

Ogółem, z tego: 2 980 3 004 2 064 1 933

pożary małe i średnie 2 977 3 000 2 060 1 930

pożary duże i bardzo duże1 3 4 4 3
1	 duży i bardzo duży pożar występuje, jeśli w jego wyniku zostało spalone lub zniszczone > 301 m2 powierzchni lub > 1 501 m3 objętości lub podano 

> 13 prądów gaśniczych 
Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela XII.15.  
Przyczyny pożarów na terenie Krakowa w latach 2011–2014

2011 2012 2013 2014

Nieostrożność osób 1 146 880 665 558

Wady i nieprawidłowa eksploatacja urządzeń 191 157 145 93

Podpalenia 916 1 072 639 553

Wady środków transportu 42 74 63 47

Nieustalone 492 596 354 400

Pozostałe/inne 193 225 198 282

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie
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Tabela XII.16.  
Straty pożarowe na terenie Krakowa w latach 2011–2014 (w tys. PLN)

2011 2012 2013 2014

Straty ogółem, w tym: 80 169,1 14 231,9 55 859,6 60 752,6

straty w budynkach 1 267,3 839,99 776 50 645,4

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Najwięcej pożarów gasiła jednostka JRG-6 z ul. Aleksandry, następnie JRG-2 z ul. Rzemieślniczej. Najwięcej 
działań ratowniczych prowadzonych było przez JRG-1 z ul. Westerplatte.

Wszystkie jednostki ochrony przeciwpożarowej wraz z  jednostką zakładową Służby   Ochrony 
Przeciwpożarowej i Ratownictwa Gazowego JRG-12 w Krakowie (SOPiRG) oraz Wojskową Ochroną 
Przeciwpożarową JW4495 uczestniczyły w 7 770 zdarzeniach, z których aż 4 975 dotyczyło likwidacji 
miejsc zagrożeń. Co roku wzrasta liczba fałszywych alarmów, w 2014 były 862 zgłoszenia.

Tabela XII.17.  
Liczba działań ratowniczych prowadzonych przez poszczególne Jednostki 
Ratowniczo-Gaśnicze (JRG) w latach 2013–2014 w Krakowie

Nazwa i siedziba JRG Pożary
Miejscowe 
zagrożenia Alarmy fałszywe Ogółem

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

JRG-1 ul. Westerplatte 19 287 265 833 939 136 161 1 256 1 365

JRG-2 ul. Rzemieślnicza 10 268 274 698 466 175 179 1 141 1 219

JRG-3 ul. Zarzecze 106 140 149 517 543 107 116 764 808

JRG-4 ul. Obrońców Modlina 2 233 267 326 366 49 43 608 676

JRG-5 ul. K. Wyki 3 199 165 377 418 55 59 631 642

JRG-6 ul. Aleksandry 2 296 301 604 611 110 127 1 010 1 039

JRG-7 ul. Rozrywka 26 230 182 390 473 94 89 714 744

JRG Skawina ul. J. Piłsudskiego 20 16 14 56 48 6 8 78 70

JRG SA os. Zgody 18 395 316 786 811 69 80 1 250 1 207

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela XII.18.  
Udział jednostek ochrony przeciwpożarowej1 w akcjach ratowniczych 
na terenie Krakowa w latach 2011–2014

Liczba akcji ratowniczych Wskaźnik 
zmian 

2013=100 2011 2012 2013 2014

Liczba zdarzeń ogółem, w tym: 8 508 8 522 7 452 7 770 104,3

gaszenie pożarów 2 980 3 004 2 064 1 933 93,6

likwidacja miejscowych zagrożeń 4 822 4 816 4 587 4 975 108,5

fałszywe alarmy 706 702 801 862 107,6
1	  wraz z jednostką zakładową SOPiGR JRG Kraków oraz Wojskową Ochroną Przeciwpożarową JW 4495
Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie
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Tabela XII.19.  
Czasy dojazdu samochodów ratowniczych do zdarzeń na terenie Krakowa 
w latach 2013–2014 

Czas dojazdu do zdarzeń 
(w minutach)

Ogółem zdarzeń Pożary Miejscowe zagrożenia

2013 2014 2013 2014 2013 2014

do 5 3 432 3 457 1 116 992 2 316 2 465

6 do 10 2 361 2 534 750 722 1 611 1 812

11 do 15 558 611 143 146 415 465

16 do 20 173 188 41 47 132 141

21 do 30 93 85 13 21 80 64

powyżej 30 34 33 1 5 33 28

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela XII.20.  
Miejsca powstania pożarów w Krakowie według rodzajów obiektów 
w latach 2012–2014

Rodzaje obiektów 2012 2013 2014

Wskaźnik 
zmiany 

2013=100

Budynki mieszkalne 544 476 399 83,8

Budynki użyteczności publicznej 64 67 71 106,0

Budynki produkcyjne 32 19 32 168,4

Magazyny 15 16 13 81,3

Środki transportu 222 183 148 80,8

Lasy 10 4 2 50,0

Uprawy, rolnictwo 271 130 154 118,5

Inne (nieużytki rolne, infrastruktura komunalna itp.) 1 846 1 169 1 114 95,3

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie 

Tabela XII.21.  
Wyniki kontroli przestrzegania przepisów przeciwpożarowych  
w latach 2011–2014

Wyniki kontroli 2011 2012 2013 2014

Liczba skontrolowanych obiektów 397 509 353 771

Stwierdzone nieprawidłowości ogółem 206 173 159 153

w tym 
w obiektach:

użyteczności publicznej 76 76 78 101

zamieszkania zbiorowego 100 54 29 17

mieszkalnych wielorodzinnych 21 28 29 28

szkolnych 6 8 14 3

produkcyjnych i magazynowych 3 7 9 7
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Liczba obiektów mogących spowodować 
nadzwyczajne zagrożenie 33 4 4 9

Wydane decyzje administracyjne 78 83 19 36

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie 

Tabela XII.22.  
Efekty programu Bezpieczny Kraków realizowanego przez Państwową Straż 
Pożarną1

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Sportowe imprezy integracyjne – współpraca z Dzielnicami

Osiągnięte efekty

Wykonano 30 pokazów sprzętu ratowniczego (dla około 600 osób), połączonych 
z przekazaniem informacji dotyczących bezpieczeństwa pożarowego oraz 
zorganizowano inne imprezy, podczas których wykonano pokazy sprzętu ratowniczego. 
W JRG-6 zorganizowano imprezę z okazji pierwszego dnia wiosny, akcję „Dzień 
ratownictwa” dla 180 dzieci. Wzięto udział w programie Road Show w Filharmonii 
Krakowskiej – ok. 700 uczestników. Współorganizowano wystawę Straż Pożarna – 
wczoraj i dziś; konkurs Prawo, Ratownictwo, Bezpieczeństwo; piknik na Błoniach 
z okazji 223 rocznicy Konstytucji 3 maja; zawody sportowo-pożarnicze, w których 
wzięło udział 26 drużyn 

Program kierunkowy Bezpieczne Lokale

Osiągnięte efekty

Wydano 72 (72) opinie dotyczące imprez masowych i 45 (45) opinii dotyczących 
pozostałych zgromadzeń. Do ich zabezpieczenia 95 (62) razy zadysponowano strażaków 
i samochody ratownicze, w tym na: Sylwestra 2014, Mistrzostwa Świata w Piłce 
Siatkowej Mężczyzn 2014, zabezpieczenie sezonu rozgrywek na stadionie Wisły Kraków 
oraz MKS Cracovia

Segment komunikacyjny

Program kierunkowy Bezpieczne skrzyżowania i ulice

Osiągnięte efekty

Wykonano 1 142 (993) działania ratownicze w komunikacji drogowej i 2 w komunikacji 
kolejowej. Podczas wykonywanych czynności kontrolno-rozpoznawczych, 
organizowanych ćwiczeń i działań ratowniczych prowadzono kontrole możliwości 
dojazdu pojazdów pożarniczych do budynków mieszkalnych i terenów będących 
w zarządzie wspólnot i spółdzielni mieszkaniowych oraz na terenie zakładów pracy. 
W razie stwierdzenia nieprawidłowości wydawane były decyzje administracyjne

Segment zagrożeń kryzysowych

Zagrożenie Powódź

Osiągnięte efekty

Wykonano 310 (342) działań ratowniczych związanych z usuwaniem skutków opadów 
deszczu, 47 (66) działań związanych z usuwaniem skutków przyboru wód,  
1 (28) działanie ratownicze związane z usuwaniem skutków opadów śniegu, 122 (80) 
działania ratownicze na obszarach wodnych

Zagrożenie Pożar

Osiągnięte efekty Przeprowadzono 1 933 (2 064) działania ratownicze podczas pożarów, w tym 88 (66) 
podczas pożarów średnich, 3 (3) podczas pożarów dużych

Zagrożenia Uwolnienie się toksycznych środków przemysłowych

Osiągnięte efekty Prowadzono 208 (698) działań ratowniczych podczas chemicznych miejscowych 
zagrożeń, 10 (35) działań ratowniczych podczas miejscowych zagrożeń ekologicznych 

Zagrożenie Katastrofa budowlana

Osiągnięte efekty

Prowadzono 328 działań ratowniczych związanych z usuwaniem skutków działania 
silnych wiatrów, 13 (8) działań ratowniczych w czasie zagrożeń budowlanych,  
27 (22) działań ratowniczych podczas miejscowych zagrożeń związanych z awariami 
infrastruktury komunalnej

1	  w nawiasach podano wartości za 2013 rok
Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie
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Pełne sprawozdanie dotyczące Programu Poprawy Bezpieczeństwa Bezpieczny Kraków realizowanego 
przez Państwową Straż Pożarną w 2014 roku znajduje się na stronie internetowej w zakładce Rozwój 
miasta/Polityki/Bezpieczeństwo pod adresem http://www.bip.krakow.pl/?mmi=52 

XII.3.1. Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego 
Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego (PCZK) funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Centrum 
Zarządzania Kryzysowego i Ratownictwa w Krakowie, w skład którego wchodzi:

–– Służba Dyżurna PCZK pracująca w systemie zmianowym przez całą dobę
–– Stanowisko Kierowania Komendanta Miejskiego PSP w Krakowie pracujące w systemie zmianowym 
przez całą dobę

W 2014 roku opracowano według nowych wytycznych Plan Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa 
wraz z obligatoryjnymi załącznikami funkcjonalnymi. W roku 2014 podjęto 708 interwencji oraz przeprowa-
dzono 17 treningów. W ramach Systemu Wykrywania i Alarmowania (SWA) przeprowadzono 1 ćwiczenie, 
w którym uczestniczyło 47 osób, wykonano 93 testy w ramach Systemu Powszechnego Ostrzegania oraz 
1 trening uruchomienia syren Centralnego Systemu Alarmowania. Ponadto zorganizowano 1 szkolenie 
dla komendantów i osób funkcyjnych SWA, w którym uczestniczyło 6 osób. W roku 2014 w PCZK prze-
prowadzono 6 gier decyzyjnych Zespołu Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa, w tym jedna odby-
ła się w formie praktycznych ćwiczeń z zakresu ewakuacji hali widowiskowo-sportowej Kraków Areny. 

Sprawozdania z działalności Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego w Krakowie znaj-
dują się na  stronie internetowej BIP w  zakładce Polityki/Bezpieczeństwo/Sytuacje kryzysowe:  
www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=15866

Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego w Krakowie funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Centrum 
Zarządzania Kryzysowego i Ratownictwa w budynku Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej przy  
ul. Rozrywka 26. W siedzibie Centrum pełniony jest całodobowy dyżur. Celem działań jest zapobieganie 
sytuacjom kryzysowym, przygotowanie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych 
działań, reagowanie w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych, usuwanie ich skutków oraz zapew-
nienie bezpieczeństwa ludziom, ich mieniu i środowisku przed nadzwyczajnymi zagrożeniami powsta-
łymi na skutek występowania sił natury lub wynikających z działalności człowieka.

Najczęściej występujące na obszarze miasta Krakowa zagrożenia naturalne związane z działaniem sił 
natury to: powodzie, intensywne opady atmosferyczne, wyładowania atmosferyczne, silne wiatry, długo-
trwałe występowanie ekstremalnych temperatur, pożary, susze, zjawiska lodowe na rzekach i zbiornikach 
wodnych, masowe występowanie szkodników, chorób roślin lub zwierząt albo chorób zakaźnych ludzi. 
Poza zagrożeniami naturalnymi występują także awarie techniczne, czyli gwałtowne, nieprzewidziane 
uszkodzenia lub zniszczenia obiektu budowlanego, urządzenia technicznego lub systemu urządzeń 
technicznych powodujące przerwę w ich używaniu lub utratę ich właściwości.

W 2014 roku w ramach zadań dotyczących bezpieczeństwa realizowanych przez Powiatowe Centrum 
Zarządzania Kryzysowego w Krakowie przeprowadzono następujące działania:

–– podjęto 707 interwencji zrealizowanych pod nadzorem PCZK
–– sporządzono 252 raporty dzienne o stanie bezpieczeństwa w mieście oraz działalności podmiotów 
i instytucji niezbędnych do zabezpieczenia porządku i bezpieczeństwa publicznego

–– w ramach współdziałania z Wojewódzkim Centrum Zarządzania Kryzysowego przygotowano 365 mel-
dunków dobowych o stanie bezpieczeństwa w mieście

–– sporządzono i rozpowszechniono do podmiotów i instytucji 127 ostrzeżeń meteorologicznych 
i hydrologicznych

–– w wyniku powodzi i lokalnych podtopień i zalania: 
»» wydano 25 ostrzeżeń dla służb dotyczących gwałtownych wezbrań wód z możliwym przekrocze-
niem stanów ostrzegawczych

»» 16–19 maja ogłoszono pogotowie przeciwpowodziowe i odnotowano 47 interwencji
»» monitorowano miejsca zagrożone podtopieniami – wybijanie wody z kanalizacji burzowej (28 maja) 
i odnotowano 40 interwencji

»» 9–11 lipca monitorowano miejsca zagrożone podtopieniami w wyniku deszczów nawalnych i od-
notowano 42 interwencje
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»» w dniach 31 lipca – 1 sierpnia monitorowano miejsca zagrożone podtopieniami – w tym Serafę – 
i odnotowano 13 interwencji

»» w dniach 11 i 14 sierpnia monitorowano miejsca zagrożone podtopieniami, w tym ul. Braci Czeczów 
– i odnotowano 6 interwencji

»» 8 października – w ramach ćwiczenia przeprowadzono trening Woda’2014 nt. „Realizacja zadań 
zarządzania kryzysowego w sytuacji wystąpienia zagrożenia powodziowego lub powodzi” – i od-
notowano 23 komunikaty

–– odnotowano 1 933 pożary i 7 770 działań związanych z zagrożeniami w ramach funkcjonowania 
Zintegrowanego Centrum Zarządzania Kryzysowego i Ratownictwa oraz 3 835 interwencji dotyczą-
cych miejscowych zagrożeń lokalnych

–– odnotowano 18 interwencji związanych z opadami śniegu, marznącymi opadami, oblodzeniem i sil-
nym mrozem

–– z powodu gwałtownych burz, nawalnych opadów deszczu i opadów gradu wydano 61 komunikatów 
o ostrzeżeniach 

–– z powodu silnych i porywistych wiatrów, silnej mgły wydano 12 komunikatów ostrzeżeń
–– podczas upałów (temperatury wyższe niż 30°C) PCZK nadzorowało funkcjonowanie kurtyn wodnych 
oraz punktów rozdawania wody pitnej – 7 razy

–– powiadamiano społeczeństwo o przekroczeniach wartości dopuszczalnych pyłu zawieszonego PM10 
w sezonach grzewczych – 5 razy

–– przeprowadzono 6 interwencji w sprawie osób dotkniętych chorobami zakaźnymi np. ebola, gruźlica 
oraz informowano o przypadkach takich interwencji 

–– odnotowano 19 katastrof budowlanych
–– 52 razy informowano mieszkańców o wystąpieniu zakłóceń w komunikacji 
–– informowano o awariach: kanalizacyjnych – 33 razy, gazowych – 18 razy, energetycznych – 9 razy, 
ciepłowniczych – 9 razy

–– koordynowano akcje ratownicze, powiadamiano oraz organizowano obiekty zastępcze 45 razy w cza-
sie ewakuacji osób zagrożonych 

–– monitorowano zgromadzenia publiczne 346 razy i 171 imprez masowych

Sprawozdanie z działalności Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego znajduje się na stro-
nie internetowej BIP w  zakładce Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo/Sytuacje kryzysowe:  
http://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/103141/karta 

XII.4. Zadania z zakresu bezpieczeństwa 
realizowane przez Prezydenta Miasta 
Krakowa
W imieniu Prezydenta Miasta Krakowa Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego wydał 91 de-
cyzji (w 2013 roku – 85) w sprawach imprez masowych (z czego 1 decyzję odmawiającą wydania zezwole-
nia na przeprowadzenie imprezy masowej). Przyjęto również zawiadomienia dotyczące 407 zgromadzeń 
publicznych, z czego 26 zostało odwołanych przez organizatorów (odpowiednio w 2013 roku: 310 i 14). 
W 40 (w 2013 roku – w 55) zgromadzeniach uczestniczyli przedstawiciele gminy.

W styczniu 2014 roku podpisano porozumienie zawarte pomiędzy Gminą Miejską Kraków – Urzędem 
Miasta Krakowa a Uniwersytetem Jagiellońskim. Na mocy zapisów porozumienia powołano Zespół 
ds. współpracy w zakresie badania, analizowania, dokumentowania stanu porządku i bezpieczeństwa 
publicznego. Zorganizowano dwie tury (w kwietniu oraz na przełomie września i października) badań 
opinii publicznej na temat bezpieczeństwa i poczucia bezpieczeństwa mieszkańców Krakowa. Badanie 
zostało zrealizowane przez ankieterów w formie CATI, ankiety przeprowadzanej wśród 1 800 mieszkań-
ców wszystkich dzielnic miasta (po 100 osób z każdej z dzielnic). Badania w kolejnych okresach pozwo-
lą na wyciągnięcie wniosków i przygotowanie rozwiązań docelowych w ramach prac Zespołu. Wyniki 
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badań, które szczegółowo opisano w podsumowaniu tego sprawozdania, stanowić będą podstawę do 
dogłębniejszego poznawania oczekiwań mieszkańców i wyznaczania kierunków strategicznych dalsze-
go postępowania.

We wrześniu 2014 roku zainicjowano prace nad stworzeniem Mapy Zagrożeń w Krakowie, na której zobra-
zowana zostanie skala przestępczości w mieście, w odniesieniu do przestępstw mających bezpośredni 
wpływ na bezpieczeństwo mieszkańców. Dane te będą analizowane pod kątem częstotliwości wystę-
powania, czasu zaistnienia i obszaru miasta, w którym najczęściej występuje zagrożenie danym typem 
przestępczości. Projektowana mapa posłuży do badania skuteczności monitoringu wizyjnego miasta 
i jego wpływu na podniesienie poziomu poczucia bezpieczeństwa mieszkańców.

Wspierając zadania realizowane przez Policję Gmina Miejska Kraków przeznaczyła w 2014 roku na potrze-
by Policji w Krakowie środki finansowe w łącznej kwocie 1 995 900 PLN, na realizację zadań uznanych przez 
Dzielnice za priorytetowe: zakup radiowozów, komputerów, materiałów informacyjnych i promocyjnych 
niezbędnych do realizacji Programu. W kwocie tej zawierają się także środki przeznaczone na dodatkowe 
płatne patrole dla policjantów prewencji i ruchu drogowego, co przyczyniło się do zwiększenia efektywności 
tych służb. Kwota ta zawiera również środki finansowe w wysokości 412 000 PLN, które zostały przeznaczone 
na kontynuację w roku 2014 staży aplikacyjnych odbywanych przez funkcjonariuszy Policji znajdujących się 
w służbie przygotowawczej z terenu całego garnizonu małopolskiego. Staże aplikacyjne miały miejsce na te-
renie całego miasta. Policjanci kierowani byli przede wszystkim w newralgiczne punkty Krakowa w godzinach 
nocnych oraz w weekendy.

Tabela XII.23.  
Efekty programu Bezpieczny Kraków realizowanego przez UMK w 2014 roku1

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Niebieska Karta 

Osiągnięte efekty 

Kontynuowano współpracę z Komendą Miejską Policji w Krakowie, MOPS, Ośrodkiem 
Interwencji Kryzysowej, zapewniając całodobową, bezpłatną, kompleksową i profesjonalną 
pomoc psychologiczną dla ofiar przestępstw i patologii społecznych oraz bezpłatne konsultacje 
psychiatryczne dla ofiar przestępstw. Na realizację programu przeznaczono 40 000 PLN

Program kierunkowy Program Pomocy Ofiarom Przestępstw i Patologii Społecznych 

Osiągnięte efekty

Kontynuacja współpracy z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krakowie, świadczącym 
w imieniu Miasta kompleksową pomoc dla osób będących ofiarami przestępstw, patologii 
społecznych, traumatycznych zdarzeń. Opieką psychologiczną objęto 47 (79) osób, odbyło 
się 216 (265) spotkań osobistych, 9 (36) interwencji w terenie, 80 (44) spotkań z osobami 
doświadczającymi przemocy w rodzinie (ofiarami przemocy ze strony bliskiej osoby); 24 
(20) spotkania z ofiarami napaści; 40 (27) z osobami w sytuacji traumatycznej związanej 
ze śmiercią bliskiej osoby; 74 (13) spotkania z ofiarami gwałtów i nadużyć seksualnych; 74 
(82) spotkania z osobami poszukującymi pomocy psychologicznej w związku z samobójczą 
śmiercią bliskiej osoby. Udzielono 74 (97) konsultacji lekarskich

Program kierunkowy Bardziej Świadomy, Bardziej Bezpieczny

Osiągnięte efekty

Wspólnie z Komendą Miejską Policji oraz Strażą Miejską Miasta Krakowa opracowano nową 
formułę spotkań z młodzieżą gimnazjalną – w formie warsztatów – dotyczącą szeroko 
rozumianej problematyki uzależnień. Warsztaty zgromadziły uczniów oraz ich rodziców 
i zostały przeprowadzone w 9 szkołach gimnazjalnych: nr 46 – os. Teatralne 35, nr 44 –  
os. Na Stoku 34; nr 37 – os. Złotego Wieku 36; nr 24 – ul. Montwiłła Mireckiego 29; nr 25 – 
ul. Strąkowa 3a; nr 21 – ul. Komandosów 29; nr 26 – ul. Mirtowa 2; nr 27 – ul. Malborska 98;  
nr 75 – ul. Czarnogórska 14. Tematyka warsztatów dotyczyła: odpowiedzialności karnej; 
przejawów demoralizacji; przedstawienia najczęściej popełnianych przez nieletnich czynów 
karalnych (kradzież, rozbój, wymuszenie, znieważenie, naruszenie nietykalności cielesnej, 
uszkodzenie mienia); subkultur młodzieżowych; zagrożeń związanych z Internetem; zjawisk 
cyberprzemocy; problematyki związanej z graffiti

Segment komunikacyjny

Program kierunkowy Bezpieczne Lato, Bezpieczne Ferie 

Osiągnięte efekty
W okresie ferii i wakacji zapewniono dzieciom i młodzieży do 16 r.ż., za symboliczną opłatę 
4 PLN (3,50 PLN), możliwość korzystania przez 1,5 h ze wszystkich atrakcji Parku Wodnego 
w Krakowie. Z oferty skorzystało 16 000 (20 625) osób. Akcja cieszyła się dużą popularnością
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Segment monitoring

Osiągnięte efekty

Zarządzeniem Nr 1953/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z 11 lipca 2014 roku powołany 
został Zespół zadaniowy ds. realizacji wyników referendum z 25 maja 2014 roku w zakresie 
pytania obejmującego zagadnienie systemu monitoringu wizyjnego poprawiającego 
bezpieczeństwo w Krakowie. Do zadań Zespołu należy: analiza niezbędnego zakresu 
działania Gminy Miejskiej Kraków w kontekście treści pytania referendalnego; ustalenie 
źródeł finansowania oraz kosztów realizacji; określenie harmonogramu i perspektywy 
czasowej realizacji wyniku referendum; określenie zakresu czynności prawnych 
(przygotowanie niezbędnych dokumentów np. projektów uchwał Rady Miasta Krakowa) 
oraz czynności faktycznych, celem realizacji zadania będącego konsekwencją referendum; 
przygotowanie stanu wyjściowego dla dalszych analiz realizacyjnych:
– określenie celowości i okoliczności uzasadniających zastosowanie systemu 

w poszczególnych rejonach miasta
– wskazanie podmiotów odpowiedzialnych za budowę systemu
– wskazanie administratora systemu i operatora systemu 
Zespół zakończy pracę po przedstawieniu Prezydentowi Miasta Krakowa finalnego 
sprawozdania ze swoich prac

Program kierunkowy Bezpieczne Dojście do Szkoły 

Osiągnięte efekty
Dystrybucja opasek odblaskowych oraz broszur edukacyjnych wśród uczestników szkoleń, 
konkursów i lekcji na temat bezpieczeństwa w ruchu drogowym. Przekazanie ich również 
uczniom z wszystkich klas pierwszych krakowskich szkół podstawowych – 7 392 sztuki (5 900 szt.)

Segment promocyjno-informacyjny

Osiągnięte efekty

Podobnie jak w latach ubiegłych kontynuowano działania mające na celu popularyzację 
i upowszechnianie informacji o akcjach podejmowanych przez Miasto w celu poprawy 
bezpieczeństwa i porządku publicznego, a także rozpowszechnianie informacji na temat 
programu Bezpieczny Kraków. Działania te obejmowały m.in. współpracę z Biurem Prasowym 
UMK, a także z jednostkami miejskimi i pozamiejskimi związanymi z bezpieczeństwem, 
m.in. służbami mundurowymi, Dzielnicami Miasta Krakowa, placówkami oświatowymi, 
organizacjami pozarządowymi. Uczestniczono w festynach, turniejach, zawodach 
i konkursach organizowanych dla dzieci i młodzieży przez komórki organizacyjne UMK, 
organizacje pozarządowe, służby mundurowe

Segment porządkowy

Program kierunkowy Bezpieczne Lokale

Zakresem działań zostały objęte obiekty i tereny, gdzie organizowane są imprezy masowe 
i inne zgromadzenia. Przeprowadzono ogółem 656 czynności kontrolno-rozpoznawczych 
w następujących zakresach:
przestrzegania przepisów ppoż. – 407 (353) czynności w: obiektach użyteczności publicznej 
– 295 (255), obiektach zamieszkania zbiorowego – 60 (62), budynkach mieszkalnych 
wielorodzinnych – 28 (18), obiektach produkcyjno-magazynowych – 24 (2), zakładach 
stwarzających zagrożenie dla ludzi i środowiska – 4 (3), w obiektach wypoczynku dzieci 
i młodzieży – 21 (13).
Przeprowadzono 364 (303) oceny zgodności wykonania obiektu budowlanego z projektem 
budowlanym, w ramach tych czynności wydano 54 (33) sprzeciwy w sprawie przystąpienia 
do eksploatacji obiektów.
W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolno-rozpoznawczych wydano: 36 (19) 
decyzji administracyjnych nakazujących usunięcie nieprawidłowości po przeprowadzonych 
czynnościach kontrolno-rozpoznawczych, 352 (198) opinie pod względem ochrony ppoż.,  
13 (5) mandatów karnych.
Ponadto Straż Miejska skontrolowała 83 punkty sprzedaży alkoholu. W 2014 roku wszczęto 
postępowanie o cofnięcie zezwoleń w 97 placówkach, w tym w 6 z powodu sprzedaży 
alkoholu osobom nieletnim i w 21 z powodu sprzedaży alkoholu osobom nietrzeźwym, 
w 29 z powodu zakłócenia porządku publicznego, w 41 za sprzedaż wbrew warunkom 
określonym w zezwoleniu. Zakończono postępowanie w 71 przypadkach: w 20 przypadkach 
wydając decyzje o cofnięciu zezwolenia, w 43 przypadkach – decyzje o odmowie cofnięcia 
zezwoleń, a w 8 przypadkach – decyzje o umorzeniu

1	  w nawiasach podano wartości za 2013 rok
Źródło: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK

Sprawozdanie z realizacji programu Bezpieczny Kraków można znaleźć na www.bip.krakow.pl w zakładce 
Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo/ – pod adresem internetowym: www.bip.krakow.pl/?mmi=52
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Tabela XII.24.  
Nakłady finansowe przeznaczone przez Gminę Miejską Kraków na poprawę 
bezpieczeństwa publicznego w latach 2011–2014 (w PLN)

2011 2012 2013 2014

Komendy Powiatowe Policji 911 243 463 122 586 609 1 995 184

Komendy Powiatowe Państwowej 
Straży Pożarnej 41 779 522 43 179 941 45 874 589 44 672 092

Straż Miejska 32 212 722 28 699 876 29 747 557 29 773 588

Ochotnicze Straże Pożarne 319 474 339 903 363 712 804 592

Obrona Cywilna 265 335 191 146 192 472 198 488

Zarządzanie kryzysowe – – 64 198 –

Usuwanie skutków klęsk 
żywiołowych1 850 27 038 130 465 56 454

Pozostała działalność 474 348 385 177 267 999 886 703

Ogółem 75 963 494 73 286 203 77 227 601 78 387 101
1	  z działu 754 Bezpieczeństwo publiczne i ochrona przeciwpożarowa
Źródło: Sprawozdania z wykonania Budżetu Miasta Krakowa 

XII.4.1. Poprawienie poczucia bezpieczeństwa publicznego 
Program Młody Kraków realizowany jest przez Referat ds. Młodzieży i Seniorów w Wydziale Spraw 
Społecznych UMK i obejmuje działania prewencyjne, restrykcyjne i rozwojowe. Obszary działań można 
podzielić na trzy komplementarne moduły (Karty Programu):

–– Młodzieżowe Forum Edukacji Obywatelskiej
»» w ramach Krakowskiej Akademii Samorządności (KAS) odbyło się 9 spotkań szkoleniowych, kształ-
cących umiejętności społeczne uczestników. W każdym spotkaniu szkoleniowym uczestniczyło 
około 78 uczniów szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Certyfikaty ukończenia kursu liderów 
młodzieżowych otrzymało 65 najaktywniejszych członków KAS

»» w lutym zorganizowano dla 130 aktywnie działających uczniów – członków samorządów szkół 
gimnazjalnych „Bal Olimpijski” 

»» w maju w Com Com Zone przy ul. T. Ptaszyckiego 6 odbył się Turniej Sportowy Samorządów 
Uczniowskich Krakowskich Gimnazjów i Szkół Ponadgimnazjalnych. W imprezie uczestniczyło  
120 osób z 10 gimnazjów i 5 szkół ponadgimnazjalnych

»» w czerwcu po raz drugi zorganizowano Rajd Samorządów Uczniowskich, w którym uczestniczyło 
160 uczniów z gimnazjów oraz szkół ponadgimnazjalnych. W czerwcu odbyła się gala podsumowu-
jąca działalność KAS. Tytuł Młodzieżowego Lidera Społecznego KAS otrzymało 65 osób. Ogłoszono 
wyniki Ligi Samorządów Uczniowskich, w ramach której przyznano nagrody i wyróżnienia dla  
25 szkół gimnazjalnych i 12 szkół ponadgimnazjalnych. Wręczono nagrody i wyróżnienia w Konkursie 
Gazetek Szkolnych Krakowskich Gimnazjów i Szkół Ponadpodstawowych

»» w październiku zainaugurowano współzawodnictwo w kolejnej edycji Ligi Samorządów Uczniowskich 
Krakowskich Gimnazjów oraz Szkół Ponadgimnazjalnych, po raz pierwszy pod nazwą Samorządowej 
Ligi Mistrzów. Do udziału zgłosiło się 30 szkół. Zwycięzcy w rozgrywkach (50 osób) 29 listopada 
odwiedzili Sejm RP

»» w październiku w parku Jordana odbył się Samorządowy Bieg na Orientację, w którym uczestni-
czyło 120 uczniów z 20 szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

»» w Międzynarodowym Centrum Kultury 5 grudnia odbyła się Gala Wolontariatu Młodzieżowego 
z okazji Międzynarodowego Dnia Wolontariusza. Uhonorowano grupy wolontariackie z 20 krakow-
skich gimnazjów oraz szkół ponadgimnazjalnych statuetką „Dobrego Anioła”. W spotkaniu wzięło 
udział około 150 osób

»» wydrukowano osiem wydań Magazynu „Śmigło”, które regularnie otrzymują wszystkie krakowskie 
gimnazja samorządowe. W tworzenie czasopisma propagującego postawy społeczne i obywatel-
skie młodzieży zaangażowani są uczniowie szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
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»» każdy osiemnastolatek odbierający po raz pierwszy dowód osobisty otrzymał Poradnik Młodego 
Krakowa. Ponadto opracowano i wydrukowano kolejną edycję Poradnika (na 2015 rok), który 
w listopadzie został przekazany do dystrybucji szkołom ponadgimnazjalnym. Poradnik otrzymali 
uczniowie ostatnich klas tych szkół

–– System wsparcia dzieci i młodzieży
»» kontynuowano kampanię społeczną Dając pieniądze odbierasz dzieciństwo. Celem akcji jest wy-
pracowanie metod skutecznej pomocy dzieciom żebrzącym na Rynku Głównym

»» odbyła się kolejna edycja JULIADY – imprezy sportowo-rekreacyjnej skierowanej do młodych osób 
pozostających w mieście podczas wakacji. Zawody zorganizowano w dziesięciu dyscyplinach spor-
towych dla dzieci i młodzieży. W imprezie wzięło udział czynnie 4 200 osób 

–– Partnerstwo dla młodych
»» prowadzono portal internetowy tworzony przez zespół dziennikarski, w skład którego wchodzą 
uczniowie i studenci krakowskich szkół i uczelni

XII.4.2. Ochrona przed powodzią
W 2014 roku Małopolski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie – jednostka podległa Marszałkowi 
Województwa Małopolskiego – jako administrator obwałowań przeciwpowodziowych kontynuował 
prace przy podwyższeniu obwałowań i bulwarów wiślanych w Krakowie. Nakłady finansowe poniesione  
w 2014 roku na realizację zbiornika Świnna Poręba wyniosły 210 mln PLN (w 2013 roku 240 mln PLN). 
Zakończenie realizacji budowy planowane jest na koniec 2015 roku. Zadanie to jest realizowane przez 
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Zagrożenie powodziowe – oprócz rzeki Wisły – stwarzają również mniejsze cieki występujące na obsza-
rze miasta – Rudawa, Wilga, Białucha, Dłubnia, Serafa. W przypadku tych cieków, będących w admini-
stracji Małopolskiego Zarządu Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie, w ramach usuwania szkód 
powodziowych wydatkowano w 2014 roku 127 tys. PLN (w 2013 roku 195 tys. PLN), natomiast w ramach 
konserwacji rzek i wałów przeciwpowodziowych – 939 tys. PLN (w 2013 roku 430 tys. PLN). Małopolski 
Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie rozpoczął budowę zbiornika retencyjnego „Bieżanów” 
na rzece Serafie na terenie miasta. W 2014 roku nakłady finansowe związane z dokumentacją, uzyska-
niem niezbędnych pozwoleń oraz robót budowlanych wyniosły 10 999 tys. PLN.

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK wydał 463 (w 2013 roku 447) opinie dotyczą-
ce inwestycji lokalizowanych na terenach narażonych na niebezpieczeństwo powodzi oraz 38 opinii do 
miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego.

Dodatkowe informacje o ochronie przed powodzią można znaleźć na stronie internetowej www.bip.krakow.pl  
w  zakładce Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo/ ochrona przed powodzią, pod adresem  
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=772 

Tabela XII.25.  
Nakłady finansowe na ochronę przeciwpowodziową obwałowań i bulwarów 
wiślanych w latach 2009–2014

Wykonane prace

Nakłady 
finansowe  

(w PLN)

2009 Wykupiono działki pod modernizację obwałowań 192 167

2010

Dostosowano do przepisów Ustawy z 2010 roku dokumentację projektową umożliwiającą 
realizację przebudowy obwałowań i bulwarów wiślanych w Krakowie na odcinku od stopnia 
Kościuszko do stopnia Dąbie – etap 2B.
Wykonano dokumentację geodezyjną do wykupu gruntów pod przebudowę wałów – odcinek 
lewego wału Wisły wraz z wałami cofkowymi od stopnia Dąbie do mostu Wandy. Prowadzono 
wykupy gruntu pod modernizację

1 194 612

2011

Dostosowano do przepisów Ustawy z 2010 roku dokumentację projektową umożliwiającą 
realizację modernizacji lewego wału Wisły od stopnia Dąbie do mostu Wandy, kontynuowano 
wykupy działek pod modernizację, przeprowadzono modernizację obwałowań i bulwarów 
wiślanych w Krakowie – etap 2B, usuwano szkody powodziowe 

12 518 510
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2012

Zakończono modernizację obwałowań i bulwarów wiślanych od stopnia Dąbie do stopnia Ko-
ściuszki, kontynuowano wykup działek pod modernizację oraz kontynuowano prace związane 
z przygotowaniem dokumentacji i otrzymaniem wymaganych pozwoleń związanych z moder-
nizacją obwałowań wiślanych od stopnia Dąbie do stopnia Przewóz – etap II 

5 432 000

2013
Kontynuowano prace związane z przygotowaniem dokumentacji i otrzymaniem wymaganych 
pozwoleń związanych z modernizacją obwałowań wiślanych od stopnia Dąbie do stopnia 
Przewóz oraz prowadzono wykupy pod modernizację

3 466 000

2014
Kontynuowano prace związane z przygotowaniem dokumentacji i uregulowaniem stanów 
prawnych oraz rozpoczęto prace budowlano-montażowe związane z modernizacją obwało-
wań wiślanych od stopnia Dąbie do stopnia Przewóz

8 783 298

Źródło: Małopolski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie

XII.4.3. Obrona cywilna 
W 2014 roku w ramach realizacji zadań z obrony cywilnej przeprowadzono szkolenia z zakresu po-
wszechnej samoobrony ludności oraz ćwiczenia organów i sił ratowniczych. Łącznie przeprowadzono 
szkolenia dla 21 (w 2013 roku 33) formacji obrony cywilnej, z czego 12 podstawowych (w 2013 roku 13), 
9 specjalistycznych (w 2013 roku 16) oraz 2 ćwiczenia związane z podnoszeniem gotowości działania 
formacji obrony cywilnej w Elektrociepłowni Kraków (EDF SA Kraków) i WOPR. Tym samym przeszko-
lono 279 (w 2013 roku 451) osób. W ramach szkoleń z zakresu powszechnej samoobrony odbyło się 18 
(w 2013 roku 26) szkoleń stacjonarnych w zakładach pracy, 4 (w 2013 roku 6) w miejscu zamieszkania,  
4 konkursy (w 2013 roku 4). W sumie w szkoleniach wzięło udział 770 (w 2013 roku 998) osób. Dodatkowo 
w omawianym okresie rozpowszechnione zostały materiały informacyjno-wydawnicze w postaci ulotek 
i broszur o nakładzie 420 (w 2013 roku 480) sztuk. Ćwiczenia organów i sił ratowniczych objęły tematykę 
gotowości do działania Systemu Wykrywania i Alarmowania Miasta Krakowa, ratownictwa i ewakuacji 
ludności oraz prowadzenie akcji ratowniczej na rzece Wisła. W 20 ćwiczeniach wzięło udział 226 osób 
(w 2013 roku 366).

XII.4.4. Program Profilaktyki Przeciwpożarowej Obiektów Gminy Miejskiej Kraków
Realizacja zadań w zakresie ochrony przeciwpożarowej zgodnie z uchwałą Nr CXVI/1209/06 Rady Miasta 
Krakowa z 13 września 2006 roku w sprawie przyjęcia „Programu profilaktyki przeciwpożarowej obiektów 
Gminy Miejskiej Kraków”.

Program realizowany jest w odniesieniu do gminnych jednostek organizacyjnych, podmiotów gospodar-
czych oraz budynków mieszkalnych stanowiących własność lub współwłasność Gminy Miejskiej Kraków. 
Liczba obiektów podlegających nadzorowi z tytułu posiadanych przez Gminę Miejską Kraków praw własności 
lub współwłasności wynosi 2 500.

W 2014 roku przeprowadzono 153 kontrole stopnia przestrzegania przepisów przeciwpożarowych (kontrole 
kompleksowe – 79, kontrole sprawdzające – 74). W wyniku kontroli stwierdzono 114 usterek i nieprawidłowości 
w przeciwpożarowym zabezpieczeniu obiektów. W związku z powyższym wydano 65 zaleceń pokontrolnych, 
zobowiązując kierowników i dyrektorów jednostek do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w okre-
ślonym czasie. Przeprowadzono 74 kontrole sprawdzające stan realizacji wydanych zaleceń pokontrolnych.

W ramach stałego podnoszenia wiedzy z zakresu ochrony przeciwpożarowej przeprowadzono szkolenia 
dyrektorów szkół oraz osób wyznaczonych w szkołach podstawowych i gimnazjach do działań gaśniczych 
i ewakuacji, zgodnie z art. 207 i 209 Kodeksu Pracy. Przeszkolono łącznie 108 osób, udzielono 355 konsultacji 
obejmujących zmiany wynikające z aktualnie obowiązujących przepisów przeciwpożarowych.

Inspektorzy organizowali, współorganizowali i uczestniczyli w przeprowadzeniu 14 ćwiczeń ewakuacyjnych 
mających na celu praktyczne sprawdzenie warunków i organizacji ewakuacji (m.in. współorganizowali, wraz 
z Wydziałem Obsługi UMK, ćwiczenia ewakuacyjne w budynkach UMK zlokalizowanych przy: ul. J. Kasprowicza, 
ul. Powstania Warszawskiego, ul. Wielickiej, ul. M. Stachowicza, ul. Dobrego Pasterza, ul. Lubelskiej, pl. Wszystkich 
Świętych 11, pl. Wszystkich Świętych 3-4 ).

W okresie od 22 września do 28 października 2014 roku została przeprowadzona kolejna: VII edycja Konkursu 
Wiedzy o Ochronie Przeciwpożarowej. Konkurs organizowany jest przez Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego we współpracy z Wydziałem Edukacji, Komendą Miejską Straży Pożarnej oraz Szkołą Aspirantów 
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PSP. Celem konkursu jest nabycie wiedzy na temat zagrożeń powodowanych przez pożary, propagowanie 
bezpiecznych zachowań oraz właściwego postępowania podczas wystąpienia zagrożeń. Adresatami konkursu 
są uczniowie klas IV – szkół podstawowych. W konkursie wzięło udział 18 szkół podstawowych, w sumie 49 
klas, 1 134 uczniów. Materiały edukacyjne o tematyce ochrony przeciwpożarowej wykorzystane w programie 
i przekazane bezpłatnie uczestnikom konkursu pozwoliły dotrzeć z informacjami dotyczącymi bezpieczeń-
stwa do około 3 tys. dzieci.

Sprawozdania z realizacji Programu Profilaktyki Przeciwpożarowej Obiektów Gminy Miejskiej Kraków za  
2014 rok znajdują się na stronie internetowej BIP w zakładce Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo:  
www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=15889 

XII.5. Sądy i Prokuratura

XII.5.1. Sąd Okręgowy
Siedziba Sądu Okręgowego w Krakowie znajduje się przy ulicy Przy Rondzie 7. W kompleksie budynków 
mieszczą się siedziby Sądu Okręgowego oraz czterech Sądów Rejonowych: 

–– Sądu Rejonowego dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie 
–– Sądu Rejonowego dla Krakowa – Krowodrzy w Krakowie
–– Sądu Rejonowego dla Krakowa – Podgórza w Krakowie 
–– Sądu Rejonowego dla Krakowa – Nowej Huty w Krakowie

Część jednostek Sądów Rejonowych funkcjonuje przy ul. Lubicz 27 (Wydział III Rodzinny i Nieletnich Sądu 
Rejonowego dla Krakowa – Krowodrzy w Krakowie), przy ul. K. Kordylewskiego 11 (Wydziały IV Gospodarczy 
i V Gospodarczy Sądu Rejonowego dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie) i przy ul. Mogilskiej 17 (Wydział 
IX Karny Sądu Rejonowego dla Krakowa – Krowodrzy w Krakowie, Wydział XI Karny Sądu Rejonowego 
dla Krakowa – Podgórza w Krakowie, Wydział VIII Karny Sądu Rejonowego dla Krakowa – Nowej Huty 
w Krakowie, Wydział III Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie).

W siedzibie Sądu Okręgowego funkcjonuje: 
–– Biuro Obsługi Interesantów
–– czytelnia akt Sądu Okręgowego 
–– punkt obsługi KRS oraz czytelnia akt KRS
–– wspólny dziennik podawczy dla Sądów Rejonowych dla Krakowa: Krowodrzy, Nowej Huty i Śródmieścia 
oraz dziennik podawczy (w innym budynku) dla Sądu Rejonowego dla Krakowa – Podgórza

Liczba sędziów w Sądzie Okręgowym w 2014 roku wynosiła 139 (w 2013 roku 136) osób. Spadła liczba 
wpływu spraw z zakresu spraw karnych, cywilnych, ubezpieczeń, pracy i gospodarczych z 40 981 do 
39 545, tj. o 3,5%, natomiast wzrosła liczba załatwionych spraw: z 39 411 do 39 891, (tj. wzrost o 1,2%), 
a średni czas oczekiwania na rozstrzygnięcie spraw wynosił 5,08 miesiąca (w 2013 roku – 4,71 miesiąca). 

W Sądzie Okręgowym, jak również w Sądach Rejonowych w procesie orzekania uczestniczą również 
ławnicy, których stan w 2014 roku w Sądzie Okręgowym wynosił 180 (w 2013 roku 181), a w Sądach 
Rejonowych łącznie 323 (w 2013 roku 330). W celu poprawy jakości i terminowości rozpoznawania 
spraw powinno nastąpić zwiększenie limitów etatów sędziowskich i urzędniczych szczególnie w Sądzie 
Okręgowym w pionie cywilnym.

Tabela XII.26.  
Rodzaj i liczba spraw w Sądzie Okręgowym w Krakowie w latach 2013–2014

Sprawy

Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych
Oczekiwanie na rozstrzygnięcie 

– średni czas (w miesiącach)

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Karne 12 414 11 640 12 214 11 833 2,03 1,97
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Cywilne 16 433 17 417 16 305 17 477 6,07 5,96

Ubezpieczenia 6 726 4 944 5 404 5 260 8,52 11,38

Pracy 832 676 807 646 2,83 4,01

Gospodarcze 4 576 4 868 4 681 4 675 3,90 4,15

Ogółem 40 981 39 545 39 411 39 891 4,71 5,08

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela XII.27.  
Zatrudnienie w Sądzie Okręgowym w Krakowie w latach 2011–2014 (w liczbie 
etatów obsadzonych)

Stanowisko 2011 2012 2013 2014

Sędzia 133 134 136 139

Referendarz 17 15 4 4

Asystent Sędziego 68 69 69 71

Urzędnik 360 340 308 311,75

Inny pracownik 54 56 56 55,25

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

XII.5.2. Sądy Rejonowe
Krakowskie Sądy Rejonowe to największe sądy w okręgu. W 2014 roku zatrudnienie w Sądach Rejonowych 
wynosiło: 211 sędziów i 654,75 urzędników. Dodatkowo zatrudnieni byli referendarze, asystenci sędziów 
oraz inni pracownicy.

W 2014 roku wpłynęło 374 381 spraw łącznie do wydziałów karnych, cywilnych, rodzinnych, pracy, gospo-
darczych, rejestrów, ksiąg wieczystych, rejestrów zastawów i ubezpieczeń, wobec 360 106 w 2013 roku,  
tj. wzrost prawie o 4%. Wzrost liczby spraw dotyczył prawie wszystkich kategorii; tylko w sprawach kar-
nych, rodzinnych i gospodarczych był spadek. 

Zostało załatwionych 366 957 spraw, wobec 357 264 w 2013 roku, czyli wzrost o 2,7%.

Średni czas oczekiwania na rozstrzygnięcie sprawy wynosił 2,29 miesiąca. Rok wcześniej było to średnio 
2,13 miesiąca. Spośród spraw, które wpłynęły do Sądu w 2014 roku najwięcej było spraw cywilnych – 
łączna liczba to 116 219. 

Tabela XII.28.  
Rodzaj i liczba spraw w Sądach Rejonowych w Krakowie w latach 2013–2014

Sprawy

Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych
Oczekiwanie na rozstrzygnięcie 

– średni czas (w miesiącach)

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Karne 56 579 55 545 55 207 54 844 1,76 1,94

Cywilne 114 301 116 219 116 924 116 694 2,91 2,81

Rodzinne 18 691 18 232 18 180 18 310 3,52 3,46

Pracy 2 754 4 178 2 880 4 340 7,98 4,80

Gospodarcze 24 385 24 217 27 712 23 529 2,45 2,81

Rejestry 48 134 49 720 47 489 49 122 0,57 0,70
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Księgi wieczyste 84 891 95 022 78 808 89 351 1,64 2,18

Rejestr zastawów 8 659 9 332 8 513 8 975 0,86 1,25

Ubezpieczenia 1 712 1 916 1 551 1 792 9,0 8,81

Ogółem 360 106 374 381 357 264 366 957 3,03 2,29

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela XII.29.  
Zatrudnienie w Sądach Rejonowych w Krakowie w latach 2011–2014 (w liczbie 
etatów)

Stanowisko 2011 2012 2013 2014

Sędzia 217 218 214,3 211

Referendarz 73 72 80 92

Asystent Sędziego 91 86 95 97

Urzędnik 657 654 624,75 654,75

Inni pracownicy 43 41 44 46

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

XII.5.3. Wykaz profesjonalnych podmiotów związanych z sądownictwem

Tabela XII.30.  
Ławnicy w latach 2011–2014

Sąd Okręgowy w Krakowie 2011 2012 2013 2014

Wydział Karny i Cywilno-Rodzinny 217 173 169 169

Wydział Pracy i Ubezpieczeń Społecznych 22 12 12 11

Sąd Rejonowy dla:

Krakowa – Śródmieścia 111 24 24 24

Krakowa – Podgórza 79 43 43 43

Krakowa – Krowodrzy 71 31 33 33

Krakowa – Nowej Huty, w tym: 176 115 115 112

Wydział Karny i Rodzinny 99 49 49 49

Wydział Pracy i Ubezpieczeń Społecznych 77 66 66 62

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie
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Tabela XII.31.  
Kuratorzy sądowi w latach 2013–2014 

Sąd Rejonowy dla:

Spraw rodzinnych Dorosłych

Kuratorzy zawodowi Kuratorzy społeczni Kuratorzy zawodowi Kuratorzy społeczni

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Krakowa – Krowodrzy 11 11 96 94 10 11 77 71

Krakowa – Nowej Huty 11 10 107 100 14 14 82 78

Krakowa – Podgórza 16 16 172 171 14 14 107 108

Krakowa – Śródmieścia 6 6 43 41 10 10 53 46

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela XII.32.  
Liczba orzeczeń sądu wykonywanych przez kuratorów sądowych  
w latach 2012–2014

Sądy Rejonowe dla: Nadzory w sprawach rodzinnych i nieletnich Dozory w sprawach karnych

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Krakowa – Krowodrzy 1 043 963 914 1 055 947 899

Krakowa – Nowej Huty 891 819 819 1 022 1 909 848

Krakowa – Podgórza 1 810 1 752 1 789 1 279 1 201 1 141

Krakowa – Śródmieścia 536 464 438 772 657 620

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela XII.33.  
Komornicy sądowi w latach 2011–2014

Sąd Rejonowy dla: 2011 2012 2013 2014

Krakowa – Krowodrzy 5 5 8 8

Krakowa – Nowej Huty 7 7 8 9

Krakowa – Podgórza 6 6 9 10

Krakowa – Śródmieścia 5 5 7 8

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

XII.5.4. Sąd Apelacyjny
W Sądzie Apelacyjnym nieznacznie spadła liczba spraw, które wpłynęły do Sądu: o 3%, przy wzroście  
w 2013 roku o 7%. Tak jak i w ubiegłym roku wzrosła liczba załatwionych spraw: o 8% (w 2013 roku 
o 16,7%). Największy wzrost liczby załatwionych spraw dotyczył kategorii sprawy o ubezpieczenia – 29%. 
We wszystkich rodzajach spraw wzrósł czas oczekiwania na rozstrzygnięcie sprawy. Najdłużej na wyrok 
sądowy należy oczekiwać w sprawach dotyczących ubezpieczeń: średnio siedem i pół miesiąca. 
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Tabela XII.34.  
Struktura i liczba spraw skierowanych i rozpatrywanych w Sądzie 
Apelacyjnym w latach 2013–2014

Sprawy z zakresu prawa Liczba wpływów Liczba spraw załatwionych

Oczekiwanie 
na rozstrzygnięcie – średni 

czas (w miesiącach)

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Cywilnego 3 599 4 048 3 636 3 937 1,3 1,5

Gospodarczego 1 074 1 023 1 030 1 028 1,7 1,8

Karnego 2 660 2 575 2 679 2 550 0,8 1,0

Pracy 94 75 89 74 2,2 2,9

Ubezpieczeń społecznych 2 961 2 366 2 125 2 737 7,4 7,4

Ogółem 10 388 10 087 9 559 10 326 – –

Źródło: Sąd Apelacyjny w Krakowie

Tabela XII.35.  
Zatrudnienie w Sądzie Apelacyjnym w latach 2011–2014

Stanowisko 2011 2012 2013 2014

Sędzia 46 46 46 46

Asystent sędziego 18 18 18 19

Urzędnik 80 84 105 106

Inny pracownik 14,5 14,5 14,5 14,5

Źródło: Sąd Apelacyjny w Krakowie

XII.5.5. Prokuratura
Prokuratura Okręgowa w Krakowie działa w obszarze właściwości Prokuratury Apelacyjnej w Krakowie, 
podległej Prokuraturze Krajowej.

W 2014 roku w Prokuraturze Okręgowej w Krakowie było zatrudnionych 286 prokuratorów, 15 asesorów, 
255 urzędników i 51 innych pracowników. W 2014 roku do Prokuratury wpłynęło o 5,5% mniej spraw niż  
w 2013 roku, a także załatwiono mniej spraw: o 5,2%. Informacje zawarte w poniższych tabelach dotyczą 
Prokuratury Okręgowej w Krakowie – bez prokuratur rejonowych z miast powiatowych.

Tabela XII.36.  
Struktura i liczba spraw, które wpłynęły i zostały załatwione w latach 2011–2014

2011 2012 2013 2014

Wpłynęło spraw 38 963 37 188 36 667 34 643

Liczba spraw załatwionych 38 748 37 004 36 749 34 844

Skierowano z aktem oskarżenia 6 915 6 835 6 739 5 996

Skierowano wniosek o warunkowe umorzenie 431 565 685 483

Umorzono na podstawie art. 11, 17, 322 k.p.k. 8 278 8 259 8 792 8 583

Zawieszono 1 048 1 083 1 170 1 236

Odmówiono wszczęcia postępowania 8 159 7 974 7 881 7 791

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie
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Tabela XII.37.  
Podejrzani w sprawach zakończonych i rodzaj zastosowanych środków 
zapobiegawczych wobec podejrzanych w 2014 roku
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Liczba podejrzanych, wobec 
których skierowano akt 
oskarżenia do sądu

8 028 7 303 934 749 1 696 964 1 162 1 456 263 79

w tym tymczasowo 
aresztowanych 207 219 15 12 67 29 28 51 17 0

% ogółu oskarżonych 2,57 2,99 1,6 1,6 3,95 3,0 2,4 3,5 6,43 –

Liczba podejrzanych, 
wobec których umorzono 
postępowanie

1 708 1 529 274 192 300 255 241 243 22 2

Tymczasowo aresztowani 360 365 26 36 84 36 52 53 56 22

Poręczenie majątkowe 356 343 39 39 54 32 18 43 87 31

Poręczenie społeczne i inne 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dozór policji 1 078 1 120 126 125 266 93 159 202 123 26

Zakaz opuszczania kraju 350 387 80 61 20 21 23 53 105 24
1	 bez Prokuratur Rejonowych w Myślenicach 
Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie

Tabela XII.38.  
Wyniki sądowe Prokuratury Okręgowej w Krakowie w latach 2013–2014

Wyszczególnienie
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Ogółem liczba osób 
osądzonych 9 108 7 967 1 067 782 1 860 1 047 1 470 1 444 243 54
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Liczba osób skazanych 7 355 6 552 880 663 1 674 827 1 075 1 185 204 44

Uniewinnieni (ogółem) 214 178 28 21 24 31 27 31 10 6

Uniewinnieni aresztowani 7 6 0 0 1 1 2 2 0 0

Liczba wniesionych apelacji 
(co do osób) 299 273 54 37 29 48 31 31 21 22

1	 bez Prokuratur Rejonowych w Myślenicach 
Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie

Tabela XII.39.  
Zatrudnienie w Prokuraturze Okręgowej w Krakowie w latach 2011–2014

Stanowisko 2011 2012 2013 2014

Prokuratorzy 285 289 293 286

Asesorzy 16 12 15 15

Urzędnicy 258 255 256 255

Inni pracownicy 53 51 51 51

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie

Podsumowanie
W 2014 roku: 

–– Po raz kolejny odnotowano spadek ogólnej liczby stwierdzonych przestępstw (o 14,4%), co lokuje 
Kraków na 3. miejscu wśród miast wojewódzkich

–– Średnio co 20 minut popełniano przestępstwo 
–– Wzrósł nieznacznie wskaźnik wykrywalności przestępstw: do poziomu 47,7%
–– Kontynuowano program Bezpieczny Kraków
–– Straż Miejska przeprowadziła o 7,4% więcej służb patrolowych (47 511) i ujawniono o 14% więcej wy-
kroczeń oraz przyjęto o 3% więcej zgłoszeń interwencyjnych niż w 2013 roku

–– Spadła o 6,3% liczba pożarów, przy wzroście strat wywołanych pożarem: 9% z wartości 55 859,6 tys. PLN, 
do poziomu 752 tys. PLN

–– Nakłady finansowe przeznaczone przez Gminę Miejską Kraków na poprawę bezpieczeństwa publicz-
nego wyniosły 78 387 101 PLN 

–– Spadła liczba spraw, które wpłynęły do Sądu Okręgowego, jak i liczba załatwionych spraw w tych Sądach 
–– Liczba spraw, które wpłynęły do Sądu Rejonowego była prawie równa liczbie spraw, które zostały 
załatwione

–– Wzrosła liczba zarówno wpływów spraw, jak i liczba spraw załatwionych w Sądach Apelacyjnych
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