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Protokot nr 73/2023

Z posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki

Rady Miasta Krakowa odbytego w dniu 15 czerwca 2023 roku - tryb zdalny za posrednictwem
aplikacji Cisco - Webex
W posiedzeniu, ktéremu przewodniczyt Tomasz Daros -Przewodniczacy Komisji
Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa udziat wzieli cztonkowie Komisji wg listy
obecnosci stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu,
Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu quorum pozwalajagcego na podejmowanie

prawomocnych decyzji o godzinie 16.00 otworzyt posiedzenie Komisji w trybie zdalnym.
Komisja przyjeta porzadek bez zmian.
Na tej podstawie Przewodniczgcy Komisji stwierdzit quorum pozwalajace na podejmowanie
prawomocnych decyzji a takze zostata sporzadzona lista obecnosci, stanowigca zatacznik do
niniejszego protokotu.
Porzadek obrad:
1.0twarcie posiedzenia.
2.Ustalenie porzadku obrad.
3.Kampania Respect Krakéw i projekt City Helpers.
Zaproszeni Goscie:
Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki - Pani Elzbieta Kantor.
Dyrektor Krakowskiego Forum Kultury - Pani Izabela Biniek.

4.Sprawy biezace.
5.0s8wiadczenia i komunikaty.

6.Zamkniecie posiedzenia.

Ad.2.
Uzgodnienie porzadku obrad.

Komisja przyjeta porzadek obrad bez uwag.

Ad.3.
Kampania Respect Krakoéw i projekt City Helpers.
W tym roku - w niebiesko-biatych koszulkach i pomaranczowych czapkach - City

Helpers bedg wita¢ gosci odwiedzajacych Krakéw! By zadbac¢ takze o komfort
mieszkancéw, czas ich pracy zostat wydtuzony w stosunku do poprzednich edycji

programu podkreslita Pani Elzbieta Kantordyrektor Wydziatu ds. Turystyki oraz Pani

Izabela Biniek- dyrektor Krakowskiego Forum Kultury.



Dyrektor Krakowskiego Forum Kultury - Izabela Biniek przedstawita prezentacje
multimedialng projektu City Helpers w 2023 roku.

Miejskich pomocnikéw spotkamy na Starym Miescie i Kazimierzu od 16 czerwca do 31
sierpnia. W weekendy bedg pracowac do godz. 1.00 w nocy.

City Helpers maja byc istotnym wsparciem dla budowania odpowiedniego wizerunku
Krakowa: goscinnego, otwartego, ale tez komunikujacego reguty wspdétuzytkowania
najcenniejszej przestrzeni miasta. Zabytkowe centrum tetni zyciem niemal przez cata
dobe, dlatego tak wazne jest dbanie o wzajemny komfort jego uzytkownikow. Bywaii tak,
ze stykamy sie z niepozadanymi zachowaniami oséb odwiedzajacych nasze miasto, ale
rowniez mieszkancow Krakowa i okolic. Odpowiedziag na to zjawisko jest miejska
inicjatywa #RespectKrakow, zainicjowana w 2019 r., kiedy ruch turystyczny osiggnat
najwieksze do tej pory rozmiary. W ramach #RespectKrakow realizowany jest miejski

projekt City Helpers (Miejscy Pomocnicy), ktorego Il edycja wtasnie sie rozpoczeta.

TOJUZ IIIEDYCJA PROGRAMU

Zadaniem miejskich pomocnikow jest wychwytywanie niewtasciwych zachowan w
zabytkowym centrum miasta, a takze udzielanie informacji i promowanie lokalnych
wydarzen oraz instytucji kultury. Pilotazowy projekt City Helpers, przeprowadzony
latem 2021 r. jako narzedzie wspierajace polityke zréwnowazonej turystyki, okazat sie
dobrze przyjetym rozwigzaniemiosiggnat pozytywne rezultaty. Projekt realizowany byt
w lipcu i sierpniu, od czwartku do niedzieli.

Zesztoroczng, Il edycje, kontynuowano w wiekszym zakresie - City Helpers byli obecni
na ulicach miasta od 23 maja do 11 wrzesnia, przez siedem dni w tygodniu. W ciggu
prawie czterech miesiecy swojej pracy miejscy pomocnicy podjeli ponad 31 tys. dziatan.
Goscie pytali gtdwnie o najbardziej znane atrakcje oraz wydarzeniai festiwale w miescie.
Odwiedzajacy miasto zwracali sie rowniez z prosbami o polecenie miejsc, gdzie mozna
sprébowac regionalnych potraw, prosili o rekomendacje restauracji, kawiarni. Duzo
pytan dotyczyto lokalizacji i dziatania sklepéw, kantoréw oraz komunikacji miejskiej i
siatki potagczen w Krakowie. Warto wspomnie¢, ze miejscy pomocnicy udzielali pierwszej
pomocy w przypadku urazow, pottuczen, a takze zastabnie¢. Dzieki szkoleniom
przeprowadzonym przez fundacje Ratuj Zycie byli przygotowani na uzycie
defibrylatora. W sumie udzielili pomocy 1 958 osobom. City Helpers swobodnie
postuguja sie jezykami obcymi (gtdwnie jezykiem angielskim i ukrainskim), ponadto

zostali przeszkoleni podczas warsztatéw i spotkan z udziatem przedstawicieli Urzedu
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Miasta Krakowa, reprezentantéw branzy turystycznej i strazy miejskiej. Wiedza ta byta
przydatna zwtaszcza w czasie interwencji zwigzanych z nieodpowiednim zachowaniem,
m.in. zaktdcaniem ciszy nocnej oraz spozywaniem alkoholu w miejscach publicznych. W
zesztym roku City Helpers podjeli 1 630 dziatan w tym zakresie. Wiedza dotyczaca zasad
funkcjonowania parkéw kulturowych Stare Miasto oraz Kazimierz ze Stradomiem
pozwolita miejskim pomocnikom zatroszczy¢ sie o historyczne centrum Krakowa.
Kontrolowali liczbe i rozmieszczenie reklam w postaci tzw. potykaczy oraz monitorowali
zabronione dziatania (np. handel na ulicy bez pozwolenia, uzywanie podswietlanych
obiektow reklamujacych na zewnatrz budynkow). W sumie podjeli 2 950 dziatan w tym
obszarze. Scistawspétpraca ze straza miejska skutkowata 197 wspélnymiinterwencjami

w najtrudniejszych sytuacjach.

NOWOSCI W PROJEKCIE CITY HELPERS

Z mysla o mieszkancach, w tym roku wydtuzony zostat czas pracy City Helpers - od 16
czerwcado 31 sierpnia bedg obecnina Starym Miescie i Kazimierzu do godz. 21.00 w dni
powszednie, w weekendy zas az do 1.00 w nocy. Pozwoli to na lepsze zarzadzanie
gospodarka nocng w Krakowie, zwtaszcza w perspektywie rosnacego ruchu
turystycznego, ktérego kumulacja przewidywana jest w miesigcach wakacyjnych.
Odswiezona zostata takze tresc ulotek, z ktérych korzystaja City Helpers. Odwiedzajacy
witani s3 w Krakowie - miescie UNESCO, przyjaznym turystom oraz goscinnym i
bezpiecznym. Zapraszani sg do korzystania z oferty wydarzen kulturalnych,
kosztowania lokalnych produktéw oraz odkrywania nowych miejsc poza utartym
szlakiem. Nadal komunikowane s3 uniwersalne zasady, takie jak potrzeba zachowania
ciszy nocnej, dbania o porzadek, noszenia ubran w przestrzeni miasta, czy zakaz
spozywania alkoholu w miejscach publicznych. Kolejny rok to takze nowe wyzwania,
dlatego odwiedzajacy zachecani sg do rozsadnego korzystania z hulajnég i rowerow,
weryfikacji czy obiekty turystycznego najmu krétkoterminowego s3 zarejestrowane,
oraz do szeroko rozumianych zachowan proekologicznych, takich jak unikanie plastiku,
korzystanie z komunikacji miejskiej, czy odkrywanie terenéw zielonych.

Nowa edycja projektu odbywa sie juz w petnej integracji graficznej z inicjatywa
#RespectKrakoéw, dlatego tegoroczne stroje City Helpers nawiazujg do barw, w ktérych
stworzona zostata kreacja #RespectKrakéw oraz do koloréow Krakowa. Nowa
kolorystyke zyska takze rower cargo stacjonujacy na Rynku Gtéwnym, udostepniony na

potrzeby projektu przez Zarzad Transportu Publicznego.
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W celu skuteczniejszego przekazu informacyjnego - w hali odbioru bagazu
krakowskiego lotniska - wyswietlane sg komunikaty skierowane do przylatujacych
pasazeréw. Grafiki #RespectKrakéw zobaczy¢ bedzie mozna takze na miejskich
nos$nikach: citylightach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej oraz na plakatach
zachecajacych do przestrzegania ciszy nocnej. Dodatkowo w internecie, od 1 czerwcado
15 wrzesdnia, prowadzona jest kampania informacyjna skierowana do turystow
planujacych odwiedzi¢ Krakéw oraz zagranicznych gosci, ktorzy juz przebywajg w
miescie.
Harmonogram pracy City Helpers:

e o0d16do 30 czerwca, w godz. 17.00-21.00 (w weekendy do 1.00 w nocy)

e od 1lipcado 30sierpnia, w godz. 13.00-21.00 (w weekendy do 1.00 w nocy)
WSPOLPRACA
Projekt City Helpers jest realizowany przez UMK we wspoétpracy z Krakowskim Forum
Kultury w ramach wdrazania rekomendacji ,Polityki Zréwnowazonej Turystyki
Krakowa na lata 2021-2028". Wszystkich zainteresowanych materiatami graficznymi
oraz projektem zapraszamy do kontaktu z Wydziatem ds. Turystyki

UMK: wt.umk@um.krakow.pl.

Ad.4.Sprawy biezace.

Brak spraw biezgcych.

Ad.5.
Oswiadczenia i komunikaty

Nie zgtoszono o$wiadczen i komunikatow.

Ad.6.
Zamkniecie posiedzenia.

Wobec zrealizowania porzadku, Przewodniczacy Komisji Promocji i Turystyki RMK

Tomasz Daros zamknat w dniu 15 czerwca 2023 roku posiedzenie Komisji w trybie zdalnym.

Prowadzacy posiedzenie
Przewodniczaca Komisji
Promocji i Turystyki Rady Miasta
Krakowa.

/-/ Tomasz Daros
Protokotowat:

Pawet Drozniak
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